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 صخللما

اريععة يسعععى الباحععث مععن اععلل ثععلا البحععث إلععى اومععين سععلوكيات الموارنععة البيئيععة فععي المراكععز الرئيسععية بععالبنو  الت      

لخصعععائل الديموجرافيعععة للععععاملين فعععي ثعععلب البنعععو  وربيععععة المصعععريةحواحديد معععدى ااعععتلم ثعععلب الممارسعععات بعععااتلم ا

( مفعععردة معععن الععععاملين فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة محعععل الدراسعععةح 368ة البنعععك ح وبلعععـ ح اااعععاـ العينااعععاة  ملكيععع

رية بشعععكل ادرات البيئيعععة فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععاومعععل الباحعععث معععن اعععلل ثعععلا البحعععث إلعععي اعععتـ المبععع

ءات والمبعععادرات البيئيعععة فعععي اونشعععطة اليوميعععة بالعمعععلح كمعععا يقعععد  متوسععع  ح  حيعععث يتطعععوع بععععت الععععاملين لتنفيعععل ا جعععرا

لحضععارا البيئععي فععي بعععت العععاملين اقتراحععات لععزملئهـ بشععية سععبل حمايععة البيئععة علععى نحععو أكبععر فعاليععةح ويععتـ الارابععار ا

فعععي اوحعععداث رية بشعععكل أقعععل معععن متوسععع  ح حيعععث لا يشعععار  الععععاملين بفاعليعععة المراكعععز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصععع

البيئيعععة التعععي انلمهعععا الشعععركةح كمعععا أة الععععاملين لا يعلمعععوة بالمبعععادرات البيئيعععة للشعععركةح و اعععتـ المسعععاعدة البيئيعععة فعععي المراكعععز 

المسععععاعي أو اوحععععداث التععععي  يععععة المصععععرية  بشععععكل متوسعععع ح حيععععث يتطععععوع العععععاملين للمشععععاري  أوالرئيسععععية للبنععععو  الت ار

قععو  بعععت العععاملين بتشعع ي  لملئهععـ علععى ابنععي سععلوكيات أكبععر وعيععا  بالبيئععة ح والتعبيععر عععن اعععالا القضععايا البيئيععة ح كمععا ي

راءات البيئيعععة التعععي اسعععهـ إسعععهاما  إي ابيعععا  فعععي أفكعععارثـ وئرائهعععـ بشعععية القضعععايا البيئيعععةح كمعععا يتعهعععد بععععت الععععاملين بعععا ج

الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة  ثنيعععة للبنعععكح ووجعععود إاتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدرا الصعععورة الل

 المصعععرية  حعععول متويعععرات واقععع  سعععلوكيات الموارنعععة البيئيعععة  المبعععادرات البيئيعععةح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح المسعععاعدة

 نكحوا دارة التي يعمل بهاح ونوع ملكية البنك.البيئية( وذلك بااتلم السنحح والنوعح ومدة الخدمة بالب

 سلوكيات الموارنة البيئية -للبنو  الت ارية - ملكية البنكلدالة: الكلمات ا

  

Abstract: 

    Through this research, the researcher seeks to characterize environmental citizenship 

behaviors in the main centers of Egyptian commercial banks, and to determine the extent 

to which these practices differ according to the different demographic characteristics of 

the workers in these banks and the nature of the bank's ownership, and the sample size is 

(368) single workers in the main centers of the commercial banks under study. Through 

this research, the researcher found that environmental initiatives take place in the main 

centers of Egyptian commercial banks in an average way, where some workers 

volunteer to implement environmental procedures and initiatives in daily work activities. 

Some workers also provide suggestions to their colleagues on ways to protect the 

environment in a more effective manner. Environmental civilization in the main centers 

of Egyptian commercial banks is less than average, as workers do not actively 

participate in the environmental events organized by the company, and workers are not 
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aware of the company's environmental initiatives, and environmental assistance is done 

in the main centers of Egyptian commercial banks in an average way, where workers 

volunteer For projects, endeavors, or events that address environmental issues, some 

workers also encourage fellowship Encourage them to adopt more environmentally 

aware behaviors and express their ideas and opinions on environmental issues, and some 

workers pledge to environmental measures that contribute positively to the mental image 

of the bank, and the existence of statistically significant differences between the 

perception of workers in the main centers of Egyptian commercial banks about the 

variables of the reality of environmental citizenship behaviors. (Environmental 

initiatives, environmental civilization, environmental assistance), according to the age, 

gender, length of service at the bank, the administration in which it works, and the type 

of bank ownership. 

Key worde: milkiat albank - lilbunuk altijariati- sulukiaat almuatanat albiyiya 

 مقدمه لا

مصعععدر قلعععم واثتمعععا  البشعععرية أعلعععـ اامعععة فعععي  عععل  -ولا اعععزال -كانعععل السعععلوكيات المتعلقعععة بالبيئعععة وقضعععايا حمايتهعععا    

إنتشعععار المخعععارر الحاليعععة والمسعععتحدتة ح فقعععد جعععلبل القضعععايا البيئيعععة كبيعععر معععن الاثتمعععا ح وأمعععب  دور المنلمعععات فعععي حمايعععة 

ويعتبعععر سعععلو  الموارنعععة البيئيعععة م عععالا  حعععديبا  فعععي م عععال          (.2019حالبيئعععة أكبعععر وفعععوحا  فعععي ثعععلا الصعععدد  مرسعععي

للععععاملين قعععد ابعععدو تانويعععة  الموارنعععة البيئيعععة(ح وعلعععى العععرأـ معععن أة سعععلوكيات Zhang et al.,2016البحعععوث التنليميعععة  

ا اتععراكـ علععى مبيئععي عنععداوثميععة عنععدما اباععل بشععكل فععرداح إلا أنهععا اميععل إلععى أة يكععوة لهععا اععيتير مضععاعن علععى اوداء ال

( وثعععلا لا يعنعععي أة مصععطل  الموارنعععة البيئيععة يمكعععن أة يحععل محعععل السياسعععات Paillé et al.,2014مععر العععزمن واوفععراد  

البيئيعععةح أو نلعععـ ا دارة أو التكنولوجيعععاح ولكنععع  يعكعععس و يفعععة اجتماعيعععة أيعععر لثيعععدة يقععع  علعععى عااقهعععا  عععكل ومسعععار عمليعععة 

 . جعل الشركات موجه  بيئيا  

فععععي المراكععععز الرئيسععععية للبنععععو  الت اريععععة سععععلوكيات الموارنععععة البيئيععععة  تهدم ثععععلا البحععععث التعععععرم علععععي واقعععع ويسعععع        

ح وثععو مععا يسععهـ فععي احسععين الصععورة اللثنيععة  السععلوكياتالعععاملين علععي ا نخععرار فععي ثععلب  وذلععك بهععدم احفيععزالمصععرية ح 

 و  ونموثا واستدامتها البيئية .داء البنلدا المتعاملين م  البنو  حوينعكس إي ابيا  علي أ

 :  ا رار النلرا وفروض الدراسة -3

يعُعععدعـ سععععلو  ( مععععبارا  فععععي اودبيععععات البيئيععععةح كونعععع  مععععنها واعععععد OCBE  الموارنععععة البيئيععععة هععععور مفهععععو  سععععلو        

 ;Boiral & Paillé,2012(. قعععا  كعععل معععن  Paillé & Boiral,2013الععععاملين المبيعععدين للبيئعععة فعععي مكعععاة العمعععل  

Daily et al.,2009 بتيمععععيل ثععععلا المفهععععو  علععععى أععععرار المفهععععو  الععععلا قدمعععع )Organ  ولملئعععع  لسععععلو  الموارنععععة

ة معععن سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة يمكعععن اعريعععن سعععلو  مسعععتمد الموارنعععة البيئيعععةالتنليميعععةح وبعععالنلر إلعععى أة سعععلوكيات 

مطلوبعععة ولا يكافعععي  يعععة معععن جانعععن الععععاملين دااعععل المنلمعععة وليسعععلالااتيارعلعععى أنهعععا اوفععععال  السعععلوكيات(  الموارنعععة البيئيعععة

 (. (Daily et al.,2009عليها وموجه  نحو احسين البيئة 

ة البيئيعععة اعريعععن الحكومعععة الكنديعععة والتعععي عرفتهعععا علعععى أنهعععا التعععزا  ومعععن المحعععاولات المبكعععرة لتعريعععن مفهعععو  الموارنععع    

خطعععوات ال ععادة والللمععة لحمايتهعععاح كععللك اتضععمن حعععث اوفععراد والم تمععععات ااخععاذ الذااععي نحععو اعلعععـ المزيععد حععول البيئعععة و

 MacGregor,  2003ات البيئيعععة كمقيمعععين مهتمعععين بكنعععدا وكوكعععن اورض  والمنلمعععات علعععى التفكيعععر بعععالحقو  والواجبععع

&Szerszynsk  .) 
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ركة فعععي حمايعععة البيئعععة والمحافلعععة رد للمشعععاالموارنعععة البيئيعععة علعععى أنهعععا اسعععتعدادات الفععع( 200۷ويععععرم  الرفعععاعيح        

مشعععكلت والقضعععايا البيئيعععةح وااخعععاذ القعععرارات المناسعععبة لحلهعععاح والمسعععاثمة الفعليعععة فعععي بنعععاء م تمعععع ح عليهعععاح ومواجهعععة ال

 م  اطوير قدرا  للتكين والتعايش م  حضارة الم تمعات المعامرة . 

وتقتععع  الشخصعععية ومعععدى  ة علعععى أنهعععا دافعيعععة الفعععردة البيئيععع( فيععععرم الموارنعععBrewer,2005) & Berkowitzأمعععا      

 إلمام  بالقيـ وابرا  الميدانية على او ين تقافت  المدنية والبيئية لااخاذ القرارات المناسبة.

  و اودوار ا فعععافية التعععي و اععععرم سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة بينهعععا سعععلوكيات ااتياريعععة اطوعيعععة نابععععة معععن المهعععا  

 ( .Wang & Wong , 2011ي العمل  الفرد ف يقو  بها

بينهعععا المعععدى العععلا معععن اللععع  يتخعععل الععععاملوة اطعععوات  الموارنعععة البيئيعععة( سعععلوكيات Lamm et al.,2013وععععرم      

لعععى مكعععاة العمعععلح للتصعععرم نحعععو الاسعععتدامة فعععي مكعععاة العمعععلح معععن اعععلل اوسعععي  نطعععا  سعععلوكيات المحافلعععة علعععى البيئعععة إ

ا علعععي أنهعععا سعععلو  رعععوعي أيعععر محعععدد فعععي ة التعععدوير أو الحعععد معععن الاسعععتخدا ح واعععـ اعريفهعععأو إععععاد مبعععل إععععادة الاسعععتخدا 

التومعععيفات الو يفيعععة الرسعععمية ومعععن اللهعععا اتضعععافر جهعععود اوفعععراد للمسعععاعدة علعععى جععععل المنلمعععة و أو الم تمععع  أكبعععر 

 (. دةح السلو  الحضاراح والروح الريافةاستدامةح واتكوة من تلتة أبعاد  المساع

ة امسعععة مكونعععات متداالعععة ومتشعععابكة مععع  يععع( أة للموارنعععة البيئBerkowitz , Ford  & ,Brewer , 2005ى  ريعععو  

 بعضها البعتح الك المكونات عبارة عن: 

مهعععارات التفكيعععر البيئعععي والعلقعععة  ( : ويعبعععر ععععن الفهعععـ للنلعععا  البيئعععي ووجعععودEcological Literacy( العععوعي البيئعععي  1

 تم . ئة والم بين علو  البي

والسياسععععية والاقتصععععادية  (: ويشععععير إلععععى مععععدى فهععععـ الفععععرد للععععنلـ الاجتماعيععععةCivic Literacy  المععععدني الععععوعي( 2

 لم تمع  من الل استخدام  لمهارات التفكير الناقد. 

او يفهعععا البيئعععة والقعععدرة علعععى  ا لمعععا  بعععالقيـ الشخصعععية واحتعععرا (: عبعععارة ععععن Values Awareness  القيمعععي العععوعي( 3

 من أجل ااخاذ إجراءات.

 القيـ والميول نحو البيئة.  (: القدرة على التعلـ والتصرم م  اوال بالاعتبار Self - efficacy( الكفاءة اللااية   4

قععععرارات والتصععععرم  ن الفععععرد مععععن ااخععععاذ(: امععععتل  بصععععيرة ومهععععارات امكععععPractical Wisdomب( الخبععععرة الميدانيععععة  

 نحو البيئة. 

 ( أة للموارنة البيئية تلتة أبعادح اشمل: Environment Agency, 2005يطانيا  البيئية في برمة المنلوارى 

ومععن ذلععك الحععرإ علععى إعععادة  ( المسععبولية الشخصععية: والتععي اشععير إلععى مسععبولية الفععرد الشخصععية وأفعالعع  ا ععاب البيئععةح1

 عند اللثاب إلى العمل.  السيارة من و ار يد استخدا  الطاقة أو استخدا  الدراجة بدلا التدوير

مبعععل نقعععاء الهعععواء ونلافعععة ونليفعععة  معععحية بيئعععة علعععى الحصعععول فعععي البيئيعععة اوفعععراد حقعععو  إلعععى واشعععير: البيئيعععة العدالعععة( 2

بالتسعععاوا مععع  حقعععو  اوفعععراد اواعععرى السياسعععية والمدنيعععة  الميعععابح حيعععث يعععرى البعععاحبوة أة ثعععلب الحقعععو  ي عععن أة اعامعععل

 والاجتماعية. 

مشعععكلة بيئيعععة وإاخعععاذ احديعععد  أجعععل معععن ك ماععععات أنفسعععهـ انلعععيـ علعععى اوفعععراد قعععدرة إلعععى ويتطعععر : اعي معععال العمعععل( 3

ريعععة أو القيعععا  إجعععراءات للحعععد منهعععاح مبعععل انلعععيـ أنشعععطة جماعيعععة للحمايعععة معععن الفيضعععانات أو مراقبعععة الحيعععاة السعععمكية والبح

 بملاثرات لحل قضايا بيئية. 

بعععين سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة وجععععل المنلمعععات موجهعععة بيئيعععا  معععن فاثيميعععا  جسعععرا  م (Boiral,2009دراسعععة   و قعععدمل

اععععلل ومععععن اوبعععععاد الرئيسععععية لسعععععلوكيات الموارنععععة التنليميععععة واطبيقااهععععا البيئيعععععة المحتملععععة. حيععععث اناولهععععا العععععبعت 

 Paillé et al.,2013; Boiral & Paillé,2012; Paillé et al.,2014ة أبعاد: من تلت ( على أنها اتكوة 
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:  وثععععي عبععععارة عععععن الرأبععععة الطوعيععععة لمسععععاعدة الععععزملء علععععى إدمععععا  الاثتمامععععات  Eco-helpingالمسععععاعدة البيئيععععة( 1 

 البيئية في مكاة العمل على نحو أفضل.

: وثععععي عبععععارة عععععن المشععععاركة الطوعيععععة فععععي البععععراما Eco-civic engagementئععععة الارابععععار الحضععععارا بالبي( 2 

 لمنلمة.لبيئية لواونشطة ا

: وثعععععي أحعععععد أ عععععكال السعععععلو  الااتيعععععارا العععععلا يتضعععععمن اقعععععديـ الاقتراحعععععات Eco-initiativesالمبعععععادرات البيئيعععععة ( 3 

 لتحسين الممارسات البيئية واوداء. 

لا اوجعععد ااتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدرا  لدراسعععة فعععي الشعععكل التعععالي:ومعععن اعععلل معععا سعععبم يمكعععن وفععع  فعععروض ا

وفقعععععا  لااعععععتلم  سعععععلوكيات الموارنعععععة البيئيعععععةز الرئيسعععععية بعععععالبنو  الت اريعععععة المصعععععرية حعععععول واقععععع  بعععععالمراك الععععععاملين

 (.  ملكية البنكح وا دارة التي يعمل بها ح ونوع مدة الخدمة بالبنك السنح النوعح اصائصهـ الديموجرافية  

 ويتفرع من ثلا الفرض الفروض الفرعية التالية:

درا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية بععععالبنو  الت اريععععة المصععععرية دلالععععة إحصععععائية بععععين إ فععععات ذاتلا اوجععععد ااتل(  1 1 

 السن .وفقا  لااتلم  سلوكيات الموارنة البيئيةحول واق  

ئية بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية بعععالبنو  الت اريعععة المصعععرية حعععول لا اوجعععد ااتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععا( 2 1 

 النوع.وفقا  لااتلم  ارنة البيئيةالمويات سلوكواق  

الت اريععععة المصععععرية    لا اوجععععد ااتلفععععات ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين إدرا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية بععععالبنو (  3 1  

 مدة الخدمة بالبنك .وفقا  لااتلم  بيئيةسلوكيات الموارنة الحول واق  

الت اريععععة المصععععرية درا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية بععععالبنو  ية بععععين إلا اوجععععد ااتلفععععات ذات دلالععععة إحصععععائ(  4 1 

 ا دارة التي يعمل بها.وفقا  لااتلم  سلوكيات الموارنة البيئيةحول واق  

بععععين إدرا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية بععععالبنو  الت اريععععة المصععععرية  لا اوجععععد ااتلفععععات ذات دلالععععة إحصععععائية(  5 1 

 نوع ملكية البنك .وفقا  لااتلم  ة البيئيةنالموار سلوكياتحول واق  

 البحثوتساؤلات مشكلة  

الرئيسعععية للبنعععو  ععععد  ا درا  الكعععافي للععععاملين فعععي المراكعععز  اومعععل الباحعععث معععن اعععلل الدراسعععة ا سعععتطلعية إلعععي      

املين فععععي المراكععععز كععععافي للعععععح و عععععد  ا درا  ال سععععلوكيات الموارنععععة البيئيععععةمحععععل الدراسععععة لمفهععععو   الت اريععععة المصععععرية

سعععلوكيات اطبيعععم  معوقعععاتح و اععععدد  وبععععاد سعععلوكيات الموارنعععة البيئيعععةمحعععل الدراسعععة  للبنعععو  الت اريعععة المصعععريةالرئيسعععية 

 . الت ارية المصرية ئيسية للبنو بالمراكز الر الموارنة البيئية

 :ايالآوابير ثلب المشكلة عدد ا من التساؤلات التي يمكن ررحها على النحو 

 ؟لبنو  الت ارية المصرية المراكز الرئيسية ل في سلوكيات الموارنة البيئيةاطبيم  مستوى ام (1)

 ويتفرع من ثلا السبال التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية المساعدة البيئيةمستوى اطبيم ما ( 1 1 

 ؟في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصريةالبيئة لحضارا بالارابار امستوى اطبيم ما ( 2 1 

 ؟في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية المبادرات البيئيةمستوى اطبيم ما ( 3 1 

 

 البحثأهداف 
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 اريعععة البنو  التبعععالمراكعععز الرئيسعععية فعععي  سعععلوكيات الموارنعععة البيئيعععةمعععن اعععلل ثعععلا البحعععث إلعععى اومعععين  يسععععى الباحعععث   

البنعععو  وربيععععة وجرافيعععة للععععاملين فعععي ثعععلب بعععااتلم الخصعععائل الديم السعععلوكياتااعععتلم ثعععلب  معععدىح واحديعععد مصعععرية ال

 .ملكية البنك 

 ويتفرع من ثلا الهدم اوثدام الفرعية التالية:

 في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية. المساعدة البيئيةمستوى اطبيم التعرم علي ( 1 1 

 في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية. الحضارا بالبيئةا رابار مستوى اطبيم  تعرم عليلا( 2 1 

 في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية. المبادرات البيئيةمستوى اطبيم  التعرم علي( 3 1 

 أهمية البحث :

 انب  أثمية البحث من النقار التالية: 

التعععي احعععي  بالععععاملين بشعععكل ععععا  والععععاملين فعععي قطعععاع البنعععو  بشعععكل اعععاإ فعععي حدتة والمسعععت الحاليعععة ازايعععد المخعععارر (1 

  ل جائحة كرونا .

التطعععور التكنولعععوجي القطعععاع المصعععرفي أنشعععطت  فعععي  عععل بيئعععة اتسعععـ بععععدد معععن التحعععديات والتعععي نعععلكر منهعععا يمعععار   (2 

كعععز اوبالتعععالي ار والااصعععال الآنعععيحمها ابل اسعععتخدالمعلومعععات وسععع ىالاقتصعععاد الععععالمي ال ديعععد علععع اراكعععالح والمتلحعععم

لتقعععديـ  ةبيعععنجأالسعععماح لعععداول بنعععو  ح و ااخعععاذ القعععرارات وسعععرعةالقعععدرة التنافسعععية علعععي سعععرعة معال ععع  المعلومعععات 

 تالابتكعععاراح ووفعععم الاافاقيعععة الدوليعععة لتحريعععر الت عععارة فعععى م عععال الخعععدمات الماليعععة والمصعععرفية الخعععدمات المصعععرفية 

وذلععععك اسععععتعانة نععععتا أنععععواع جديععععدة مععععن الخععععدمات المصععععرفية ي اُ لخععععدمات المصععععرفية والتععععي م ععععال االمتلحقععععة فعععع

بتنميعععة القعععدرات  الصعععلةمعععن البعععراما ذات  لقعععدر كبيعععرالمعععوارد البشعععرية بالمصعععارم العالميعععة ض اععععرح و بالتكنولوجيعععا

علععععي  رم العالميععععةلمصععععابععععل امقا ا العربيععععةوالفنيععععة بمععععا يمبععععل اهديععععد مععععري  لقععععدرات مصععععارفن ا دراكيععععة وا داريععععة

  والخدمات المصرفية . اللحا  بإنتاجهـ الفني

المخعععارر فععرورة قيععا  البنعععو  الت اريععة فعععي مصععر باابعععاع ا جععراءات الاحتراليععة عنعععد التعامععل مععع  العمععلء فعععي  ععل   (3 

 الحالية والمستحدتة .
 

 مجتمع وعينة البحث

 م تم  البحث:   (1)

اللععععاثرة موفععععوع  ائية علععععى أنععع لجمي  المفععععردات التععععي امبعععللعععر ا حصععععيشعععير م تمعععع  البحعععث مععععن وجهععععة الن      

احديعععد م تمععع  البحعععث البحعععثح واشعععتر  فعععي معععفة معينعععة أو أكبعععرح ومطلعععوب جمععع  البيانعععات حولهعععا لح وفعععي فعععوء ذلعععك اعععـ 

 فردة م 8۷36وبلـ ح ـ م تم  الدراسة جمي  العاملين في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية محل الدراسة من الل 

 يوف  ح ـ م تم  الدراسة في البنو  المختارة : التالي  دولل وا

 (1جدول رقـ  

 بياة بيعداد العاملين في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية محل الدراسة

 عدد العاملين البنك  

 3150 البنك اوثلي المصرا 1

 2980 بنك مصر 2

 CIB 16۷5البنك الت ارا الدولي  3
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 QNB 931قطرا لوثلي االبنك ا 4

 8۷36 ا جمالي

 .2020من إعداد الباحث اعتمادا  علي قطاع الموارد البشرية بالبنو  موف  الدراسة في  المصدر:

 

 :بحث عينة ال

اعتبععار وجععود اشععاب  كبيععر بععين البنععك نلععرا  لضععخامة عععدد فععروع البنععو  الت اريععة فععي جمهوريععة مصععر العربيععة وعلععي      

ح اااععععاـ  وبلععععـ حلسياسععععاتلتطبيععععم علععععي المراكععععز الرئيسععععية باعتبارثععععا مصععععدر التوجيهععععات وااح فسععععيتـ الواحععععد وفروععععع 

 ( مفعععردة معععن الععععاملين فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة محعععل الدراسعععة وفقعععا  للمعادلعععة ا حصعععائية368العينااعععاة  

 (2016ح  إدريسنة:  العي لح ـ المحددة

 

 

 :  حيث

 ع = ح ـ العينة 

  1,96ح وثى =  ٪ 95ية المقابلة لدرجة البقة ة المعيار= الدرج ت

 ٪50م = نسبة الن اح في التولي  ح وحيث أة التولي  ربيعي فإة نسبة الن اح= نسبة الفشل= 

Δ  = 5= نسبة الخطي المسموح ب  والمنتشر على ررفي التولي  بمقدار متساوا وثى ٪ 

 ة = ح ـ الم تم  .

 ة يتض  أة ح ـ العينة : ة السابقوباستخدا  المعادل

 

 

 

 ( 2جدول رقـ  

 اولي  ح ـ العينة علي المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية محل الدراسة

 ح ـ العينة النسبة المئوية الم تم  البنك

 132  %36 3150 اوثلي المصرا

 126 %34,1 2980 بنك مصر

 ۷1 %19,2 16۷5 الت ارا الدوليالبنك 

 39 %10,۷ 931 الي القطرالبنك اوث

 

    = 
(1,96)2 ×8736  ×0,50(1 – 0,50) 

(0,05)2  ×8736 (+1,96)2  ×0,50(1 – 0,50) 

  

 ف ( – 1ف ) × ن ×  2ت 

 
Δ2 ف ( – 1ن )  2ن + ت 

 ع =

 

 موظف 368=   
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 368 %100 8۷36 ا جمالي

 :وأسالين التحليل ا حصائي   متويرات البحث والمقاييس المستخدمَة -8

 متويرات البحث:   (1 

 (.البيئيح المساعدة البيئيةالمبادرات البيئيةح الارابار الحضارا   سلوكيات الموارنة البيئية أ(  متويرات 

لعععـ الباحعععث  –مها لمقعععاييس التعععي اعععـ اسعععتخداميعععداني لبععععد إجعععراء مسععع  و      سعععلوكيات الموارنعععة البيئيعععةلقيعععا   –علعععى حَعععد عب

علعععى المقيعععا  الباحعععث بصعععفة أساسعععية ح إعتمعععد بسعععلوكيات الموارنعععة البيئيعععةفعععي دراسعععات سعععابقةح ولتصعععميـ المقيعععا  الخعععاإ 

المبععادرات البيئيععةح فععي  سععية اتمبععل اد رئيبعععأ تلتععةوالععلا يتكععوة مععن  (Raineri, & Paillé,2016)الععلا قدمتعع  دراسععة 

ل ميعععع  اوبعععععاد وثععععي  0,80( حيععععث اخطععععي معامععععل الببععععات ألفععععا كرونبععععا  الارابععععار الحضععععارا البيئععععيح المسععععاعدة البيئيععععة

مععع  إجعععراء بععععت التععععديل والحعععلم وا فعععافةي بمعععا يتناسعععن مععع  ربيععععة المستقصعععى درجعععة مقبولعععة فعععي العلعععو  الاجتماعيعععةح 

 . لبحثمنهـ في ثلا ا

ة مععععن Likert Scaleاسععععتخدا  مقيععععا  لليكععععرتل   سععععوم يععععتـح سععععلوكيات الموارنععععة البيئيععععةأبعععععاد ولقيععععا        ( المُكععععون

إلعععى الموافقعععة  5إلعععى ععععد  الموافقعععة التامعععةح بينمعععا أ عععار العععرقـ  1وععععد  الموافقعععة  حيعععث أ عععار العععرقـ امععس درجعععات للموافقعععة 

عبععععارات لقيععععا  المبععععادرات  3  اتعبععععار 10ضععععمن المقيععععا  (. وقععععد االتامععععةح معععع  وجععععود درجععععة مُحايععععدة فععععي المنتصععععن

 (.دة البيئيةعبارات لقيا  المساع 4عبارات لقيا  الارابار الحضارا البيئيح و 3البيئيةح و

 :في الآاي أسالين احليل البيانات المستخدمة أثـ  امبللو   

 : Alpha Correlation Cofficientمعامل الارابار ألفا  أ( أسلوب 

خدا  أسععععلوب معامععععل الارابععععار ألفععععا بوععععرض التحقععععم مععععن درجععععة الاعتماديععععة والببععععات فععععي المقععععاييس متعععععددة ـ اسععععتاعععع    

المحتعععوىح ولقعععد اعععـ ااتيعععار ثعععلا اوسعععلوب ا حصعععائي لتركيعععزب علعععى درجعععة التناسعععم العععداالي بعععين المتويعععرات التعععي يتكعععوة 

 منها المقيا  الخاف  للاتبار.

 :One Way ANOVAب ا ا ا ن أحادايالتبا( أسلوب احليل ب 

يعتبعععر أسعععلوب احليعععل التبعععاين أحعععادا الاا عععاب أحعععد اوسعععالين ا حصعععائية التعععي يمكعععن اسعععتخدامها فعععي احديعععد الفعععرو       

الموارنععععة البيئيععععة وذلععععك بععععااتلم اصائصععععهـ  سععععلوكيات الااتلفععععات( بععععين إدرا  المستقصععععى مععععنهـ حععععول واقعععع  

 (.يعمل بها ح ونوع ملكية البنك وا دارة التيح بنك ة بالة الخدمدمالديموجرافية  السنح النوعح 

 :الدراسة الميدانية وإاتبار فروض البحث   -9

 في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية : سلوكيات الموارنة البيئيةواق   (1 

المصعععرية  معععن اعععلل لت اريعععة فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععو  ا الموارنعععة البيئيعععةيمكعععن اوفعععي  واقععع  سعععلوكيات      

معععن اعععلل تلتعععة أبععععادح ويمكعععن اوفعععي  واقععع  ثعععلب  الموارنعععة البيئيعععة(ح حيعععث اعععـ قيعععا  سعععلوكيات 3ال عععدول رقعععـ  

 السلوكيات من واق  اجابات العاملين في المراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية  كما يياي:

 (3جدول رقـ  

 الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية مراكز في ال يةالموارنة البيئسلوكيات واق  وأثمية 

الوسعععععععععععععععععععععععع   بياة

 الحسابي

الانحعععععععععععععععععععععععععرام 

 المعيارا

معامععععععععععععععععععععععععععععل 

 الااتلم
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 0,2۷ 0,40 3,05 المبادرات البيئية 

فعععي عملعععيح أفكعععر كبيعععرا فعععي أفععععالي قبعععل القيعععا   -1

 بشيء ما قد يبتر على البيئة.

2,89 0,39 0,28 

ئيعععععة رات البيأاطععععوع بتنفيععععل ا جععععراءات والمبععععاد-2

 في أنشطتي اليومية بالعمل.

3,12 0,2۷ 0,26 

أقعععععد  اقتراحعععععات لزملئعععععي بشعععععية سعععععبل حمايعععععة -3

البيئعععة علعععى نحعععو أكبعععر فعاليعععةح حتعععى وإة لعععـ يكعععن 

 ذلك من فمن مسبوليتي المبا رة.

2,95 0,31 0,29 

 0,30 0,3۷ 2,90 الارابار الحضارا البيئي

ة التعععععي أ عععععار  بفاعليعععععة فعععععي اوحعععععداث البيئيععععع -4

 نلمها البنك.ي

3,02 0,29 0,33 

 0,28 0,52 2,85 أكوة على علـ بالمبادرات البيئية للبنك .-5

 0,25 0,35 3,16 المساعدة البيئية 

أاعهععععد بععععا جراءات البيئيععععة التععععي اسععععهـ إسععععهاما   -6

 .للبنكإي ابيا  في الصورة اللثنية 

3,03 0,33 0,2۷ 

 اوحععععععداث أاطععععععوع للمشععععععاري  أو المسععععععاعي أو -۷

 التي اعالا القضايا البيئية في البنك.

2,99 0,31 0,30 

أ عع   لملئععي علععى ابنععي سععلوكيات أكبععر وعيععا   -8

 بالبيئة.

2,88 0,32 0,3۷ 

أ ععععع   لملئعععععي علعععععى التعبيعععععر ععععععن أفكعععععارثـ -9

 وئرائهـ بشية القضايا البيئية. 

3,11 0,38 0,18 

 0,26 0,42 3,08 الموارنة البيئيةإجمالي سلوكيات 

 معععن  أكبعععر(ح وكعععاة الوسععع  الحسعععابي لهعععلب العبعععارات 3-1ادرات البيئيعععة: اعععـ قيعععا  ثعععلا البععععد معععن اعععلل العبعععارات  مبعععال

معععن  أكبعععر( وثعععو 3,05(ح وعلعععى المسعععتوى الاجمعععالي بلعععـ الوسععع  الحسعععابي لبععععد المبعععادرات البيئيعععة  3الوسععع  الفرفعععي  

المبععععادرات البيئيععععة فععععي المراكععععز الرئيسععععية  أةلععععى ع قةالسععععاب (ح واععععدل النتععععائا0,40الوسعععع  الفرفععععي بععععانحرام معيععععارا  

ا جعععراءات والمبعععادرات البيئيعععة فعععي  لتنفيعععلالععععاملين بععععت حيعععث يتطعععوع  اعععتـ بشعععكل متوسععع  ح للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية 

 .يةر فعالبشية سبل حماية البيئة على نحو أكب ـاقتراحات لزملئهبعت العاملين اليومية بالعملح كما يقد  ا اونشطة

   أقعععل(ح وكعععاة الوسععع  الحسعععابي لهعععلب العبعععارات 5-4الارابعععار الحضعععارا البيئعععي: اعععـ قيعععا  ثعععلا البععععد معععن اعععلل العبعععارات 

( 2,90(ح وعلععععى المسععععتوى الاجمععععالي بلععععـ الوسعععع  الحسععععابي لبعععععد الارابععععار الحضععععارا البيئععععي  3مععععن الوسعععع  الفرفععععي  

الارابعععار الحضععارا البيئععي فعععي  أةتعععائا السععابقة علععى لنا ح واععدل(0,3۷معععن الوسعع  الفرفععي بعععانحرام معيععارا   أقععلوثععو 

حيععث لا يشعععار  الععععاملين بفاعليععة فعععي اوحعععداث  يععتـ بشعععكل أقعععل مععن متوسععع  ح المراكععز الرئيسعععية للبنععو  الت اريعععة المصعععرية

 البيئية التي انلمها الشركةح كما أة العاملين لا يعلموة بالمبادرات البيئية للشركة.

 مععن الوسعع   أكبععر(ح وكععاة الوسعع  الحسععابي لهععلب العبععارات 9-6يععا  ثععلا البعععد مععن اععلل العبععارات  ق اععـيئيععة: المسععاعدة الب

معععن الوسععع   أكبعععر( وثعععو 3,16(ح وعلعععى المسعععتوى الاجمعععالي بلعععـ الوسععع  الحسعععابي لبععععد المسعععاعدة البيئيعععة  3الفرفعععي  
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يععععة فععععي المراكععععز الرئيسععععية للبنععععو  يئلبااعدة المسعععع أة(ح واععععدل النتععععائا السععععابقة علععععي 0,35الفرفععععي بععععانحرام معيععععارا  

حيعععث يتطعععوع الععععاملين للمشعععاري  أو المسعععاعي أو اوحعععداث التعععي اععععالا القضعععايا  اعععتـ بشعععكل متوسععع ح الت اريعععة المصعععرية 

والتعبيعععر ععععن أفكعععارثـ ح الععععاملين بتشععع ي  لملئهعععـ علعععى ابنعععي سعععلوكيات أكبعععر وعيعععا  بالبيئعععة بععععت البيئيعععة ح كمعععا يقعععو  

بعععا جراءات البيئيعععة التعععي اسعععهـ إسعععهاما  إي ابيعععا  فعععي الصعععورة  ح كمعععا يتعهعععد بععععت الععععاملينيا البيئيعععةضعععالقبشعععية اوئرائهعععـ 

 .اللثنية للبنك

وفقعععا   جابعععات عينعععة الععععاملين فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية   الموارنعععة البيئيعععةولترايعععن أثميعععة سعععلوكيات 

اعدة البيئيععععة فععععي المقدمععععةح يليعععع  بعععععد المبععععادرات البيئيععععةح يليعععع  بعععععد الارابععععار بعععععد المسععععوقيمععععة معامععععل الااععععتلم إذ جععععاء 

 ( علي التوالي.0,30ح 0,2۷ح 0,25لم  الحضارا البيئي حيث بلول نسن معامل الاات

مععععن الوسعععع   أكبععععر( وثععععو 3,08  الموارنععععة البيئيععععةوعلععععى المسععععتوى الاجمععععالي بلععععـ الوسعععع  الحسععععابي لسععععلوكيات  

فععععي المراكععععز الرئيسععععية  الموارنععععة البيئيععععةسععععلوكيات  أة(ح واعكععععس ثععععلب النتي ععععة 0,42معيععععارا   بععععانحرام (3الفرفععععي  

سععععلوكيات و السععععلوكيات لا اعععععدو أة اكععععوة أالبيععععة ثععععلب ح حيععععث أة  اميععععل أة اكععععوة متوسععععطة للبنععععو  الت اريععععة المصععععرية

 .يةة البيئالموارن لا اوجد تقافة مشتركة بين العاملين لتبني سلوكيات كماممارسات فرديةح 

يتنعععاول ثعععلا ال عععزء مناقشعععة نتعععائا التحليعععل ا حصعععائي الخعععاإ بالكشعععن ععععن معععدى الااعععتلم بعععين إدرا  الععععاملين و      

السعععنح النعععوعح معععدة الخدمعععة بالبنعععكح الت اريعععة المصعععرية  بعععااتلم اصائصعععهـ الديموجرافيعععة  بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  

مععععياوذا  بشععععكل  الموارنععععة البيئيععععة(ح وذلععععك نحععععو واقعععع  ممارسععععااهـ لسععععلوكيات ا دارة التععععي يعمععععل بهععععاح نععععوع ملكيععععة البنععععك

( علعععى حعععدب. المبعععادرات البيئيعععةح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح المسعععاعدة البيئيعععةإجمعععاليح ونحعععو كعععل متويعععر معععن متويرااهعععا  

ا  كعععل معععن الوسععع  ا  الباحعععث باسعععتخدا  أسعععلوبين إحصعععائيين أولهمعععا أسعععلوب الومعععن ا حصعععائي باسعععتخدوفعععي فعععوء ذلعععك قععع

نحععععرام المعيععععارا   كمقيععععا  للتشععععتل(ح با فععععافة إلععععى ااتبععععارلتل لعينتععععين الحسععععابي   كمقيععععا  للنزعععععة المركزيععععة( والا

لوب احليععععل التبععععاين أحععععادا الاا ععععاب وذلععععك مسععععتقلتينح وذلععععك بالنسععععبة للمتويععععر الععععديموجرافي المتعلععععم بععععالنوعح والبععععاني أسعععع

خدا  ثععععلين اوسععععلوبين متعلقععععة بالسععععن ومععععدة الخدمععععة بالبنععععك. وقععععد امبلععععل نتععععائا اسععععتبالنسععععبة للمتويععععرات الديموجرافيععععة ال

 ا حصائيين فيما يياي: 

  وفقا  للسن: بيئيةالموارنة ال( إدرا  العاملين بالمراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية  حول مستوى سلوكيات أ 

رنعععة المواسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات لتحديعععد ا اتلفعععات بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئي

قعععا  الباحعععث بتطبيعععم أسعععلوب  حبشعععكل إجمعععاليح ونحعععو كعععل متويعععر معععن متويرااهعععا علعععى حعععدب وذلعععك بعععااتلم السعععن البيئيعععة

للبنعععو  ث يمكعععن اوفعععي  نتعععائا احليعععل التبعععاين بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية احليعععل التبعععاين أحعععادا الاا عععابح حيععع

مععععياوذة بشععععكل إجمععععالي ونحععععو كععععل متويععععر مععععن  موارنععععة البيئيععععةالالت اريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى ممارسععععة سععععلوكيات 

 (.4متويرااها على حدب بااتلم السن وذلك من الل ال دول رقـ  

الرئيسععععية  ( علععععى وجععععود إاتلفععععات ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين إدرا  العععععاملين بععععالمراكز4قععععـ  و ابكععععد نتععععائا ال ععععدول ر  

المبععععادرات البيئيععععةح الارابععععار الحضععععارا   الموارنععععة البيئيععععةسععععلوكيات للبنععععو  الت اريععععة المصععععرية  حععععول متويععععرات واقعععع  

 . %5و %1مستوى دلالة إحصائية ( وذلك بااتلم السنح حيث أة قيمة  م( معنوية عند البيئيح المساعدة البيئية

 (4جدول رقـ  

 وفقا للسن الموارنة البيئيةيسية للبنو  الت ارية المصرية حول مستوى سلوكيات إدرا  العاملين بالمراكز الرئ

متويععععععععععععععععععرات    

 الدراسة

م معععععععععععوع  مصدر التباين

 المربعات

درجعععععععععععات 

 الحرية

متوسعععععععععععع  

 المربعات

قيمعععععععععععة م 

 المحسوبة

مسععععععععععععتوا 

 الدلالة

ادرات المبعععععععععععععععع 1

 البيئية

بععععععععععععععععععععععععععععععين 

 الم موعات 

۷,85 4 1,96 4,3۷5 0,023 
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دااععععععععععععععععععععععععععل 

  الم موعات

132,54 296 0,448 

 300 140,39 الاجمالي 

الارابععععععععععععععععععععار  2

الحضعععععععععععععععارا 

 البيئي

بععععععععععععععععععععععععععععععين 

 الم موعات 

8,96 4 2,24 4,6۷ 0,001 

دااععععععععععععععععععععععععععل 

 الم موعات 

142,21 296 0,480 

 300 151,1۷ الاجمالي 

عدة المسععععععععععععععععععا 3

 البيئية 

بععععععععععععععععععععععععععععععين 

 الم موعات 

8,29 4 2,0۷ 4,39 0,024 

دااععععععععععععععععععععععععععل 

 الم موعات 

139,28 296 0,4۷1 

 300 14۷,5۷ الاجمالي 

 

وفقععععا   الموارنععععة البيئيععععة( إدرا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععو  الت اريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى سععععلوكيات ب 

  للنوع:

معياوذة  الموارنة البيئيةيات درا  العاملين بالمراكز الرئيسية للبنو  الت ارية المصرية  حول واق  سلوكلتحديد ا اتلفات بين إ    

( علعى حعدب وذلعك المبعادرات البيئيعةح الارابعار الحضعارا البيئعيح المسعاعدة البيئيعةبشكل إجمعاليح ونحعو كعل متويعر معن متويرااهعا  

مععن ا حصعائي باسعتخدا  كععل معن الوسع  الحسععابي   كمقيعا  للنزععة المركزيععة( الباحععث بتطبيعم أسعلوب الوبعااتلم النعوع. قعا  

 (.5نحرام المعيارا   كمقيا  للتشتل(ح با فافة إلي ااتبارلتل لعينتين مستقلتين حيث جاءت النتائا كما في ال دول رقـ  والا

درا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية علععععي وجععععود إاتلفععععات ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين إ (5ابكععععد نتععععائا ال ععععدول رقععععـ       

مععععياوذة بشععععكل إجمععععاليح ونحععععو كععععل متويععععر مععععن  الموارنععععة البيئيععععةكيات للبنععععو  الت اريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى سععععلو

دب وذلعععك بعععااتلم النعععوعح ( علعععي حعععالمبعععادرات البيئيعععةح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح المسعععاعدة البيئيعععةمتويرااهعععا الآايعععة  

الموارنعععة ات . كمعععا ابكعععد النتعععائا أة مسعععتوى ممارسعععة سعععلوكي%5ويعععة عنعععد مسعععتوا دلالعععة إحصعععائية حيعععث أة قيمعععة  ت( معن

بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية  كانعععل فععععيفة علعععى المسعععتوى ا جمعععالي وبالنسعععبة لكعععل بععععد معععن  البيئيعععة

 أبعادثا على حدة. 

 (5جدول رقـ  

 وفقا  للنوع الموارنة البيئيةالت ارية المصرية  حول مستوى سلوكيات إدرا  العاملين بالمراكز الرئيسية للبنو  

الموارنععععة ممارسععععة سععععلوكيات  مسععععتوا

 البيئية

 قيمة ت أنبي ذكر

T-Test  

مسعععععععععتوا 

 الدلالة 
المتوسععععع

 ر 

الانحعععععععرا

م 

المعيعععععععار

المتوسععععع

 ر 

الانحعععععععرا

م 

المعيعععععععار
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 ا  ا 

بشععععععكل  الموارنععععععة البيئيععععععةسععععععلوكيات 

 إجمالي *

3,02 0,44 2,89 0,51 3,01 0,02 

 0,01 3,05 0,44 2,99 0,41 2,89 المبادرات البيئية *

 0,03 2,84 0,41 2,62 0,36 2,91 رابار الحضارا البيئي *الا

 0,03 2,90 0,4۷ 2,84 0,32 3,12 المساعدة البيئية  *

( يشععير إلععى 5ينمععا يشععير الععرقـ  ( يشععير إلععي عععد  الموافقععة امامععا ح ب1ح حيععث أة الععرقـ  5-1المقيععا  المسععتخد  يمتععد مععن  -

 في المنتصن . (3الموافقة التامةح  م  وجود درجة حيادية  

 . ( T- Test)وفقا لااتبار ت  %5* دلالة إحصائية عند مستوا 

وفقعععا  لمعععدة  الموارنعععة البيئيعععة  ( إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات 

 بالبنك:الخدمة 

الموارنعععة لت اريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات لتحديعععد ا اتلفعععات بعععين الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  ا     

كععل متويععر مععن متويرااهععا علععى حععدب وذلععك بععااتلم مععدة الخدمععة بالبنععك. قععا  الباحععث  مععياوذة بشععكل إجمععاليح ونحععو البيئيععة

ا عععابح حيعععث يمكعععن اوفعععي  نتعععائا احليعععل التبعععاين بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز بتطبيعععم أسعععلوب احليعععل التبعععاين أحعععادا الا

معععدة الخدمعععة بالبنعععك وذلعععك معععن بعععااتلم  الموارنعععة البيئيعععةلرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات ا

 (.6الل ال دول رقـ  

  (6رقـ  جدول 

وفقعععا لمعععدة  الموارنعععة البيئيعععةالمصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة 

 الخدمة بالبنك

متويععععععععععععععععععرات    

 الدراسة

م معععععععععععوع  مصدر التباين

 المربعات

درجعععععععععععات 

 الحرية

متوسعععععععععععع  

 المربعات

قيمعععععععععععة م 

 المحسوبة

مسععععععععععععتوا 

 الدلالة

المبععععععععععععععععادرات  1

 البيئية

بععععععععععععععععععععععععععععععين 

 الم موعات 

5,25 4 1,31 2,98 0,045 

دااععععععععععععععععععععععععععل 

 الم موعات 

130,14 296 0,439 

 300 135,39 الاجمالي 

الارابععععععععععععععععععععار  2

الحضعععععععععععععععارا 

 البيئي

ن بععععععععععععععععععععععععععععععي

 الم موعات 

6,8۷ 4 1,۷1 3,۷6 0,021 

دااععععععععععععععععععععععععععل 

 الم موعات 

134,54 296 0,454 

 300 141,41 الاجمالي 
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المسععععععععععععععععععاعدة  3

 البيئية 

بععععععععععععععععععععععععععععععين 

 الم موعات 

8,12 4 2,03 4,65 0,001 

دااععععععععععععععععععععععععععل 

 الم موعات 

129,23 296 0,436 

 300 119,21 الاجمالي 

 

( علعععى وجعععود إاتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية 6وابكعععد نتعععائا ال عععدول رقعععـ       

الارابععععار الحضععععارا ح  المبععععادرات البيئيععععة  الموارنععععة البيئيععععةللبنععععو  الت اريععععة المصععععرية حععععول متويععععرات واقعععع  سععععلوكيات 

يعععة عنعععد مسعععتوا دلالعععة إحصعععائية و( وذلعععك بعععااتلم معععدة الخدمعععة بالبنعععك حيعععث أة قيمعععة  م( معنح المسعععاعدة البيئيعععةالبيئعععي

 .  %1و  5%

وفقععععا   الموارنععععة البيئيععععة د( إدراكععععات العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععو  الت اريععععة المصععععرية  حععععول مسععععتوى سععععلوكيات  

 للإدارة التي يعمل بها:

الموارنعععة ات سعععلوكي فعععات بعععين الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوىلتحديعععد ا اتل     

قعععا   ا دارة التعععي يعمعععل بهعععاح معععياوذة بشعععكل إجمعععاليح ونحعععو كعععل متويعععر معععن متويرااهعععا علعععي حعععدب وذلعععك بعععااتلم  البيئيعععة

نتعععائا احليعععل التبعععاين بعععين إدرا  الععععاملين الباحعععث بتطبيعععم أسعععلوب احليعععل التبعععاين أحعععادا الاا عععابح حيعععث يمكعععن اوفعععي  

 ا دارة التعععي يعمعععل بهعععابعععااتلم  الموارنعععة البيئيعععةصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات يعععة المبعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت ار

 (.۷وذلك من الل ال دول رقـ  

املين بععععالمراكز الرئيسععععية علععععى وجععععود إاتلفععععات ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين إدرا  الععععع (۷وابكععععد نتععععائا ال ععععدول رقععععـ      

المبععععادرات البيئيععععةح الارابععععار الحضععععارا   نععععة البيئيععععةالمواريات للبنععععو  الت اريععععة المصععععرية  حععععول متويععععرات واقعععع  سععععلوك

ح حيععععث أة قيمععععة  م( معنويععععة عنععععد مسععععتوى دلالععععة ا دارة التععععي يعمععععل بهععععا(ح وذلععععك بععععااتلم البيئععععيح المسععععاعدة البيئيععععة

 .%1إحصائية 

 ( ۷قـ  رجدول         

وفقععععا   الموارنععععة البيئيععععةمسععععتوا سععععلوكيات إدرا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععو  الت اريععععة المصععععرية  حععععول 

 للإدارة التي يعمل بها 

متويععععععععععععععععععرات    

 الدراسة

م معععععععععععوع  مصدر التباين

 المربعات

درجعععععععععععات 

 الحرية

متوسعععععععععععع  

 المربعات

قيمعععععععععععة م 

 المحسوبة

مسععععععععععععتوا 

 الدلالة

المبععععععععععععععععادرات  1

 البيئية

بععععععععععععععععععععععععععععععين 

 الم موعات 

8,64 3 2,88 6,66 0,000 

دااععععععععععععععععععععععععععل 

 الم موعات 

128,41 29۷ 0,432 

 300 13۷,05 الاجمالي 

الارابععععععععععععععععععععار  2

الحضعععععععععععععععارا 

بععععععععععععععععععععععععععععععين 

 الم موعات 

8,01 3 2,6۷ 6,43 0,000 
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دااععععععععععععععععععععععععععل  البيئي

 الم موعات 

124,46 29۷ 0,415 

 300 132,4۷ الاجمالي 

المسععععععععععععععععععاعدة  3

 البيئية 

ن بععععععععععععععععععععععععععععععي

 الم موعات 

۷,65 3 2,55 5,82 0,001 

دااععععععععععععععععععععععععععل 

 الم موعات 

130,12 29۷ 0,438 

 300 126,89 الاجمالي 

لنعععوع وفقعععا   الموارنعععة البيئيعععة( إدراكعععات الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية  حعععول مسعععتوى سعععلوكيات ب 

 :ملكية البنك 

ات مسععععتوا سععععلوكيا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععو  الت اريععععة المصععععرية  حععععول لتحديععععد ا اتلفععععات بععععين إدر     

المبعععادرات البيئيعععةح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح اليح ونحعععو كعععل متويعععر معععن متويرااهعععا  معععياوذة بشعععكل إجمععع الموارنعععة البيئيعععة

أسععلوب الومععن ا حصععائي باسععتخدا  قععا  الباحععث بتطبيععم  نععوع ملكيععة البنععكح( علععى حععدب وذلععك بععااتلم المسععاعدة البيئيععة

لتشععععتل(ح با فععععافة إلععععي زيععععة( والانحععععرام المعيععععارا    كمقيععععا  لكععععل مععععن الوسعععع  الحسععععابي  كمقيععععا  للنزعععععة المرك

  التالي:ااتبارلتل لعينتين مستقلتين حيث جاءت النتائا كما في ال دول 

 (8جدول رقـ  

 الموارنععععة البيئيععععةيععععة المصععععرية  حععععول واقعععع  مسععععتوا سععععلوكيات إدرا  العععععاملين بععععالمراكز الرئيسععععية للبنععععو  الت ار    

 بنكلنوع ملكية الوفقا 

 الموارنة البيئيةمستوا سلوكيات 

 قيمة ت بنك قطاع ااإ بنك قطاع عا  

T-Test  

مسعععععععععتوى 

 الدلالة 
المتوسععععع

 ر 

الانحعععععععرا

م 

المعيعععععععار

 ا 

المتوسععععع

 ر 

الانحعععععععرا

م 

المعيعععععععار

 ا 

 الموارنعععععة البيئيعععععةمسعععععتوا سعععععلوكيات 

 *كل إجمالي *بش

2,84 0,40 3,24 0,51 4,18 0,01 

 0,03 3,63 0,39 2,۷4 0,38 2,95 *   المبادرات البيئية

 0,01 3,90 0,60 3,02 0,34 2,۷1 ** الارابار الحضارا البيئي

 0,02 3,88 0,3۷ 3,19 0,44 2,63 *  المساعدة البيئية

( يشعععير إلعععى 5شعععير إلعععي ععععد  الموافقعععة امامعععاح بينمعععا يشعععير العععرقـ  ( ي1ح حيعععث أة العععرقـ  5-1المقيعععا  المسعععتخد  يمتعععد معععن  -

 ( في المنتصن.3امةح م  وجود درجة حيادية  الموافقة الت

 . ( T- Test)وفقا لااتبار ت  %5* دلالة إحصائية عند مستوا 
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سعععية للبنعععو  الت اريعععة وابكعععد النتعععائا علعععى وجعععود إاتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئي     

 بشععععكل إجمععععاليح ونحععععو كععععل متويععععر مععععن متويرااهععععا الآايععععةمععععياوذة  الموارنععععة البيئيععععةحععععول مسععععتوا سععععلوكيات  المصععععرية

ح حيعععث أة نعععوع ملكيعععة البنعععك( علعععي حعععدب وذلعععك بعععااتلم المبعععادرات البيئيعععةح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح المسعععاعدة البيئيعععة 

 .%5و %1إحصائية  قيمة  ت( معنوية عند مستوى دلالة

 أكبعععركانعععل  الخامعععة بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة  ةالموارنعععة البيئيعععأة مسعععتوا سعععلوكيات  النتعععائاكمعععا ابكعععد     

بعععالمراكز  الموارنعععة البيئيعععةمسعععتوا سعععلوكيات معععن  علعععى المسعععتوى ا جمعععالي وبالنسعععبة لكعععل بععععد معععن أبعادثعععا علعععى حعععدة

 . ةالحكوميالرئيسية للبنو  الت ارية 

 :النتائج والتوصيات

 ية:النتائا التالاومل الباحث من الل ثلا البحث إلي 

  اعععتـ المبعععادرات البيئيعععة فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية بشعععكل متوسععع  ح  حيعععث يتطعععوع بععععت

عععاملين اقتراحعععات العععاملين لتنفيععل ا جعععراءات والمبععادرات البيئيععة فعععي اونشععطة اليوميععة بالعمعععلح كمععا يقععد  ابععععت ال

 أكبر فعالية.لزملئهـ بشية سبل حماية البيئة على نحو 

 ـ الارابعععار الحضعععارا البيئععي فعععي المراكعععز الرئيسعععية للبنععو  الت اريعععة المصعععرية بشعععكل أقععل معععن متوسععع  ح حيعععث يععت

المبعععادرات لا يشعععار  الععععاملين بفاعليعععة فعععي اوحعععداث البيئيعععة التعععي انلمهعععا الشعععركةح كمعععا أة الععععاملين لا يعلمعععوة ب

 البيئية للشركة.

 نعععو  الت اريعععة المصعععرية  بشعععكل متوسععع ح حيعععث يتطعععوع الععععاملين كعععز الرئيسعععية للباعععتـ المسعععاعدة البيئيعععة فعععي المرا

للمشععاري  أو المسعععاعي أو اوحععداث التعععي اعععالا القضعععايا البيئيعععة ح كمععا يقعععو  بعععت الععععاملين بتشعع ي  لملئهعععـ علعععى 

يتعهعععد بععععت  ح والتعبيعععر ععععن أفكعععارثـ وئرائهعععـ بشعععية القضعععايا البيئيعععةح كمعععاابنعععي سعععلوكيات أكبعععر وعيعععا  بالبيئعععة 

 ملين با جراءات البيئية التي اسهـ إسهاما  إي ابيا  في الصورة اللثنية للبنك.العا

  وجعععود إاتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية  حعععول

را البيئعععيح المسعععاعدة الارابعععار الحضعععا سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة البيئيعععة  المبعععادرات البيئيعععةح متويعععرات واقععع 

 . %5و %1البيئية( وذلك بااتلم السنح حيث أة قيمة  م( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 

 يعععة المصعععرية  حعععول وجعععود إاتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت ار

جمعععاليح ونحعععو كعععل متويعععر معععن متويرااهعععا الآايعععة ة معععياوذة بشعععكل إمسعععتوى سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة البيئيععع

 المبعععادرات البيئيعععةح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح المسعععاعدة البيئيعععة( علعععي حعععدب وذلعععك بعععااتلم النعععوعح حيعععث أة 

ابكعععد النتعععائا أة مسعععتوى ممارسعععة سعععلوكيات الموارنعععة  . كمعععا%5قيمعععة  ت( معنويعععة عنعععد مسعععتوا دلالعععة إحصعععائية 

اكز الرئيسععععية للبنعععععو  الت اريععععة المصععععرية  كانعععععل فعععععيفة علعععععى المسععععتوى ا جمعععععالي ة البيئيععععة بعععععالمرالتنليميعععع

 وبالنسبة لكل بعد من أبعادثا على حدة. 

 ت اريعععة المصعععرية حعععول وجعععود إاتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  ال

مبعععادرات البيئيعععة ح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح المسعععاعدة ميعععة البيئيعععة  المتويعععرات واقععع  سعععلوكيات الموارنعععة التنلي

و  %5البيئيعععة( وذلععععك بعععااتلم مععععدة الخدمعععة بالبنععععك حيعععث أة قيمععععة  م( معنويعععة عنععععد مسعععتوا دلالععععة إحصععععائية 

1%  . 

  ة  حعععول إدرا  الععععاملين بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععريوجعععود إاتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين

واقععع  سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة البيئيعععة  المبعععادرات البيئيعععةح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح المسعععاعدة متويعععرات 

 .%1 البيئية(ح وذلك بااتلم ا دارة التي يعمل بهاح حيث أة قيمة  م( معنوية عند مستوى دلالة إحصائية

 سعععية للبنعععو  الت اريعععة المصعععرية حعععول بعععالمراكز الرئي وجعععود إاتلفعععات ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين إدرا  الععععاملين

مسعععتوا سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة البيئيعععة معععياوذة بشعععكل إجمعععاليح ونحعععو كعععل متويعععر معععن متويرااهعععا الآايعععة 

يعععة( علعععي حعععدب وذلعععك بعععااتلم نعععوع ملكيعععة البنعععكح  المبعععادرات البيئيعععةح الارابعععار الحضعععارا البيئعععيح المسعععاعدة البيئ

 .%5و %1ستوى دلالة إحصائية ت( معنوية عند محيث أة قيمة  
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  مسعععتوا سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة البيئيعععة بعععالمراكز الرئيسعععية للبنعععو  الت اريعععة الخامعععة  كانعععل أكبعععر علعععى

سعععلوكيات الموارنعععة التنليميعععة البيئيعععة المسعععتوى ا جمعععالي وبالنسعععبة لكعععل بععععد معععن أبعادثعععا علعععى حعععدة معععن مسعععتوا 

 لحكومية. بنو  الت ارية ابالمراكز الرئيسية لل

 وثي كما يلي : الدراسةفي فوء النتائا السابقة نعرض فيما يلي اوميات و

   فعععرورة قيعععا  البنعععو  المصعععرية بتعععدعيـ البقافعععة التنليميعععة البيئيعععة واعععدعيـ القعععيـ البقافيعععة التعععي اعععدعـ ا ثتمعععا

 وإعتبار ذلك جزء أساسي عند مياأة سياسات البنك . بالبيئة ح

 رية بكافعععة مسعععبوليتها ا جتماعيعععة ا عععاب الم تمععع  المحعععي  بهعععا حاامعععة فعععي  عععل فعععرورة قيعععا  البنعععو  المصععع

 اللروم الحالية والمتمبلة في جائحة كورونا .

 ليميععة البيئيععة لمععا لهععا فععرورة قيععا  البنععو  المصععرية بتشعع ي  العععاملين بهععا علععي ابنععي سععلوكيات الموارنععة التن

 املين وللم تم  .من ئتار إي ابية للبنك وللع

  علي استخدا  الممارسات الصديقة للبيئة ومنها: البنو  المصرية اش ي 

 ار يد استخدا  المياب. -

 ار يد استخدا  الور . -

 ار يد استخدا  الكهرباء. -

 استخدا  مصادر الطاقة المت ددة . -

   صقات اوف  سياسااها نحو المحافلة علي البيئة.بوف  مل البنو  المصريةقيا 

 خلععععم تقافععععة الاثتمععععا  والمحافلععععة علععععي البيئععععة وابنععععي ممارسععععات إدارة ة بفععععرورة اثتمععععا  البنععععو  المصععععري

معععن اعععلل عقعععد العديعععد معععن ورا العمعععل وحلقعععات العصعععن العععلثني والبعععراما  بهعععاالمعععوارد البشعععرية الخضعععراء 

 التدريبية.

 مبعععل اجعععراء مسعععابقة بهعععا تبنعععي المبعععادرات الخضعععراء للمحافلعععة علعععي البيئعععة صعععرية ببنعععو  المفعععرورة اثتمعععا  ال

 من حيث التزامها بالممارسات البيئية الخضراء. بنكأفضل إدارة وأفضل مدير وأفضل 

 تشععع ي  الععععاملين علعععي ابنعععي ممارسعععات إدارة المعععوارد البشعععرية الخضعععراء فعععرورة اثتمعععا  البنعععو  المصعععرية ب

 يا  ومعنويا .يزثـ مادمن الل احف

 تعلقعععة بعععا دارة البيئيعععة لزيعععادة العععوعي البيئعععي تطعععوير البعععراما التدريبيعععة المفعععرورة اثتمعععا  البنعععو  المصعععرية ب

 والمهارات والخبرات لدى العاملين.

 المراجع 

 المراج  العربية: -1

روضلح (ح لبحععععوث التسععععويم: أسععععالين القيععععا  والتحليععععل وااتبععععار الفعععع2016  إدريععععس ح تابععععل عبععععد الععععرحمن (1 

 الدار ال امعيةح ا سكندرية. 

( ح دور ممارسععععات إدارة المععععوارد البشععععرية الخضععععراء 201۷ا ح عمععععار فتحععععي والبععععرداةح محمععععد فععععول موسععععي (2 

: دراسعععة اطبيقيعععةح الم لعععة العلميعععة للبحعععوث الت اريعععة  ئفعععا  جديعععدة ( كليعععة  الموارنعععة البيئيعععةفعععي اعععدعيـ سعععلوكيات 

 العدد البالث والراب  ح ديسمبر. -اوول  الم لد -جامعة المنوفية  –الت ارة 

(ح أتعععر ابنعععي ممارسعععات إدارة المعععوارد البشعععرية 2018عبعععدالرحمن أسعععاة أبورمعععاةح جمانعععة بشعععيري الصعععديقيح  (3 

 .36 دارة البيئية في جامعة الطائنح م لة الحقو  والعلو  ا نسانيةح العدد الخضراء في احسين اطبيم ا

(ح دور ممارسعععات إدارة المعععوارد البشعععرية الخضعععراء فعععي احقيعععم متطلبعععات 2016الزبيعععداح أنعععي دحعععا  انعععاا   (4 

الاقتصعععادية وا داريعععةح الم لعععد البيئيعععة: بحعععث ميعععداني فعععي الشعععركة العامعععة للزيعععوت النباايعععةح م لعععة العلعععو   الموارنعععة
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اء الاجتمععععاعي (ح أتععععر الممارسععععات الخضععععراء  دارة المععععوارد البشععععرية فععععي اود201۷قطيشععععاتح ربععععي جعفععععر  (5 

 اة العربيةح اوردة .والبيئيح رسالة ماجستير أير منشورةح كلية اوعمالح جامعة عم
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