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 صخللما

ت الحديثة التي ستساعد وتعمل على تحقيق أصبح من الضرورة بمكان الاهتمام باستخدام هذه التقنياتسارع اع المهذا الإيق     

استمرار مؤسسات التعليم العالى في أداء أعمال متميزة خاصة مع ازدياد المنافسة وزيادة وعي المواطن بأهمية  الأهداف وضمان

لجامعية الامر ي تغيير المفاهيم السائدة في إدارة أعمال المؤسسات  ايستدع هذا ماالتحول الرقمى وخاصة في التعليم الجامعي و

 صب عينيها أن تكون جامعة رقمية فى غايتها الخامسة. الذى جعل جامعة مدينة السادات ان تضع ن

امعات ي )الجوتتمحور مشكلة الدراسة حول مدى تطبيق مشروعات تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات التعليم العال     

اقع ويلها الى جامعات رقمية.  كما يهدف البحث الى تحديد والمصرية( ، وأثر ذلك على الأداء في هذه المؤسسات  وتح

مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات في جامعة مدينة السادات. وكذلك تحديد اهم المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل 

كنولوجيا المعلومات ينة السادات. بالاضافة الى مقارنة دور مشروعات نظم وتمعة مدفي جا لنظم وتكنولوجيا المعلومات

 ة مدينة السادات الى جامعة الكترونية طبقا للوظيفة والخبرة.والمعوقات المختلفة في تحويل جامع

ة المكثفة في لتدريبورات اوقد اوصى الباحث بضرورة زيادة خبرة العاملين بالجامعة من جميع الوظائف عن طريق الد     

عات الاخرى الاكثر خبرة بجامعة مدينة السادات. وضرورة تعاون الجامعة مع الجامتطبيقات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة 

في تطبيق تكنولوجيا المعلومات من خلال بروتكولات تعاون. كما يوصي الباحث ادارة الجامعة بالعمل على تنوع الدورات 

  وجيا المعلومات.تكنول ي مجالالتدريبية ف

  شكلاته مع ومالمجت -للتأهيل الفكري : كلمات داله

Abstract: 

      With this accelerated rhythm, it has become necessary to pay attention to the use of 

these modern technologies that will help and work to achieve the goals and ensure the 

continuation of higher education institutions in performing distinguished work, 

especially with the increase in competition and the increase of citizen awareness of the 

importance of digital transformation, especially in university education, and this calls for 

changing the prevailing concepts in management The work of university institutions, 

which made Sadat City University to set its sights on becoming a digital university in its 

fifth goal. 

The problem of the study revolves around the extent of application of information 

technology projects in higher education institutions (Egyptian universities), and its 

impact on performance in these institutions and their transformation into digital 

universities. The research also aims to determine the reality of information systems and 
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technology projects at Sadat City University. As well as identifying the most important 

obstacles that prevent the optimal use of information systems and technology at Sadat 

City University. In addition to comparing the role of information systems and 

technology projects and the various obstacles in transforming Sadat City University into 

an electronic university according to the job and experience. 

The researcher recommended the necessity of increasing the experience of university 

employees from all positions through intensive training courses in information 

technology applications used at Sadat City University. And the need for the university to 

cooperate with other universities with more experience in implementing information 

technology through cooperation protocols. The researcher also recommends the 

university administration to work on the diversity of training courses in the field of 

information technology 
 

Key worde: Quality: For intellectual rehabilitation - society and its problems 
 

 

 

 مقدمه ال

ثعععة التعععي ستسعععاعد مكعععان الاهتمعععام باسعععتخدام هعععذه التقنيعععات الحديمعععع هعععذا الإيقعععاع المتسعععارع أصعععبح معععن الضعععرورة ب

وتعمععععل علععععى تحقيععععق الأهععععداف وضععععمان اسععععتمرار مؤسسععععات التعلععععيم العععععالى فععععي أداء أعمععععال متميععععزة خاصععععة مععععع ازديععععاد 

فعععي التعلعععيم الجعععامعي وهعععذا معععا يسعععتدعي تغييعععر المفعععاهيم  المنافسعععة وزيعععادة وععععي المعععواطن بأهميعععة التحعععول الرقمعععى وخاصعععة

ذى جععععل جامععععة مدينعععة السعععادات ان تضعععع نصعععب عينيهعععا أن تكعععون السعععائدة فعععي إدارة أعمعععال المؤسسعععات  الجامعيعععة الامعععر الععع

  جامعة رقمية فى غايتها الخامسة.

 مشكلة الدراسة:

علومععععات فععععي مؤسسععععات التعلععععيم العععععالي تتمحععععور مشععععكلة الدراسععععة حععععول مععععدى تطبيععععق مشععععروعات تكنولوجيععععا الم

لعععى جامععععات رقميعععة . وبنعععاء علعععى معععا تقعععدم ، وأثعععر ذلعععك علعععى الأداء فعععي هعععذه المؤسسعععات  وتحويلهعععا ا )الجامععععات المصعععرية(

تتبلعععور إلعععكالية الدراسعععة معععن خعععلال طعععرا التسعععالل الرئيسعععي التعععالي: تإلعععى أي معععدى يمكعععن أن يسعععهم اسعععتخدام مشعععروعات 

 دينة السادات الى جامعة الكترونية.مات والتغلب على المعوقات المختلفة فى تحويل جامعة منظم تكنولوجيا المعلو

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة :

  .تحديد واقع مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات في جامعة مدينة السادات 

 ثععععل لععععنظم وتكنولوجيععععا المعلومععععات فععععي جامعععععة مدينععععة تحديععععد اهععععم المعوقععععات التععععي تحععععول دون الاسععععتخدام الأم

 ت.السادا

  مقارنععععة دور مشععععروعات نظععععم وتكنولوجيععععا المعلومععععات والمعوقععععات المختلفععععة فععععي تحويععععل جامعععععة مدينععععة السععععادات

 الى جامعة الكترونية طبقا للوظيفة والخبرة

بجامععععة مدينعععة السعععادات تطبيقعععا   للغايعععة تقتصعععر الدراسعععة علعععى التحعععول الرقمعععي ورقمنعععة الاعمعععال الاداريعععة  حعععدود الدراسعععة:

 لكترونية.يات الخطة الاستراتيجية للجامعة  لإنشاء الجامعة الاالخامسة من غا

 الحدود المكانية: جامعة مدينة السادات

 2020حتى عام  م2013 عام الحدود الزمانية:

 لبحث على النحو التالي: فروض الدراسة: بناء على مشكلة البحث والدراسات السابقة، تم صياغة فروض ا

 مععععنهم  طبقععععا للمتغيععععرات الديموغرافيععععة )الوظيفععععة  احصععععائية بععععين سراء المستقصععععى لا توجععععد اختلافععععات ذات دلالععععه

 وعدد سنوات الخبرة( حول واقع مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات  بجامعة مدينة السادات.

 مععععنهم طبقععععا للمتغيععععرات الديموغرافيععععة )الوظيفععععة  لا توجععععد اختلافععععات ذات دلالععععه احصععععائية بععععين سراء المستقصععععى

ام الأمثعععل لعععنظم وتكنولوجيعععا المعلومعععات فعععي وات الخبعععرة( حعععول اهعععم المعوقعععات التعععي تحعععول دون الاسعععتخدوععععدد سعععن

 جامعة مدينة السادات.

 متغيرات  الدراسة:
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 معععععة مدينععععة المتغيععععرات المسععععتقلة: ويتمثععععل  فععععى رصععععد واقععععع المشععععروعات والمعوقععععات ودورهععععا فععععى تحويععععل جا

 السادات الى جامعة الكترونية.

 في تحويل الجامعة الى جامعة الكترونية.  ابع: ويتمثلالمتغير الت 

 مجتمع وعينة الدراسة:

   تعععم تطبيععععق هععععذه الدراسععععة علعععى مجتمعهععععا المتععععألف مععععن القيععععادات والإداريعععين العععععاملون واعضععععاء هيئععععة التععععدري

 بجامعة مدينة السادات

  ة علععى أفععراد هععذا المجتمععع.. وبعععد فععي هععذا المجتمععع بأكملععه. وقععد طبععق الباحععث أداة الدراسعع وتمثلععت عينععة الدراسععة

التعععي لعععم تكتمعععل الإجابعععة عنهعععا أو غيعععر الصعععالحة للتحليعععل الإحصعععائي، تعععم التوصعععل إلعععى العينعععة  اسعععتبعاد الاسعععتبيانات

 ( كالتالى :210النهائية للمشاركين في الدراسة والتي بلغت )

مددددددددددددددددددددر   دمعي موظف الاجمالى

 مساعد

اسددددددددددددددددددددددتا   مدر 

 مساعد

 استا 

210 73 16 14 42 39 26 

  لتحقيعععق أهعععداف الدراسعععة واختبعععار فروضعععها الإحصعععائية والإجابعععة ععععن تسعععاللاتها اسعععتخدم الباحعععث مجموععععة معععن

 .SPSSو Excelالأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية مستعينا  في ذلك باستخدام برنامجي 

 ومحاور الدراسة:سداة جمع البيانات 

 الرئيسية للمشروعات. تقصاء مع الاخذ فى الاعتبار الاهدافتم جمع البيانات عن طريق قائمة الاس

 المحور الاول : واقع مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات فى جامعة مدينة السادات. 

 معلومات في جامعة مدينة السادات.المحور الثانى :المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل لنظم وتكنولوجيا ال

 ولوجيا المعلومات في تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونية.ر مشروعات نظم وتكنالمحور الثالث : دو

 ( يوضح متغيرات الدراسة1جدول رقم )

 المتغير الرمز م

 مشروع البوابة الالكترونية

1 X1  سهلة وجذابةالموقع الإلكتروني للجامعة مصمم بطريقة 

2 X2 ثة ودقيقةالمعلومات المنشورة في الموقع محد 

3 X3 تعمل  خاصية البحث داخل الموقع  بشكل جيد 

4 X4 يحتوي الموقع الإلكتروني على معلومات مفصلة عن جميع الخدمات المتوفرة  بالجامعة 

5 X5 لعععععى الرجعععععوع إلعععععى الأقسعععععام أسعععععتطيع إنجعععععاز كافعععععة مععععععاملاتي عبعععععر الموقعععععع الإلكترونعععععي دون الحاجعععععة ا

 والادارات المختلفة

6 X6 التصفح و التحميل من الموقع الإلكتروني سهلة وسريعةية عمل 

7 X7 المعلومات الخاصة بالتعاملات الإلكترونية في الموقع الإلكتروني ملائمة للمستفيدين 

8 X8 شععععكلات التععععي تواجععععه يتععععوفر فععععي موقععععع الجامعععععة فريععععق عمععععل متخصعععع  يعمععععل علععععى تقععععديم الحلععععول للم

 المستفيدين مع الموقع الإلكتروني

9 X9 يقدم الموقع الإلكتروني حل للمشكلات التي تواجه زوار الموقع  بسرعة عالية 
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10 X10 يتوفر لدى الموقع الإلكتروني رد ألي تلقائي على كافة الاستفسارات 

11 X11 ورغبات المستفيدين يقوم الموقع الإلكتروني بتطوير خدماته بناء على حاجات 

12 X12  خلال طلب )اسم المستخدم، كلمة سر(للمستفيدين الخصوصية من يوفر الموقع الإلكتروني 

13 X13 يتوفر الموقع الإلكتروني بلغات اجنبية أخرى عالية الدقة في الترجمة ومحدثة 

14 X14 للتحعععول العععى  تراتيجية الجامععععةيعمعععل الموقعععع علعععى تقليعععل الفجعععوة الرقميعععة بالجامععععة بمعععا يتمالعععي معععع اسععع

 جامعة الكترونية

 ريب على تكنولوجيا المعلوماتالتد مشروع

15 X15 تتوافر معامل مجهزة للتدريب على تكنولوجيا المعلومات 

16 X16  المعمل مجهز بأجهزة تفاعلية تفى بالتدريب على التحول الرقمى 

17 X17 قمى بجامعة مدينة الساداتيوجد خطه تدريبية واضحة معلنه للتحول الر 

18 X18  ات الاحتياجععععات التدريبيععععة لاعضععععاء هيئععععة التععععدري  والهيئععععة تكنولوجيععععا المعلومععععيغطععععى التععععدريب علععععى

 المعاونة والعاملين 

19 X19  يهتم مشروع التدريب بالإعلان عن دورات تكنولوجيا المعلومات بصورة مستمرة 

20 X20  للتحعععول العععى  الرقميعععة بالجامععععة بمعععا يتمالعععي معععع اسعععتراتيجية الجامععععة يعمعععل المشعععروع علعععى تقليعععل الفجعععوة

 جامعة الكترونية

 Networkمشروع البنية الأساسية لشبكات المعلومات 

21 X21 تتوافر بالجامعة البنية الاساسية لشبكات المعلومات 

22 X22 تتوافر خدمة الانترنت فى أماكن العمل 

23 X23  لأداء الأعمالسرعة الانترنت مناسبة  

24 X24  حماية ضد الفيروساتلبكة الانترنت بالجامعة بها  

25 X25 يمتلك العاملون بشبكة المعلومات القدرة على تقديم الدعم الفنى للمستخدمين  

26 X26 خدمة الانترنت ثابتة ومستقرة دون انقطاع 

27 X27 يتم عمل صيانة لشبكة الانترنت  بصفة مستمرة 

 تعليم الإلكترونيمشروع ال

28 X28 معةة التعلم الإلكتروني بالجايعمل المشروع على نشر ثقاف . 

29 X29  يعمل المشروع على تحويل المقررات إلى الصورة الإلكترونية 
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30 X30 يعمل المشروع على تسويق مقرراتة الالكترونية المنتجة في الجامعات الأخرى 

31 X31 ترونعععي فعععي التعلعععيم لتعععدري  والهيئعععة المعاونعععة لتوظيعععف أسعععاليب العععتعلم الإلكيؤهعععل المشعععروع أعضعععاء هيئعععة ا

 .والتدري 

32 X32 يطورالمشروع أدوات رقمية لتصميم وإنتاج وإدارة المقررات الإلكترونية. 

33 X33 يعمل المشروع على إحلال الكتاب الالكترونى محل الكتاب الجامعى بالجامعة 

34 X34  قليل الفجوة الرقمية بالجامعةيعمل المشروع على ت 

 يةمشروع المكتبات الرقم

35 X35 للتحعععول العععى  تعمعععل المكتبعععة علعععى تقليعععل الفجعععوة الرقميعععة بالجامععععة بمعععا يتمالعععي معععع اسعععتراتيجية الجامععععة

 جامعة الكترونية

36 X36 تبيهدف المشروع الى بناء برنامج تعاوني بين المكتبات ويساعد على ترليد نفقات لراء الك 

37 X37 كتبات الجامعة والكلياتيهدف المشروع الى ميكنة إجراءات العمل بم 

38 X38  يعمعععل المشعععروع علعععى انشعععاء فهعععرل موحعععد لسعععهولة الوصعععول العععى المعلومعععة معععن خعععلال ادخعععال بيانعععات

 الرسائل العلمية

39 X39 مععععات المتاحععععة يسعععععى المشععععروع الععععى تحقيععععق اعلععععى معععععدلات الفعاليععععة فععععي الإفععععادة مععععن مصععععادر المعلو

 بالمكتبات الجامعية المصرية

40 X40  فريق العمل بانشاء حساب على بنك المعرفة بسهولة ويسر للجميع بالجامعة وميق 

41 X41 الوقت اللازم للحصول على افادة بالاقتبال العلمى  للرسائل والابحاث مناسب 

42 X42 لمى  للرسائل والابحاث سهلة وغير معقدةالاجراءات اللازمة  للحصول على افادة بالاقتبال الع 

 MISدارية لمعلومات الإمشروع نظم ا

43 X43  للتحعععول العععى  يعمعععل المشعععروع علعععى تقليعععل الفجعععوة الرقميعععة بالجامععععة بمعععا يتمالعععي معععع اسعععتراتيجية الجامععععة

 جامعة الكترونية

44 X44 ت الإدارية للكليات .يقوم المشروع على بناء نظام معلومات إدارى يرتبط بنظم المعلوما 

45 X45 رار لمجلععع  الجامعععة باسعععتخدام ادوات التحليعععل ونمعععاذج ن عمليعععة دععععم اتخععاذ القعععيعمععل المشعععروع علعععى تحسععي

 .دعم اتخاذ القرار

46 X46  يعمععععل المشععععروع علععععى تحسععععين دورة العمععععل والدقععععة والقععععدرة علععععى متابعععععة الأعمال)دقععععة المعلومععععات التععععى

 يقدمها المشروع(

47 X47  والموقوتععععة والكاملععععة التععععى يععععتم الاحتيععععاج اليهععععا يقععععوم المشععععروع باسععععتخراج جميععععع انععععواع البيانععععات الدقيقععععة

 .مستقبلا
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48 X48  يقعععععوم المشعععععروع بتعععععدريب الععععععاملين بعععععضدارة لعععععئون الطعععععلاب ولعععععئون أعضعععععاء هيئعععععة التعععععدري  ولعععععئون

 الدراسات العليا علي استخدام التطبيقات بصورة مستمرة.

49 X49 هيئة التدري مشروع خدمة البريد الالكتروني الرسمي لكل طالب وعضو يوفر ال  

 مشروع تسويق خدمات تكنولوجيا المعلومات

50 X50  للتحعععول العععى  يعمعععل المشعععروع علعععى تقليعععل الفجعععوة الرقميعععة بالجامععععة بمعععا يتمالعععي معععع اسعععتراتيجية الجامععععة

 جامعة الكترونية

50 X51 التكنولوجى بين مجتمع الجامعة ككل .على  نشر الوعى   يعمل المشروع 

51 X52 لى تسويق خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمشروع عيعمل ال 

53 X53  يسعععتخدم فريعععق التسعععويق الإلكترونعععي )صعععفحات التواصعععل الاجتمعععاعى ( لتسعععويق خعععدمات المشعععروعات لكعععل

 من الطلاب واعضاء هيئة التدري  والعاملين

54 X54 بتصميم مواد دعائية   يقوم المشروع 

 تغطى الكليات والجامعة )اعلانات وبانرات تكنولوجية(

55 X55  يقعععععوم المشعععععروع بعمعععععل مسعععععابقات للطعععععلاب لتحفيعععععزهم للاسعععععتفادة معععععن خعععععدمات مشعععععروعات تكنولوجيعععععا

 المعلومات

 معوقات خاصة بدعم الإدارة العليا

56 X56 لكترونيةضعف اهتمام الإدارة العليا بمواكبة المستجدات الا 

57 X57 اسععععتيعاب اسععععتخدام الجامعععععات  الجهععععاز الادارى بالشععععكل الععععذى يحقععععق ضعععععف اهتمععععام الإدارة العليععععا بتنظععععيم

 الالكترونية

58 X58 قلة نظام الحوافز المادية والمعنوية للمتميزين في استخدام التكنولوجيا 

59 X59 ل الالكترونى للجامعةلاتوجد خطط مرنة لاستيعاب التغيرات التي يتطلبها التحو 

60 X60 دورات تدريبيعععععة ععععععن كيفيعععععة اسعععععتخدام الجامععععععات ة التعععععدري  والععععععاملين بعععععلا يوجعععععد دععععععم أعضعععععاء هيئععععع

 الالكترونية في الخدمات المقدمة

61 X61 ) لا تدعم الإدارة العليا نظام الجامعة الالكترونية )التحول الرقمى وميكنة الإجراءات 

 معوقات إدارية

62 X62 تحول نحو الجامعة الالكترونية دم اقتناع بعض الرلساء والمديرين الاداريين بجدوى الع 

63 X63 )عدم وجود رغبة فعلية من متخذى القرار بتبنى فكرة الجامعة الالكترونية)ميكنة الإدارات 

64 X64 (عدم قدرة التنظيم الحالي على استيعاب نموذج الجامعة الالكترونية )ميكنة الادارات 
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65 X65 للتحول نحو الجامعات الالكترونية ضعف التنسيق بين الإدارات المختلفة اللازم 

66 X66  التخطعععععيط المعععععالى والميزانيعععععات لا تفعععععى بالاحتياجعععععات والمتطلبعععععات المرتبطعععععة بتنفيعععععذ نمعععععوذج الجامععععععة

 الالكترونية

67 X67  ضعف اللوائح الإدارية 

 معوقات بشرية

68 X68 ن للتغيير لاعتقادهم انه يهدد مراكزهم الوظيفيةمقاومة العاملي 

69 X69  نق  الخبرات التكنولوجية التي تؤهلهم للعمل الالكترونى 

70 X70  يرى العاملين ان سلبية العمل الالكترونى اكثر من ايجابياتة 

71 X71 ترك  متخصصين  تكنوجيا المعلومات العمل  بسبب تدنى رواتبهم مقارنة بالسوق 

72 X72 العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات انشغال المتخصصين في الاعمال الإدارية مما يعوق 

 معوقات تكنولوجية

73 X73 البرامج الالكترونية بالجامعة ليست مترابطة ومتكاملة بشكل كافى 

74 X74  صعوبة تشغيل وصيانة البرامج الالكترونية الحديثة بسهولة ويسر 

75 X75 نشاء الجامعة الالكترونيةة الدورات التدريبية على التقنيات الحديثة اللازمة لاعدم كفاي 

76 X76  عدم وجود نسخة احتياطية يمكن الرجوع اليها في حالة الازمات 

77 X77 ارتقاع تكاليف وسائل الاتصالات والانترنت  يسبب عائق امام استخدام البرامج الالكترونية 

78 X78 ن والخصوصية عند التعامل مع البرامج الالكترونيةعدم توافر الام 

 ات متعلقة بالثقافة التنظيمية السائدةوقمع

79 X79 يسود العمل الفردى فى الجامعة 

80 X80 لا توجد اهداف واضحة للعمل 

81 X81 تتم عملية اتخاذ القرارات بالإجماع ومن خلال اتباع النقاش وقبول الجميع. 

82 X82  درات الأفرادالمهام على أسال مطابقة احتياجات المهمة مع رغبات وقيتم تحديد. 

83 X83 يتوقع من العاملين أن يكونو أعضاء فريق عمل جيدين ومتعاونين. 

84 X84 دافع العامل للعمل هو الرغبة القوية في الإنجاز والإبداع والمشاركة في النجاا. 

85 X85 ال التعاون من أجل تحقيق هدف مشترك تقوم العلاقات بين العاملين على أس 
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86 X86 الصراعات الداخلية بمعالجتها عن طريق النقاش الهادف إلى الحل عامل معيتم الت 

87 X87 تستجيب الجامعة للبيئة الخارجية كمجتمع مترابط الأجزاء تجمعهم مصالح واحدة. 

 دور مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة

88 X88 لسادات الى جامعة الكترونيةم مشروع البوابة الالكترونية في تحويل جامعة مدينة ايسه 

89 X89  يسععععهم مشععععروع التععععدريب علععععى تكنولوجيععععا المعلومععععات فععععي تحويععععل جامعععععة مدينععععة السععععادات الععععى جامعععععة

 الكترونية

90 X90  يسعععهم مشعععروع البنيعععة الأساسعععية لشعععبكات المعلومعععاتNetwork  نعععة السعععادات العععى فعععي تحويعععل جامععععة مدي

 جامعة الكترونية

91 X91  كتروني في تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونيةالتعلم الإليسهم مشروع 

92 X92 يسهم مشروع المكتبات الرقمية في تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونية 

93 X93  يسهم مشروع نظم المعلومات الإداريةMIS جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونية في تحويل 

94 X94 هم مشعععروع مشعععروع تسعععويق خعععدمات تكنولوجيعععا المعلومعععات فعععي تحويعععل جامععععة مدينعععة السعععادات العععى سعععي

 جامعة الكترونية  

 دور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بجامعة مدينة السادات

95 X95  في تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونيةيسهم نظام الفاروق ملفات واستحقاقات 

96 X96    يسهم نظام ابن الهيثم لشئون الطلاب في تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونية 

97 X97  يسهم نظام قبول طلاب الدراسات العليا في تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونية 

98 X98  مدينععععة السععععادات الععععى جامعععععة المضععععبطة الالكترونيععععة لإدارة المجععععال  فععععي تحويععععل جامعععععة يسععععهم تطبيععععق

 الكترونية 

99 X99   يسهم نظام الزهراء لإدارة المدن الجامعية في تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونية 

100 X100 ة السادات الى جامعة الكترونية يسهم نظام الفارابي لإدارة الجودة والاعتماد في تحويل جامعة مدين 

101 X101 ت والمخازن في تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة الكترونيةالمشتريا يسهم نظام 

102 X102 تحتاج جامعة مدينة السادات الى تطبيقات أخرى تسهم فى تحويل جامعة مدينة السادات الى جامعة 

 دراسة:اختبار الاعتمادية والصلاحية لمتغيرات ال

ة وتعععم اسعععتخدام أسعععلوب ديعععة والصعععلاحية للمتغيعععرات المسعععتخدمة فعععي الدراسعععتنعععاول الباحعععث  فيمعععا يلعععى نتعععائج اختبعععار الاعتما

  Reliability باعتبععاره أكثععر أسععاليب تحليععل الاعتماديععة Alpha Correlation Coefficient  معامععل الارتبععاط ألفععا 

اتسعععاق متغيعععرات  بنعععود المقيعععال الخاضعععع للاختبعععار العععذى يسعععتخدم للتأكعععد معععندلالعععة فعععي تقيعععيم درجعععة التناسعععق العععداخلي بعععين 

بعععاط المتغيعععرات داخعععل المجموععععة الواحعععدة، وارتبعععاط كافعععة المتغيعععرات ببعضعععها الدراسعععة معععع بعضعععها العععبعض، معععن خعععلال ارت

 .Alpha Tats البعض، وذلك بالاعتماد على اختبار ألفا للاعتمادية والثقة 



 ... واخرون.1عبدالعزيز عبدالله سالم

 45 

( معامععععل 2ح الجععععدول رقععععم ). ويوضعععع0.6صععععائيا أن إحصععععائية الاختبععععار يجععععب ألا تقععععل عععععن ومععععن المتعععععارف عليععععه إح

، حيععث يتضععح أن قيمععة ألفععا كععرو نبععا  تتععراوا مععا بععين  لمتغيععرات الدراسععة  Cronbach-Alphaالارتبععاط ألفععا كععرو نبععا  

معععن الصعععفر، وتعتبعععر   P-Valueحيعععث اقتربعععت المعنويعععة الحقيقيعععة  %95( وذلعععك بدرجعععة ثقعععة قعععدرها 0.935( و)0.919)

تععائج تعععدعم الثقعععة فعععي متغيعععرات تعععوافر الاعتماديعععة والثقععة بمتغيعععرات الدراسعععة وهعععذه الن هععذه القعععيم مقبولعععة بالشعععكل الععذى يعكععع 

 الدراسة وتؤكد صلاحيتها لمراحل التحليل التالية.

 (  نتائج الثبات متغيرات الدراسة بضستخدام معال ألفا كرومبا 2جدول )

 معامل ألفا غيرات عدد المت الأبعاد

وجيععععععا المعلومعععععععات مشعععععععروعات نظععععععم وتكنول مشععععععروعات نظععععععم 

 علوماتالم

55 0.971 

 0.922 32 المعوقات

مشعععععروعات نظعععععم وتكنولوجيعععععا المعلومعععععات  دور مشعععععروعات نظعععععم 

المعلومعععععات فعععععى تحويعععععل جامععععععة مدينعععععة السعععععادات إلعععععى جامععععععة 

 إلكترونية

15 

 

 

0.919 

 0.937 102 المقيال الكلي

 التحليل الإحصائىبالإعتماد على نتائج    المصدر: من إعداد الباحث          

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

تعكععع  الخصعععائ  الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععة المعلمعععات الإحصعععائية الرئيسعععية ، والتعععي توضعععح خصعععائ  المتغيععععرات  

الإضععععافة إلععععى الجععععداول التكراريععععة ، وتبعيععععة وتتضععععمن الخصععععائ  الأساسععععية كالمتوسععععط الحسععععابي والانحععععراف المعيععععار ب

ي مععععنهم. ويوضععععح الجععععزء التععععالي الإحصععععاءات حععععث للتوزيععععع الطبيعععععي، وذلععععك بععععالتطبيق علععععى سراء المستقصععععمتغيععععرات الب

الوصعععفية، حيعععث قعععام الباحعععث بوصعععف البيانعععات التعععي تعععم الحصعععول عليهعععا معععن قائمعععة الاستقصعععاء، وذلعععك معععن خعععلال حسعععاب 

 ضح من الجداول التالية:ية للمتغيرات موضع الاهتمام بقائمة الاستقصاء كما يتالتكرارات والنسب المئو
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 أولأ: المحور الاول "واقع مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات فى جامعة مدينة السادات"

 مشروع البوابة الالكترونية(  يوضح 3جدول رقم )

 

 

N 

 

 

 

 العبارات 

 

الوسععععط 

الحسععععععا

 بي

 ال %نسبة التكرار على المقي

الانحعععععرا

ف 

المعيععععععار

 ي

غيرمعععععوا

فععق علععى 

 الاطلاق

ر غيعععع

مععععععوا

 فق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

مععععععوا

 فق

موافعععق 

 تماما

x1  الموقعععع الإلكترونعععي للجامععععة مصعععمم بطريقعععة

 سهلة وجذابة

3.88 .766 1.0 1.9 24.

8 

53.

3 

19.0 

x2  المعلومعععععات المنشعععععورة فعععععي الموقعععععع محدثعععععة

 ودقيقة

3.68 .811 .5 8.1 26.

7 

52.

4 

12.4 

x3 عمعععل  خاصعععية البحعععث داخعععل الموقعععع  بشعععكل ت

 جيد

3.61 .912 2.4 6.7 33.

8 

41.

4 

15.7 

x4  يحتععععوي الموقععععع الإلكترونععععي علععععى معلومععععات

مفصععععععلة عععععععن جميععععععع الخععععععدمات المتععععععوفرة  

 بالجامعة

3.40 .994 2.4 14.

8 

38.

1 

29.

5 

15.2 

x5  أسعععتطيع إنجعععاز كافعععة مععععاملاتي عبعععر الموقعععع

لرجععععوع إلععععى الإلكترونععععي دون الحاجععععة الععععى ا

 الأقسام والادارات المختلفة

2.48 1.022 14.3 43.

8 

27.

1 

9.5 5.2 

x6  عمليععععععة التصععععععفح و التحميععععععل مععععععن الموقععععععع

 الإلكتروني سهلة وسريعة

3.42 .889 3.3 7.6 41.

9 

37.

6 

9.5 

x7  المعلومعععات الخاصعععة بالتععععاملات الإلكترونيعععة

 في الموقع الإلكتروني ملائمة للمستفيدين

3.32 .922 1.0 20.

0 

33.

8 

36.

7 

8.6 

x8 ريعععععق عمعععععل يتعععععوفر فعععععي موقعععععع الجامععععععة ف

تقعععععععديم الحلعععععععول متخصععععععع  يعمعععععععل علعععععععى 

للمشععععععكلات التععععععي تواجععععععه المسععععععتفيدين مععععععع 

 الموقع الإلكتروني

3.49 .903 17.1 28.

1 

43.

8 

11.

0 

0 

x9  يقعععععدم الموقعععععع الإلكترونعععععي حعععععل للمشعععععكلات

 التي تواجه زوار الموقع  بسرعة عالية

3.16 .953 1.4 22.

9 

45.

7 

18.

6 

11.4 

x1

0 

ترونعععععي رد ألعععععي يتعععععوفر لعععععدى الموقعععععع الإلك

 ى كافة الاستفساراتتلقائي عل

2.67 1.027 10.5 36.

7 

34.

3 

12.

4 

6.2 
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x1

1 

يقععععوم الموقععععع الإلكترونععععي بتطععععوير خدماتععععه 

 بناء على حاجات ورغبات المستفيدين

3.19 .929 2.4 20.

5 

40.

5 

29.

0 

7.6 

x1

2 

ترونععععععععي للمسععععععععتفيدين يععععععععوفر الموقععععععععع الإلك

الخصوصعععععععية معععععععن خعععععععلال طلعععععععب )اسعععععععم 

 م، كلمة سر(المستخد

3.40 1.210 11.0 13.

3 

15.

7 

45.

2 

14.8 

x1

3 

يتعععععوفر الموقعععععع الإلكترونعععععي بلغعععععات اجنبيعععععة 

 أخرى عالية الدقة في الترجمة ومحدثة

3.10 1.067 7.1 21.

9 

34.

3 

27.

6 

9.0 

x1

4 

يعمععععل الموقععععع علععععى تقليععععل الفجععععوة الرقميععععة 

معععععععة بمععععععا يتمالععععععي مععععععع اسععععععتراتيجية بالجا

 معة الكترونيةللتحول الى جا الجامعة

3.33 .994 1.4 20.

0 

36.

2 

28.

6 

13.8 

 41.51%  24.44% الإجمالى

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى
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 (1رقم  ) شكل

 حصائىالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإ 

، أن هنعععاك  سعععةطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدرايتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابق أنعععه معععن اسعععت

، كمععععا نلاحععععق أن الفقععععرة الخاصععععة  مشععععروع البوابععععة الالكترونيععععة( مععععن المستقصععععي مععععنهم علععععى 41.51%موافقععععة بنسععععبة )

( 19نسععبة موافقععة حيععث بلغععت )% أعلععى قععد حصععلت علععى بععالموقع الإلكترونععي للجامعععة مصععمم بطريقععة سععهلة وجذابععةتت

الفقععرات موافقععة فقععرة تأسععتطيع إنجععاز كافععة معععاملاتي عبععر الموقععع الإلكترونععي  نسععبة الإجماليععة ، فععى حععين كانععت أقععلمععن ال

( ، وهععععذا يععععدل علععععى أن هنععععاك صعععععوبة فععععى 5.2دون الحاجععععة الععععى الرجععععوع إلععععى الأقسععععام والادارات المختلفععععةت بنسععععبة )%

 والادارات المختلفة. ز كافة المعاملات دون الحاجة الى الرجوع إلى الأقسامإنجا

 التدريب على تكنولوجيا المعلوماتمشروع ( يوضح 4جدول رقم )

N  الوسددددد   العبارات

الحسدددددددا

 بي

الانحددددددرا

ف 

المعيددددددار

 ي

 نسبة التكرار على المقيا  %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

x1

5 

تتععععوافر معامععععل مجهععععزة للتععععدريب 

 ا المعلوماتعلى تكنولوجي

3.15 .966 2.4 25.

7 

33.

3 

31.

4 

7.1 

x1

6 

المعمععععل مجهععععز بععععأجهزة تفاعليععععة 

تفععععععى بالتععععععدريب علععععععى التحععععععول 

 الرقمى 

2.96 1.037 7.1 28.

6 

31.

4 

27.

1 

5.7 

x1

7 

يوجعععععد خطعععععه تدريبيعععععة واضعععععحة 

بجامعععععة معلنععععه للتحععععول الرقمععععى 

 ساداتمدينة ال

2.94 1.111 7.1 32.

9 

29.

5 

20 10.

5 

x1

8 

علععععى تكنولوجيععععا  لتععععدريبيغطعععى ا

المعلومعععات الاحتياجعععات التدريبيعععة 

لاعضعععاء هيئععععة التعععدري  والهيئععععة 

2.99 .983 6.2 23.

3 

42.

4 

21.

4 

6.7 
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 المعاونة والعاملين 

x1

9 

يهعععتم مشعععروع التعععدريب بعععالإعلان 

عععععععععععععععععن دورات تكنولوجيعععععععععععععععععا 

 ة المعلومات بصورة مستمر

3.10 1.045 3.8 29.

5 

29.

0 

28.

6 

9.0 

x2

0 

لععععععى تقليععععععل مشععععععروع عيعمععععععل ال 

الفجعععععوة الرقميعععععة بالجامععععععة بمعععععا 

يتمالعععي معععع اسعععتراتيجية الجامععععة 

 للتحول الى جامعة الكترونية

3.10 1.030 7.1 18.

6 

39 27.

1 

8.1 

 33.78%  32.05% الإجمالى

 التحليل الإحصائىالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج     

 (2شكل رقم )

 
 نتائج التحليل الإحصائىباحث بالإعتماد على المصدر: من إعداد ال

، أن هنعععاك  يتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابق أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععة

، كمععععا نلاحععععق أن  لوجيععععا المعلومعععاتالتعععدريب علععععى تكنومشععععروع ( معععن المستقصععععي مععععنهم علعععى 33.78%موافقعععة بنسععععبة )

نسععبة موافقععة حيععث  أعلععى امععل مجهععزة للتععدريب علععى تكنولوجيععا المعلومععاتت قععد حصععلت علععىافر معتبتتععو الفقععرة الخاصععة

تيوجعععد خطعععه تدريبيعععة واضعععحة معلنعععه  ( معععن النسعععبة الإجماليعععة ، فعععى حعععين كانعععت أقعععل الفقعععرات موافقعععة فقعععرة7.1بلغعععت )%

خطععه تدريبيععة واضععحة معلنععه نععاك ( ، وهععذا يععدل علععى أنععه لععي  ه10.5نععة السععاداتت بنسععبة )%بجامعععة مديللتحععول الرقمععى 

 بجامعة مدينة السادات.للتحول الرقمى 

 Networkالبنية الأساسية لشبكات المعلومات  مشروع(  يوضح 5جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 نسبة التكرار على المقيال %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

فمعععععوا

ق 

 تماما

x2

1 

تتعععوافر بالجامععععة البنيعععة الاساسعععية 

 لشبكات المعلومات

3.19 .934 3.3 20 36.

7 

34.

3 

5.7 
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x2

2 

تتععععععوافر خدمععععععة الانترنععععععت فععععععى 

 أماكن العمل

3.15 1.018 7.6 14.

8 

40.

5 

29.

5 

7.6 

x2

3 

سعععععرعة الانترنعععععت مناسعععععبة لأداء 

  الالأعم

2.61 .993 13.8 32.

9 

33.

8 

17.

6 

1.9 

x2

4 

بالجامععععععة بهعععععا نترنعععععت لعععععبكة الا

  حماية ضد الفيروسات

2.92 1.104 11.0 24.

3 

33.

8 

23.

3 

7.6 

x2

5 

يمتلعععععععععععك الععععععععععععاملون بشعععععععععععبكة 

المعلومعععععات القعععععدرة علعععععى تقعععععديم 

  الدعم الفنى للمستخدمين

3.43 .942 4.3 9.5 34.

3 

42.

4 

9.5 

x2

6 

تععععة ومسععععتقرة خدمععععة الانترنععععت ثاب

 دون انقطاع

2.31 1.004 21.9 40.

0 

26.

2 

9.0 2.9 

x2

7 

يععتم عمععل صععيانة لشععبكة الانترنععت  

 بصفة مستمرة

2.75 1.052 12.9 27.

1 

36.

7 

18.

6 

4.8 

 30.67%  34.77% الإجمالى

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى    

 (3شكل رقم )

 
 داد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائىالمصدر: من إع

، أن هنعععاك  لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابق أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععة ضعععحيت

، كمععععا  Networkالبنيععععة الأساسععععية لشععععبكات المعلومععععات مشععععروع ( مععععن المستقصععععي مععععنهم علععععى 30.67%موافقععععة بنسععععبة )

قععد حصععلت  علععى تقععديم الععدعم الفنععى للمسععتخدمينت تبععضمتلاك العععاملون بشععبكة المعلومععات القععدرة رة الخاصععةنلاحععق أن الفقعع

خدمععة ت ( مععن النسععبة الإجماليععة ، فععى حععين كانععت أقععل الفقععرات موافقععة فقععرة9.5نسععبة موافقععة حيععث بلغععت )% أعلععى علععى

أنعععه لعععي  هنعععاك خدمعععة للانترنعععت ثابتعععة ومسعععتقرة  ( ، وهعععذا يعععدل علعععى2.9الانترنعععت ثابتعععة ومسعععتقرة دون انقطعععاعت بنسعععبة )%

 اع.دون انقط

 التعليم الإلكتروني مشروع( يوضح 6جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 نسبة التكرار على المقيال %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

غيعععععر 

معععععواف

الععععععي 

حعععععععد 

معععععوافمعععععواف

ق 
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 تماما ق ما ق الاطلاق ي

x28 ر يعمعععععل المشعععععروع علعععععى نشععععع

ثقافعععععععععة العععععععععتعلم الإلكترونعععععععععي 

 . بالجامعة

3.20 1.011 84. 20.

0 

34.

3 

32.

4 

8.6 

29x  يعمععععل المشععععروع علععععى تحويععععل

المقعععععععععررات إلعععععععععى الصعععععععععورة 

 الإلكترونية 

3.36 .882 2.9 11.

9 

38.

1 

40.

5 

6.7 

30x  يعمععععل المشععععروع علععععى تسععععويق

مقرراتعععععة الالكترونيعععععة المنتجعععععة 

 في الجامعات الأخرى

2.81 1.013 10.5 27.

6 

35.

7 

22.

9 

3.3 

31x  يؤهعععل المشعععروع أعضعععاء هيئعععة

تعععععععدري  والهيئعععععععة المعاونعععععععة ال

ظيعععععععععف أسعععععععععاليب العععععععععتعلم لتو

الإلكترونععععععععععي فععععععععععي التعلععععععععععيم 

 .والتدري 

2.98 1.042 8.6 24.

3 

33.

3 

28.

6 

5.2 

32x  يطورالمشععععععروع أدوات رقميععععععة

لتصععععععععععععععميم وإنتععععععععععععععاج وإدارة 

 .المقررات الإلكترونية

2.91 1.027 8.1 28.

6 

31.

4 

27.

6 

4.3 

33x  يعمععععل المشععععروع علععععى إحععععلال

ترونععععععععى محععععععععل الكتععععععععاب الالك

 الكتاب الجامعى بالجامعة

2.85 1.045 8.6 32.

9 

27.

6 

26.

7 

4.3 

34x   يعمععععل المشععععروع علععععى تقليعععععل

 الفجوة الرقمية بالجامعة

3.08 .967 5.2 22.

4 

36.

2 

31.

4 

4.8 

 35.33%  30.91% الإجمالى

 حث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائىالمصدر: من إعداد البا     

 (4شكل رقم )
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 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى

، أن هنعععاك  يتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابق أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععة

خاصعععة تبعععأن التعلعععيم الإلكترونعععى ، كمعععا نلاحعععق أن الفقعععرة المشعععروع  ( معععن المستقصعععي معععنهم علعععى35.33%موافقعععة بنسعععبة )

نسعععبة موافقعععة حيعععث بلغعععت  أعلعععى قعععد حصعععلت علعععىلعععى الصعععورة الإلكترونيعععةت يعمعععل المشعععروع علعععى تحويعععل المقعععررات إ

تيعمعععل المشعععروع علعععى تسعععويق مقرراتعععة  ( معععن النسعععبة الإجماليعععة ، فعععى حعععين كانعععت أقعععل الفقعععرات موافقعععة فقعععرة40.5)%

المشعععععروع لا يسعععععتطيع تسعععععويق ن وهعععععذا يعععععدل علعععععى أ ( ،3.3بنسعععععبة )% كترونيعععععة المنتجعععععة فعععععي الجامععععععات الأخعععععرىتالال

 مقرراتة الالكترونية المنتجة في الجامعات الأخرى.

 المكتبات الرقمية مشروع( يوضح 7جدول رقم )

N  الوسددددد   العبارات

الحسدددددددا

 بي

الانحددددددرا

ف 

المعيددددددار

 ي

 نسبة التكرار على المقيا  %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

فمعععععوا

ق 

 تماما

x3

5  

تعمععععععل المكتبععععععة علععععععى تقليععععععل 

الفجععععوة الرقميععععة بالجامعععععة بمععععا 

يتمالعععععععععي معععععععععع اسعععععععععتراتيجية 

للتحععععول الععععى جامعععععة  الجامعععععة

 الكترونية

3.47 .876 1.9 8.1 42.

9 

35.

2 

11.

9 

x3

6 

يهععععععدف المشععععععروع الععععععى بنععععععاء 

برنعععامج تععععاوني بعععين المكتبعععات 

ويسعععععاعد علعععععى ترلعععععيد نفقعععععات 

 لراء الكتب

3.37 .872 1.9 14.

3 

35.

2 

42.

4 

6.2 

x3

7 

يهعععععدف المشعععععروع العععععى ميكنعععععة 

إجعععععععراءات العمعععععععل بمكتبعععععععات 

 الجامعة والكليات

3.44 .932 2.9 11.

9 

34.

3 

40.

5 

10.

5 

x3

8 

يعمععععل المشعععععروع علعععععى انشعععععاء 

سععععععععععهولة فهععععععععععرل موحععععععععععد ل

الوصعععععول العععععى المعلومعععععة معععععن 

3.51 .898 1.4 11.

9 

32.

4 

42.

9 

11.

4 
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خععععلال ادخععععال بيانععععات الرسععععائل 

 العلمية

x3

9 

يسعععععى المشععععروع الععععى تحقيععععق 

اعلعععععى مععععععدلات الفعاليعععععة فعععععي 

الإفعععادة معععن مصعععادر المعلومعععات 

المتاحععععععة بالمكتبععععععات الجامعيععععععة 

 المصرية

3.50 .784 0.5 8.1 40.

5 

42.

4 

8.6 

x4

0 

يععععععق العمععععععل بانشععععععاء يقععععععوم فر 

حسععععععاب علععععععى بنععععععك المعرفععععععة 

بسععععععععععهولة ويسععععععععععر للجميععععععععععع 

 بالجامعة

3.66 .951 1.4 11.

9 

23.

3 

45.

7 

17.

6 

x4

1 

الوقععععت الععععلازم للحصععععول علععععى 

افعععععععععادة بالاقتبعععععععععال العلمعععععععععى  

 للرسائل والابحاث مناسب

3.11 .882 4.3 18.

6 

41.

4 

33.

3 

2.4 

x4

2 

الاجعععراءات اللازمعععة  للحصعععول 

ال العلمععععى  علععععى افععععادة بالاقتبعععع

للرسععععععععائل والابحععععععععاث سععععععععهلة 

 وغير معقدة

3.33 .877 2.9 11 43.

8 

34.

8 

7.6 

 49.175%  14.125% الإجمالى

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى     

 (5شكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى

، أن هنعععاك  الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععةيتضعععح لنعععا معععن 

المكتبععععات الرقميععععة ، كمععععا نلاحععععق أن الفقععععرة الخاصععععة مشععععروع ( مععععن المستقصععععي مععععنهم علععععى 49.175%بنسععععبة )موافقععععة 

نسععبة  أعلععى قععد حصععلت علععىجامعععةت تبععأن يقععوم فريععق العمععل بانشععاء حسععاب علععى بنععك المعرفععة بسععهولة ويسععر للجميععع بال

تالوقععت الععلازم للحصععول  ات موافقععة فقععرة( مععن النسععبة الإجماليععة ، فععى حععين كانععت أقععل الفقععر17.6موافقععة حيععث بلغععت )%

الوقعععت العععلازم للحصعععول ( ، وهعععذا يعععدل علعععى أن 2.4بنسعععبة )% علعععى افعععادة بالاقتبعععال العلمعععى  للرسعععائل والابحعععاث مناسعععبت

 لعلمى  للرسائل والابحاث لي  مناسب.على افادة بالاقتبال ا
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 MIS( يوضح مشروع نظم المعلومات الإدارية 8جدول رقم )

N الوسددددد   ات العبار

الحسدددددددا

 بي

الانحددددددرا

ف 

المعيددددددار

 ي

 نسبة التكرار على المقيا  %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

العععععععي 

حععععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

x43  وة الرقميعععة يعمععل المشععروع علععى تقليععل الفجعع

بالجامعععععععة بمععععععا يتمالععععععي مععععععع اسععععععتراتيجية 

 للتحول الى جامعة الكترونية الجامعة

3.35 1.053 7.1 11.

4 

31.

4 

39 11 

x44  يقعععوم المشععععروع علععععى بنععععاء نظععععام معلومععععات

إدارى يععععععرتبط بععععععنظم المعلومععععععات الإداريععععععة 

 للكليات .

3.40 .974 5.7 9.5 32.

9 

43.

3 

8.6 

x45 عمليعععة دعععععم  يعمعععل المشعععروع علععععى تحسعععين

اتخعععععاذ القعععععرار لمجلععععع  الجامععععععة باسعععععتخدام 

 .ادوات التحليل ونماذج دعم اتخاذ القرار

3.19 1.077 10 12.

9 

32.

4 

37.

6 

7.1 

x46  يعمععععل المشععععروع علععععى تحسععععين دورة العمععععل

والدقععععة والقععععدرة علععععى متابعععععة الأعمال)دقععععة 

 المعلومات التى يقدمها المشروع(

3.08 1.066 11.9 13.

3 

33.

3 

37.

6 

3.8 

x47  يقعععععوم المشعععععروع باسعععععتخراج جميعععععع انعععععواع

البيانععععات الدقيقععععة والموقوتععععة والكاملععععة التععععى 

 .ج اليها مستقبلايتم الاحتيا

3.07 1.035 6.2 24.

8 

31.

4 

31.

0 

6.7 

x48  يقعععععوم المشعععععروع بتعععععدريب الععععععاملين بعععععضدارة

لععععععئون الطععععععلاب ولععععععئون أعضععععععاء هيئععععععة 

التعععععدري  ولعععععئون الدراسعععععات العليعععععا علعععععي 

 ام التطبيقات بصورة مستمرة.استخد

3.18 1.046 7.1 17.

1 

35.

2 

31.

9 

8.6 

x49 ترونععععي يععععوفر المشععععروع خدمععععة البريععععد الالك

  الرسمي لكل طالب وعضو هيئة التدري 

3.89 .934 0.00 8.1 25.

2 

36.

2 

30.

5 

 47.56%  20.73% الإجمالى

 الإحصائى المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل        

 (6شكل رقم )
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 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى

، أن هنعععاك  الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععةيتضعععح لنعععا معععن 

، كمعععا نلاحعععق أن الفقعععرة  MIS نظعععم المعلومعععات الإداريعععةمشعععروع ( معععن المستقصعععي معععنهم علعععى 47.56%موافقعععة بنسعععبة )

 قععد حصععلت علععىت  هيئععة التععدري  الخاصععة ت بععأن يععوفر المشععروع خدمععة البريععد الالكترونععي الرسععمي لكععل طالععب وعضععو

تيقعععوم  ( معععن النسعععبة الإجماليعععة ، فعععى حعععين كانعععت أقعععل الفقعععرات موافقعععة فقعععرة30.5نسعععبة موافقعععة حيعععث بلغعععت )% أعلعععى

( 6.7بنسعععبة )% ات الدقيقعععة والموقوتعععة والكاملعععة التعععى يعععتم الاحتيعععاج اليهعععا مسعععتقبلاتالمشعععروع باسعععتخراج جميعععع انعععواع البيانععع

مشعععروع لا يقعععوم باسعععتخراج جميعععع انعععواع البيانعععات الدقيقعععة والموقوتعععة والكاملعععة التعععى يعععتم الاحتيعععاج ال، وهعععذا يعععدل علعععى أن 

 .اليها مستقبلا

 تسويق خدمات تكنولوجيا المعلومات مشروع(  يوضح 9جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 نسبة التكرار على المقيال %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

العععععععي 

حععععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

x50   يعمعععل المشعععروع علعععى تقليعععل الفجعععوة

الرقميععععة بالجامعععععة بمععععا يتمالععععي مععععع 

للتحعععععول العععععى  اسعععععتراتيجية الجامععععععة

 جامعة الكترونية

3.15 1.056 9.0 13.

3 

39.

5 

29.

5 

8.6 

x51 علعععى  نشعععر العععوعى   يعمعععل المشعععروع

التكنولعععععوجى بعععععين مجتمعععععع الجامععععععة 

 ككل .

3.16 1.053 7.1 19.

0 

32.

9 

32.

9 

8.1 

x52  يعمعععععععل المشعععععععروع علعععععععى تسعععععععويق

خععععععععدمات تكنولوجيععععععععا المعلومععععععععات 

 والاتصالات

3.08 1.046 6.2 26.

2 

27.

6 

33.

8 

6.2 

x53 لكترونعععي يسعععتخدم فريعععق التسعععويق الإ

)صعععععفحات التواصعععععل الاجتمعععععاعى ( 

لتسععععويق خععععدمات المشععععروعات لكععععل 

مععععععععن الطععععععععلاب واعضععععععععاء هيئععععععععة 

3.08 .935 4.8 22.

9 

35.

2 

34.

3 

2.9 
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 املينالتدري  والع

x54  يقععععععوم المشععععععروع  بتصععععععميم مععععععواد

 دعائية 

)اعلانععععععععععععععععععععععععات وبععععععععععععععععععععععععانرات 

تغطععععععععععى الكليععععععععععات  تكنولوجيععععععععععة(

 والجامعة

2.74 .892 3.8 41.

9 

32.

9 

19 2.4 

x55  يقععععععوم المشععععععروع بعمععععععل مسععععععابقات

للطعععععلاب لتحفيعععععزهم للاسعععععتفادة معععععن 

خععععععععدمات مشععععععععروعات تكنولوجيععععععععا 

 المعلومات

2.77 1.019 9.5 34.

3 

28.

6 

24.

8 

2.9 

 34.23%  33% الإجمالى

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى         

 (7شكل رقم )

 
 الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى المصدر: من إعداد      

، أن هنعععاك  تعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععةيتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع ن

تسعععويق خعععدمات تكنولوجيعععا المعلومعععات ، كمعععا نلاحعععق أن مشعععروع ( معععن المستقصعععي معععنهم علعععى 47.56%موافقعععة بنسعععبة )

 قعععد حصعععلت علعععىت  علعععى  نشعععر العععوعى التكنولعععوجى بعععين مجتمعععع الجامععععة ككعععل  ت بعععأن يعمعععل المشعععروعالفقعععرة الخاصعععة 

تيقعععوم  ( معععن النسعععبة الإجماليعععة ، فعععى حعععين كانعععت أقعععل الفقعععرات موافقعععة فقعععرة8.1قعععة حيعععث بلغعععت )%نسعععبة مواف أعلعععى

( ، وهعععذا يعععدل 2.4بنسعععبة )% تتغطعععى الكليعععات والجعععامع المشعععروع  بتصعععميم معععواد دعائيعععة  )اعلانعععات وبعععانرات تكنولوجيعععة(

 .تغطى الكليات والجامعة كنولوجية(المشروع لا يقوم المشروع  بتصميم مواد دعائية  )اعلانات وبانرات تعلى أن 

ثانيععععأ: المحععععور الثععععانى تالمعوقععععات التععععي تحععععول دون الاسععععتخدام الأمثععععل لععععنظم وتكنولوجيععععا المعلومععععات فععععي جامعععععة مدينععععة 

 الساداتت

 وضح معوقات خاصة بدعم الإدارة العليا( ي10جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 المقيال % نسبة التكرار على

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

56

x 

ضععععععف اهتمعععععام الإدارة العليعععععا 

بمواكبععععععععععععععععة المسععععععععععععععععتجدات 

 الالكترونية

2.79 1.131 13.8 30.

5 

23.

8 

27.

1 

4.8 
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57

x 

ضععععععف اهتمعععععام الإدارة العليعععععا 

بتنظععععععععععععيم الجهعععععععععععععاز الادارى 

بالشعععكل الععععذى يحقعععق اسععععتيعاب 

الجامعععععععععععععععععععات  اسععععععععععععععععععتخدام

 الالكترونية

3.03 1.221 14.8 18.

6 

25.

7 

31.

0 

10.

0 

58

x 

قلععععععة نظععععععام الحععععععوافز الماديععععععة 

والمعنويععععععععة للمتميععععععععزين فععععععععي 

 استخدام التكنولوجيا

3.74 1.040 2.4 11 22.

9 

37.

6 

26.

2 

59

x 

لاتوجعععد خطعععط مرنعععة لاسعععتيعاب 

التغيععرات التععي يتطلبهععا التحععول 

 الالكترونى للجامعة

3.38 .982 2.4 17.

1 

32.

4 

36.

2 

11.

9 

60

x 

لا يوجعععععد دععععععم أعضعععععاء هيئعععععة 

التعععععدري  والععععععاملين بعععععدورات 

تدريبيععععة ععععععن كيفيعععععة اسعععععتخدام 

الجامععععععععات الالكترونيعععععععة فعععععععي 

 الخدمات المقدمة

3.53 1.045 2.9 13.

8 

30 33.

8 

19.

5 

61

x 

لا تععععععدعم الإدارة العليععععععا نظععععععام 

الجامعععععة الالكترونيععععة )التحععععول 

 (الرقمى وميكنة الإجراءات 

2.66 1.097 12.9 38.

1 

25.

7 

17.

1 

6.2 

 43.57%  29.72% الإجمالى

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى      
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 (8شكل رقم )

 د الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائىالمصدر: من إعدا

، أن هنعععاك  نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععةيتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع 

( مععععن المستقصععععي مععععنهم علععععى المعوقععععات الخاصععععة بععععدعم الإدارة العليععععا ، كمععععا نلاحععععق أن الفقععععرة 43.57%موافقعععة بنسععععبة )

ة نسععبة موافقعع أعلععى قععد حصععلت علععىقلععة نظععام الحععوافز الماديععة والمعنويععة للمتميععزين فععي اسععتخدام التكنولوجيععات الخاصععة ت

ت ضععععف اهتمعععام الإدارة العليعععا  ( معععن النسعععبة الإجماليعععة ، فعععى حعععين كانعععت أقعععل الفقعععرات موافقعععة فقعععرة26.2حيعععث بلغعععت )%

 (.4.8بنسبة )% بمواكبة المستجدات الالكترونيةت

 معوقات إدارية (11جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 نسبة التكرار على المقيال %

رمعععععععواغي

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

x6

2  

ععععدم اقتنعععاع بععععض الرلسعععاء 

والمعععععععععععععديرين الاداريعععععععععععععين 

بجعععععععععدوى التحعععععععععول نحعععععععععو 

 الجامعة الالكترونية 

3.30 1.093 2.9 4.2

3 

29.

5 

27.

1 

16.

2 

x6

3 

ععععدم وجعععود رغبعععة فعليعععة معععن 

متخععععذى القععععرار بتبنععععى فكععععرة 

 الجامعععععععة الالكترونية)ميكنععععععة

 الإدارات(

2.92 1.104 9.0 30.

0 

28.

1 

25.

2 

7.6 

x6

4 

عععععدم قععععدرة التنظععععيم الحععععالي 

علععععععععى اسععععععععتيعاب نمععععععععوذج 

الجامعععععة الالكترونيععععة )ميكنععععة 

 الادارات(

3.24 1.095 3.3 26.

7 

26.

2 

30.

0 

13.

8 

x6

5 

ضعععععععععععف التنسععععععععععيق بععععععععععين 

الإدارات المختلفععععععععة الععععععععلازم 

للتحعععععععول نحعععععععو الجامععععععععات 

 الالكترونية

3.58 1.005 1.4 13.

8 

30.

5 

34.

3 

20.

0 

x6

6 

التخطعععععععععععععععععععيط المعععععععععععععععععععالى 

والميزانيعععععععععععععععات لا تفعععععععععععععععى 

3.59 1.028 1.0 15.

7 

29.

0 

32.

4 

21.

9 
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بالاحتياجععععععععات والمتطلبععععععععات 

المرتبطعععععععة بتنفيعععععععذ نمعععععععوذج 

 الجامعة الالكترونية

x6

7 

.14 1.0 908. 3.47 ضعف اللوائح الإدارية 

3 

32.

9 

40.

5 

11.

4 

 46.73%  23.9% الإجمالى

 صدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائىالم       
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 (9شكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى

، أن هنعععاك  السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععة يتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل

، كمعععا نلاحعععق أن الفقعععرة الخاصعععة تالتخطعععيط  المعوقعععات الإداريعععة( معععن المستقصعععي معععنهم علعععى 46.73%موافقعععة بنسعععبة )

 قعععد حصعععلت علعععىلكترونيعععةت المعععالى والميزانيعععات لا تفعععى بالاحتياجعععات والمتطلبعععات المرتبطعععة بتنفيعععذ نمعععوذج الجامععععة الا

تعععدم وجععود  لفقععرات موافقععة فقععرة( مععن النسععبة الإجماليععة ، فععى حععين كانععت أقععل ا21.9نسععبة موافقععة حيععث بلغععت )% أعلععى

 (.7.6بنسبة )% رغبة فعلية من متخذى القرار بتبنى فكرة الجامعة الالكترونية)ميكنة الإدارات(ت

 ( معوقات بشرية12جدول رقم )

N  سعععععط الو العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 نسبة التكرار على المقيال %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

x6

8 

مقاومععععة العععععاملين للتغييععععر لاعتقععععادهم انععععه 

 يهدد مراكزهم الوظيفية

3.44 1.044 2.9 15.

7 

33.

3 

30.

5 

17.

6 

x6

9 

هلهم نقععع  الخبعععرات التكنولوجيعععة التعععي تعععؤ

 للعمل الالكترونى 

3.70 1.089 2.9 13.

3 

21 36.

2 

26.

7 

x7

0 

يععععععععععرى العععععععععععاملين ان سععععععععععلبية العمععععععععععل 

 ونى اكثر من ايجابياتة الالكتر

3.24 .998 1.9 22.

9 

36.

7 

26.

7 

11.

9 

x7

1 

تععععرك  متخصصععععين  تكنوجيععععا المعلومععععات 

العمعععععل  بسعععععبب تعععععدنى رواتعععععبهم مقارنععععععة 

 بالسوق

3.70 1.094 2.4 14.

3 

21.

9 

33.

8 

27.

6 

x7

2 

انشعععععععغال المتخصصعععععععين فعععععععي الاعمعععععععال 

الإداريععععة ممععععا يععععععوق العمععععل فععععي مجعععععال 

 تكنولوجيا المعلومات

3.66 .961 0.0 12.

9 

30 35.

2 

21.

9 

 53.62%  17.84% الإجمالى

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى      
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 (10شكل رقم )

 ث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائىالمصدر: من إعداد الباح

لإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععة، أن هنعععاك يتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج ا

، كمععععا نلاحععععق أن الفقععععرة الخاصععععة تنقعععع  المعوقععععات البشععععرية( مععععن المستقصععععي مععععنهم علععععى 53.62%موافقععععة بنسععععبة )

( مععن 26.7نسععبة موافقععة حيععث بلغععت )% أعلععى قععد حصععلت علععىتععؤهلهم للعمععل الالكترونععىت  الخبععرات التكنولوجيععة التععي

تيععععرى العععععاملين ان سععععلبية العمععععل الالكترونععععى اكثععععر مععععن  حععععين كانععععت أقععععل الفقععععرات موافقععععة فقععععرةالنسععععبة الإجماليععععة، فععععى 

 (.11.9بنسبة )% ايجابياتةت

 ( معوقات تكنولوجية13جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

االحسععععععع

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 نسبة التكرار على المقيال %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

وافمععععع

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

x7

3 

البععععرامج الالكترونيععععة بالجامعععععة ليسععععت 

 مترابطة ومتكاملة بشكل كافى

3.48 1.041 4.3 11.

9 

31.

9 

35.

2 

16.

7 

x7

4 

صعععععععوبة تشععععععغيل وصععععععيانة البععععععرامج 

 ة الحديثة بسهولة ويسر الالكتروني

3.26 1.049 5.7 17.

6 

32.

4 

33.

8 

10.

5 

x7

5 

عععععدم كفايععععة الععععدورات التدريبيععععة علععععى 

لتقنيععععععات الحديثععععععة اللازمععععععة لانشععععععاء ا

 الجامعة الالكترونية

3.83 .953 1.0 7.1 28.

1 

35.

7 

28.

1 

x7

6 

عععععدم وجععععود نسععععخة احتياطيععععة يمكععععن 

 الرجوع اليها في حالة الازمات 

3.34 1.020 4.3 16.

2 

31.

9 

36.

2 

11.

4 

x7

7 

ارتقعععععاع تكعععععاليف وسعععععائل الاتصعععععالات 

والانترنععععععععت  يسععععععععبب عععععععععائق امععععععععام 

 مج الالكترونيةاستخدام البرا

3.62 .996 1.9 11.

4 

30 36.

2 

20.

5 
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x7

8 

ععععدم تعععوافر الامعععن والخصوصعععية عنعععد 

 التعامل مع البرامج الالكترونية

3.23 1.057 4.3 21.

0 

34.

8 

27.

1 

12.

9 

 50.72%  17.78% الإجمالى

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى       

 (11شكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى         

، أن هنعععاك  ةيتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسععع

ة الخاصععععة تعععععدم ( مععععن المستقصععععي مععععنهم علععععى المعوقععععات التكنولوجيععععة ، كمععععا نلاحععععق أن الفقععععر50.72%موافقععععة بنسععععبة )

نسعععبة  أعلعععى قعععد حصعععلت علعععىكفايعععة العععدورات التدريبيعععة علعععى التقنيعععات الحديثعععة اللازمعععة لانشعععاء الجامععععة الالكترونيعععةت 

تصعععععوبة تشععععغيل  ، فععععى حععععين كانععععت أقععععل الفقععععرات موافقععععة فقععععرة ( مععععن النسععععبة الإجماليععععة28.1موافقععععة حيععععث بلغععععت )%

 (.10.5بنسبة )% سرتوصيانة البرامج الالكترونية الحديثة بسهولة وي

 ( معوقات متعلقة بالثقافة التنظيمية السائدة14جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 نسبة التكرار على المقيال %

غيرمعععععععوا

لعععى فعععق ع

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

العععععععي 

حععععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

x

79 

يسعععععود العمعععععل الفعععععردى فعععععى 

 الجامعة

3.34 1.083 92. 23.

3 

25.

7 

32.

9 

15.

2 

x

80 

لا توجععععععد اهععععععداف واضععععععحة 

 للعمل

3.11 1.112 4.8 31.

9 

21.

4 

31.

4 

10.

5 

x

81 

تععععتم عمليععععة اتخععععاذ القععععرارات 

بالإجمعععاع ومعععن خعععلال اتبعععاع 

 .عالنقاش وقبول الجمي

3.18 .999 4.3 20.

5 

37.

6 

28.

6 

9.0 

x

82 

يععععععتم تحديععععععد المهععععععام علععععععى 

أسععععععال مطابقععععععة احتياجععععععات 

ات وقعععدرات المهمعععة معععع رغبععع

 .الأفراد

3.11 .871 1.9 23.

3 

40.

5 

30.

5 

3.8 
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x

83 

يتوقععععععععع مععععععععن العععععععععاملين أن 

يكونعععو أعضععععاء فريععععق عمععععل 

 .جيدين ومتعاونين

3.56 .812 0.0 9.0 37.

1 

42.

4 

11.

4 

x

84 

لعامععععععل للعمععععععل هععععععو دافععععععع ا

الرغبععععة القويععععة فععععي الإنجععععاز 

والإبععععععداع والمشععععععاركة فععععععي 

 .النجاا

3.50 .903 1.0 12.

9 

33.

8 

40.

0 

12.

4 

x

85 

تقعععوم العلاقعععات بعععين الععععاملين 

علعععععى أسعععععال التععععععاون معععععن 

 أجل تحقيق هدف مشترك 

3.43 .911 1.9 12.

4 

37.

6 

37.

1 

11.

0 

x

86 

يعععتم التعامعععل معععع الصعععراعات 

هعععععععا ععععععععن الداخليعععععععة بمعالجت

طريعععق النقعععاش الهعععادف إلعععى 

 الحل

3.19 .964 3.8 21 33.

8 

35.

2 

6.2 

x

87 

تسعععععععتجيب الجامععععععععة للبيئعععععععة 

رجيععععة كمجتمععععع متععععرابط الخا

الأجعععععزاء تجمعهعععععم مصعععععالح 

 .واحدة

3.40 .902 0.5 15.

2 

40.

5 

31.

9 

11.

9 

 44.6%  21.18% الإجمالى

 حليل الإحصائىالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج الت       

 (12شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى

، أن هنعععاك  ا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععةيتضعععح لنععع

فعععة التنظيميعععة السعععائدة ، كمعععا نلاحعععق أن الفقعععرة ( معععن المستقصعععي معععنهم علعععى المعوقعععات المتعلقعععة بالثقا44.6%موافقعععة بنسعععبة )

نسعععبة موافقعععة  أعلعععى قعععد حصعععلت علعععىين ومتععععاونينت الخاصعععة تيتوقعععع معععن الععععاملين أن يكونعععو أعضعععاء فريعععق عمعععل جيعععد

تيعععتم تحديعععد المهعععام علعععى أسعععال  ( معععن النسعععبة الإجماليعععة ، فعععى حعععين كانعععت أقعععل الفقعععرات موافقعععة فقعععرة11.4حيعععث بلغعععت )%

 (.3.8بنسبة )% المهمة مع رغبات وقدرات الأفرادت مطابقة احتياجات

المعلومددددات فدددي تحويدددل جامعدددة مديندددة السدددادات الدددى جامعددددة ثالثدددا: المحدددور الثالدددث "دور مشدددروعات نظدددم وتكنولوجيدددا 

 الكترونية"
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 ( يوضح دور مشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة15جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 نسبة التكرار على المقيال %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

العععععععي 

حععععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 اماتم

x

88 

يسععععععهم مشععععععروع البوابععععععة 

الالكترونيعععععة فعععععي تحويعععععل 

جامععععععة مدينعععععة السعععععادات 

 الى جامعة الكترونية

3.86 .755 0.0 1.9 30.

5 

47.

1 

20.

5 

x

89 

يسععععهم مشععععروع التععععدريب 

علعععععععععععععععى تكنولوجيعععععععععععععععا 

المعلومعععععات فعععععي تحويعععععل 

جامععععععة مدينعععععة السعععععادات 

 الى جامعة الكترونية

3.75 .845 1.4 2.4 35.

2 

41.

4 

19.

5 

x

90 

يسعععععععهم مشعععععععروع البنيعععععععة 

الأساسععععععععععععية لشععععععععععععبكات 

  Networkالمعلومعععععععععععات 

فعععي تحويعععل جامععععة مدينعععة 

السعععععععادات العععععععى جامععععععععة 

 الكترونية

3.70 .859 1.9 3.3 34.

8 

42.

9 

17.

1 

x

91 

يسععععععهم مشععععععروع العععععععتعلم 

لإلكترونعععععي فعععععي تحويعععععل ا

جامععععععة مدينعععععة السعععععادات 

 الى جامعة الكترونية

3.72 .865 1.0 7.6 26.

7 

48.

1 

16.

7 

x

92 

يسععععهم مشععععروع المكتبععععات 

الرقميععععععععة فععععععععي تحويععععععععل 

جامععععععة مدينعععععة السعععععادات 

 الى جامعة الكترونية

3.73 .775 1.0 3.8 30.

0 

51.

9 

13.

3 

x

93 

يسععععععععهم مشععععععععروع نظععععععععم 

المعلومععععععععععات الإداريععععععععععة 

MIS يعععل جامععععة فعععي تحو

مدينععععععععة السععععععععادات الععععععععى 

 جامعة الكترونية

3.73 .901 5.7 0.0 23.

3 

57.

6 

13.

3 

x

94 

ع يسععععهم مشععععروع مشعععععرو

تسعععععععععععععععويق خعععععععععععععععدمات 

تكنولوجيعععا المعلومعععات فعععي 

3.65 .823 1.0 6.7 31.

4 

48.

1 

12.

9 
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تحويعععععععل جامععععععععة مدينعععععععة 

السعععععععادات العععععععى جامععععععععة 

 الكترونية  

 64.34%  5.39% الإجمالى

 من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائىالمصدر:          

 (13شكل رقم )

 
 عتماد على نتائج التحليل الإحصائىالمصدر: من إعداد الباحث بالإ

يتضعععح لنعععا معععن الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععة، أن هنعععاك 

مستقصعععي معععنهم علعععى مشعععروعات نظعععم وتكنولوجيعععا المعلومعععات بالجامععععة، كمعععا نلاحعععق أن ( معععن ال64.34%موافقعععة بنسعععبة )

قعععد حصعععلت ع البوابعععة الالكترونيعععة فعععي تحويعععل جامعععة مدينعععة السعععادات العععى جامععععة الكترونيعععةت الفقععرة الخاصعععة تيسعععهم مشعععرو

تيسععهم  رات موافقععة فقععرة( مععن النسععبة الإجماليععة ، فععى حععين كانععت أقععل الفقعع20.5نسععبة موافقععة حيععث بلغععت )% أعلععى علععى

بنسعععبة  لعععى جامععععة الكترونيعععةتمشعععروع مشعععروع تسعععويق خعععدمات تكنولوجيعععا المعلومعععات فعععي تحويعععل جامععععة مدينعععة السعععادات ا

%(12.9.) 

 ( يوضح دور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بجامعة مدينة السادات16جدول رقم )

N  الوسعععععط  العبارات

الحسعععععععا

 بي

الانحعععععععرا

ف 

المعيعععععععار

 ي

 نسبة التكرار على المقيال %

غيرمعععععععوا

فعععق علعععى 

 الاطلاق

غيعععععر 

معععععواف

 ق

الععععععي 

حعععععععد 

 ما

معععععواف

 ق

معععععواف

ق 

 تماما

x95  يسعععهم نظعععام الفعععاروق

ملفععععات واسععععتحقاقات 

فععععي تحويععععل جامعععععة 

مدينعععة السعععادات العععى 

 جامعة الكترونية

3.91 .822 1.0 2.9 24.

3 

48.

1 

23.

8 

x96  يسععععععهم نظععععععام ابععععععن

الهيعععععععععععثم لشعععععععععععئون 

تحويعععل الطعععلاب فعععي 

جامععععععععععععة مدينععععععععععععة 

السععادات الععى جامعععة 

 الكترونية   

4.01 .836 1.4 2.4 18.

6 

49 28.

6 
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x97 بعععععول يسعععععهم نظعععععام ق

طععععععلاب الدراسععععععات 

العليعععععا فعععععي تحويعععععل 

جامععععععععععععة مدينععععععععععععة 

السععادات الععى جامعععة 

 الكترونية 

3.86 .925 2.4 4.3 23.

3 

44.

8 

25.

2 

x98  يسععععععععععععهم تطبيععععععععععععق

المضعععععععععععععععععععععععععععععبطة 

الالكترونيعععععععععة لإدارة 

ي تحويععل المجععال  فعع

جامععععععععععععة مدينععععععععععععة 

السععادات الععى جامعععة 

 الكترونية 

3.83 .869 1.0 7.1 20.

5 

51.

0 

20.

5 

x99 الزهععراء  يسععهم نظععام

لإدارة المععععععععععععععععععععععدن 

الجامعيععة فععي تحويععل 

جامععععععععععععة مدينععععععععععععة 

السععادات الععى جامعععة 

 الكترونية  

3.90 .754 1.0 0.5 26.

7 

51.

4 

20.

5 

x

100 

يسععهم نظعععام الفعععارابي 

لإدارة الجععععععععععععععععععععودة 

مععععععععععاد فعععععععععععي والاعت

تحويععععععععععل جامعععععععععععة 

مدينعععة السعععادات العععى 

 جامعة الكترونية 

3.71 .895 1.9 6.2 28.

6 

45.

7 

17.

6 

x

101 

م نظععععععععععععععام يسععععععععععععععه

المشععععععععععععععععععععععععععتريات 

والمخععععععععععازن فععععععععععي 

تحويععععععععععل جامعععععععععععة 

مدينعععة السعععادات العععى 

 جامعة الكترونية

3.53 .969 3.8 8.1 34.

3 

39 14.

8 

x

102 

تحتعععاج جامععععة مدينعععة 

السععععععععععععادات الععععععععععععى 

تطبيقععععععععات أخععععععععرى 

فعععععى تحويعععععل تسعععععهم 

جامععععععععععععة مدينععععععععععععة 

 السادات الى جامعة

4.10 .841 0.0 4.8 16.

2 

42.

9 

36.

2 
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 85.17%  8.13% الإجمالى

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى            

 (14شكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى

، أن هنعععاك  ن الجعععدول والشعععكل السعععابقين أنعععه معععن اسعععتطلاع نتعععائج الإحصعععاءات الوصعععفية لمتغيعععرات الدراسعععةيتضعععح لنعععا مععع

( مععععن المستقصععععي مععععنهم علععععى التطبيقععععات التكنولوجيععععة للمعلومععععات المسععععتخدمة بجامعععععة مدينععععة 47.56%ة بنسععععبة )موافقعععع

تطبيقعععات أخعععرى تسعععهم فعععى تحويعععل جامععععة  السعععادات ، كمعععا نلاحعععق أن الفقعععرة الخاصعععة تتحتعععاج جامععععة مدينعععة السعععادات العععى

( مععن النسععبة الإجماليععة ، فععى حععين 36.2)% نسععبة موافقععة حيععث بلغععت أعلععى قععد حصععلت علععىمدينععة السععادات الععى جامعععةت 

تيسععععهم نظععععام المشععععتريات والمخععععازن فععععي تحويععععل جامعععععة مدينععععة السععععادات الععععى جامعععععة  كانععععت أقععععل الفقععععرات موافقععععة فقععععرة

 .(14.8بنسبة )% الكترونيةت

 (Factor Analysisأسلوب التحليل العاملى )

د أقعععل يسعععمى العوامعععل و يكعععون لكعععل عامعععل معععن هعععذه ص المتغيعععرات فعععي ععععدkيسعععتخدم أسعععلوب التحليعععل الععععاملي فعععي تلخعععي

العوامععععل دالععععة تربطععععه بععععالمتغيرات المكونععععه لععععه ، ومععععن ثععععم يمكععععن مععععن خععععلال هععععذه الدالععععة وضععععع تفسععععيرلكل عامععععل وفقععععا  

( Factorsويهعععدف أسعععلوب التحليعععل الععععاملي إلعععى إيجعععاد مجموععععة معععن العوامعععل )  بعععه بشعععكل قعععوي للمتغيعععرات التعععي تعععرتبط

( Response Variables( فعععي مجموععععة مكونعععة معععن ععععدد كبيعععر معععن المتغيعععرات )Variationsفعععات )التعععي تولعععد الإختلا

متغيعععرات المسعععتقلة  كتركيعععب حيعععث يمكعععن التعبيعععر ععععن المتغيعععرات المشعععاهدة فعععي ععععدد معععن العوامعععل ، وغالبعععا  معععا يعبعععر ععععن ال

د أقعععوى معععن العلاقعععة معععع المتغيعععرات خطعععي معععن العوامعععل الضعععمنية حيعععث تكعععون العلاقعععة بعععين المتغيعععرات داخعععل العامعععل الواحععع

 في عومل أخرى ، وهناك عدد من الفروض التي يجب توافرها لتطبيق طريقة التحليل العاملي:

 (.(Interval Levelأن تكون البيانات من النوع الفتري  .1

 أن تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. .2

( ويعنعععي هعععذا الخطعععأ اسعععتثناء  (Specification Errorأن لا يحتعععوي النمعععوذج علعععى معععا يسعععمى بخطعععأ المواصعععفات .3

 المتغيرات التي بينها علاقة من التحليل أو ادراج المتغيرات التي لي  بينها علاقة في النموذج.

 يث تحتوي على حجم معلومات مناسب للتحليل الأساسي.أن تكون العينة ذات حجم كافٍ بح .4

الحصععععول علععععى عوامععععل تفسععععر المعلومععععات المشععععتركة بععععين كععععل يعتبععععر الهععععدف الأساسععععي مععععن تقنيععععة التحليععععل العععععاملي هععععو 

المتغيععرات الداخلععة فععي التحليععل ومععن ثععم فععضن هععذه المتغيععرات يجععب أن يكععون بينهععا إرتبععاط مععن ناحيععة أخععرى هنععاك طريقتععان 

ر جعععودة النمعععوذج العععذي يطبعععق عليعععه الإختبعععار والعععذي يحتعععاج حجعععم مناسعععب معععن العينعععة حتعععى يعععتم الحصعععول علعععى لاختبعععا

 of Sphericityت موثععععوق بهععععا والخاصععععة بالإرتبععععاط بععععين المتغيععععرات ، الطريقععععة الأولععععى هععععي إختبععععار بارتلععععت )تقععععديرا

Bartlett’s Testايعععة العينعععة )اولكعععين لكف –ميعععار  -( والطريقعععة الثانيعععة هعععي مقيعععال كايسعععرKaiser- Meyer- Olkin 

Measure of  Sampling Adequacy.) 
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 (of Sphericity Bartlett’s Testإختبار بارتلت  )

تعتمععد هععذه الطريقععة علععى اختبععار الفععرض العععدمي بععأن مصععفوفة الارتبععاط هععي مصععفوفة الوحععدة وتعنععي أنععه لايوجععد ارتبععاط 

حيععث يكععون كععل متغيرمرتبطععا  بنفسععه ارتباطععأ كععاملا   ، بينمععا يكععون ارتبععاط هععذا بععين المتغيععرات الداخلععة فععي التحليععل العععاملي 

غيعععر موجعععود  وفعععي حعععال قبعععول الفعععرض الععععدمي فعععضن ذلعععك يعنعععي أن اجعععراء هعععذا التحليعععل غيعععر  المتغيعععر بعععالمتغيرات الأخعععرى

 مقبول.

 اولكين لكفاية العينة –ميار  -مقيا   كايسر

 (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy  )KMO  

حليعععل الععععاملي مناسعععبا  أم لا ، أو بمعنعععى ويسعععتخدم هعععذا الاختبعععار لتحديعععد معععا إذا كعععان حجعععم العينعععة  المسعععتخدم فعععي طريقعععة الت

 Observedسخعععععر تحديعععععد معععععدى كفايعععععة العينعععععة للتحليعععععل حيعععععث يعععععتم مقارنعععععة مقعععععادير مععععععاملات الارتبعععععاط المشعععععاهدة 

Correlation Coefficients ير معععععاملات الارتبععععاط الجزئععععيبمقععععاد Partial Correlation Coefficients  ،

دل ذلعععك علعععى صعععلاحية إسعععتخدام أسعععلوب التحليعععل الععععاملى معععع هعععذه البيانعععات  0.5وكلمعععا كانعععت قيمعععة الإختبعععار أكبعععر معععن 

 والعك  صحيح.

 (  نتائج التحليل العاملى لمشروع البوابة الإلكترونية17جدول )

 التباين نسبة

 يرمتغ لكل

معدددددددددددددداملات  قيم الشيوع

 التحميل

 مسلسل كود المتغير

48.075 .3440 .5870 X1 1 

9.285 .4540 .6740 X2 2 

7.364 .4310 .6560 X3 3 

6.503 .4760 .6900 X4 4 

5.479 .6350 .7970 X5 5 

4.088 .5220 .7230 X6 6 

3.495 .5400 .7350 X7 7 

3.154 .4550 .6740 X8 8 

2.776 .5860 .7660 X9 9 

2.607 .6360 .7970 X10 10 

2.165 .6120 .7820 X11 11 

2.017 .2090 .4570 X12 12 

1.725 .2550 .5050 X13 13 

1.266 .5760 .7590 X14 14 

 إختبار  KMO          دليل دقة النموذج             0.889
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  Bartlett's (²مربع كآي )كا 1589.729

    اختبار
 ية المعنو 0.000

 بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى   المصدر: من إعداد الباحث                         

 فى النقاط التالية:  مشروع البوابة الإلكترونيةكن تلخيص نتائج يم 

( ويعتبعععر جيعععد وبالتعععالى لا يمكعععن حعععذف أى 0.889( للحكعععم علعععى معععدى كفايعععة حجعععم العينعععة بلععع  )KMOإختبعععار ) .1

 التحليل. متغير من

تسععاوى  والععذى يوضععح أن )الدلالععة الإحصععائية( معنويععة الإختبععارBartlett’s Test of Sphericity إختبععار  .2

( أي يوجعععد ارتبعععاط معنعععوي علعععى الأقعععل بعععين بععععض المتغيعععرات 0.05( وهعععى أقعععل معععن مسعععتوى المعنويعععة )0.000)

 تكفى لاستخدام التحليل العاملي.

 (.48.075هو )%اجمالي التباين المفسر للمتغيرات  .3

 النتائج والتوصيات:

ود معوقععععات التحععععول دون الاسععععتخدام وجعععع خلصععععت الدراسععععة إلععععى أن العععععاملين بجامعععععة مدينععععة السععععادات وافقععععوا علععععى

توصععععلت الدراسععععة إلععععى أن الاداريععععين العععععاملين الأمثععععل لععععنظم وتكنولوجيععععا المعلومععععات فععععي جامعععععة مدينععععة السععععادات، كمععععا 

دور مشعععروعات نظعععم وتكنولوجيعععا المعلومعععات فعععي تحويعععل جامععععة مدينعععة السعععادات العععى علعععى بجامععععة مدينعععة السعععادات يعععوافقن 

ت نتععععائج الدراسععععة أن الاداريععععين العععععاملين بجامعععععة مدينععععة السععععادات يععععروا ضععععرورة تطبيععععق أظهععععرجامعععععة الكترونيععععة، و

بجامعععععة مدينعععة السععععادات  تكنولوجيعععا المعلومعععات المسععععتخدمة بجامععععة مدينععععة السعععادات، وايضععععا  بينعععت الدراسععععة  أن الععععاملين

 مع الإدارات والأقسام داخل الجامعة. التسويق الإلكتروني يوافقوا على دور

  :اوصت الدراسة بناء على النتائج التي تم التوصل إليها بما يلي وقد

ضععرورة زيععادة خبععرة العععاملين بالجامعععة مععن جميععع الوظععائف عععن طريععق الععدورات التدريبععة المكثفععة فععي تطبيقععات  -1

 لوجيا المعلومات المستخدمة بجامعة مدينة السادات.تكنو

خبعععرة فعععي تطبيعععق تكنولوجيعععا المعلومعععات معععن خعععلال ضعععرورة تععععاون الجامععععة معععع الجامععععات الاخعععرى الاكثعععر    -2

 بروتكولات تعاون.

 يوصي الباحث ادارة الجامعة بالعمل على تنوع الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات  -3

 تقليل الفجوة الرقمية بالجامعة.احث بضرورة أن تحاول ادارة الجامعة على كما يوصي الب

 المقررات إلى الصورة الإلكترونية ونشر ثقافة التعلم الإلكتروني بالجامعة.   ينبه الباحث إلى أهمية تحويل -4

 المراجع:

المعلومعععاتي فعععي جهعععاز (: دور نظعععم المعلومعععات الإداريعععة فعععي تحقيعععق الأمعععن  2014أبعععو حمعععام، محمعععد عبعععد العععرحمن ) .1

 دة والادارة، غزة، فلسطينتخص  القيا -الشرطة الفلسطينية، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا غزة 
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