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 جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية  -باحث  -1

 الخامس التجمع–المعهد العالي  للعلوم الاداريه و التجاره  الخارجيه  - 2

       

   صخللما

ما هو ضروري احتياطات للتغلب  الأزمة وتحتاج إلى اتخاذ وتنفيذإدارة الأزمات هي عملية تتضمن رصد وتقييم إشارات      

على أزمة بأقل قدر من الضرر. يساهم اكتشاف إشارات الإنذار المبكر للأزمة في الشركات لعرقلة وقوع الأزمة والبقاء على قيد 

على قيد الحياة بدون عيب يمكن سرده ة ضخمة. العوامل الأخرى التي تساهم في شركات البناءالبقاء على لية دون خسائر ماالحيا

 النحو التالي:

 ( التقاط الإشارات غير المباشرة قبل الأزمة .1) 

 ( تطوير أساليب استباقية للدفاع عن أنفسهم ضد الأزمة من خلال هذه الإشارات .2) 

  الأزمةطرة على ( السي3)

 ( تحقيق الهدف 4) 

ال بناء يمكن للشركات التي يمكنها رًا  تسجيل الدروس المستفادة من الأزمة. اعم( تدابير بعد الأزمة لتعافي الشركة ، وأخي5)

 إدارة الأزمة بنجاح إنهاء الأزمة بأقل قدر من الخسائر ويمكنها زيادة حصصها في السوق بعد الأزمة. 

بمزايا تنافسية إستراتيجية  هروب من أزمة بدون ضرر أو بحد أدنى من الضرركات التي يمكنها الشرال ، قد تتمتع بعبارة أخرى

      لحاليينعلى المنافسين ا

  بناء؛ أزمة؛ إدارة الأزمات؛ إدارة مبتكرة: لمات دالهك

Abstract: 

Crisis management is a process that includes monitoring and evaluation of crisis signals and needs 

to take and implement necessary precautions to overcome a crisis with minimal damage. Detecting 

early warning signals of crisis contributes to businesses hindering the crisis and surviving without 

huge financial losses. Other factors that contribute to building companies' flawless survival can be 

listed as follows: 

 (1 ) Capture indirect signals before the crisis. 

 (2 ) Developing proactive methods to defend themselves against crisis through these signals. 

(3 ) Control of the crisis. 

 (4 ) Achievement of the goal 

(5) Post-crisis measures for company recovery, and finally recording lessons learned from the 

crisis. Construction Companies that can successfully manage the crisis can end the crisis with 

minimal losses and can increase market shares after the crisis. 
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 مقدمه ال

تددددريجيا. قدددد تحددددث هدددذه لدددى شدددركات البنددداء قدددد تدددحدي الأحدددداث السدددلبية فدددي عدددالم اليدددوم إلدددى أزمدددات وبالتدددالي تدددح ر ع      

، وشددركات البندداء التددي  االعمليددات إنددذارًا مبكددرً الأحددداث فجددأة أو بعددد عمليددة طويلددة. عددادة مددا ترسددل الأزمددات القائمددة علددى 

تتمثدددل أهدددم العمليدددات فدددي إدارة الأزمدددات فدددي القادمدددة. ا الاسدددتعداد لمواجهدددة الأزمدددات نهدددمكيمكنهدددا التقددداط هدددذه الإشدددارات ي

 في إنشاء نظام إنذار مبكر. هذا يوفر بعض الوقت

 .شارات الإنذار المبكر التقاط إ اتخاذ الاحتياطات اللازمة ضد الأزمات المحتملة. بعد     

،  والتنظدددديمبلاغ موظفيهدددا بشددددأن الاقتددددراب مددددن الأزمددددة للاسددددتعداد تقدددوم الشددددركات التددددي يمكنهددددا إدارة الأزمددددات بنجدددداح بدددد 

 فريق الأزمات قبل الأزمة ، ويحدي نضالاً فعالاً خلال الأزمة.

زمدددة قدددد تقيددديم فدددرء الأزمدددة والبددددء فدددي إجدددراء دراسدددات الأالبقددداء علدددى قيدددد الحيددداة فدددي  شدددركات المقددداولات التدددي تسدددتطيع 

السدددابقة. إذا قامدددت شدددركة إنشددداءات بتقددددير الأزمدددة بشدددكل جيدددد وتنفيدددذ إدارة اصدددبهم إلدددى من الانتعددداع بعدددد الأزمدددة لتحويلهدددا

شدددركات البنددداء تعلدددم الأزمدددة بكفددداءة ، يمكدددنهم التغلدددب علدددى الأزمدددات بددددون ضدددرر أو ضدددرر ضدددئيل. يجدددب علدددى  الأزمدددات

 ومفاهيم إدارة الأزمات للهروب من الأزمات.

 ،  سلوبم ، والخصائص ، والأهداف ، والاالمفهولذلك ، في هذه الدراسة ، النقاط الرئيسية مثل 

الأزمددددات. أداء شددددركات المقدددداولات أ ندددداء  تددددم شددددرح إدارة الأزمددددات بطريقددددة مفصددددلة مددددن منظددددور صددددناعة البندددداء لزيددددادة

وبالتددددالي ، يمكددددن أن تسدددداهم الدراسددددة الحاليددددة فددددي البناءالشددددركات لالتقدددداط إشددددارات الإنددددذار المبكددددر للأزمددددة ، لتحفيددددز 

 الأزمةى الموقف السابق في وقت قصير بعدضد الأزمة ، لأداءالنضال الفعال خلال الأزمة ، والتحول إلالموظفين 

 دراسات سابقه 

 البناء ، هناك عشرات الدراسات البحثية المتعلقة ب دارة الأزمات.في أدبيات إدارة     

شددركات البندداء فددي عمليددة الأزمددة. فددي الواقددع ، ومددع ذلددك ، فدد ن هددذه بعيدددة كددل البعددد عددن التحقيددق فددي الممارسددات الإداريددة ل

 Loosemore( ، وهيكدددددل الاتصدددددالات )Loosemore  ،1999اغة النظريدددددة )هدددددم علدددددى وجددددده التحديدددددد حدددددول صدددددي

،1998e( الشددددددروط التعاقديددددددة ، )Loosemore and Hughes  ،1998 التحليددددددل القددددددائم علددددددى العقددددددارات ، )

(Kaklauskas et al.  ،2011، ) 

 ( والبيئيةLoosemore ،1998cالاتصال والحساسية والمسحولية ) ية المكونة منالقيود الثلا 

 ( ، والاتصدددال التفددداعليLoosemore  ،1998bالتنظيمدددي )( ، والسدددلوك Ocal et al.  ،2006والعوامدددل التنظيميدددة )

( ، Loosemore and Hughes  ،2001( ، وعدددددددددم التنظددددددديم )Loosemore  ،1998aوالسدددددددلوك )

( وتحليددددددل الشددددددبكة Loosemore ،1997والتكيددددددف الاجتمدددددداعي ) (Loosemore and Teo ،2000)والاسددددددتعداد

 لذلك،تقدم الدراسة الحالية المحاولة الأولى في هذا الصدد.(. وفقا Loosemore ،1998dالاجتماعية )
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  (1) إدارة الأزمات
 

أنشددددطة معينددددة مثددددل اكتشدددداف  يددددة. ويشددددملإدارة الأزمددددات هددددي عمليددددة ونمددددوذج إدارة مطبددددق فددددي المواقددددف غيددددر العاد     

قيدددد الحيددداة بأقدددل قددددر مدددن الخسدددائر ، إشدددارات الأزمدددة ، ومندددع س ارهدددا السدددلبية المحتملدددة علدددى شدددركات البنددداء ،البقددداء علدددى 

 :الإدارة على النحو التالي دور  يمكن سرد   وتطبيق ومراقبة أنشطة التحضير للتعافي. أهداف الأزمة

 الإعلام عن مستوى الأزمة  

 للمديرين لتحديد وتقييم الأزمة  إعطاء بعض الوقت 

 لة لتحسين خطط الهروب من الأزمة توفير طرق بدي 

  إنشاء قدرات إدارة الأزمات 

 .كن دائما على استعداد لمواجهة الأزمات المحتملة 

 لدددق ، ولكدددن إلدددىومدددع ذلدددك ، تجددددر الإشدددارة إلدددى أن الهددددف مدددن إدارة الأزمدددات لددديس محاولدددة مندددع الأزمدددات بشدددكل مط     

الأزمدددات  الجدددودة ، واتخددداذ الاسدددتعدادات ضدددد جميدددع أندددواع تقليدددل النتدددائب السدددلبية ، والحصدددول علدددى ردود سدددريعة وعاليدددة

تعتبدددر عاليدددة جدددداً فدددي  قددددر الإمكدددان. يمكدددن أن تتدددأ ر شدددركات البنددداء بسدددهولة بالأزمدددة بسدددبب تكددداليف الاسدددتثمار الأوليدددة

خارجيددة يجددب علددى الشددركات تحليددل البيئددة الداخليددة وال ار ماليددة ضددخمة. لددذلك ى أضددردي إلددمشدداريع البندداء وبالتددالي قددد تددح

ضدددد الأزمددات ، وخدددوع نضدددال فعدددال خددلال الأزمدددة مدددن أجدددل  باسددتمرار ، والتقددداط إشدددارات الإندددذار المبكددر لتكدددون جددداهزة

ص المحدددددة التدددي تختلدددف المطبقدددة فدددي شدددركات المقددداولات لهدددا بعدددض الخصدددائ بقدددائهم. إدارة الأزمدددات التدددي ينبغدددي أن تكدددون

يمكن للشدددددركات التدددددي يمكنهددددا إدارة الأزمدددددات تقددددددير الأزمدددددات أدنددددداه سددددمقاربدددددة. هددددذه معروضدددددة  عددددن الإدارة التقليديدددددة

 .روس ، والتعافي في أسرع وقت ممكنالتدابير ، وتعلم الد وتمييزها حسب أنواعها ، واتخاذ إجراءات وقائية

 عملية والعلاجات.ا لأن كل نوع منها له إشاراته الخاصة ويتم إدارة الأزمات وفقًا لأنواعها نظرً 

، يضددددحى سددددم والصددددبر والقددددوة الذهنيددددة والح مددددديرون والموظفددددون بالمرونددددة والإبددددداع والموضددددوعية والشددددجاعةيتسددددم ال

أحدددداث فدددي مدددن  عضددداء الفريدددق ، نشددط ، منفدددتو للابتكدددار ، ومسدددتعد ضددد المجهدددول أو غيدددر المرغدددوب فيددهقائدددد لأ بددالنفس ، 

 توقعة.وقات غير مأ

 عمال والتخطيط( لها أهمية قصوى.بعض العوامل )مثل الاتصال والتدقيق و قافة الأ

  مراحل حدوث الأزمة 

 .مرحلة ما قبل الأزمة 

 .مرحلة التعامل مع الأزمة 

 .مرحلة ما بعد الأزمة 

                                                           

(1)Kaklauskas, A., Kelpsiene, L., Zavadskas, E. K., Bardauskiene, D., Kaklauskas, G., Urbonas, M. & 

Sorakas, V. (2011). Crisis management in construction and real estate: conceptual modeling at the micro-, 

meso- and macro-levels. Land Use Policy, 28, 280-293. 
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تعتبدددر إدارة مبدددادرة، أمدددا عندددد التددددخل وقدددد أوضدددو العلمددداء أن الإدارة عنددددما تقدددوم بالتددددخل فدددى المرحلدددة الأولدددى والثانيدددة     

فهددي إدارة بددرد الفعدددل، أمددا الددتعلم ف ندده يشدددير إلددى الإدارة الفعالددة للأزمددة والتدددي الثالثددة بعددد حدددوث الأزمددة أي فددى المرحلدددة 

 يندر القيام بها فى المنظمة.

 تناول تلك المراحل فيما يلي :ويمكن 

 : l DetectionSignaالمرحلة الأولى :  اكتشاف إشارات الإنذار 

ترسددددل الأزمددددة قبددددل حدددددو ها بوقددددت طويددددل إشددددارات تحذيريدددده مبكددددرة ومتتاليددددة ومتكددددررة وبصددددوره دائمددددة والأزمددددات  -1

وعدددى الإدارة يعتبدددر مدددن الأساسددديات التدددى تحددددث عدددادة بسدددبب عددددم الانتبددداه لتلدددك الإشدددارات التحذيريدددة ولا شدددك أن مسدددتوى 

 ستكون مجال اهتمامها وكيف ستتعامل مع الإشارات التحذيرية. توضو كيفية تعاملها مع الأزمات، وأي الأزمات

تصددددر المنظمددددات المسددددتهدفة للأزمددددات والتددددي يسددددودها  قافددددة تنظيميدددده مجهضددددة لجهددددود إدارة الأزمددددات علددددى تجاهددددل -2

الأحيدددان تعمدددل علدددى إسدددكانها ومعاقبدددة مدددن يندددذر بتلدددك الأزمدددات فالثقدددة الزائددددة تجعلهدددم إشدددارات التحدددذير بدددل فدددى بعدددض 

فر لهدددا حساسدددية مناسدددبة تقددددون أنهدددم محصدددنون وغيدددر قدددابلين لحددددوث أضدددرار، أمدددا المنظمدددات المسدددتعدة للأزمدددات فيتدددوايع

ختلاف ندددوع الأزمدددة، فمدددثلاً لالتقددداط  تلدددك الإشدددارات والتعامدددل معهدددا. ومدددن الملاحدددة أن الإشدددارات التحذيريدددة تختلدددف بدددا

بدددث الدددداخلي بدددالمنتب بينمدددا زيدددادة الأعطدددال قدددد تكدددون محشدددراً المطالدددب الماليدددة للعمدددال قدددد تكدددون مقدمددده ل ضدددرابات أو الع

 ادث. على فشل المعدات ووقوع حو

 : Preparation/ Preventionالمرحلة الثانية: الاستعداد / المنح أو الوقاية 

جدددب أن أسددداليب ووسدددائل وقائيدددة تسدددتخدم لمحاولدددة مندددع الأزمدددات ، تلدددك الوسدددائل والأسددداليب ي يجدددب أن يتدددوافر للمنظمدددة     

ريقددده لمندددع كدددل الأزمدددات ولكدددن تعمدددل كمجدددس لأي علامدددات للضدددعف قدددد تسدددبب أزمدددات، ومدددن المعدددروف أنددده لددديس هنددداك ط

 النظام الوقائي يمكن أن يمنع امتداد أو انتشار الأزمة لباقي أجزاء المنظمة.

لسدديناريوهات المناسدددبة سددتطع المنظمدددة منددع الأزمدددة ف نهددا علدددى الأقددل تعددد لمواجهتهدددا عددن طريدددق وضددع الخطدددط واوإذا لددم ت

 للمواجهة وتقليل الخطر.

 : Containment/ Damage Limitationالمرحلة الثالثة: الاحتواء وتقليل الأضرار 

وعلاجهدددا وتعتبدددر مهمدددة أساسددديه مدددن مهدددام إدارة الأزمدددات التدددى هدددذه المرحلدددة يدددتم احتدددواء ا  دددار الناتجدددة عدددن الأزمدددة  فدددي

 خسائر لأقصى حد ممكن.تهدف فى المقام الأول إلى تقليل ال

ولا شدددك أن كفددداءة وفاعليدددة إدارة هدددذه المرحلدددة تعتمدددد إلدددى حدددد كبيدددر علدددى المرحلدددة السدددابقة التدددى تدددم فيهدددا الاسدددتعداد      

لمنعهدددا مدددن الانتشدددار فدددى بددداقي  Isolating the Crisisة والتحضدددير لمواجهدددة الأزمدددة ومدددن الضدددروري عدددزل الأزمددد

ات الروتينيدددة لمدددديرون للتعامدددل مدددع الأزمدددة وتتدددرك الأمدددور العاديدددة واتخددداذ القدددرارأجدددزاء المنظمدددة كمدددا يجدددب أن يتفدددرغ ا

 لمن يمكن الإنابة لهم.

 مراحل حدوث الأزمة

 : Recoveryالمرحلة الرابعة : استئناف النشاط 

يجددددب أن يتددددوافر للمنظمددددة خطددددط طويلددددة وقصدددديرة الأجددددل لإعددددادة الأوضدددداع لمددددا كانددددت عليدددده قبددددل الأزمددددة واسددددتعادة      

 مستويات النشاط فهذه المرحلة تمثل عملية ترميم ما حدث.

 عادة التوازن.أن هناك  لا ة اعتبارات أساسيه لتحقيق الكفاءة والفاعلية فى عملية إ

 : الرغبة والحرء على إعادة التوازن.أولاا 

 المعرفة بما ينبغي تحقيقه فى مرحلة إعادة التوازن. ثانياا:

ا  وازن وهدددو جاندددب يسدددتوجب قددددرات فنيدددة وإداريدددة وإمكانيدددات كبيدددرة اليدددات مرحلدددة إعدددادة التددد: القددددرة علدددى إنجددداز فعثالثاااا

 ودعماً مالياً.
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هدفة للأزمدددات خطددداً جسددديماً بدددالتركيز علدددى العمليدددات الداخليدددة وتجاهدددل تدددأ ير الأزمدددة علدددى وقدددد ترتكدددب المنظمدددات المسدددت

 الأطراف الخارجية أو تهتم بذلك فى وقت متأخر.

 : Learning: التعلم المرحلة الخامسة 

المنظمدددات الأخدددرى تتضدددمن مرحلدددة الدددتعلم دروسددداً هامدددة تتعلمهدددا المنظمدددة مدددن خبراتهدددا السدددابقة وكدددذلك مدددن خبدددرات      

التددى مددرت بأزمددات معيندده يمكددن للمنظمددة أن تمددر بهددا وللأسددف لا تقددوم كثيددر مددن المنظمددات بمددا تتطلبدده هددذه المرحلددة مددن 

 حليل الماضي يعنى فتو الجراح التى اندملت.جهود بسبب الاعتقاد الخاطئ أن ت

والمعدددددات والمددددوارد  يددددوفر الوقددددت تركددددز معظددددم المنظمددددات مواردهددددا وجهودهددددا علددددى مرحلددددة احتددددواء الأزمددددة وبعضددددهم

البشددددرية لمرحلددددة الإعددددداد أو التحضددددير للأزمددددة والتخطدددديط لاسددددتعادة النشدددداط ولكددددن القليددددل يخصددددص المددددوارد لكشددددف 

  الإشارات التحذيرية للأزمات والقليل جداً يقوم بمراجعة الدروس السابقة للتعلم من الأزمات التى حد ت.

 خمس للأزمات ة المراحل الوسائل تحسين قدرة المنظمة فى إدار

 ويمكن للمنظمة أن تحسن من قدراتها فى إدارة المراحل الخمس للأزمات عن طريق ما يلي :

 Crisis Management Phasesمراحل إدارة الأزمات 

 تتفق اغلب الكتابات أن إدارة الأزمات أو الكوارث تمر بأربع مراحل أساسيه :    

 : Mitigationتلطيف أو تخفيف حدة الأزمة  -1

علددى الإدارة فددى هددذه الحالددة تحديددد مددا هددو مطلددوب عملدده، وأيددن يكمددن الخطددر وكيفيددة تحديددده وأخيددراً تحديددد البرنددامب      

 مطلوب للتخفيف من حدة ودرجة الخطرال

 : Preparednessالاستعداد والتحضير -2

يددددذها بهدددددف تخفدددديض حجددددم المواجهددددة وتدددددريب العدددداملين علددددى تنفتقددددوم الإدارة فددددى هددددذه المرحلددددة بتطددددوير خطددددة      

الأضدددرار المتوقعدددة، وتتضدددمن الخطدددة تعريددددف وتحديدددد المدددوارد الأساسدددية المطلوبدددة ومددددن  دددم تعزيدددز وإجدددراء الاتفاقددددات 

 الضرورية مع الهيئات والمحسسات التى تتفاعل مع وتتأ ر بهذه الأحداث وتح ر فيها

 : Responseالمواجهة  -3

الضدددرورية المسددداعدة، والسدددعى لتقلددديص دائدددرة الضدددرر والاهتمدددام بتيسدددير عمليدددة الإدارة هندددا بتدددوفير الخددددمات تقدددوم      

 وازن.تهاء الأزمة وبدء مرحلة إعادة االتالمجابهة بالشكل الذي يضمن تخفيف حدة المشاكل التى تنشئ بعد ان

 : Recoveryإعادة التوازن -4

الأوليددة مددن إعددادة التددوازن بغددرع إعددادة الحيويددة  تددوفير الدددعم الضددروري خددلال الفتددرةوتتركددز مهمددة الإدارة هنددا فددى     

إلدددى الأنظمدددة التدددى تغيدددرت طبيعتهدددا خدددلال مرحلدددة المجابهدددة لكدددي تعدددود المحسسدددات للعمدددل بشدددكل تددددريجي وطبيعدددي وحتدددى 

 يعود الوضع ككل إلى حالته الطبيعية.

 (1)إدارة الأزمات اساليب

 التالي .يب مختلفة لمنع الأزمات. يمكن تلخيصها كـالعملية ، يمكن لشركات البناء استخدام أسالفي الممارسة 

  الهروباسلوب  .1

 الحل اسلوب  .2

 رد الفعلاسلوب  .3

 التفاعلي الاسلوب  .4

 . تعلم الاسلوب  .5

 وفيما يلي شرح لكل اسلوب 

  الهروباسلوب  .1

                                                           

(1)Innovative Crisis Management in Construction: Approaches and the Process Selim Sahina,*, Serdar 

Ulubeylib , Aynur KazazaSocial and Behavioral Sciences 195 ( 2015 ) 2298 – 2305   
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بالمسدددتقبل  طدددرق التنبدددحب الداخليدددة والخارجيدددة باسدددتمرار وتحسدددينهامدددن الضدددروري متابعدددة البيئدددة الاسدددلوب فدددي هدددذا       

يجدددب أن تحددددد الاحتياجدددات والقددديم الأساسدددية لشدددركة  قبدددل الأزمدددة. مدددن أجدددل مندددع ا  دددار السدددلبية للأزمدددات ، الإدارة العليدددا

اسدددة ومشددداركة القددديم ضدددروري أيضًدددا لددد دارة العليدددا لإعدددلام المدددوظفين بالسيالمدددن  البنددداء لتحديدددد الأهدددداف المتوقعدددة. أنددده

 ونقل فلسفتها.

لدددك ، مدددن الضدددروري تحديدددد المشدددكلات وإيجددداد حلدددول فعالدددة وإنشددداء نظدددام مدددرن ودينددداميكي وهيكددددل عدددلاوة علدددى ذ     

 (. علدددى وجددده الخصدددوء ، اصدددطياد الإشدددارات المبكدددرة1983شدددركة مدددتحمس للممارسدددات السدددهلة )ميلبدددورن وسخدددرون ، 

قدددد تدددوفر  إلددد،( ، دراماتيكيدددة بية )معددددل التضدددخم ، معددددل الفائددددة ، معددددل البطالدددة ،تشدددير إلدددى ظدددروف الاقتصددداد الكلدددي السدددل

 .لصنعه الاختلافات في العملة الأجنبية والأزمات السياسية / الدولية رؤى حول قرارات الاستثمار
 

 الحلاسلوب  .2
 المناسب للمشكلةعلى التنبح بالظروف قبل الأزمة وعلى التحرك في الوقت الاسلوب يعتمد هذا      

ظددددر إلدددى الظددددروف الحاليددددة وتحديددددها بوضددددوح وتصدددرف بأسددددلوب واقعددددي حدددل خددددلال أزمدددة. خددددلال الأزمددددة ، ينبغدددي الن

وصدددبور. بالإضدددافة إلدددى ذلدددك ، بعدددض الجهدددود مثدددل التجميدددع المنهجدددي لمعلومدددات لاتخددداذ قدددرارات فعالدددة ، وفدددرء إضدددافية 

، .Milburn et alغط والتحديدددد التفصددديلي لمصدددادر الأزمدددة )الضدددو للمدددوظفين فدددي مختلدددف المسدددتويات ، وتقليدددل الوقدددت

1983 .) 

 . ة للاستفادة منها أثناء الأزماتيجب أن تأخذ الشركات في الاعتبار المعايير التالي

 .يمكن أن تجلب الأزمة أيضًا فرصًا 

 .ينبغي تحديد استراتيجيات المنافسة بالضبط 

  الاستراتيجية بعمق.يجب تحليل نقاط القوة في المنافسة 

 .ينبغي الاهتمام بالمدخرات الداخلية 

 ء الأولوية للاستثمارات التي يمكن أن توفر عائداً ماليًا مرتفعًا على المدى القصير.يجب إعطا 

 .ينبغي تحفيز الموظفين ضد الأزمات 

 .يجب اتباع المنافسين والتغيرات في أسواق العقارات والبناء 

  العميل هو الفلسفة الرئيسية.يجب أن يكون إرضاء 

 يجب الامتناع عن الاستثمارات طويلة الأجل. 

 .يجب تنفيذ أنشطة الإعلان والترويب 

 .يجب أن يفضل س العمالة المحهلة 

 .يجب اتباع استراتيجيات دفاعية 

 .يجب تخفيض التكاليف بدلاً من كمية الإنتاج 

 المبيعات.ب أن تستند أنشطة التداول على النقد بدلاً من حجم يج 

 وة والضعف والفرء والتهديداتإلى جانب هذه المعايير ، يمكن لشركات البناء تحليل نقاط الق

(SWOT) .ووضع استراتيجيات أ ناء الأزمة وفقًا لنقاط قوتهم لتحويلها إلى فرصة ، 

  سلوب الوقايها .3
حلدددول بديلدددة ضدددد الأزمدددات. بسدددبب الإجدددراءات الوقائيدددة قتدددراح إالوقدددائي ، يجدددب علدددى الإدارة العليدددا الاسدددلوب وفقًدددا لهدددذا      

يمكدددن أن تكدددون الأنشدددطة الخاصدددة بظدددروف الأزمدددات ناجحدددة ماليددداً و ييدددف إنتاجهدددا وتسدددويقها، يمكدددن لشدددركات المقددداولات تك

 بينما يكون منافسوها في حالة ذعر. من أجل التطوير

 المعروضة أدناه جب استيفاء العناصر ، يالاسلوبمثل هذا 

  توفير المعلومات الصحيحة والكافية 

  تحديد المخاطر 

  إنشاء أنظمة الإنذار المبكر 

 ضع خطة وقائية و 

 .تشكيل فريق الوقاية من الأزمات 

 اسلوب رد الفعل  .4

 .البناء بشكل غير متوقعالاستعادة هذا من قبل كبار المديرين أو مناسب لشركات اسلوب يمكن اختيار     

 عادة ما تتخذ مثل هذه الشركات قرارات عدوانية عن طريق الاجتماع الفوري لمجلس الإدارة    
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 : بشكل عام ، على المدى القصير التدابير في هذه القرارات هي خلال الأزمة.

  تقليص بعض الادارات (انكماع( 

  إغلاق بعض الأقسام 

  الرواتب.الاستقطاع من 

  إجازة غير مدفوعة الأجر 

  تقييد في الخدمات الإضافية 

 .الفصل 

 برة والعملاء.الموظفين ذوي الخ تدابير ، قد يفقدون  قةومع ذلك ، من خلال هذه ال      

الأكثدددر خطدددورة ، مدددن بدددين أمدددور أخدددرى. علدددى الدددرغم مدددن أنددده يمكدددن أن يكدددون الاسدددلوب إدارة الأزمدددات التفاعليدددة هدددي ان  

الأزمددات الصددغيرة وقصدديرة المدددى ، إنهددا طريقددة غيددر ناجحددة فددي النضددال مددع نطدداق واسددع ومتوسددط  للتغلددب عليهدداكافيددا 

 / طويل الأجل.

 .ت غير المستعدة لمواجهة الأزمات المحتملة محدودة بشكل كبيروذلك لأن شركات المقاولا

 التفاعليالاسلوب  .5

المعلومددات التددي تددم الحصددول عليهددا بعددد الأزمددة. بسددبب عمليددة الأزمددة قبددل وأ ندداء والمتكامددل بتقيدديم الاسددلوب يقددوم هددذا      

 في هذه العملية ، وتشمل التعلم التنظيمي المستمر وسلية ضبط النفس.

 فير اتصال دائم وتدفق المعلومات لصالو وسمعة جميع أصحاب المصلحة.يتم تو

أصدددحاب  نهب واضدددحة ، وأن تشدددارك س دددار الأزمدددة معهدددايجدددب أن تكدددون شدددركات البنددداء التدددي ترغدددب فدددي تطبيدددق هدددذا الددد

تكدددون مفيددددة فدددي بقددداء هدددذه  مسددداهمة أصدددحاب المصدددلحةلالمصدددلحة بصددددق ، وتحديدددد سياسدددة مشدددتركة ضدددد الأزمدددة. يمكدددن 

 شركات.ال

   تقديم معلومات صحيحه وكافيه 

   اسلوب الهروب  تحديد المخاطر

   الحلاسلوب  انشاء انظمه الانذار المبكر

 اساليب اداره الازمات  الاسلوب الاستباقي  وضع خطه وقائيه

      

   اسلوب رد الفعل  تقليص واغلاق بعض الادارات

   الاسلوب التفاعلي  خصم الرواتب

    الفصل 

 
 
 



 رون.واخ ...يمني حمدي رمضان السطوح

 183 

 اساليب اداره الازمات   
 لاستنتاجاتا

المقددداولات تحددددث بشدددكل دوري أو مفددداجئ. مثدددل هدددذه الشدددركات فييجدددب أن الأزمدددات التدددي يمكدددن أن تدددح ر علدددى شدددركات 

علدددى شدددركات البنددداء  اتبددداع نهدددب مبتكدددر لإدارة الأزمدددات جددداهزًا لمواجهدددة أي ندددوع مدددن الأزمدددات. بسدددبب حقيقدددة هنددداك يكدددون

الشدددركات. يعتمدددد البقددداء هدددذه علدددي  ل مدددع تكددداليف الاسدددتثمار المرتفعدددة ، يمكدددن أن تدددح ر الأزمدددات بشدددكل سدددلبي وكبيدددرالتعامددد

النظدددام ، يكدددافو الأزمدددة بشدددكل فعدددال ، ويقلدددب  علدددى قيدددد الحيددداة بأقدددل خسدددارة ممكندددة بشدددكل كبيدددر علدددى إنشددداء إندددذار مبكدددر

نظددام تحددذير لشددركة إنشدداءات ، وعدددد مددن التحلدديلات  كددرأوضدداع مددا قبددل الأزمددة فددي فتددرة قصدديرة مددن الددزمن. فددي وقددت مب

 مثل

 رجية ،( البيئة الداخلية والخا1) 

 بيانات الاقتصاد الكلي حول الصرف الأجنبي ، وسعر الفائدة ، والبطالة  (2) 

 القانونية والسياسية الجديدةاللوائو ( 3) 

أن الأزمدددة تجلدددب  . ن أن يكدددون لهدددا فدددرء مختلفدددةوبالتدددالي يمكددد SWOT. يجدددب علدددى شدددركات البنددداء أيضًدددا إجدددراء تحليدددل 

الأنشددطة الإعلانيددة ، ضددع الجددودة فددي الأولويددة الأولددى  يعلقددوا أهميددة كبيددرة علددىنقدداط قددوتهم. عددلاوة علددى ذلددك ، يجددب أن 

، وحددداول تقليدددل التكددداليف. إلدددى جاندددب هدددذه الاحتياطدددات ، يجدددب علددديهم بدددذل بعدددض الجهدددود التخطيطيدددة ضدددد الأزمدددات ، 

منظدددور العلاقدددات  مدددن أمدددا هات الأزمدددات واختبارهدددا مدددع حلولهدددافريدددق الإدارة ، وتحسدددين العديدددد مدددن سددديناريو وتشدددكيلها

يجددددب ف يمكددددن أن تنددددتب القلددددق والتددددوترالتددددي  سددددلوكيات البعددددد عددددن الالاجتماعيددددة ، يجددددب أن يكددددون الموظفددددون متحفددددزين و

ركة مدددع شددداالمب زمدددة علدددى شدددركة البنددداء واضدددحةفيمدددا يتعلدددق بالشدددحون الخارجيدددة ، يجدددب أن تكدددون س دددار الأ امدددااجتنابها.

 أصحاب المصلحة للحفاظ على  قتهم.

 يجدددب علدددى شدددركات البنددداء التدددي يمكنهدددا التغلدددب علدددى أزمدددة بأقدددل خسدددارة أن تلجدددأ إلدددى ظدددروف مدددا قبدددل الأزمدددة فدددي      

يجدددب أيضًددددا كمدددا خفض. سدددتوى المددددنشدددروط النفقدددات المقيدددددة ، والإدارة المركزيدددة ، والسدددلطات المعلقددددة للمدددديرين ذوي الم

المسدددتفادة مدددن الأزمدددات وتسدددجيل الأخطددداء التدددي حدددد ت فدددي عمليدددة تسدددجيل المعلومدددات التدددي تدددم الحصدددول عليهدددا والددددروس 

 الأزمة.

وظفين ذوي الأداء المددددنخفض. بالإضدددافة إلدددى ذلدددك ، قدددد يدددتم مكافدددأة المددددوظفين ذوي الأداء العدددالي بينمدددا قدددد يدددتم طدددرد المددد

 .ات التجارية الدائمة مع الموردين والعملاء يجب مراجعة العلاق أخيرا
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