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  الملابس والنسيج  

مصانع   داخل  الإنتاجية  على  المؤثرة  بالعوامل  وعلاقتها  الإدارة  سيكولوجية 
 الملابس الجاهزة

ن ، إيرينن شنودة ، مينا فرج   عبد الله حسي 
، جامعة الملابس والنسيجقسم  ل 

ز ز الكوم، مص، كلیة الاقتصاد المنز  المنوفية، شبي 

 : ي  الملخص العرب 

ز  وإعطائهم  المهارات اللازمة لقيادة  يهدف البحث ال  دراسة تأثن  الدورات التدريبية على تطوير اداء المسؤولي 
ز داخل   لتهيئة  العاملي  الكثن  من  مجهوداتها وامكانياتها  الدول  ثم فقد وجهت  , ومن  الجاهزة  الملابس  مصانع 

  استغلال 
  تساعد على زيادة فاعلية المدير وتنمية مهاراته وقدراته حتر يشارك بكفاءة فز

الظروف المناسبة التر
يلعب دورا متم ى  البشر العنص  آن  ية, كما  الطبيعية والبشر الموارد  اليها  وتوجيه  التابع  المنشاة    حياة 

ا ومؤثر فز ز ن 
  تشكل هيكل الاقتصاد القوم  لأي دولة ,  وهذه حقيقة مؤكدة تتبع  

لكافة القطاعات  الاقتصادية المختلفة التر
 مهم وأساس   

ز من آن كونه أهم عناصر العملية الإنتاجية على الإطلاق, ولذلك فان توفن  الراحة النفسية للعاملي 
ز لك  يستطيعوا   ز المتدربي    إعداد القادة يهتم بتمكي 

القيام بواجباتهم, ومن ذلك تم عمل دورة تدريبية  متخصصة فز
  حياتهم وأعمالهم بالإضافة ال تعليمهم عدد من الادوات 

هم فز هم عن غن  ز   تمن 
من اكتساب المهارات القيادية التر

ز    للعاملي 
  تحقيق التوافق النفس  والمهتز

وتم عمل استمارة استبيان  تم تطبيقها على     ،العلمية لك تساعدهم فز
  مصانع الملابس الجاهزة ,وبناء على النتائج والمناقشة قد توصل البحث ال ان  الادارة والقيادة من قبل 

العمال فز
ز لهم تأثن  كبن  على كفاءة  العمال والروح المعنوية لديهم.   المسؤولي 

 صناعة الملابس الجاهزةتاج، الإدارة، الإنسيكولوجية  الكلمات المفتاحية: 
 مقدمة: ال

ى كنننأحننند اهم المننندخلات لقينننامهنننا وتتنننأثر بنوعينننة العمنننالنننة  ننننننر نننن نننن نننننننننناعنننة الملابس الجننناهزة تعتمننند على المورد البشن نننن نننن صن
واسنتقرارهم وتدريبهم وكفاءتهم الانتاجية ومهارتهم لذلك يعد اسنتقرارهم مورد من اهم عناصر مقومات الصنناعة 

نننننتوى القوم  ان الادارة    ( فقد اكدت معظم التجارب  1) نننن نننن نننننتوى العال   والمسن نننن نننن   اج يت على المسن
نننننات التر نننن نننن والدراسن

ننننننية لكل فرد من  ننننننخصن ز الاهداف الشن ننننننادية وبي  ننننننة الاقتصن ننننننسن ز اهداف المؤسن الواعية لها تأثن  على تحقيق التوافق بي 
نننننع العامل المن نننن   العمل وذلك عن ط يق وضن

   الافراد بها, فلذلك يجب مراعاة تحقيق التوافق المطلوب فز
نننننب فز نننن اسن

 . العمل المناسب له من حيث قدراته وإمكانياته وميولة حتر يمكن الحصول على ثمار هذا التوافق
ات   ننننننتخنننندام النننندورات التنننندريبننننة ول  تلننننك الجهود المنظمننننة والمخططننننة لتطوير معننننارف وخن  نننن نننن ومن ثم يمكن اسن

  أداء مهننامهم وتحقيق التوافق 
  للعمننال )واتجنناهننات المنندي ين وذلننك يجعلهم أكن  فنناعليننة فز

نننننن  والمهتز نننن نننن (. 2النفسن
  
ة هامة فز ز ز ,لذا يعتن  ركن  ننننننني  نننن ز القادة والمر وسن نننننننليمة بي  نننن نننننننانية سن نننن فلذلك تؤدى القيادة  الجيدة ال بناء علاقات انسن
ز  ,ويمكن نجاح التوجيه من خلال خلق مناخ ملائم الذى يمكن    تقع على عاتق القادة الإداريي 

وظيفة التوجيه التر
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  ظلة أداء  
ز فز نننننننني  ننننننننتعملها لرفع أداء للمر وسن   يمكن للقائد أن يسن

نننن الحوافز التر نننن العمل بكفاءة وفاعلية ,دون ان ننسن
   3مر وسننيه )

( ومن المؤكدان اسننباب تقدم المجتمعات ترجع ال الاسننتخدام الجيد لأسنناليب الادارة وخصننوصننا فز
ى. ) نننننر نننن ننننن البشن نننن نننننتخدام العنصن نننن نننننات ال4مجالات اسن نننن نننننياسن نننن تغن  والتطوير  (,و ظهر مفهوم جودة حياة العمل ليواكب سن

ننننننتغنناء عنهم , او   نننن نننن ز خوفنا من الاسن ز العناملي    الغرب بي 
ننننننادت فز نننن نننن   سن

التنظي   وليخفف من حنالات التوتر والقلق التر
ننننا لمعننندلات اجورهم ,بجننناننننب حر  تلنننك  ننننن نننن نننن ننننا للخننندمنننات والمزاينننا الاجتمننناعينننة المقننندمنننة لهم ,او تخفيضن ننننن نننن نننن تخفيضن

ام العا ز   المؤثر على النر
)المنظمات على تحقيق الرضا الوظيفز ز  (. 5ملي 

ي سيكولوجية الادارة وعلاقتها بالعوامل المؤثرة على الانتاجيات داخل مصانع الملابس  
ن
تتبلور مشكلة البحث ف

ي التساؤلات الآتية  : 
ن
 - الجاهزة ويمكن صياغة مشكلة البحث ف

نننننننناب   -1 ز من اكتسن ز المتدربي    اعداد القادة تهتم بتمكي 
ننننننننة فز ننننننننصن المهارات  كيف يمكن اعداد دورات تدريبة متخصن

  اعمالهم  وتن  مهارتهم القيادية ؟
هم فز ز   تمن 

 القيادية التر
 ؟ كيف يمكن  تحقيق الاستقرار النفس  للعمال  من خلال الإدارة الناجحة -2
 ؟ كيف يمكن  زيادة الإنتاجية من خلال الاهتمام بالحافز المادي والمعنوي -3
ز )الإدارة(؟مال  طرق  تحقيق التوافق النفس  للعمال من خلال  -4 في   تنمية قدرات المشر
للعمال -5   

والمهتز النفس   التوافق  توفن   خلال  من  للعمالة  المستمر  التناقص  على  التغلب  امكانية   ؟   ما 
 -أهداف البحث: 

ي النقاط الاتية : 
ن
 - يمكن تحديد هدف البحث ف

ز  و  .1 ز داخل إعطائهم  المهارات ادراسة تأثن  الدورات التدريبية  على تطوير اداء المسؤولي  للازمة لقيادة العاملي 
 مصانع الملابس الجاهزة 

  تؤثر على أداءهم .  .2
ز والتر  الوصول ال  احدث الطرق لتحقيق التوافق النفس  لدى العاملي 

 دراسة تأثن  الادارة والقيادة على العمال داخل مصانع اللابس الجاهزة  .3
ننننننول ال اهم  العوامنل المؤثرة على زينادة الإنتناجينة للحند  .4 نننن نننن نننننننانع الملابس  الوصن نننن نننن ننننننلبينة داخنل  مصن نننن نننن من الاثنار السن

 الجاهزة. 
ز داخل مصانع الملابس الجاهزة.  .5   تؤثر على الصحة النفسية للعاملي 

 الوصول ال اهم  المقومات التر
 - أهمية البحث: 

 : ي
ن
 تسهم نتائج البحث ف

 التدريبية  لإعداد القادة . الوصول إل الفكر الإداري السليم, والبناء الجيد للشخصية من خلال الدورات  -1
  رفع القننندرة الإنتننناجينننة للعنننامنننل   -2

ننننننينننة العنننامنننل وأثنننارهنننا الايجنننابينننة فز نننن نننن   تؤثر على نفسن
التعرف على العوامنننل التر

ز الجودة.   وتحسي 
ز الإنتاجية.  -3  من خلال دراسة العوامل المؤثرة على أدائهم وبالتال  تحسي 

ز  الاهتمام بشؤون العاملي 
ز  وزياد -4 ز أداء العاملي   ة الطاقة الإنتاجية مما يؤدى ال زيادة  القدرة التنافسية. تحسي 
ز وتقويم أي اختلال يحدث نتيجة غياب   -5   تؤثر على الصننننحة النفسننننية  للعاملي 

التعرف على أهم العوامل  التر
 أي من العوامل محل الدراسة  

 فروض البحث : 
  تحقيق   -1

ز فز ز متوسط آراء العاملي  ز وتأثن  صحتهم هناك فروق ذات دلالة إحصائية بي    للعاملي 
التوافق المهتز

 النفسية وضغوط العمل على كفاءة الإنتاج . 
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ز وقدرات  -2 نننننننؤولي    الإدارة والقيادة من قبل المسن
ز فز نننننننط آراء العاملي  ز متوسن نننننننائية بي  هناك فروق ذات دلالة إحصن

ز وتدريبهم وتعليمهم .   وميول وإبداع العاملي 
ز   -3 ننننائية بي  نننن   رفع الروح المعنوية للعامل وإعطائه الحوافز هناك فروق ذات دلالة إحصن

ز فز ننننننننط آراء العاملي  متوسن
 المادية والمعنوية وإحداث العامل للشغب . 

 - حدود البحث: 
ي دراسة  : 

ن
   -تنحصر حدود البحث ف

 حدود موضوعية: -1

  مصانع تصدير الملابس الجاهزة.  •
 دراسة غياب العمال فز

 دراسة الجانب النفس  للعمالة .  •

  مصانع  الملابس الجاهزة .  •
 دراسة أسباب تناقص العمالة المستمر فز

 دراسة طرق الإدارة المختلفة داخل مصانع الملابس الجاهزة .  •

 (ة الجودةالايزو لنظام ادار  مصنع الفا اوميجا ايجبت )حاصل على شهادة •
 حدود مكانية :مصنع الفا اوميجا ايجبت السادس من اكتوبر   -2
ي بداية من يناير   -3

 2021الي اكتوبر  2021حدود زمانية :استغرق موضوع البحث التطبيق 
ية: الفئة المستهدفة 4  حدود بشر

, بمصانع الملابس الجاهزة • ز في  اء, والمدرين, المشر  فئة الخن 

 لابس الجاهزةفئة العمال بمصانع الم  •
 -منهج البحث: 

 يتبع البحث منهج تحليلى  وتج يت   والذي يتخلله الدراسات الميدانية لتحقيق اهداف البحث 
 - أدوات البحث: 

ز فز صناعة الملابس الجاهزة  .1  دورة  لتنمية المهارات الأساسية للمسؤولي 
  تعرقل عملهم   .2

 استبيان خا  للعمال لمعرفة المشاكل التر
ز )الإدارة ( .3  استبيان خا  للمسؤولي 
 بعض الصور والفيديوهات  .4

 - عينة البحث : 
  تصنننيع البدلة الرجال ورشننمل اكن  من) .1

ز
عامل( ورشننمل    400شننملت الدراسننة مصنننع ملابس جاهزة يعمل ف

 جميع الادارات . 
ز  .2 ز بمصانع الملابس الجاهزة وعددهم )مجموعة من المحكمي   (17المتخصصي 
ز بمصانع الملابس الجاهزة وعددهم ) .3  (18مجموعة من العمال المدربي 

 مصطلحات البحث : 

عتز بدراسنة عمليات  :علم السييكولوجيا هم، كما ي  ما يسن  بعلم النفس هو علم يهتم بدراسنة سنلوك البشنر وتفكن 

، والتعلم، و  ، والتفكن  نننن  ننننية، والسنننننلوك غن  الطبي   الإدراك الحسن الانفعالات، والدوافع، كما يدرس تكوين الشنننننخصن
 (19عند الإنسان)
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ى والاستعانة بالموارد  -: الادارة ل  عملية انسانية مستمرة تعمل على تحقيق اهداف محددة باستخدام الجهد البشر

  تس  الادارة ال تحقيقها انتاجية ,
, اهم كما قد تكون  المادية المتاحة وقد تكون الاهداف التر او اقتصادية ,بمعتز

  طبيعتها )
 (2تلك الاهداف  سياسية, او اجتماعية, او ثقافية فز

ل  تشن  ال معدل المخرجات بالنسبة لمعدل المدخلات ويننهدف هذا التع يف ال زيادة كفاءة معدل  :  الانتاجية 

 ( 6تحويل مصادر الانتاج ال المستهدف )

 (3ة اجتماعية مرتبطة بالمنظمة بكل جوانبها الانسانية ,والفنية ,والتنظيمية .)ل  ظاهر : القيادة الادارية

ننننننننميم :  مصيييييييييييانع الملابس الجاهزة نننن ننننننننوق والتصن نننن ننننة السن نننن نننن   تبدا بدارسن
ننننلة من العمليات المعقدة التر نننن نننن ننننلسن نننن نننن عبارة عن سن

  خطوط الانتاج مسلسه المراحل وتنتهى بالتعبئة والشحن وفقا  
 (1لمتطلبات العميل)والتخطيط والتنفيذ فز
 - الدراسات السابقة : 

ها  2دراسيييييييية   ن بمصييييييييانع الملابس الجاهزة ومدي وت ث   ي تناولت مقاومات الارتياح النفسييييييييي لدي العاملي 
( والن 

نننننفة   -:  على مسييييييتوي الجودة والانتاج وهدفت الدراسيييييية ال جميع العوامل المؤثرة على كمية وجودة المنتج وبصن

  مختلف قطاعات الملابس الناتجة خاصة العوامل 
ز فز النفسية محل الدراسة والوقوف على سلبيتها لدى العاملي 

ننننننلبيننات لتحويلهننا ال  نننن نننن ات طويلننة وتقويم تلننك السن نننننن  ممننا يؤدى إل تعطيننل الإنتنناج لفنر نننن نننن عن اختلال التوافق النفسن
  العمل لتح

ننننام المختلفة فز نننن ز بالأقسن ز العاملي  ننننننننطة تنظيم العلاقة بي  نننن  المطلوب ايجابيات بواسن نننن قيق التوازن النفسن
ز وتقويم أي اختلال يحدث نتيجة غياب أي من  ننننليمة للعاملي  ننننية سن   تعطى صنننننحة نفسن

ومعرفة أهم المقومات التر

وط الأمن والسنلامة   -:   وكانت من اهم نتائج الدراسية  العوامل محل الدراسنة الاهتمام بظروف العمل وتطبيق شر

  العمل
ز راحة نفسية فز  ,يعطى العاملي 

  من الممكن التعامل معه لك يرفع من درجة الاستفادة منة ويصحح الجو العام داخل العملوم
 عرفة الط يقة التر

ي مصييييانع الملابس الجاهزة وهدفت الدراسيييية: 7دراسيييية   
ن
ن ف ي تناولت تقيم اداء العاملي 

ال  التعرف على  -( والن 
  مصانع الملابس الجاهزة

ز فز  تقيم اداء العاملي 

ز  الذى ينعكس   -: وكانت من اهم نتائج الدراسيييية تطبيق عملية تقيم الاداء  بشنننننكل ملائم يؤدى ال تطوير العاملي 

ز الانتاجية ,واختيار العمال الاكفاء ورفع المهارات العالية والقيام وتدريبهم  وت نننننني  نننن نننن هم للرفع ايجابيا على تحسن ز حفن 
 من ادائهم وكسب ولائهم  لتحقيق الاهداف ورفع الكفاءة الانتاجية

ي تناولت معاي   تنمية الجوانب المعرفية والمهارية لأفراد الادارة الوسيييييا بمصيييييانع الملابس 8دراسييييية   
( والن 

ننننننية من خلال -:   الجاهزة  وهدفت الدراسيييييييييية ال نننن ننننننانع  المصن نننن  مصن
ز
امج التدريبية ف ننننننكلات الن  نننن التعرف على اراء  مشن

نننننننطى   نننن   مجال عمل افراد الادارة الوسن
نننننننية اللازمة فز نننن ننننننناسن نننن نننننننة المعلومات والمهارات الاسن نننن ز والمدي ين بها ودراسن العاملي 

  
ز  فز   تنمية المهارات والتعرف  على اراء المتدربي 

نننننس العلمية للتدريب لتحقيق اهداف التدريب فز نننن نننن نننننة الاسن نننن نننن ودراسن
امج  التدريبية ومدى الاسنننتفادة منها  ومواضنننع القصنننور والايجابيات  وملاحقة التطورات التكنولوجية الشنننيعة  الن 

  العص الحديث وما يتطلبة ذلك من تعديلات سلوكية ومهارية 
 فز

نننننيل المعلومات والمهام من الادارة    -: وكانت من اهم نتائج الدراسييييية ز توصن ننننني  نامج التدريت   يعمل على تحسن ان الن 

نامج التدريت   افراد الادارة العليا ال الادارة التنفيذية ,وا نننننننناب الن  ننننننننبط جودة العمل وزيادة الانتاجية  واكسن دى ال ضن
ز  ننننني  ننننناعد على تحسن نننننب كفائتة مما يسن ز والادارة التنفيذية  كلا حسن في  نننننر الوسننننننطى القدرة على توزيننننع العمل على المشن

  عمليات تحميل المهام ط
بقا للجداول الزمنية  العمل داخل صننننالات الانتاج وعلاقة الاقسننننام مع بعضننننها البعض فز
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ننننبة  نننن نننن   التوقيتات المناسن
ننننننننطى على تقدير الاعمال الجيدة فز نننن نامج التدريت   على تدريب مديري الادارة الوسن ويعمل الن 

 يرفع من نسبة ولاء الإدارة التنفيذية للمصنع مما يساعد على بذل جهود اكن  تساعد على رفع باستقطابهن. 
ي تناولت تطوير اد9وجاءت دراسيييييييييييية  

ن انتاجية عما  مصييييييييييييانع الملابس ( والن  اء الادارة الهندسييييييييييييية  لتحسييييييييييييي 
ننننانع الملابس الجاهزة   -:  الجاهزة  وهدفت الدراسييييية ال ز انتاجية عمال مصن ننننية لتحسننننني  تطوير اداء الادارة الهندسن

  مصننن وضنننبط معاين  كفاءة الاداء للعامل تحت ظروف العمل بمصنننانع الملابس الجاهزة باسنننتخدام 
المتوسنننطة فز

ز كفاءة العمالة وصنننننعوبة المرجلة مع ثبات كل من مسنننننتوى الجودة  التكنو  لوجيا المتاحة وكيفية تحديد التوافق بي 

ننننننغيل   نننن نننن ننننننبط معاين  كفاءة الاداء للعامل تحت     -: وكانت من اهم نتائج الدراسييييييييييييييةوزمن التشن نننن نننن   ضن
نامج فز فاعلية الن 

نا   توضيح مواصفات. ظروف العمل بمصانع الملابس الجاهزة باستخدام الحاسب وفاعلية الن 
 مج فز

ي تواجص خطوط إنتاج مصييييييييييييييانع الملابس الجاهزة  ات الإنتاج غ   6دراسيييييييييييييية  
ي تناولت الصييييييييييييييعوبات الن 

( والن 

حة باسيييييتخداو الحاسيييييو  وهدفت الدراسييييية التعرف على المشننننناكل  -ال:  النماي  ووضيييييع بعل الحلو  المق  

  تواجه خطوط الإن
ننننننحيح لها والتر نننن نننن ننننننانع الملابس الجاهزة  والتعرف على من خلال تكوين التحليل الصن نننن نننن تاج فز مصن

نننننيات   احات  والتوصن نننننبابها وتقديم الاقنر نننننعوبات مع بيان أسن نننننلوب العل   لنجاح هذه البنود, و تحليل هذه الصن الأسن
 المناسبة 

تحديد وتقدير عملية الجدولة والطرق المختلفة لها لك  تقوم الجهات المختصة   -: وكانت من اهم نتائج الدراسة

 الوصول من خلال تحديد أنظمة الإنتاج المختلفة ال تخطيط المناسب لمواضع الأداء ل الخطط فيها,بتعدي

ي تناولت ت ث   الادارة والقيادة على العما  بمصانع الملابس الجاهزة وهدفت الدراسة ال11دراسة  
 -:   ( والن 

  رفع مسنتوى الانتاج , تأثن  الروح   تأثن  الادارة والقيادة على العمال بمصنانع الملابس الجاهزة, تحديد 
دور الادارة فز

ها على العمال  وكمية الانتاج ومستوى الجودة   المعنوية  وتأثن 
ننننننتوى الروح   اننه  -: وكانيت من اهم نتيائج اليدراسيييييييييييييية  نننن نننن يوجند تنأثن  معنوي لادارة والقينادة على كلا من الحوافز ومسن

 تاج والجودة داخل مصانع الملابس الجاهزة المعنوية ومستوى رضا العمال عن العمل ومستوى الان
 -الاطار النظري : 
 -تعريف الادارة : 

ية والمالية  نننننر نننننتخدام لكل الموارد التنظيمية والبشن ننننننع قرار وقيادة ورقابة واسن الادارة ل  عملية تخطيط وتنظيم وصن
 (12)والمادية بغرض انجاز اهداف المنظمة بكفاءة وفعالية. 

  -الادارة الناجحة :  
  تسنننتند ال حصنننيلة من المعرفة عن السنننلوك وهذه الحصنننيلة لك تمثل اسننناسنننا صنننالحا 

صنننادقا يعتمد علية,   ل  التر
  ان تكون قد تكونت ونتجت من خلال منهج عل   سليم 

  التطور الإداري ينب ز
 .(13) 0فز

 مقومات التطوير الإداري. 
  عملية التطوير الإداري- ١

 توافر القناعة والرغبة الصادقة فز
 التخطيط السليم للتطوير الإداري- ٢
 ارتباط التطوير الإداري بالبيئة- ٣
  عملية التطوير الإداريالاستم- ٤

 رارية فز
  عملية التطوير الإداري: )- ٥

 (14الشمولية فز
 ابعاد جودة حياة العمل

 يش   ان ابعاد جودة حياة العمل تش   ال : 
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 ان تكون بيئة العمل صحية وامنة وخالية من الامراض بيئة عمل: 
نننننا عن الوظيفة  ومدى الارتباط الاتجاهات:  بالوظيفة والمنظمة , ومقدار الجهد المبذول  والدافع ومن اهما الرضن

 الداخلى  لأداء العمل , والرضا عن جودة المهام الداخلية للوظيفة والاتجاهات النفسية تجاه الاخر . 
  العمنل ومندى تكنامنل العمنل والمهنارات المطلوبنة  وتنأثن  الوظيفة  صييييييييييييييفيات وادوار الوظيفية: 

ننننننمن الح ينة فز نننن نننن وتضن
نننننبة نننن نننن نننننية للموظف  مثل  واهميتها , ومناسن نننن نننن نننننول على المعلومات مرتدة عن الاداء , والحالة النفسن نننن نننن التدريب والحصن

ننننننننمل تعارض    تشن
ننننننننائص الادوار والتر ننننئولية عنة والمعرفة بالنتائج , وكذلك خصن نننن   العمل وأهميته والمسن

التحدي فز
 ووضوح وصعوبة الدور 

 لبعضهم  البعض. تتعلق بتجانس اعضائها ووضوح اهدافها وتفتح افرادها  جماعة العمل : 
اف:   ز والعلاقات الاشر ننننننكلات والتمن  نننن نننن ننننننمل التوجه بالنتائج والقدرة على الرقابة وتحديد الاهداف وحل المشن نننن نننن ورشن

ز وتشجيع المشاركة والتعاون )   (5الطيبة مع المر وسي 
 المدير : 

ن
 (15) السمات الواجبة توافرها ف

 -المعرفة الادارية : -1
  يجب

نننننننم وظائف    ل  من المتطلبات العامة التر   تضن
نننننننمل العملية الادارية التر نننننننتعيبها وتشن على المدي ين فهما, وسن

ننننننيق الفعال ,والحاجة الملحة ال انجاز النتائج المطلوبة  نننن نننن ورة التنسن التخطيط, والتنظيم, والتوجيه ,والرقابة ,وصرز
وع .   من المشر

 -القدرات الفكرية : -2
ط  نننننننر نننن نننننننتعداد للتفكن  التحليلى  ,وتزداد اهمية هذا الشن نننن ورية من الذكاء والاسن

نننننننز نننن   المدير الدرجة الصن
يجب ان يتوافر فز

 بالنسبة للمستويات الادارية العليا. 

ي الاتصالات-3
ن
 -:  المهارة ف

ننننننائه ننننننفاهه او كتابة بر سن نننننناله شن   اتصن
ننننننواء فز ننننننيحها سن ننننننيل المعلومات وتوضن   توصن

او  فوظيفة المدير تتطلب الدقة  فز
 (15مر وسيه او زملاءه . )

 الدراسة التطبيقية  دورة تدريبية للقادة والمديرين( 

 

 -تم اجراء الدراسة التطبيقية على مصنع الفا اوميجا ايجبت وكانت الدراسة : 
 الادارة الوسا(    –دورة تدريبية    للمديرين 
 - التعريف بالدورة التدريبية : 

كات و المؤسسات العالمية ، أصبحت القيادة   • ز الشر   ظل التنافسات العالمية على أفضل جودة للعمل بي 
فز

وط تحقيق أهداف المؤسسات المختلفة ،    الناجحة أحد أهم شر

كات ، فالقيادة  •   نجاح المؤسسات و الشر
  العمل ، و الذين أصبح لهم دور كبن  فز

تطوير و بناء القادة فز
  نجاح المنظومة  الناجحة دائما 

 ل  الأساس فز
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  حل المشكلات  •
 استخدام الأساليب المنطقية والإبداعية فز

  حياتهم واعمالهم بالإضافة  •
هم فز هم عن غن  ز   تمن 

ز من اكتساب المهارات القيادية التر ز المتدربي  يهتم بتمكي 
  
  ادارة الاخ ين  لتحقيق التوافق النفس  والمهتز

 ال تعليمهم عدد من الادوات العلمية والطرق المستخدمة فز
 

 للتدريبية ( يمثل المحاور الرئيسية للدورة 1شكل رقم  

 

 ( 20يوضح اعلى نسبب اخطاء لكى يتم التعامل معها(  pareto ( نظاو2شكل  
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 ( 21  التكدسات  داخل الانتاج وكيفية التعامل معها  (wip) ( يوضح3شكل  
 

 

 ( لمعرفة الكفاءة, والانتاج المطلو , وعدد العما Excel( تصميم ملف  4شكل  

Working

 minutes

Number 

of Workers

sec618 عدد ساعات العمل

عملية minutesالانتاج الكفاءة الموظفين  operationاسم ال
60×8=480

12

ة )صدر+ظهر (0.63100%9601 ناول يز وم ل release48012رب
ظهر 1.1190%6000.8 يوب ال bezliar" sewing شق ج

ظهر 0.8695%7380.65 يب ال ironing back poketمكوى ج

ة 0.86100%7000.69 خيال بيت فورد ال ث sewing pipeت

ظهر 0.8695%7380.65 يب ال ورة ج ات ارم bar tackback poket x2ف

جيب 1.3295%4801 ة ال طان ة ب ري ياطة ظاه  top stitich for back poket liningخ

لى 1.3295%4801 جيب من اع بيت ال ث sewing top frontت

لى 0.7295%8730.55 لة شمال وم ات يب ب رك sewing left fly ت

مين 0.5995%10670.45 تة ي ل ات يب ب رك sewing right flyت

جنب 1.580%5000.96 يب ال ركيب ج sewing side poket100%773100%77315ت

جنب1.580%5000.96 يب ال ة ج ري ياطة ظاه top stitch for side pocket90%600100%67013 خ

ظهر 0.75100%8000.6 صدر مع ال جميع ال assambly(back& front)57%500100%87617ت

10.79.32total 89%550100%61812

جواكر 2

12.7total 

 

عدد العمال فى صالة الانتاج

 ماعدا العمالة 

الغير المباشرة

كفاءة  تاج المطلوبال عدد العمالالان فعلية  كفاءة ال ال

front&back

Operating time        

Efficiency           100%

9.32

  Production        

Number of                    

workers                     

تاج الفعلى  الان

 efficiency

 

factory

efficiency
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 (22لمعرفة كمية الانتاج ,والكفاءة ,والجودة  ( rfid(احدث الطرق 5شكل 
 

 

نامج  6شكل   (.الانتاج الفعلىي للعما , تتبع للمنتج, متابعة الجودةrfid( صور فعلية لل  
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 (14( يوضح مقومات  التطوير الإداري على المنظمة 7شكل 
 

 

 ( 16( يوضح المستويات الادارية المختلفة  8شكل 
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 (15طرق ادارة الوقت  ( يوضح 9شكل  
 

 

 (17( يوضح طرق الاتصا  المختلفة  10شكل 
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 ( 11( يوضح انواع الشخصيات الادارية  11شكل  
 

 

ات المختلفة لأنواع المديرين  12شكل   ن  (11(يوضح المم  

ة المتوازنة القادر,الاعصاب القوية •
على الاعتدال والاسترخاء ليقوم 
.بتأدية واجباته الادارية المطلوبة

التفكير الرصين المدروس غير •
المبنى على ردود الافعال

المدير 
الهادئ 

و من يشك,متوتر ثائر الطبع .منفعل •
.الامراض الهضمية والمعوية

ل ولكن عصبيتة تعط, رغم انه ذكى•
فائدة ذكاءه

المدير 
القلق
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 (5( يوضح جودة حياة العمل  13شكل  
 

 

 (18الاضاءة    -(  يوضح ت ث   ظروف العمل المختلفة14شكل  
 المناقشة والنتائج: 

نننننلى  نننن نننننب ا ل  عن نننن نننننتخدام الحاسن نننن نننننتبيان باسن نننن ننننتمارة الاسن نننن نننننن اسن نننن نننننا من نننن نننننول عليهن نننن ننننننننم الحصن   تن
نننننتر نننن نننننات الن نننن نننننة البيانن نننن ننننننننم معالجن تن

ننننننننامج  ننننننننث  (spss)برنن ننننننننروض البحن ننننننننق فن ، وتحقين ز نننننننني  ننننننننط آراء المحكمن نننننننناق لمتوسن نننننننناملات الاتفن نننننننناب معن ننننننننم حسن نننننننند تن ، وقن
نننننناه ننننننادي الاتجن نننننناين أحن ننننننل التبن نننننناب تحلين ننننننق حسن ننننننن ط ين ننننننرادار    one-way anovaعن ننننننكال الن ننننننتخدام أشن ننننننم اسن ، ثن

Radar Chart  .متعددة المحاور للتعبن  عن تقييم الجودة الكلية لمحاور الاستبيان   
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ي مصانع الملابس الجاهزة :  -1
ن
ن ف  معاملات الاتفاق لمتوسط آراء العاملي 

ن حو  رضاهم النفسي عند 1جدو     ي مصانع الملابس ( نتائج معامل الاتفاق لمتوسط آراء العاملي 
ن
عملهم ف

 الجاهزة

 المحاور
أوافق 
 بشدة

 أرفل أوافق
أرفل  
 بشدة

متوس 
 ط الآراء

ز    للعاملي 
  المحور الأول : تحقيق التوافق المهتز

  العمل   -1
علاقتك بزميلك تؤثر على مستوى أدائك فز  36 21 2 1 60 

فك ترفع من كفاءتك  -2 علاقتك الجيدة بمشر  52 9 2 1 64 
  عملك عندما تكون علاقتك جيدة مع   -3

تشعر بالرضا فز
 68 0 0 12 56 مديرك

ز    : تأثن  الصحة النفسية للعاملي 
  المحور الثانز

تشعر بالراحة النفسية عن عملك عندما تكون المعاملة   -1
 65 0 0 21 44 جيدة 
  مسند إليك عند شعورك بالراحة  -2

هل تقبل بعمل إضافز
  العمل 

 60 0 4 24 32 النفسية فز
ز ف يق العمل -3 تشعر بالراحة النفسية بي   32 30 0 0 62 

ز    المحور الثالث : تأثن  ضغوط العمل على العاملي 
ضغط العمل ممكن أن يصيبك بأمراض نفسية وعصبية -1  28 24 6 0 58 
ضغط العمل ممكن أن يحدث مشاكل مع أشتك -2  20 27 4 2 53 
المباشر له تأثن  بالسلب على ضغط العمل من مديرك  -3

 50 2 4 36 8 الإنتاج المطلوب 
ز    المحور الرابع : الإدارة والقيادة من قبل المسؤولي 

تشعر بالرضا عند حل الإدارة لمشاكلك بشعة -1  36 27 0 0 63 
تشعر بالإجهاد نتيجة معاملة مديرك الخاطئة -2  44 21 0 0 65 
الإدارة بمشاكلك الشخصية تشعر بالرضا عند اهتمام  -3  60 9 0 0 69 
ز  -4 تشعر بالرضا عند اتباع الإدارة أسلوب التشجيع والتحفن   52 15 0 0 67 

  المحور الخامس : قدرات العامل وميوله وإبداعه 
شعورك بأن عملك يناسب قدراتك وميولك يزيد من  -1

 60 0 0 36 24 كفاءتك 
  المكان المناسب يجعلك  -2

  عملك وضعك فز
تبدع فز  40 21 2 0 63 

ط أساس  للقيام به -3
  العمل شر

قدراتك فز  20 21 10 1 52 
ز    المحور السادس : التدريب والتعليم للعاملي 

  أداء عملك -1
كة كاف للشعور بالراحة فز   الشر

التدريب فز  16 39 2 0 57 
تشعر بالراحة عندما يسند إليك عمل يتوافق مع تدريبك   -2

 59 1 2 24 32 السابق 
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  العمل   -3
قدرتك تزيد عندما تحصل على خيارات جديدة فز  24 30 4 0 58 

  المحور السابع : رفع الروح المعنوية للعامل
تؤدي العمل بصورة جدية عندما يرتفع مستوى الروح   -1

 63 0 2 21 40 المعنوية
يستطيع المدير أن يرفع مستوى الروح المعنوية عند  -2

ز   63 0 0 27 36 العاملي 
تشعر بأهمية وجود الروح المعنوية لك  تقوم بعملك  -3

 61 0 4 21 36 جيدا  
  المحور الثامن : إعطاء العامل الحوافز المادية والمعنوية 

  أداء عملك -1
الحوافز لها دور كبن  فز  48 18 0 0 66 

كة -2 تس  للحصول على حوافز مادية ومعنوية من الشر  32 27 2 0 61 
تشعر بأهمية الحصول على التشجيع من جانب مديرك -3  24 30 4 0 58 

  المحور التاسع : إحداث العامل للشغب 
العامل المشاغب يؤثر على عملك  -1  28 21 4 2 55 
وري تقويم العامل المشاغب   -2 من الصز  36 21 4 0 61 
العامل المشاغب يفسد الجو العام للعمل  -3  20 27 6 1 54 
 تحقيق الفروض :  -2
 الفرض الأو  :  2-1

ننننننحتهم  نننن ز وتأثن  صن   للعاملي 
  تحقيق التوافق المهتز

ز فز ننننننط آراء العاملي  نننن ز متوسن ننننننائية بي  نننن توجد فروق ذات دلالة إحصن
ننننناب تحليل التباين  نننن نننننغوط العمل على كفاءة الإنتاج ، وللتحقق من هذا الفرض تم حسن نننن نننننية وضن نننن  One-wayالنفسن

ANOVA   ز و   للعاملي 
  تحقيق التوافق المهتز

ز فز نننننننط آراء العاملي  نننننننة متوسن نننننننغوط  لدراسن نننننننية وضن نننننننحتهم النفسن تأثن  صن
 العمل ، كما هو موضح بالجدول التال  . 

ن وت ث   صحتهم النفسية  2جدو    ي للعاملي 
ي تحقيق التوافق المهنن

ن
ن ف ( تحليل التباين لمتوسط آراء العاملي 

 وضغوط العمل على كفاءة الإنتاج 

 الدلالة الإحصائية  المعنوية ف المحاور

  
 n.s 0.228 1.333 تحقيق التوافق المهتز
 n.s 0.223 1.342 تأثن  الصحة النفسية 
 n.s 0.505 0.974 تأثن  ضغوط العمل

 ( ما يلىي :  2يتضح من الجدو   
ز حيننث كناننت  -1   للعنناملي 

ز من حيننث تحقيق التوافق المهتز ننننننط آراء العنناملي  نننن نننن ز متوسن توجند فروق غن  معنوينة بي 
 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا . 1.333قيمة )ف( المحسوبة )

ز حيث  -2 ننننية للعاملي  نننن نننن ننننننننحة النفسن نننن ز من حيث التأثن  على الصن ننننننننط آراء العاملي  نننن ز متوسن توجد فروق غن  معنوية بي 
 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 1.342بة )كانت قيمة )ف( المحسو 

ز حيث كانت  -3 نننننغوط العمل على العاملي  نننن ز من حيث تأثن  ضن نننننط آراء العاملي  نننن ز متوسن توجد فروق غن  معنوية بي 
 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 0.974قيمة )ف( المحسوبة )
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الاهتمام بظروف العمل حيث اثبتت الدراسة  ان   (22وهذه النتائج تتفق مع الدراسات  السابقة  دراسة ) -4
  العمل

ز راحة نفسية فز وط الأمن والسلامة يعطى العاملي   ,وتطبيق شر
ي :  2-2

 الفرض الثابن
  
ز فز ننننننناملي  ننننننننط آراء العن ز متوسن ننننننني  نننننننائية بن ننننننننة إحصن نننننننروق ذات دلالن ننننننند فن ن  توجن الإدارة والقييييييييييييادة مييييييييييين قبيييييييييييل المسيييييييييييؤولي 

ن وتييييييييدريبهم وتعلييييييييييمهم نننننذا ا وقييييييييدرات ومييييييييييو  وتبييييييييداع العييييييييياملي  نننننن هن نننننق من نننننل ، وللتحقن ننننناب تحلين نننننم حسن لفننننننرض تن
نننننناين     One-way Anovaالتبن

ز فز نننننناملي  ننننننط آراء العن نننننننة متوسن ن  لدراسن الإدارة والقيييييييييييادة ميييييييييين قبييييييييييل المسييييييييييؤولي 
ن وتدريبهم وتعليمهم  ، كما هو موضح بالجدول التال  .  وقدرات وميو  وتبداع العاملي 

ن وقدرات وميو   ( 3جدو    ي الإدارة والقيادة من قبل المسؤولي 
ن
ن ف تحليل التباين لمتوسط آراء العاملي 

ن وتدريبهم وتعليمهم   وتبداع العاملي 

 الدلالة الإحصائية  المعنوية ف المحاور

ز   ** 0.000 4.084 الإدارة والقيادة من قبل المسؤولي 

ز   n.s 0.543 0.935 قدرات وميول وإبداع العاملي 

ز وتعليمهم  n.s 0.508 0.971 تدريب العاملي 

( ما يلىي :  3يتضح من الجدو     
ز حيث  -1 نننننننؤولي  نننن ز من حيث الإدارة والقيادة من قبل المسن نننننننط آراء العاملي  نننن ز متوسن توجد فروق عالية المعنوية بي 

 ( . 0.01( ول  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى )4.084كانت قيمة )ف( المحسوبة )
ز حيث كانت قيمة توجد فروق غن   -2 ز من حيث قدرات وميول وإبداع لعاملي  نننننط آراء العاملي  ز متوسن معنوية بي 

 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 0.935)ف( المحسوبة )
ز وتعليمهم حينث كناننت قيمنة  -3 ز من حينث تندرينب العناملي  ننننننط آراء العناملي  نننن نننن ز متوسن توجند فروق غن  معنوينة بي 

 إحصائيا. ( ول  قيمة غن  دالة 0.971)ف( المحسوبة )
انه يوجد تأثن  معنوي لادارة  ( حيث اثبتت الدراسة  21وهذه النتائج تتفق مع الدراسات  السابقة  دراسة ) -4

الانتاج  ومستوى  العمل  العمال عن  ومستوى رضا  المعنوية  الروح  ومستوى  الحوافز  من  والقيادة على كلا 
 والجودة داخل مصانع الملابس الجاهزة  

 الفرض الثالث :  2-3
  تو 

ز فز نننننناملي  ننننننط آراء العن ز متوسن نننننني  ننننننائية بن ننننننة إحصن ننننننروق ذات دلالن نننننند فن رفيييييييييع اليييييييييروح المعنويييييييييية للعاميييييييييل وتعطائيييييييييص جن
ننننننل الحييييييييوافز الماديييييييييية والمعنويييييييييية وتحيييييييييداث العامييييييييل للشيييييييييغب  ننننناب تحلين نننننم حسن نننننذا الفننننننرض تن ننننننن هن نننننق من ، وللتحقن

ننننناين     One-way Anovaالتبن
ز فز ننننناملي  نننننط آراء العن نننننة متوسن رفيييييييييع الييييييييروح المعنويييييييييية للعامييييييييل وتعطائيييييييييص لدراسن

 ، كما هو موضح بالجدول التال  .   الحوافز المادية والمعنوية وتحداث العامل للشغب
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ي رفع الروح المعنوية للعامل وتعطائص الحوافز المادية   4جدو   
ن
ن ف ( تحليل التباين لمتوسط آراء العاملي 

 والمعنوية وتحداث العامل للشغب 

 الدلالة الإحصائية  المعنوية ف المحاور

ز رفع   n.s 0.04 1.996 الروح المعنوية للعاملي 

 n.s 0.546 0.932 إعطاء العامل حوافز مادية ومعنوية 

 n.s 0.243 1.307 إحداث العامل للشغب 

 ( ما يلىي :  4يتضح من الجدو   
ز حيث كانت قيمة )ف(   -1 ز من حيث رفع الروح المعنوية للعاملي  نننننط آراء العاملي  ز متوسن توجد فروق معنوية بي 

 ( . 0.05( ول  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى )1.996المحسوبة )
ز حيث  -2 ز من حيث إعطاء الحوافز المادية والمعنوية للعاملي  ز متوسط آراء العاملي  توجد فروق غن  معنوية بي 

 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 0.932كانت قيمة )ف( المحسوبة )
ننننننغب حيث كانت قيمة   -3 نننن نننن ز للشن ز من حيث  إحداث العاملي  ننننننط آراء العاملي  نننن نننن ز متوسن توجد فروق غن  معنوية بي 

 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 1.307)ف( المحسوبة )
  (19ويتفق هذا مع الدراسات السابقة  دارسة ) -4
 تقييم الجودة الكلىي :  -3

ن : تقييم الجودة الكلى للمحاور التسعة وفقا لمتوسط أراء ال  عاملي 
ن  5جدو     ( تقييم الجودة الكلىي للمحاور التسعة وفقا لمتوسط أراء العاملي 

 المحاور 
معامل  
 الجودة % 

معامل  
الجودة 
 الكلى  % 

التقد
 ير

ت  النر
 يب

ز    للعاملي 
 المحور الأول : تحقيق التوافق المهتز

  العمل   - 1
علاقتك بزميلك تؤثر على مستوى أدائك فز  83.33 

88.89 
جيد 
 2 جدا

فك ترفع من كفاءتك  - 2 علاقتك الجيدة بمشر  88.89 
  عملك عندما تكون علاقتك جيدة مع مديرك  - 3

تشعر بالرضا فز  94.44 
 :  
ز  المحور الثانز تأثن  الصحة النفسية للعاملي   

تشعر بالراحة النفسية عن عملك عندما تكون المعاملة جيدة  - 1  90.28 

86.57 
جيد 
 3 جدا

2 -    
ز
  مسند إليك عند شعورك بالراحة النفسية ف

ز
هل تقبل بعمل إضاف

 83.33 العمل 
ز ف يق العمل  - 3 تشعر بالراحة النفسية بي   86.11 

ز  المحور الثالث :  تأثن  ضغوط العمل على العاملي   
ضغط العمل ممكن أن يصيبك بأمراض نفسية وعصبية - 1  80.56 

 8 جيد  74.54

ضغط العمل ممكن أن يحدث مشاكل مع أشتك  - 2  73.61 
ضغط العمل من مديرك المباشر له تأثن  بالسلب على الإنتاج   - 3

 69.44 المطلوب
ز  المحور الرابع :  الإدارة والقيادة من قبل المسؤولي   

تشعر بالرضا عند حل الإدارة لمشاكلك بشعة - 1  87.50 

ز  91.67  1 متمن 

تشعر بالإجهاد نتيجة معاملة مديرك الخاطئة - 2  90.28 
تشعر بالرضا عند اهتمام الإدارة بمشاكلك الشخصية - 3  95.83 
ز تشعر بالرضا عند اتباع الإدارة  - 4 أسلوب التشجيع والتحفن   93.06 
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 المحور الخامس : قدرات العامل وميوله وإبداعه 
شعورك بأن عملك يناسب قدراتك وميولك يزيد من كفاءتك  - 1  83.33 

81.02 
جيد 
 5 جدا

  عملك - 2
  المكان المناسب يجعلك تبدع فز

وضعك فز  87.50 
ط أساس  للقيام به  - 3

  العمل شر
قدراتك فز  72.22 

ز   المحور السادس : التدريب والتعليم للعاملي 
  أداء عملك - 1

كة كاف للشعور بالراحة فز   الشر
التدريب فز  79.17 

80.56 
جيد 
 6 جدا

تشعر بالراحة عندما يسند إليك عمل يتوافق مع تدريبك السابق   - 2  81.94 
  العمل   - 3

قدرتك تزيد عندما تحصل على خيارات جديدة فز  80.56 
 المحور السابع : رفع الروح المعنوية للعامل 

تؤدي العمل بصورة جدية عندما يرتفع مستوى الروح المعنوية  - 1  87.50 

86.57 
جيد 
 3 جدا

ز  - 2 يستطيع المدير أن يرفع مستوى الروح المعنوية عند العاملي   87.50 
تشعر بأهمية وجود الروح المعنوية لك  تقوم بعملك جيدا   - 3  84.72 

 المحور الثامن : إعطاء العامل الحوافز المادية والمعنوية 
  أداء عملك - 1

الحوافز لها دور كبن  فز  91.67 

85.65 
جيد 
 4 جدا

كة  - 2 تس  للحصول على حوافز مادية ومعنوية من الشر  84.72 
بأهمية الحصول على التشجيع من جانب مديركتشعر  - 3  80.56 

 المحور التاسع : إحداث العامل للشغب 
العامل المشاغب يؤثر على عملك - 1  76.39 

 7 جيد  78.70
وري تقويم العامل المشاغب  - 2 من الصز  84.72 
العامل المشاغب يفسد الجو العام للعمل  - 3  75.00 

 

 

ن  ( 15شكل   يوضح معامل الجودة الكلىي للمحاور التسعة وفقا لمتوسط أراء العاملي   

0.00

50.00
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تحقيق التوافق: المحور الأو  
ن  ي للعاملي 
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ن  النفسية للعاملي 

ت ث   ضغوط: المحور الثالث 
ن  العمل على العاملي 

الإدارة والقيادة: المحور الرابع 
ن  من قبل المسؤولي 

قدرات العامل : المحور الخامس 
وميولص وتبداعص

التدريب : المحور السادس 
ن  والتعليم للعاملي 

رفع الروح : المحور السابع 
المعنوية للعامل

إعطاء العامل : المحور الثامن 
الحوافز المادية والمعنوية

إحداث العامل : المحور التاسع 
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معامل الجودة الكلي للمحاور التسعة
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 ( نستخلص ما يلىي :  15( والشكل   5من الجدو   
ننننننل    المحاور الأخرى حيث حصن

ننننننبة لبافر ننننننل بالنسن ( هو الأفضن ز ننننننؤولي  أن المحور الرابع )الإدارة والقيادة من قبل المسن
ننننامنننننل جودة ز وذلنننننك بمعن وتقننننندير متمن  المركز الأول    91.67  على 

)تحقيق التوافق المهتز يلينننننه المحور الأول   ،  %
  وتقندير جيند جندا وذلنك بمعنامنل جودة  

نننننننل على المركز الثنانز نننن نننن ( حينث حصن ز    88.89للعناملي 
% ، ثم المحوران الثنانز
ننننننلا على المركز الثالث وتقدير  ننننننابع )رفع الروح المعنوية للعامل( حيث حصن ( والسن ز ننننننية للعاملي  ننننننحة النفسن )تأثن  الصن

% ، يلينه المحور الثنامن )إعطناء العنامنل الحوافز المنادينة والمعنوينة( حينث  86.57ذلنك بمعنامنل جودة  جيند جندا و 
ننننننل على المركز الرابع وتقندير جيند جندا وذلنك بمعنامنل جودة  نننن نننن % ، ثم المحور الخنامس )قندرات العنامنل 85.65حصن

ننننننننل على المركز الخننامس وتقنندير جينند جنندا وذلننك بمعننامننل جود نننن نننن % ، يليننه  81.02ة   وميولننه وإبننداعننه( حيننث حصن
( حيث حصنننننل على المركز السنننننادس وتقدير جيد جدا وذلك بمعامل  ز المحور السنننننادس )التدريب والتعليم للعاملي 

% ، ثم المحور التاسع )إحداث العامل للشغب( حيث حصل على المركز السابع وتقدير جيد وذلك 80.56جودة  
نننننن78.70بمعنامنل جودة   نننن نننن ا المحور الثنالنث )تنأثن  ضن نننننننل على المركز  % ، وأخن  نننن نننن ( حينث حصن ز غوط العمنل على العناملي 

 % . 74.54الثامن وتقدير جيد وذلك بمعامل جودة 
 مناقشة النتائج: 

  المحاور الأخرى حيث   •
( هو الأفضل بالنسبة لبافر ز حيث حقق المحور الرابع )الإدارة والقيادة من قبل المسؤولي 

ز وذلك بمعامل جودة   % ، كما حقق المحور الأول )تحقيق التوافق  91.67حصل على المركز الأول وتقدير متمن 
  وتقدير جيد جدا وذلك بمعامل جودة 

( حيث حصل على المركز الثانز ز   للعاملي 
   88.89المهتز

%  كما حقق بافر
 %( 74.54محاور الاستبيان بدراجات متفاوتة لا تقل عن )

  تحقيق   •
ت نتائج الدراسة عن نتائج الدراسات السابقة فز ز ان الادارة والقيادة لها تأثن  كبن   على العمال داخل تمن 

ز   ز المتدربي    اعداد القادة تهتم بتمكي 
مصانع اللابس الجاهزة وذلك عن ط يق اعداد دورات تدريبة متخصصة فز

  اعمالهم 
هم فز ز   تمن 

 وتن  مهارتهم القيادية   من اكتساب المهارات القيادية التر

 مستخلص النتائج :  
ز  -1 نننناملي  نننن   للعن

ننننننننتز ننننننننق المهن ننننننننق التوافن ننننننننث تحقين ننننننننن حين ز من نننناملي  نننن ننننننننط آراء العن ز متوسن نننننننني  ننننة بن نننن ننننننننن  معنوين ننننننننروق غن نننننننند فن توجن
 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا . 1.333حيث كانت قيمة )ف( المحسوبة )

نننننلى الصننننننح -2 نننننأثن  عن نننننث التن نننننن حين ز من ننننناملي  نننننط آراء العن ز متوسن ننننني  نننننة بن نننننن  معنوين نننننروق غن ننننند فن ز توجن ننننناملي  نننننية للعن ة النفسن
 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 1.342حيث كانت قيمة )ف( المحسوبة )

ز  -3 ننننننناملي  نننننننلى العن نننننننل عن نننننننغوط العمن نننننننأثن  ضن نننننننث تن نننننننن حين ز من ننننننناملي  نننننننط آراء العن ز متوسن ننننننني  نننننننة بن نننننننن  معنوين نننننننروق غن ننننننند فن توجن
 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 0.974حيث كانت قيمة )ف( المحسوبة )

ز مت -4 ننننننني  نننن ننننة بن نننن نننن نننننننة المعنوين نننن نننننننروق عالين نننن ننننننند فن نننن ننننننننل توجن نننن نننننننن قبن نننن نننننننادة من نننن نننننننث الإدارة والقين نننن ننننننننن حين نننن ز من ننننننناملي  نننن نننننننط آراء العن نننن وسن
ننننننوبة ) نننن ننننننة )ف( المحسن نننن ننننننت قيمن نننن ننننننث كانن نننن ز حين ننننننؤولي  نننن ننننننتوى 4.084المسن نننن نننننند مسن نننن ننننننائيا عنن نننن ننننننة إحصن نننن ننننننة دالن نننن ( ول  قيمن

(0.01 . ) 
نننننث   -5 ز حين ننننناملي  نننننداع لعن نننننول وإبن ننننندرات ومين نننننث قن نننننن حين ز من ننننناملي  نننننط آراء العن ز متوسن ننننني  نننننة بن نننننن  معنوين نننننروق غن ننننند فن توجن

 ة غن  دالة إحصائيا. ( ول  قيم0.935كانت قيمة )ف( المحسوبة )
ننننننننث   -6 ننننننننيمهم حين ز وتعلن نننناملي  نننن نننننننندريب العن ننننننننث تن ننننننننن حين ز من نننناملي  نننن ننننننننط آراء العن ز متوسن نننننننني  ننننة بن نننن ننننننننن  معنوين ننننننننروق غن نننننننند فن توجن

 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 0.971كانت قيمة )ف( المحسوبة )
نننننت  -7 نننننث كانن ز حين ننننناملي  نننننة للعن نننننروح المعنوين نننننع الن نننننث رفن نننننن حين ز من ننننناملي  نننننط آراء العن ز متوسن ننننني  نننننة بن نننننروق معنوين ننننند فن توجن

 ( . 0.05( ول  قيمة دالة إحصائيا عند مستوى )1.996المحسوبة )قيمة )ف( 
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ننننة  -8 نننن نننننننة والمعنوين ننننننننوافز المادين ننننننناء الحن نننننننث إعطن ننننننننن حين ز من ننننننناملي  ننننننننط آراء العن ز متوسن ننننننني  نننننننة بن ننننننننن  معنوين نننننننروق غن ننننننند فن توجن
ز حيث كانت قيمة )ف( المحسوبة )  ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 0.932للعاملي 

ز  -9 نننناملي  نننن ننننننننط آراء العن ز متوسن نننننننني  ننننة بن نننن ننننننننن  معنوين ننننننننروق غن نننننننند فن ننننننننث  توجن ننننننننغب حين ز للشن نننناملي  نننن ننننننننداث العن ننننننننث  إحن ننننننننن حين  من
 ( ول  قيمة غن  دالة إحصائيا. 1.307كانت قيمة )ف( المحسوبة )

 التوصيات  
  نجاح   .1

  العمل ، و الذين أصبح لهم دور كبن  فز
اعداد الدورات  التدريبة المقدمة لتطوير و بناء القادة فز

  
كات ، فالقيادة الناجحة دائما ل  الأساس فز

  نجاح منظومة العمل ككل المؤسسات و الشر
  تنمية وتطوير سلوكيات العمل والاداء  .2

اجراء دراسات مستقبلية حول تقييم وتأثن  الدورات التدريبة  فز
ز كفاءات العمل الانتاجية والادارية  ى وتحسي   داخل مصانع الملابس الجاهزة. للعنص البشر

لابداعية  ومنها حل المشكلات بالتفكن  الإبداع    تدريب القيادات  على الاساليب الداعمة  لمهارات القيادة ا .3
 وإدارة  التغن  وادارة الاولويات  وتطوير الذات 

ز الادارة العليا والمتوسطة  وجعل طرق الاتصال واضحة  وشيعة   .4 العمل على تطوير  حلقة الاتصال  بي 
ز داخل مصانع الملابس الجاهزة    لتلبية  احتياجات العاملي 

-المراجع :   
الرحيم) -1 عبد  محمد  مصانع  2021مصطفز  رفع كفاءة    

فز الصناعية  الهندسة  تطبيقات  من  الاستفادة    )
 . ل   الملابس الجاهزة  رسالة ماجستن 

ز  جامعة المنوفية -كلية الاقتصاد المنز
ز بمصانع الملابس الجاهزة ومدى  2010محمد احمد كمال ) -2 (   دراسة مقومات الارتياح النفس  لدى العاملي 

ه ل  جامعة المنوفيةتأثن 
ز , كلية الاقتصاد المنز  ا على مستوى الجودة والانتاج رسالة ماجستن 

  المؤسسات  2020شهدان عادل هبد اللطيف الغ باوي) -3
ز فز ز اداء العاملي  ( القيادة الادارية  كوسيلة لتحسي 

 الاقتصادية , دار الفكر العرن   , الاسكندرية 
وك) -4 ز بمصانع الملابس الجاهزة , مجلة الاقتصاد  ( تأثن  الادارة و 2016ممدوح احمد من  القيادة على العاملي 

ل  ,عدد يناير  , جامعة المنوفية 
ز  المنز

  فتح  عبداللة عبد المقصود جودة  ) -5
ز  2012هانز ز مستوى اداء العاملي    تحسي 

(   حياة العمل ودورها فز
, كلية التجارة جامعة المنوفية   رسالة ماجستن 

  تواجه خطوط انتاج الملابس الجاهزة ذات الانتاج الغن  نمطى (1995احمد حستز خطاب ) -6
:  الصعوبات التر

, جامعة المنوفية   ل 
ز , كلية الاقتصاد المنز حة باستخدام الحاسوب  رسالة ماجستن 

ووضع بعض الحلول المقنر
. 

,   2015عزة محمد حل  ابراهيم ) -7 ل 
ز   مصانع الملابس الجاهزة  مجلة الاقتصاد المنز

ز فز ( تقيم اداء العاملي 
 العدد الاول   25جامعة المنوفية مجلد 

ز شكري منصور) -8 الوسطى بمصانع 2011نرمي  والمهارية  لأفراد الادارة  المعرفية  الجوانب  تنمية  (   معاين  
 توراه , كلية الفنون التطبيقية ,  جامعة حلوان  الملابس الجاهزة ,  رسالة دك

ز انتاجية عمال مصانع الملابس الجاهزة  ,  2012احمد فهيم محمد) -9 (  تطوير اداء الادارة الهندسية  لتحسي 
, كلية الفنون التطبيقية , جامعة حلوان    رسالة ماجستن 

  الرفع من فعالي -10
كلية     -ة عملية اتخاذ القرارات الإداريةاسماعيل مناصريه  دور نظام المعلومات الإدارية فز
 (2004جننامعة محمد بوضياف المسيلة )  -العلوم التجارية وعلوم التسين  والعلوم الاقتصادية
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وك) -11 ز بمصانع الملابس الجاهزة , مجلة الاقتصاد 2016ممدوح احمد من  ( تأثن  الادارة والقيادة على العاملي 
ل  ,عدد يناير  , جامعة المنوف

ز  ية المنز
( كتاب  مبادئ ادارة الاعمال , كلية الادارة والاقتصاد ,  جامعة العلوم  2015عاطف جابر طة عبد الرحيم) -12

 والتكنولوجيا   
وق للنشر والتوزيننننع,  (, سيكولوجية الادارة ,2007هشام محمد نور جمجوم ) -13  دار الشر
دحوان) -14 آل  سعيد  بن  الله  تطبي2008.عبد    

فز الإداري  التطوير  إدارة  رسالة  (     ونية   الإلكنر الإدارة  ق 
,  كلية ادارة الاعمال, جامعة الملك سعود  ماجستن 

15- (  
فز  (   القيادة الادارية والابداعية   دار الفكر الجام   .الاسكندرية 2006محمد الصن 

  الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإداري2004اسماعيل مناصريه) -16
ة,   (  دور نظام المعلومات الإدارية فز

 كلية العلوم التجارية وعلوم التسين  والعلوم الاقتصادية,  جننامعة محمد بوضياف المسيلة
, دار 2015عصام عبد اللطيف) -17   عالم متغن 

 نيولينك الدولية للنشر والتدريب(  فن القيادة  ومهارات المدير فز
  2013نشأت نص الرفاع  ) -18

ل    -(  كتاب  علم النفس المهتز
ز   جامعة المنوفية كلية الاقتصاد المنز

19- https://mawdoo3.com    5/ 1/ 2021-8:00و 
20- https://www.onlineclothingstudy.com/  9/ 2/ 2022- 3:00و 
21- Actual daily reports of production line 
22- https://www.slideshare.net/haniazizameen/rfid-79168562  12/ 1/ 2022-7:30و - 

 (1( استبيان رقم 1ملحق رقم  
ي تناسبك 

ي مصانع الملابس الجاهزة   ضع علامة إما الإجابات الن 
ن
ن  ف  استبيان للرضا النفسي للعاملي 

 

 محاور الاستبيان 
 اوافق   اوافق 

 ارفل  
 ارفل

 بشدة   بشدة    

ن  - المحور الاو  :  ي للعاملي 
تحقيق التوافق المهنن          

 العمل
ن
         علاقتك بزميلك تؤثر على مستوي أدائك ف

فك ترفع من كفاءتك          علاقتك الجيدة بمشر

ي عملك  عندما  تكون علاقتك جيدة مع مديرك
ن
         تشعر بالرضا ف

ي : 
ن ت ث   الصحة  - المحور الثابن النفسية للعاملي   

 اوافق   اوافق 
 ارفل  

 ارفل

 بشدة   بشدة    

         تشعر بالراحة النفسية  عن عملك عندما تكون المعاملة جيدة

ي العمل
ن
ي مسند اليك عند شعورك بالراحة النفسية ف

ن
         هل تقبل بعمل إضاف

ن فريق العمل          تشعر بالراحة النفسية بي 

ن - الثالث: المحور  ت ث   ضغوط العمل على العاملي   
 اوافق   اوافق 

 ارفل  
 ارفل

 بشدة   بشدة    

         ضغط العمل ممكن ان يصيبك ب مراض نفسية وعصبية 

         ضغط العمل ممكن ان يحدث مشاكل مع أشتك

على الإنتاج المطلو  ضغط العمل من مديرك المباشر لة ت ث    بالسلب          

ن - المحور الرابع:  الادارة والقيادة من قبل المسؤولي   
 اوافق   اوافق 

 ارفل  
 ارفل

 بشدة   بشدة    
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         تشعر بالرضا عند حل الادارة لمشاكلك بشعة

         تشعر بالإجهاد  نتيجة معاملة مديرك الخاطئة 

الادارة بمشاكلك الشخصيةتشعر بالرضا عند اهتماو           

ن           تشعر بالرضا عند اتباع الادارة  أسلو  التشجيع والتحف  

قدرات العامل وميولة وتبداعص- المحور الخامس :   
 اوافق   اوافق 

 ارفل  
 ارفل

 بشدة   بشدة    

         شعورك بان عملك يناسب قدراتك وميولك يزيد من كفاءتك 

 
ن
ي عملك  وضعك ف

ن
المكان المناسب يجعلك تبدع ف          

ط أساسي للقياو بص  العمل شر
ن
         قدراتك ف

ن - المحور السادس :  التدريب والتعليم للعاملي   
 اوافق   اوافق 

 ارفل  
 ارفل

 بشدة  بشدة  

 
ن
ي أداء عملك التدريب ف

ن
كة كاف للشعور بالراحة ف الشر      

     تشعر بالراحة عندما يسند اليك عمل يتوافق مع تدريبك السابق 

ي العمل
ن
     قدرتك تزيد  عندما تحصل على خيارات جديدة ف

رفع الروح المعنوية للعامل  - المحور السابع:   
 اوافق  اوافق 

 ارفل
 ارفل

 بشدة  بشدة  

بصورة جدية عندما يرتفع مستوي الروح المعنوية تؤدي العمل       

ن       يستطيع المدير أن يرفع مستوي الروح المعنوية عند العاملي 

     تشعر ب همية وجود الروح المعنوية لكى تقوو بعملك جيدا

اعطاء العامل الحوافز المادية والمعنوية - المحور الثامن :   
 اوافق  اوافق 

 ارفل
 ارفل

 بشدة  بشدة  

ي أداء عملك
ن
     الحوافز لها دور كب   ف

كة       هل تسعى للحصو  على حوافز مادية ومعنوية من الشر

     هل تشعر ب همية الحصو  على التشجيع من جانب مديرك

احداث العامل للشغب -المحور التاسع:   
 اوافق  اوافق 

 ارفل
 ارفل

 بشدة  بشدة  

على عملك العامل المشاغب يؤئر       

وري تقويم العامل المشاغب      من الصرن

     العامل  المشاغب يفسد الجو العاو للعمل 
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The Psychology of Management and its Relationship to Factors Affecting Productivity 

in Ready-Made Garment Factories 

Abdullah Hussain, Irene Shenouda, Mena Salib,  
Department of Clothing and Textile, Faculty of Home Economics, Menoufia University, Shibin El Kom, 

Egypt 

Abstract: 
The aim of the research is to study the impact of training courses on developing the 

performance of officials and giving them the necessary skills to lead workers inside the 

ready-made garment factories, and then the countries have directed a lot of their efforts 

and capabilities to create the appropriate conditions that help increase the effectiveness 

of the manager and develop his skills and abilities so that he participates efficiently in the 

exploitation and directing of natural resources And humanity, just as the human element 

plays a distinct and influential role in the life of the facility to which it belongs to all the 

various economic sectors that make up the national economy structure of any country. 

They can carry out their duties, and from this a specialized training course was conducted 

in the preparation of leaders that is concerned with enabling the trainees to acquire 

leadership skills that distinguish them from others in their lives and work, in addition to 

teaching them a number of scientific tools to help them achieve psychological and 

professional compatibility for workers. A questionnaire was made and applied to workers 

in ready-made garment factories, and based on the results and discussion, the research 

concluded that management and leadership by officials have a significant impact on the 

efficiency of workers and their morale . 
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