
 4102 لسنة  الخامس( العدد)والعشرون  الرابعالمجمد               تربية ـ جامعة الإسكندريةمجمة كمية ال
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 222 

متطمبات تطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العممية في 
 جامعة الممك سعود 

 *خولة بنت عبد الله بن محمد المفيز. د                         
 المقدمة
شهدت الجامعات العربية والمحلية تغيػرات ببيػرن يتيجػة مػا تعر ػت       

وليػػة التػػت يمػػر بهػػا العػػالـ لػػم مػػف تحػػديات اػػت ظػػؿ المتغيػػرات العالميػػة والد
اليػػوـ والتػػت تملػػت أليهػػا هن يبػػوف غيػػاؾ بػػديؿ ليػػر بيػػا  غػػذ  الم   ػػات 
ألػػػس ه ػػػس  ػػػليمة ووا ػػػحةة لتبػػػوف ةػػػادرن ألػػػس مواجهػػػة غػػػذ  التحػػػديات 
ولبت تصبح هبثر مروية وتطوراً وهبثر ايفتاحاً وا تمالة لحقوؽ ومتطلبات 

ظـ التيظيميػػػػة وايداريػػػػة الأاػػػػرادة وهبثػػػػر ةػػػػدرن ألػػػػس مواجهػػػػة مشػػػػب ت الػػػػي
بإ ػػػػا ن ا ػػػػتعماؿ ال ػػػػلطة والتم ػػػػؾ بحرايػػػػة ايجػػػػرا اتة والمماطلػػػػة اػػػػت 
إيجػػاز الأأمػػاؿ والتعقيػػدات ايداريػػةة واياػػراط اػػت الرةابػػة وأػػدـ الو ػػوح 

 ( 01ـ ة ص0202ات التعليمات.) الفيريوثت ة 
واػػػػػت  ػػػػػو  تلػػػػػؾ التغيػػػػػرات المت ػػػػػارأة ومػػػػػا يترتػػػػػ  أليهػػػػػا مػػػػػف        
ت ألس هدا  الم   ات باف لزاماً هف تأخذ الشفااية جزه ببيػراً مػف ايعبا ا

اغتماـ القائميف أليهاة حيث تعد الشفااية ة ية أالميػة ووطييػة تهػتـ بهػا 
الميظمػػات الدوليػػة والحبوميػػةة مثػػؿ ميظمػػة الشػػفااية الدوليػػة والتػػت بايػػت 

رتبػػة ـ و ػػا المملبػػة العربيػػة ال ػػعودية اػػت الم0200يتػػائت تقريرغػػا لعػػاـ 
يقطػة ألػس 022مف هصػؿ  11( دولةة حيث حققت 071( مف بيف )66)

م شػػرات الف ػػاد و ػػو  ا ػػتخداـ ال ػػلطة وايتشػػار التعػػام ت ال ػػريةة وةػػد 
دأس يفس التقرير إلس  رورن تعزيز الشفااية وحريػة الوصػوؿ للمعلومػات 

                                                 

 أستاذ مساعد بجامعة الممك سعود *
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خ ػػػػػاع  تبػػػػاع ةواأػػػػػد حابمػػػػة ل ػػػػػلوبيات شػػػػاللت المياصػػػػػ  العامػػػػةة وا  وا 
 www.transparency.org)عامة للم ا لة.)الم   ات ال

ويعػػزز ذلػػؾ مػػا هثبتتػػم يتػػائت الدرا ػػة التػػت هجراغػػا ميتػػد  الريػػاض        
انةتصػػػادن هف المملبػػػة بحاجػػػة إلػػػس إصػػػدار يظػػػاـ للشػػػفاايةة وذلػػػؾ لعػػػدـ 
وجػػػػػود ةواأػػػػػد وا ػػػػػحة تق ػػػػػت بتػػػػػواير الشػػػػػفاايةة وهيػػػػػم نبػػػػػد هف  تبػػػػػوف 

وبةة وهف يتـ يشػرغا اػت جميػا و ػائؿ ايجرا ات والتعليمات الحبومية مبت
ايأػػػ ـ بمػػػا اػػػت ذلػػػؾ شػػػببة اييتريػػػتة ونبػػػد اي ػػػاً مػػػف تػػػواير يصػػػوص 
                                                  القػػػػػػواييف وال يا ػػػػػػات والدرا ػػػػػػات بشػػػػػػبؿ دورنة وبلمػػػػػػا دأػػػػػػت الحاجػػػػػػة.

 ـ( 0221) ميتد  الرياض انةتصادن ة 
بتطبيػػػػؽ الشػػػػفااية اػػػػت الجامعػػػػات ال ػػػػعودية يعػػػػد  بمػػػػا هف انغتمػػػػاـ      

مطلبػاً ه ا ػياً لتحقيػؽ هحػد هغػـ هغػداؼ خطػة التيميػة التا ػعة التػت توجػػ  
ألس الجهات الحبومية اتخاذ ايجرا ات البفيلػة بتحقيػؽ الشػفااية واليزاغػة 
والم ا لةة باي ااة إلس تفعيػؿ مػا ت ػميتم اي ػتراتيجية الوطييػة لحمايػة 

ااحة الف اد مف  ػرورن تعزيػز تلػؾ المبػاد  مػف خػ ؿ هيظمػة اليزاغة ومب
جػػػػرا ات وا ػػػػحة ومتاحػػػػة ت ػػػػفت ألػػػػس العمػػػػؿ الحبػػػػومت المزيػػػػد مػػػػف  وا 
المصداةية وانحتراـ والثقةة وت ػهـ بالتػالت اػت تحقيػؽ التيميػة انةتصػادية 
وانجتماأية مف خػ ؿ الق ػا  ألػس الف ػادة وتيميػة ةػدرتها ألػس مواجهػة 

 ا ات ظؿ التطورات الحديثة. التحديات ن يم
ومػػػف غيػػػا تػػػأتت غػػػذ  الدرا ػػػة لتحديػػػد هغػػػـ متطلبػػػات تطبيػػػؽ الشػػػفااية مػػػف 

 وجهة يظر ر  ا  الأة اـ العلمية ات جامعة الملؾ  عود.
 مشكمة الدراسة  

تحتاج الجامعات ات  و  المتغيرات المت ارأة إلس أملية إأادن تيظيـ  
ال لبية ومعالجة المشابؿ التت تبػده تحاوؿ مف خ لها التغل  ألس اليقاط 

ب ػػػػعؼ الأدا  ولمػػػػوض و ػػػػبابية ايجػػػػرا ات ايداريػػػػة وتيتهػػػػت بتػػػػديت 
م تو  المخرجات والفشؿ ات تحقيؽ توةعات المجتماة بمػا هف واةػا هدا  
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ايدارات الجامعية المختلفةة وااتقارغا إلػس الو ػوحة وايتشػار ثقااػة ال ػرية 
 ػػااة إلػػس  ػػعؼ و ػػائؿ انتصػػاؿ بييهػػا والتبػػتـ اػػت العمػػؿ ايدارنة باي

وبػػػيف المجتمػػػاة ببػػػوف رلبػػػة اػػػت البشػػػؼ أػػػف مػػػد  بفػػػا ن واعاليػػػة غػػػذ  
الم   ػػػاتة بمعيػػػس هف الجامعػػػات بحاجػػػة إلػػػس يظػػػاـ يػػػدأـ الرةابػػػة ألػػػس 
مختلػؼ الم ػتوياتة ويعػزز الشػعور بم ػ لية الأدا ة ويلبػت حقػوؽ العامػة 

ة والػػػذن يحققػػػم تطبيػػػؽ اػػػت المعراػػػة مػػػف خػػػ ؿ مشػػػاربتهـ اػػػت المعلومػػػات
 الشفااية.

وةػػػد اتفقػػػت البثيػػػر مػػػف الدرا ػػػات الميداييػػػة ألػػػس  ػػػرورن تبيػػػت مبػػػده 
الشفااية ات الجامعات لتعزيػز الأثػر اييجػابت وتطػوير هأمالهػا والتخفيػؼ 
مػػف درجػػة الممار ػػات ال ػػلبيةة ومػػف تلػػؾ الدرا ػػات ألػػس  ػػبيؿ المثػػاؿ ن 

ة                   ـ( 0200حربػػػػػػػػػتة ـ(ة )ال0202الحصػػػػػػػػػر درا ػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف ) أتػػػػػػػػػوـ
         ـ(ة0202ـ(ة ) المجػػػػػػػػػػػػػػػالتة 0200ـ(ة )حػػػػػػػػػػػػػػػر ة 0200) الحربػػػػػػػػػػػػػػػتة 
 ـ(. 0229) الشمرنة 

بمػػا هف ال ػػغط المجتمعػػت ألػػس الجامعػػات ومطالبتهػػا بالشػػفااية  خػػذ 
اػػػت اليمػػػو وانت ػػػاع بػػػيف شػػػرائح المجتمػػػا ال ػػػعودنة وتبعػػػد جامعػػػة الملػػػؾ 

تػػت هظهػػرت ةػػدرن متميػػزن ألػػس مواجهػػة غػػذ   ػػعود هحػػد هبػػرز الجامعػػات ال
المتطلبػػػػاتة مػػػػف خػػػػ ؿ تبيػػػػت الشػػػػفااية بأحػػػػد ةػػػػيـ الجامعػػػػة اػػػػت خطتهػػػػا 
اي ػػتراتيجيةة وذلػػؾ بتطػػوير وتحػػديث ةيػػوات انتصػػاؿ ويظػػـ المعلومػػاتة 
صػػػدار الػػػدليؿ التيظيمػػػت  دارن الوثػػػائؽ والمعػػػام ت ايداريػػػة البتروييػػػاًة وا  وا 

الخاصة بالبليات والمعاغدة و ػعيها لبيػا  وايرشادن للمهاـ والص حيات 
ج ػػػػػور التواصػػػػػؿ داخػػػػػؿ الجامعػػػػػة وخارجهػػػػػا مػػػػػا الجامعػػػػػات والشػػػػػربات 

 والمجموأات المحلية والعالمية.
واػػت ظػػؿ تأبيػػد هللػػ  الدرا ػػات التػػت شخصػػت واةػػا تطبيػػؽ الشػػفااية اػػت 
الجامعػػات ال ػػعودية بأيػػم بػػاف متو ػػطاًة تبػػدو الحاجػػة ملحػػة لراػػا م ػػتو  



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 232 

 

 

شػػػػفااية مػػػػف خػػػػ ؿ معراػػػػة هغػػػػـ متطلباتهػػػػا والمقترحػػػػات وال ػػػػبؿ تطبيػػػػؽ ال
 للتغل  ألس معوةات تطبيقها. 

 أهداف الدراسة
غدات الدرا ة بشػبؿ رئػيس إلػس تحديػد هغػـ متطلبػات تطبيػؽ الشػفااية 
مػػف وجهػػػم يظػػر ر و ػػػا  الأة ػػاـ العلميػػػة اػػت جامعػػػة الملػػؾ  ػػػعودة بمػػػا 

تواجػػم تطبيقهػػاة وو ػػا  غػػدات الدرا ػػة إلػػس التعػػرؼ ألػػس المعوةػػات التػػت
 التوصيات لدأـ متطلبات تطبيؽ الشفااية ات جامعة الملؾ  عود.

 أسئمة الدراسة 
 : سعت الدراسة للإجابة عمى الأسئمة التالية

مػػا متطلبػػات تطبيػػؽ الشػػفااية مػػف وجهػػة يظػػر ر و ػػا  الأة ػػاـ  -0س
 العلمية بجامعة الملؾ  عود ؟ 

الشػػفااية مػػف وجهػػة يظػػر مػػا المعوةػػات التػػت تحػػد مػػف تطبيػػؽ  -0س
 ر و ا  الأة اـ العلمية بجامعة الملؾ  عود ؟ 

مػػػا التوصػػػيات المقترحػػػة لػػػدأـ متطلبػػػات تطبيػػػؽ الشػػػفااية اػػػت  -2س
 ؟ جامعة الملؾ  عود

 أهمية الدراسة 
 ترجع أهمية الدراسة إلى الاعتبارات التالية : 

 أولا: من الناحية العممية 
غميػػػػة وحداثػػػػة مو ػػػػوع الشػػػػفااية ت ػػػػتمد غػػػػذ  الدرا ػػػػة هغميتهػػػػا مػػػػف ه

ومتطلبات تطبيقهػا اػت م   ػات التعلػيـ العػالتة والػذن يمبػف هف ي ػيؼ 
ر يػػة جديػػدن للبػػاحثيف تبػػوف بمثابػػة ايط ةػػا لعمػػؿ درا ػػات هخػػر  مماثلػػة 

 أف مو وع الشفااية ات مجانت وةطاأات هخر .
 ثانياً : من الناحية العممية 

ملؾ  عود بػأغـ متطلبػات تطبيػؽ تت مف تزويد القيادات ات جامعة ال
الشفااية والمعوةات التت تحوؿ دوف تطبيقهاة وو ا التوصػيات المقترحػة 



 4102 لسنة  الخامس( العدد)والعشرون  الرابعالمجمد               تربية ـ جامعة الإسكندريةمجمة كمية ال
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 233 

لػػدأـ متطلبػػات تطبيػػؽ الشػػفاايةة ممػػا ي ػػاأد ألػػس راػػا درجػػة انلتػػزاـ بهػػا 
مػػف هجػػؿ تطػػوير وتح ػػيف الأدا ة وتحقيػػؽ هحػػد ةػػيـ الخطػػة اي ػػػتراتيجية 

 دن العالمية والتميز. لجامعة الملؾ  عود ات  عيها يحو الريا
 حدود الدراسة

اةتصػػرت الدرا ػػة الحاليػػة ألػػس تحديػػد هغػػـ متطلبػػات تطبيػػؽ الشػػفااية 
ات جامعة الملؾ  عودة والتعرؼ ألس هغـ المعوةات التت تواجػم تطبيقهػا 
مػػػف وجهػػػة يظػػػر ر و ػػػا  الأة ػػػاـ العلميػػػةة وو ػػػا التوصػػػيات المقترحػػػة 

الملػػػؾ  ػػػعودة وذلػػػؾ خػػػ ؿ لػػػدأـ متطلبػػػات تطبيػػػؽ الشػػػفااية اػػػت جامعػػػة 
 غػ.0121/0121الفصؿ الدرا ت الثايت مف العاـ الجامعت 

 مصطمحات الدراسة 
تعراهػػػػػػا ميظمػػػػػػة الشػػػػػػفااية الدوليػػػػػػة بأيهػػػػػػا و ػػػػػػوح الأيظمػػػػػػة الشــــــفافية : 

وايجرا ات داخؿ الميظمة وات الع ةػة بييهػا وبػيف المػواطييف الم ػتفيديف 
الغايػات والأغػداؼ اػت أمػؿ مف خدماتهاة ما  ماف وألييػة ايجػرا ات و 

 ( 06ـة ص0226) ميظمة الشفااية الدوليةة  الميظمة العاـ.
 ويمكن تعريفها إجرائياً : 

الشػػػفااية غػػػت ال ػػػفة وممار ػػػة إداريػػػة تقػػػوـ اػػػت جوغرغػػػا ألػػػس المصػػػداةية 
واياصػػػاح والو ػػػوح والمشػػػاربة اػػػت مختلػػػؼ الم ػػػتويات ايداريػػػة داخػػػؿ 

حة الف اد وتطبيؽ مبده العدالة واليزاغة جامعة الملؾ  عود وخارجها لمباا
 والم ا لة ات جميا ممار اتها.

 -متطمبات تطبيق الشفافية :
 المفهوم الإجرائي : 

 يقصد بالمتطلبات غت الو ائؿ والآليات لتطبيؽ الشفااية مف خ ؿ : 
 حرية تداؽ المعلومات داخؿ وخارج الجامعة.  -
 وجود مصادر إأ ـ دائمة. -
 رية ذات أ ةة بالجامعة.وجود تقارير دو  -



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
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إيجػػػػػاد ثقااػػػػػة تيظيميػػػػػة تتبيػػػػػس ايدارن بالشػػػػػفااية  لتعتمػػػػػد معػػػػػايير  -
 الو وحة اياصاحة المصداةيةة المشاربة.

 يشر ميزايية الجامعة.  -
 ثانياً: الإطار النظري

 مفهوم الشفافية . أ
لعػػؿ هةػػر  المفػػاغيـ المقابلػػة للشػػفااية اػػت الثقااػػات والقػػيـ ايي ػػايية غػػت: 

والأمايةة والعدالةة وتعد مفهوماً معاب اً تماماً لل رية والغموضة الصدؽة 
بييمػػا تعريفهػػا ايدارن يعيػػت إتاحػػة وتػػواير المعلومػػات الصػػحيحة الباملػػة 
أف بااة الأيشطة والأأماؿ ألس هف تبوف موثقة وي ػهؿ الوصػوؿ إليهػاة 

حيػث وتعراها الأمـ المتحدن بأيها حرية تػداؽ المعلومػات بطريقػة ميفتحػة ب
ت مح لأصحا  الشأف بالحصوؿ ألػس المعلومػات ال ػرورية بمػا يمبػيهـ 
مف ابتشػاؼ الأخطػا ة والحفػاظ ألػس المصػالحة واتخػاذ القػرارات الميا ػبة 

 (61ـة ص0200ات الوةت الميا  .)أبدنة 
ويقوـ مفهوـ الشفااية ألس الو وح والصراحة ات البيايات والبشؼ أف 

اػػػػػػػػػػػػػػت الوةػػػػػػػػػػػػػػت الميا ػػػػػػػػػػػػػػ  المعلومػػػػػػػػػػػػػػات بشػػػػػػػػػػػػػػبؿ أػػػػػػػػػػػػػػاـ ومباشػػػػػػػػػػػػػػرة و 
(Gawley,2008,P184 ة ألػػػس هف تبػػػوف غػػػذ  البيايػػػات صػػػادةة ومبتملػػػة)

دوف إخفػػػػػػا  جػػػػػػز  مػػػػػػف الحقيقػػػػػػةة وبػػػػػػذلؾ و ػػػػػػوح الأغػػػػػػداؼ وال يا ػػػػػػات 
والقػػرارات وجميػػا المعلومػػاتة مػػا إتاحػػة هببػػر ةػػدر مػػف حريػػة التعبيػػر أػػف 

 (71-71ص ة0202الرهنة و رورن ان تماع لبؿ الآرا .)لخمي تة
(ة Michener&Bersch,2013,P234بالشػفااية   الو ػوح والدةػة ) ويقصد

والتت تعيت تواار المعلومات حوؿ هأمػاؿ الميظمػة الداخليػة وهدائهػا. وغػذا 
يتػػيح  ةابليػػة م حظػػة الػػداخؿ ة والػػذن يشػػير إلػػس ةػػدرن الأاػػراد والجماأػػات 
       خػػػػػارج الم   ػػػػػة لرصػػػػػد الأيشػػػػػطة والقػػػػػرارات المتخػػػػػذن داخػػػػػؿ الميظمػػػػػة. 

((Grimmelikuijsen,2013, P575 
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وتعػػرؼ بأيهػػا  الو ػػوح والتبػػايف اػػت بػػؿ مجػػانت العمػػؿ التػػت تػػتـ بػػيف 
ايدارن العليػػا والم ػػتويات ايداريػػة الأخػػر  بحيػػث تبػػوف المعلومػػة متاحػػة 

 ( 55م، ص2226عبد الحلين وعبانيه ، للجميا بؿ ح   اختصاصم . )
ريػػػػػؼ الشػػػػػفااية وغػػػػػت: ( ت ػػػػػعة هبعػػػػػاد لتعKlotz,2008بييمػػػػػا اةترحػػػػػت )

انأتػػػػراؼ بالو ػػػػاة  والمشػػػػبلةة والم ػػػػئولياتة وانرتباطػػػػات والع ةػػػػاتة 
ومػػػف ثػػػـ ت ػػػهيؿ الفهػػػـة والتغذيػػػة الراجعػػػة لتيشػػػطة الميفػػػذنة وانتصػػػاؿة 

 ( Klotz, 2008, p626وبالتالت التمبيف مف صيا القرار. )
وغػػػػػػت هي ػػػػػػاً تعيػػػػػػت و ػػػػػػوح التشػػػػػػريعات و ػػػػػػهولة اهمهػػػػػػاة وا ػػػػػػتقرارغا 

ي جامها ما بع هاة ومو وأيتهاة وو ػوح لغتهػاة ومرويتهػا وتطورغػا وا
واقػػاً للمتغيػػرات انةتصػػادية وانجتماأيػػة وايداريػػة وبمػػا يتيا ػػ  مػػا روح 
العصرة إ ااة إلس تب ػيط ايجػرا ات ويشػر المعلومػات واياصػاح أيهػا 
              و ػػػػػػػػػػػػػػػهولة الوصػػػػػػػػػػػػػػػوؿ إليهػػػػػػػػػػػػػػػا بحيػػػػػػػػػػػػػػػث تبػػػػػػػػػػػػػػػوف متاحػػػػػػػػػػػػػػػة للجميػػػػػػػػػػػػػػػا. 

 (210ةص 0997ةة )الخرابش
وتػػرتبط الشػػفااية هييمػػا وردت بػػػث ث بلمػػات غػػت: اياصػػاحة الو ػػػوحة 
والمشاربةة بما هف الشفااية أملية تبادلية وحوار بػيف المػواطييف والأجهػزن 
ايداريػػة بمػػا ي ػػمف تػػداؽ المعلومػػات وهف تبػػوف اػػت متيػػاوؿ المػػواطييفة 

ومػػػػة والشػػػػػربات وت بػػػػد الشػػػػػفااية ألػػػػس هف يفهػػػػػـ المواطيػػػػوف ةػػػػػرارات الحب
ويقيمويهػػػػا ويقيمػػػػوف تصػػػػراات الم ػػػػ وليف بمػػػػا ي ػػػػمح بمواجهػػػػة الأأمػػػػاؿ 
الحبومية والخاصػة التػت ن ي يػدويها وبالتػالت انحتجػاج ر ػمياً ألػس تلػؾ 

(ة وغػػو مػػا ت ػػميم الشػػفااية مػػف تقػػديـ 01ةص 0221الأأمػػاؿ )دأيػػبسة
ةات تغذية راجعة لتيشطة الميفذنة وت هيؿ التي يؽ أف طريؽ بشؼ أ 

التػػػػػػػػػرابط والػػػػػػػػػدأـ لعمليػػػػػػػػػات صػػػػػػػػػيا القػػػػػػػػػرار وذلػػػػػػػػػؾ لغػػػػػػػػػرض التح ػػػػػػػػػيف 
(Bausch,2004,p140 ة وزيػػػػػػادن المشػػػػػػاربة ومػػػػػػيح هصػػػػػػحا  المصػػػػػػػالح )

 (Klotz, 2008, p625والم تفيديف القدرن وال لطة نتخاذ القرار. )
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ولقػػد تطػػور مفهػػوـ الشػػفااية مػػف مجػػرد الو ػػوح اػػت ايجػػرا  إلػػس اأتبػػار  
بػػػػف هف يتج ػػػػد بالعديػػػػد مػػػػف العياصػػػػر والمعػػػػايير ال ػػػػفة ومػػػػيهت أمػػػػؿ يم

والآليػات الم ػتخدمة اػػت الميظمػات  ػوا  الحبوميػػة هو ميظمػات الأأمػػاؿ 
(ة وتتمثػػػػػؿ غػػػػػذ  العياصػػػػػر بو ػػػػػوح ر ػػػػػالة تلػػػػػؾ 02ة 0228)الطراويػػػػةة 

الأجهػػػػػػزن وشػػػػػػرأية ومشػػػػػػروأية وجودغػػػػػػا واف تت ػػػػػػـ إجرا اتهػػػػػػا بالب ػػػػػػاطة 
         د مػػػػػػػػػدويات هخ ةيػػػػػػػػػة. والو ػػػػػػػػػوح واليشػػػػػػػػػر الوا ػػػػػػػػػا للمعلومػػػػػػػػػات ووجػػػػػػػػػو 

 (001-000ةص 0221)الغالبت والعامرنة 
 أهمية الشفافية   . ب
تيػػاؿ الشػػفااية هغميتهػػا مػػف بويهػػا تحقػػؽ العديػػد مػػف المزايػػا وانيجابيػػات   

 والتت مف هغمها:
)الهيػػدرن(  تيميػػة الأجهػػزن ايداريػػة وتطويرغػػا بإأػػادن غيد ػػة ايدارن .0

 ير وتب ػيط إجػرا ات العمػؿ.وخلؽ بيئة تيظيميػة ت ػعس إلػس تطػو 
Jaradat,2013,p75)                                                              )   

شػػػػػػباؿ الف ػػػػػػاد وميػػػػػػا تعتبػػػػػػر هدان مهمػػػػػػة جػػػػػػدا لمحاربػػػػػػة جميػػػػػػا ه .0
 (  Marilyn,2000,p310)                            انيحراؼ. 

بمػػة الرشػػيدن باي ػػااة تشػػبؿ الشػػفااية هحػػد الأأمػػدن الث ثػػة للحو  .2
 (Henkel,2007,p87)      إلس الم ا لة والمشاربة المجتمعية. 

تػػواير البيئػػة الميا ػػبة لو ػػا هيظمػػة للم ػػا لة ألػػس درجػػة أاليػػة  .1
مػػػػػػف البفػػػػػػا نة وتقػػػػػػديـ حلػػػػػػوؿ للعديػػػػػػد مػػػػػػف المشػػػػػػب ت لتجهػػػػػػزن 
الحبومية و ماف ةدرتها ألس تيفيذ ال يا ة العامة للدولة ببفا ن 

 (Christopher,2010, p51-52)                  أاليتيف. واعالية 
تحفيػػػػز العػػػػامليفة وزيػػػػادن إيتػػػػاجيتهـة وشػػػػحذ غممهػػػػـ مػػػػف خػػػػ ؿ  .5

ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح المعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات.                                                             المباشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة والمصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالحة وا 

 (Berggern&Bernshteyn, 2007, p414 ) 



 4102 لسنة  الخامس( العدد)والعشرون  الرابعالمجمد               تربية ـ جامعة الإسكندريةمجمة كمية ال
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فت وراػػا الػػروح المعيويػػة وايح ػػاس بالعدالػػة تحقيػػؽ الر ػػا الػػوظي .6
جػػرا ات الترةيػػة اػػت  مػػف خػػ ؿ تطبيػػؽ الشػػفااية اػػت تقيػػيـ الأدا  وا 

                                      (ة وتعزيػػػػػػز الثقػػػػػػة داخػػػػػػؿ الميظمػػػػػػة. Ingram,2009,p1الميظمػػػػػػة )

(Williams, 2004, p4) 
ااية اػػػػػت القػػػػػواييف إزالػػػػػة العوائػػػػػؽ البيروةراطيػػػػػة والروتيييػػػػػةة االشػػػػػف .2

والأيظمة ت اأد ألس تب يط ايجػرا اتة والتو ػا اػت ال مربزيػة 
مػػػػػػػػا و ػػػػػػػػوح خطػػػػػػػػوط ال ػػػػػػػػلطةة وب ػػػػػػػػاطة الهيبػػػػػػػػؿ التيظيمػػػػػػػػت 
للم   اتة و هولة إيصاؿ المعلومات مف القمة للقاأدن والتغذية 

 (Badah,2013, p253)العب ية. 

تيميػػػػػػػػػػػة الثقػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػة  لفئػػػػػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػػػػا بااػػػػػػػػػػػة والحفػػػػػػػػػػػػاظ  .8
هػػػػػػػػػػػػػاة والمشػػػػػػػػػػػػػاربة بفعاليػػػػػػػػػػػػػة لتطػػػػػػػػػػػػػوير يػػػػػػػػػػػػػواحت الخدمػػػػػػػػػػػػػة ألي

المدييػػػػػػػػػػػة جميعهػػػػػػػػػػػاة واي ػػػػػػػػػػػهاـ اػػػػػػػػػػػت بيػػػػػػػػػػػا  انأتمػػػػػػػػػػػاد ألػػػػػػػػػػػس 
الػػػػػػػػػػذات بتحقيػػػػػػػػػػؽ يوأيػػػػػػػػػػة هدا  ها ػػػػػػػػػػؿ اػػػػػػػػػػت القطػػػػػػػػػػاع العػػػػػػػػػػاـة 
وذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ التربيػػػػػػػػز ألػػػػػػػػس الجػػػػػػػػودن وزيػػػػػػػػادن إيتاجيػػػػػػػػة 

 ( 68ـة ص0202العمؿ.) الطراوية والع ايلة ة 
لمصػػػػػػػػػػػالحة تعتبػػػػػػػػػػػر ه ػػػػػػػػػػػاس للرةابػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف ةبػػػػػػػػػػػؿ هصػػػػػػػػػػػحا  ا .2

    وميظمػػػػػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػػػػػا المػػػػػػػػػػػػديت للػػػػػػػػػػػػداا باتجػػػػػػػػػػػػا  التح ػػػػػػػػػػػػيف. 

(Meijer, 2013, p401) 

تعزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز الرةابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الذاتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والمصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداةية.  .22
(Piotrowski,2003,p1071) 

 (constantin, 2014, p424)تحقيؽ المصلحة العامة.  .22

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواير البيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ايبداأيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والممار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ايبداأيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.  .00
 (081ة ص 0200)هبوةاأودة 
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 أنواع الشفافية  ج.
تعػػددت الأدبيػػات وتعػػددت معهػػا تق ػػيمات وهيػػواع الشػػفاايةة ايجػػد هف 
بعض الباحثيف ة موا الشفااية ح   غيبليػة الميظمػة إلػس شػفااية داخليػة 

 (:020-98ة ص0228وشفااية خارجية )هبوبريـة
  الشػػػفااية الخارجيػػػة: تػػػرتبط اػػػت م    ػػػات التعلػػػيـ العػػػالت بشػػػبؿ

ارجت مػػف هاػػراد وجماأػػات وم   ػػاتة ومػػا ه ا ػػت بػػالمجتما الخػػ
تقدمػػػػػة مػػػػػف خدمػػػػػة تلبػػػػػت احتياجػػػػػاتهـ ة حيػػػػػث ييبغػػػػػت هف تعمػػػػػؿ 
الجامعػػػػػػػة ألػػػػػػػس تمبػػػػػػػيف المػػػػػػػواطييف مػػػػػػػف هدا  هدوارغػػػػػػػـ وتحمػػػػػػػؿ 
م ػػػػ ولياتهـ يحػػػػو الجامعػػػػةة وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػ ؿ يشػػػػر المعلومػػػػات 
الصحيحة والدةيقة أف الجامعة والخدمات التت تقدمها وما تواجػم 

خفاةػػات اػػت هدائهػػا وتقبػػؿ اليقػػد انيجػػابت وتصػػحيح مػػف أقبػػات وا  
 .م ارغا ات  و  التغذية الراجعة التت تصلها مف المجتما

  الشػػفااية الداخليػػة: وغػػت جملػػة الع ةػػات والتعػػام ت وال ػػلوبيات
التت تت ـ بالشفااية والتت تحدث داخػؿ م   ػات التعلػيـ العػالتة 

يات ايداريػػة مػػف تػػواير ميػػاخ تيظيمػػت صػػحت ألػػس بااػػة الم ػػتو 
والأباديميػػػة ويت ػػػمف المصػػػداةية والثقػػػة والمشػػػاربة اػػػت صػػػياأة 
القػرارات ور ػـ ال يا ػػات والتػداؽ الحػر للمعلومػػاتة وتراأػت ايهػػا 
ال مربزية والمروية ال زمة مف خ ؿ يبيػت الديمقراطيػة والتعامػؿ 

 بيزاغة ألس بااة الم تويات ايدارية.
إلػػػس هربعػػػة هبعػػػاد ح ػػػ  انتجاغػػػاتة  الشػػػفااية (Heald,2012)بييمػػػا ة ػػػـ 

هونً: الشفااية الصاأدنة وغػت تصػؼ الحالػة الهرميػة اػت الميظمػات وايهػا 
يػػػتمبف الػػػرئيس مػػػف م حظػػػة تصػػػػراات مر و ػػػيم وبالتػػػالت اهػػػـ ومراةبػػػػة 
حػػػداث التبامػػػؿ والتي ػػػيؽ بػػػيف  هأمػػػالهـة ممػػػا ي ػػػاأد  اػػػت اتخػػػاذ القػػػرار وا 

ازلػػػةة وغػػػت أبػػػس الصػػػاأدنة وايهػػػا هأمػػػاؿ مر و ػػػيمة ثاييػػػاً: الشػػػفااية الي
يػتمبف المػػر وس مػػف م حظػػة رئي ػػمة وغػػت مػػف ه ػػس الحبػػـ الػػديمقراطت 
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ومبػػوف ه ا ػػت للم ػػا لة والمحا ػػبيةة ثالثاً:شػػفااية الخػػارجة وغػػت الػػتمبف 
مػػف مراةبػػة البيئػػة المحيطػػةة ومراةبػػة الأةػػراف والمياا ػػيف مػػف داخػػؿ حػػدود 

ربيػػزن لحريػػة المعلومػػات ومبػػده مهػػـ الميظمػػةة رابعػػاً: شػػفااية الػػداخؿة وغػػو 
لتحقيؽ الديمقراطيةة بما تمبف شفااية الداخؿ والخارج الوحدات التيظيميػة 

 Heald, 2012, p36) )مف  بط بع ها البعض. 
بمػػا يمبػػف تق ػػيـ الشػػفااية ح ػػ  م ػػتوياتها إلػػس م ػػتو  ذاتػػت وشػػمولتة 

 ويتطل  بؿ م تو  توار هبعاد مختلفة لتحقيقم بالتالت:
 ــذاتي:الم واػػت غػػذا الم ػػتو  تتطلػػ  شػػفااية ايجػػرا ات  ســتوى ال

ايدارية و رورن تواار الأبعاد التالية:توأية وزيػادن إدراؾ بػؿ مػف 
الموظؼ والمواطفة مف خ ؿ تبثيؼ برامت التوأيػة حػوؿ طبيعػة 
ومهمات الدائرن والواجبات التػت ييبغػت أليهمػا القيػاـ بهػاة وتثبيػت 

س اليمػاذج جميعهػاة وتعمػيـ ايأػ ف مراحؿ إيجاز المعػام ت ألػ
أػػػف بػػػؿ حػػػانت التميػػػز واليجػػػاح وحػػػانت التجػػػاوز والفشػػػؿة همػػػا 
شػػػػفااية التشػػػػريعات والقػػػػواييف اتتطلػػػػ  تػػػػواار الأبعػػػػاد التاليػػػػة: هف 
تبػػػوف الأيظمػػػة والقػػػواييف المعمػػػوؿ بهػػػا معليػػػة لجميػػػا المػػػواطييف 

ااػػػػة والمػػػػوظفيفة و ػػػػرورن تقيػػػػيـ الأدا  لجميػػػػا العػػػػامليف وألػػػػس ب
الم ػػػتوياتة اأتمػػػاد البفػػػا ن اػػػػت الترةيػػػاتة تػػػواير  ليػػػة وا ػػػػحة 

 للموظؼ للشبو  والتظلـ.
 واػػػت غػػػذا الم ػػػتو  تتطلػػػ  الشػػػفااية تػػػواار المســـتوى الشـــمولي :

الأبعػػػػػػاد التاليػػػػػػة: التػػػػػػزاـ الحبومػػػػػػة وايدارات العليػػػػػػا بمبػػػػػػده دولػػػػػػة 
الم   ات والقايوفة و رورن إجرا  اللقا ات بصورن م ػتمرن بػيف 

لأجهػػزن المربزيػػة اػػت ايدارن العامػػة وهجهػػزن الرةابػػةة تعمػػيـ مفهػػوـ ا
مجػػػػػػػالس التي ػػػػػػػيؽ المشػػػػػػػتربة الفعاليػػػػػػػاتة وتفعيػػػػػػػؿ دور الرةابػػػػػػػة 



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 242 

 

 

والمحا ػػػبة وايدارات الماليػػػػة والموازيػػػػاتة وتقيػػػػيـ الأدا  للقيػػػػادات 
 (021ةص 0997ايدارية العليا. )ألياف وجرارة 

 د. عناصر الشفافية  
ت ؼ البػػػػػاحثيف اػػػػػت مجػػػػػاؿ الشػػػػػفااية ألػػػػػس تحديػػػػػد الػػػػػرلـ مػػػػػف اخػػػػػ ألػػػػػس

أياصػػرغاة إن هيػػم غيػػاؾ مجموأػػة مػػف العياصػػر الأ ا ػػية يمبػػف إجمالهػػا 
 ات الآتت:

غت العيصر الأ ا ت لقاأدن الشفاايةة وغت هوؿ خطػون اػت العلانية: -0
طريػػؽ الرةابػػة ألػػس الفعاليػػة ايداريػػة للحبومػػةة وغػػذ  الع ييػػة تبػػوف مػػف 

وتتػػػواار  ليػػػات الع ييػػػة مػػػف خػػػ ؿ أػػػدن و ػػػائؿ تت ػػػمف: واجػػػ  ايدارنة 
الصحااة والتلفزيوفة وايذاأةة واليػدوات والمػ تمرات الصػحفيةة واللقػا ات 
وليرغاة اهذ  الو ائؿ المعرواػة والمتداولػة تتػيح أيصػر الع ييػة للمػواطف 
العػػػػادن وللمراةػػػػ ة  ػػػػوا  مػػػػف المجتمػػػػا المػػػػديت هو الق ػػػػا  هو الأجهػػػػزن 

 لمختلفة. الحبومية ا
وتعيػػت الػػيص القػػايويت الثابػػت والقػػونة ممػػا يتػػيح وي ػػمف القانونيــة:  -4

ةايوييػػة تػػواار الع ييػػة مػػف جهػػةة وجػػواز ا ػػتخداـ حػػؽ الرةابػػة وان ػػتفادن 
مػػف غػػذ  الشػػفااية المتػػواارن مػػف جهػػة هخػػر ة اػػإذا مػػا يػػص القػػايوف ألػػػس 

لػػػػػزاـ الجهػػػػػػات ايداريػػػػػة الحبوميػػػػػة بالشػػػػػػفااية ا ػػػػػوؼ  ت ػػػػػػتطيا حتميػػػػػة وا 
ميظمػػػات المجتمػػػا المػػػديت وو ػػػائؿ ايأػػػ ـ هف تأخػػػذ مجالهػػػا الحػػػر اػػػت 
 الرةابػػة وبشػػؼ الخلػػؿة و الحػػد مػػف الف ػػاد ايدارن بشػػبؿ مت ػػارع واعػػاؿ. 

 (02غػة ص0122) العتيبتة 
: وتعيػػػػػت تحديػػػػػد ر يتهػػػػػا ودورغػػػػػا اػػػػػت المجتمػػػػػا وهغػػػػػدااها الوضـــــوح -2

والماديػػة لتحقيػػؽ الأغػػداؼة  اي ػػتراتيجيةة ومبػػرر ا ػػتخداـ المػػوارد البشػػرية
جػػػرا ات العمػػػؿ والتخطػػػيط بالب ػػػاطة والو ػػػوح وأػػػدـ  وهف تت ػػػـ  ليػػػات وا 
التعقيػػدة مػػا  ػػرورن وجػػود مػػدويات هخ ةيػػة ت ػػعها يصػػ  هأييهػػا وغػػت 

 (082-079ة 0200تمارس هأمالها. )ابوةاأودة
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( هف يمػػػػوذج الشػػػػفااية يتػػػػألؼ مػػػػف أػػػػدن أياصػػػػر schnackenberg)ويػػػػذبر
الدةةة والبشؼة والو وحة وث ثة أياصر تابعة لها وغػت: ه ا ية وغت: 

 صحة المعلوماتة وابتمالهاة والقدرن ألس اهمها. 

                                                            (schnackenberg, 2012 , p4) 

هما صيدوؽ اليقد الدولت اير  هف العياصر التت تقوـ أليهػا الشػفااية غػت 
 ة:هربع

 .و وح الأدوار والم ئوليات 
 .إتاحة المعلومات للجمهور 
 .أ يية إأداد الموازية العامة وتيفيذغا وايب غ أيها 
 .مايات صحة المعلومات  
  .)(017-016ةص 0229)أائضة     القايويية)هيظمة العمؿ 

 ه. المشكلات التي تواجه تطبيق الشفافية 
ف مبػػده الشػػفاايةة وغػػت تيتشػػر غيػػاؾ العديػػد مػػف العوامػػؿ التػػت تعػػوؽ  ػػريا

بصػػفة خاصػػػة اػػػت الػػػدوؿ الياميػػػةة ويمبػػػف تصػػػييؼ غػػػذ  المعوةػػػات تحػػػت 
 واحد هو هبثر مف العوامؿ التالية : 

  الف ػػػاد: بعػػػػدـ احتػػػراـ القػػػػايوفة ومػػػا يتبعػػػػم مػػػف مظػػػػاغر الخػػػػوؼ
والتهديػػػػػدة وايتشػػػػػار الشػػػػػائعات ذات الأثػػػػػر ال ػػػػػلبت ألػػػػػس الػػػػػروح 

 خاصة والرشون والمح وبية. المعيويةة و يطرن رهس الماؿ ال
  ػػػػعؼ هو ليػػػػا  ايطػػػػار القػػػػايوف الػػػػ زـ لحمايػػػػة المػػػػواطف مػػػػف 

ليػػػا  الشػػػفاايةة ممػػػا يزيػػػد مػػػف تفػػػاةـ المشػػػبلة وصػػػعوبة التعامػػػؿ 
 معها. 
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  معوةات  يا ية واجتماأيػة هخػر  تتمثػؿ اػت ليػا  الػدور الفعػاؿ
لم   ات المجتما المديت التت ترمػت إلػس حمايػة ومتابعػة حقػوؽ 

                      يي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف واختفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  مبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػده الم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا لة تمامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً. ا
 ( 002-009ـة ص0226)ال عديتة 

  إ ا ن تف ػير المعلومػات مػف ةبػؿ م ػتخدميها والػذن ةػد يعػود إلػس
 ( Fung,2007, p72)                          التحيز المقصود. 

 اػػػػت  ان ػػػػتمرار اػػػػت تطبيػػػػؽ الأيظمػػػػة القديمػػػػة والػػػػروتيف والتعقيػػػػد
ايجػػرا اتة يشػػبؿ أائقػػاً اػػت وجػػم الشػػفااية ايداريػػةة لػػذلؾ يجػػ  
القيػػػاـ بايصػػػ ح ايدارن والتطػػػوير لجميػػػا  أمليػػػات ايدارن ةبػػػؿ 

 ( 118ة ص0997) الشيخ ة    البد  بتيفيذ الشفااية ات ايدارن. 
  أدـ وجود ثقااة تيظيمية ةوية متما بة وايجابيػة تػ دن إلػس التػزاـ

أخ ةيػػػات إداريػػػة  ػػػاميةة والػػػذن لالبػػػاً مػػػا يرااقػػػم أػػػالت والتحلػػػت ب
                           شػػػػػػػيوع ثقااػػػػػػػة الف ػػػػػػػاد الأمػػػػػػػر الػػػػػػػذن يعػػػػػػػوؽ تطبيػػػػػػػؽ الشػػػػػػػفااية. 

(Boynton,2006,p7)   

  .(66ة ص0200)أبدنة                عؼ ال يا ة المالية 
  اأتقػػاد القػػائميف ألػػس ال ػػلطة هف الملفػػات والبيايػػات ملبػػاً لهػػـ هو

للميظمػػة ولػػيس ملبػػاً للمػػواطييفة بػػذلؾ تتجيػػ  بعػػض الميظمػػات 
انأتراؼ بأخطائهاة لذا اإيها ن تميؿ بثيراً إلس إاشا  المعلومػات 

 (Reid,2004)                              .التت تحت تصراها
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  وصوؿ ةيادات إدارية إلس مواةا ليس هغً  لهاة وتخوؼ بثير مف
علومػػػػػات ب ػػػػػب  أػػػػػدـ وجػػػػػود تعليمػػػػػات الم ػػػػػ وليف مػػػػػف يشػػػػػر الم

 (  012ص ـة0222) أامر ة              وا حة تيظـ ذلؾ. 
 و. معايير قياس الشفافية في الجامعات 

يمبػػػف للجامعػػػات التحقػػػؽ مػػػف م ػػػتويات الشػػػفااية التػػػت تمار ػػػها مػػػف 
خػػػػػػػػ ؿ ةيػػػػػػػػاس معاييرغػػػػػػػػا اػػػػػػػػت أػػػػػػػػدن مجػػػػػػػػانت رئي ػػػػػػػػة بمػػػػػػػػا يلػػػػػػػػت: 

 (202 -208ةص0200)الحربتة
امف المهـ هف تبوف الأيظمػة واللػوائح ايداريػة  : والموائحالأنظمة  (0

والأباديمية اػت الجامعػات وا ػحة ومعلومػة لجميػا مي ػوبيها مػف 
هأ ػػػػا  غيئػػػػة التػػػػدريس والمػػػػوظفيف والطلبػػػػةة وبػػػػذلؾ لأصػػػػحا  
المصػػػلحة مػػػف الم ػػػتفيديف خػػػارج الجامعػػػةة بمػػػا ي ػػػهـ اػػػت اتخػػػاذ 

صػػػياأتهاة وبيػػػا   القػػػرارات المو ػػػوأية ومشػػػاربة الم ػػػتفيديف اػػػت
أ ةػػػة را ػػػخة معهػػػـ تقػػػوـ ألػػػس ه ػػػس ةويػػػة مػػػف اليزاغػػػة والثقػػػة 

 المتبادلة والشفااية.
تتطلػػ  إجػػرا ات العمػػؿ ايدارن والأبػػاديمت اػػت  إجــراءات العمــل: (0

الجامعػػػػػػػػػات هف تبػػػػػػػػػوف معلومػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػد  الم ػػػػػػػػػتفيديف الػػػػػػػػػػداخلييف 
صدار هدلة إجرائيػة تيفيذيػة تو ػح  يا ػة الجامعػة  والخارجييفة وا 

خططهػػػاة وطػػػرؽ الحصػػػوؿ ألػػػس الخػػػدمات التػػػت توارغػػػا للطلبػػػة و 
وهأ ػا  غيئػة التػدريس والمػوظفيف ومػف لهػـ مصػالح مشػتربة مػػا 
ػػػا  لبتروييػػػة أمب الجامعػػػةة إ ػػػااة إلػػػس يشػػػر تقػػػارير  ػػػيوية ورةيػػػة وا 
هيجزتػػػػػػم الجامعػػػػػػة مػػػػػػف هغػػػػػػداؼ ومشػػػػػػاريعها وبرامجهػػػػػػا المختلفػػػػػػةة 

اليزاغػػػػة والشػػػػفااية وا  ػػػػتراتيجيتها الم ػػػػتقبلية. بمػػػػا تفػػػػرض مبػػػػاد  
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ت ػػػهيؿ إجػػػرا ات العمػػػؿ واختصػػػار مراحلهػػػا بمػػػا ي ػػػهـ اػػػت جػػػودن 
الخدمػػة المقدمػػةة ويػػوار هببػػر ةػػدر ممبػػف مػػف و ػػوح ايجػػرا ات 

 ويزاغة التعام ت ور ا الم تفيديف.
: تشػػػػببؿ تقييػػػػات انتصػػػػاؿ الاتصــــال الإداري وتــــدفق المعمومــــات (2

لقيػػػػػػاس ةػػػػػػدرن ايدارن ويظػػػػػػـ المعلومػػػػػػات هحػػػػػػد المعػػػػػػايير المهمػػػػػػة 
الجامعػػات للتواصػػػؿ بػػػيف مي ػػػوبيهاة وبػػذلؾ م ػػػتو  تواصػػػلها مػػػا 
المجتما الخارجت والم ػتفيديف والمهتمػيف بمػا تقدمػة مػف خػدماتة 
ابلما باف انتصاؿ ايدارن اعبانً بيف جميػا الم ػتويات ايداريػةة 
والمعلومػػات متػػوارن للم ػػتفيديفة بلمػػا زادت الثقػػة بهػػا وبمػػا تقدمػػم 

متيوأػػة تهػػـ الجميػػاة بالمعلومػػات المتعلقػػة بػػإجرا ات مػػف خػػدمات 
القبوؿ والت جيؿة والبػرامت الأباديميػة الحاليػة والم ػتقبليةة واػرص 
العمؿ المتاحةة إ ااة إلس تعزيز الشرابةة وتر يخ مبػاد  اليزاغػة 
والشػػفااية اػػت الجامعػػات التػػت يعبػػدغا المجتمػػا رهس الهػػرـ لمختلػػؼ 

 م   اتم.
تبط اياصػػاح والو ػػػوح بتقيػػيـ الأدا  مػػف خػػػ ؿ : يػػر تقيــيم الأداء (2

ا ػػػتخداـ المػػػدرا  ه ػػػالي  مختلفػػػة ل اصػػػاحة بػػػاط ع المػػػوظفيف 
ألس خطط الم   ػة الم ػتقبليةة والتوصػيؼ الر ػمت للم ػ وليات 
ومهػػػػاـ العمػػػػؿ وم ػػػػتو  الصػػػػ حياتة وهف تبػػػػوف جميػػػػا ه ػػػػالي  

وبو اياصاح وا حة ومبتوبة ويبلبغ بطريقػة ر ػمية. ويحتػاج مي ػ
الجامعػاتة مػػف هأ ػػا  غيئػػة التػدريس والمػػوظفيفة وبػػذلؾ الطلبػػة 
إلػػػس و ػػػوح ه ػػػالي  التقيػػػيـ وتيوأهػػػاة وغػػػو مػػػا يعػػػزز ممار ػػػات 
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الشػػػفااية ايداريػػػة والثقػػػة المتبادلػػػةة ويػػػيعبس ايجابػػػاً ألػػػس م ػػػتو  
 الأدا  وجودن المخرجات.

ات بمػػا يوجػػد معػػايير هخػػر  يمبػػف مػػف خ لهػػا ةيػػاس الشػػفااية اػػت الجامعػػ
 وميها ما يلت:

 حيػػث تبػػوف ميظمػػات التعلػػيـ العػػالت هو البػػرامت المقارنــات المرجعيــة :
الأباديمية اػت مقاريػة مػا معػايير أامػة والتػت ةػد تبػوف معػايير أاليػة 
وغت المقاريػة مػا ها ػؿ هدا ة هو معػايير متو ػطة هو ميخف ػة وغػت 

 المقارية ما هةؿ هدا  مقبوؿ بم.
 تصػػػػيؼ ميظمػػػػات التعلػػػػيـ العػػػػالت هو  ويػػػػتـ مػػػػف خ لهػػػػا: التصــــنيفات

 البرامت الأباديمية ات اصوؿ هو طبقات واقاً للصفات المشتربة 
                             )مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ م شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات التقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويـ(ة هو الخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائص

 )مف خ ؿ الم شرات الوصفية(.
  :وايهػػا يػػتـ ترتيػػ  ميظمػػات التعلػػيـ العػػالت هو البػػرامت الترتيــب العــام

 ات يظاـ الدرجاتة ا تياداً إلس م شرات اردية هو متعددن. الأباديمية
 حيػػث تعػػرض م   ػػات التعلػػيـ العػػالت هدائهػػا مقابػػؿ : بيانــات الجــودة

مجموأػػػة مػػػف الم شػػػرات المشػػػتربة مػػػف هجػػػؿ تعزيػػػز إمباييػػػة المقاريػػػة 
   (www.ehea.info/article-details.aspx)                    بييهما.

 لشفافية في الجامعاتز. متطمبات تطبيق ا
تزايد انغتماـ بتطبيؽ الشفااية ات م   ػات التعلػيـ العػالت ميػذ بدايػة     

القرف الواحد والعشريفة ما ظهػور العولمػة وثػورن المعلومػات والتقييػةة وةػد 
إلس هف تعييف يظػـ ااألػة للشػفااية اػت الجامعػات لتشػمؿ  (Durnev)هشار 

جميػػا الم ػػتوياتة تهػػدؼ لتمبػػيف المػػدخ ت والعمليػػات والمخرجػػات ألػػس 



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
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هصػػػحا  المصػػػلحة والم ػػػتفيديف مػػػف التعلػػػيـ العػػػالت مػػػف و ػػػا معػػػايير 
              ميا ػػػػػػػبة مػػػػػػػف شػػػػػػػػأيها توجيػػػػػػػم وتيظػػػػػػػيـ التمويػػػػػػػػؿ و ػػػػػػػماف المصػػػػػػػػداةية.

 (Durnev,2003,P2162)  وغيالػػػؾ العديػػػد مػػػف المتطلبػػػات التػػػت يمبػػػف مػػػف
 تة ميها ما يلت:خ لها تفعيؿ الشفااية التت تمار ها الجامعا

  رورن التزاـ الجامعة بالأماية وانيفتاح ألس المجتما ات بؿ ما 
يػػرتبط بر يتهػػػا ور ػػالتها وهغػػػدااها وبرامجهػػاة وهيشػػػطتهاة وخطتهػػػا 
تاحتهػػا للجمهػػورة  اي ػػتراتيجيةة وبيفيػػة الحصػػوؿ ألػػس الخدمػػة وا 
بمػػا ي ػػمح لتطػػػراؼ ذات الع ةػػة بم ػػػا لة الم ػػ وليف والعػػػامليف 

 ايها.
  انلتػػزاـ بػػالحفظ والتوثيػػؽ واليشػػر ببااػػة الو ػػائؿ المتاحػػة لبػػؿ مػػا

يػػػػرتبط بالتقػػػػارير الدوريػػػػة حػػػػوؿ يشػػػػاطات الجامعػػػػة بمػػػػا اػػػػت ذلػػػػؾ 
تقارير انأتماد الأباديمتة والميزايية العامة ومحا ر اجتماأات 
مجػالس الجامعػػة بمختلػػؼ م ػػتوياتهاة ومعلومػػات الطلبػػة وتشػػمؿ: 

تهـة معػػػدؿ بقػػػائهـة معػػػدؿ التخػػػرجة إحصػػا ات القبػػػوؿة ديمػػػولرااي
والخطػػػط الدرا ػػػيةة ومعػػػايير الأدا  الم   ػػػت المرتبطػػػة باأتمػػػاد 

   (www. Illinoispolicy.org)                 البرامت والتمويؿ. 
  تواير معلومات حوؿ اليظاـ الأ ا ت والهيبؿ التيظيمت للجامعػة

داخػػػػؿ وو ػػػػوح الأدوار والصػػػػ حيات وتحديػػػػد مرابػػػػز الم ػػػػ ولية 
 الجامعة وتبيت  يا ة الدوراف الوظيفت.

  .تطوير اللوائح وتحديثها با تمرارHazellkorn, 2012, p64)    ) 

  إتاحػػػػػػػػة الفرصػػػػػػػػػة للجمهػػػػػػػػور ل طػػػػػػػػػ ع ألػػػػػػػػس خطػػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػػة
شػػػػػراؾ الجمهػػػػػور اػػػػػت صػػػػػيالة الخطػػػػػط والتعليػػػػػؽ  اي ػػػػػتراتيجية وا 
أليهػػػاة وتي ػػػيؽ هيشػػػطتها وبرامجهػػػا بمػػػا يخػػػدـ خطػػػط التيميػػػة هو 

 لجمهور الم تفيد.ا



 4102 لسنة  الخامس( العدد)والعشرون  الرابعالمجمد               تربية ـ جامعة الإسكندريةمجمة كمية ال
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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  وجػػػود  يا ػػػة أامػػػة لليشػػػر واياصػػػاح أػػػف المعلومػػػات تت ػػػمف
 ليات وا حة لتدأيـ دور ايأ ـ بمختلؼ هشػبالم والتأبيػد ألػس 
        ممار ػػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػػفااية ويبػػػػػػػػػػػػػذ الممار ػػػػػػػػػػػػػات المياة ػػػػػػػػػػػػػة لهػػػػػػػػػػػػػا. 

(Meyer,2003,p 1) 

  يشػػػر جميػػػا اللػػػوائح وايجػػػرا ات المطبقػػػة ألػػػس هف تبػػػوف موثقػػػة
وبطريقػة  ػهلة ووا ػحةة ومراجعتهػا بشػبؿ دورن بغػرض ومعليػة 

تب ػػػػيط إجػػػػرا ات العمػػػػؿ ومعالجػػػػة اليصػػػػوص والفقػػػػرات المشػػػػوبة 
 (07ةص0202بالغموض لتو يحها. )ال بيعتة

   ا ػػػتحداث يظػػػـ ت ػػػػمف الشػػػفااية اػػػت التعيػػػػيف والترةيػػػة والتػػػػدري
 (86ةص0227والتقييـ وأدالة الأجور وتوازيها. )الفايؾة

  ت لتطبيقهػػػػػا بجػػػػػز  مػػػػػف  ػػػػػماف بمعيػػػػػار إ ػػػػػااإدخػػػػػاؿ الشػػػػػفااية
 (Jaradat,2013,p80) الجودن.

  تيميػػة الشػػػعور بانيتمػػا ة وانلتػػػزاـ بػػالقيـ الديييػػػة والأخ ةيػػةة مػػػا
وجػػػود مواثيػػػؽ هخ ةيػػػة ملزمػػػة وصػػػريحة لأأ ػػػا  غيئػػػة التػػػدريس 

 والموظفيف.
  تفعيػػػػؿ  ليػػػػات الم ػػػػا لة والمحا ػػػػبية اػػػػت الجامعػػػػات مػػػػف خػػػػ ؿ

ولجاف الرةابة الداخلية تبوف م  ولة أف تػدأيـ  وحدات المراجعة
جرا  الم ا لةة ما تواير الحماية وال مايات للمبلغيف  الشفااية وا 
                                                          والم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاغميف اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت بشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ الف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد. 

 (078-077ـةص0200)المفيزة 
 ة وخارجهػاة ووجػود اتح ةيوات اتصاؿ ةويػة واعالػةة داخػؿ الجامعػ

 يظاـ وا ح لتلقت الشباو  والتظلـ ايدارن.
  انلتػػػػزاـ بمبػػػػاد  ومعػػػػايير الحوبمػػػػة والشػػػػفااية الماليػػػػة وأمليػػػػات

المراجعػػة الداخليػػةة ألػػس هف يبػػوف إأػػداد القػػارير الماليػػة مػػف ةبػػؿ 



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
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غيئة م تقلة أف ال لطات التيفيذية ل ماف ال ػ مة الماليػة لهػذ  
 (61ةص0200الح ابات. )أبدنة

  .دأػػػػػػػػػػػـ وتبيػػػػػػػػػػػت ايدارن العليػػػػػػػػػػػا وةياأتهػػػػػػػػػػػا بتطبيػػػػػػػػػػػؽ الشػػػػػػػػػػػفااية             

(Lidsky,2005,p133) 

  ا ػػتق لية ايدارن الرةابيػػة وايدارن القايوييػػة ل ػػماف اعاليػػة الرةابػػة
 (008ةص0220ايدارية والقايويية. )الطوختة

ة ( متطلبػات هخػر  لتطبيػؽ الشػفااي0229وةد ه اؼ )الطشة والحوامػدنة 
ميهػػػا: بػػػرامت تثقيفيػػػة للعػػػامليف الجػػػدد تربػػػز ألػػػس توأيػػػة الموظػػػؼ وزيػػػادن 
إلمامػػم المعراػػػت بالأبعػػػاد التيظيميػػة وايداريػػػةة مػػػا إأطػػا  هغميػػػة لتعريفػػػم 
بواجباتػػػم وحقوةػػػم الوظيفيػػػة. والعمػػػؿ ألػػػس إأػػػداد هدلػػػة لتيظمػػػة والقػػػواييف 

صػػدار الب لػػات وا لتعػػاميـ التػػت والتعليمػػات المتعلقػػة بالعمػػؿ والعػػامليفة وا 
جرا ات العمؿة وذلؾ لغايات  لها أ ةة ب يا ات العامليفة هو  يا ات وا 

 (07-06ةص0229التعديؿ هو ايلغا  هو اييقاؼ. )الطشة والحوامدنة 
بعػػض المتطلبػػات لتحقيػػؽ الشػػفااية  Green&Wood (2001)وةػػد ه ػػاؼ 

والقواأػػػدة ميهػػا مػػػا يلػػت: تطبيػػػؽ الديمقراطيػػةة وشػػػفااية القػػواييف والأيظمػػػة 
 (Jaradat,2013,p75)ووأت الجماغير بحقهـ ات المعراة. 

وةػػػػد هشػػػػار البيػػػػؾ الػػػػدولت إلػػػػس هف مػػػػف المتطلبػػػػات الرئي ػػػػة لتطبيػػػػػؽ     
الشفاايةة و ا إطار ةايويت ي تيد ألػس  ػيادن القػايوف وا ػتق ؿ ال ػلطة 
الق ػػػػػػػائيةة وتعزيػػػػػػػز يظػػػػػػػـ الم ػػػػػػػا لة لمراةبػػػػػػػة هدا  م   ػػػػػػػات الحبومػػػػػػػة 

يما يتعلؽ بجودن الخدمة وم تو  البفػا نة والحػد مػف ا ػتغ ؿ وموظفيها ا
تاحة حرية ايأ ـ والتعبير بالقدر ال زـ لصػيالة ال يا ػات  ال لطاتة وا 
العامػػػػة وصػػػػيا القػػػػرارة ومتابعػػػػة وتقيػػػػيـ الأدا  الحبػػػػومتة والتعػػػػاوف بػػػػيف 
                      إدارات وميظمػػػػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػػػػا المػػػػػػػػػػػديت لخدمػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػلحة العامػػػػػػػػػػػة.

 (      202ة ص0200)الحربتة 
 



 4102 لسنة  الخامس( العدد)والعشرون  الرابعالمجمد               تربية ـ جامعة الإسكندريةمجمة كمية ال
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 242 

 ثالثاً: الدراسات السابقة 
 -الدراسات العربية :  . أ

( : غػػػػدات غػػػػذ  الدرا ػػػػة إلػػػػس 0201)دراســــة ســــميمان الزعــــابي -0
التعػػرؼ ألػػس درجػػة التػػزاـ مػػديرن المػػدارس الثايويػػة الر ػػمية اػػت 
مػػػػػػػدارس ميطقتػػػػػػػت الشػػػػػػػارةةة ورهس الخيمػػػػػػػة التعليميتػػػػػػػيف بدولػػػػػػػة 

المتحػػػػػدن بتطبيػػػػػؽ الشػػػػػفااية مػػػػػف وجهػػػػػة يظػػػػػر انمػػػػػارات العربيػػػػػة 
اقػػرن وزأػػت  12المعلمػػيف. ا ػػتخدـ الباحػػث ا ػػتباية  مبويػػة مػػف 

( معلمػػػػاً ومعلمػػػػةة وهظهػػػػرت 222ألػػػػس أييػػػػة أشػػػػوائية مبويػػػػة )
اليتائت هف درجة التػزاـ مػديرن المػدارس الر ػمية بتطبيػؽ الشػفااية 
اػت مدار ػػهـ جػػا ت بدرجػة متو ػػطةة بمػػا هظهػرت اليتػػائت وجػػود 
اػػػروؽ ذات دنلػػػة إحصػػػائية اػػػت مجػػػاؿ التقيػػػيـ والقػػػرار المدر ػػػت 
تعػػػز  لمتغيػػػر الميطقػػػة التعليميػػػة ولصػػػالح ميطقػػػة الشػػػارةةة بمػػػا 
هظهرت اليتائت هف هغـ التحديات التت تواجػم تطبيػؽ الشػفااية غػو 

 أدـ توار الصدؽ والون  المهيت والوظيفت.
ؼ ألػػس (: غػػدات الدرا ػػة إلػػس التعػػر 0202) دراســة يمنــى عتــوم -0

درجة ممار ة الشفااية ايدارية مف وجهة يظر القادن الأبػاديمييف 
وهأ ا  غيئة التدريس ات الجامعات الأرديية الر مية والخاصةة 
وا ػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػيهت الوصػػػفت التحليلػػػت وان ػػػتبايةة وةػػػػد 

أ ػػػو  011ةائػػػداً هباديميػػػاً ومػػػف  89تبويػػػت أييػػػة الدرا ػػػة مػػػف 
ث ث جامعات ر مية وث ث جامعات  غيئة تدريس موزأيف ألس

خاصةة حيث هخذت أيية طبقية أشوائيةة وخلصت الدرا ة إلس 
هف درجػػػة ممار ػػػة الشػػػفااية اػػػت القػػػرارات ايداريػػػة اػػػت الجامعػػػات 
الأردييػػػػة الر ػػػػمية والخاصػػػػة بايػػػػت بدرجػػػػة متو ػػػػطةة وهف هبثػػػػر 
الممار ػػػات ايداريػػػة ذات الع ةػػػة بممار ػػػة الشػػػفااية مػػػف خػػػ ؿ 



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يظػر القػادن الأبػاديمييف وهأ ػػا  غيئػة التػدريس اػت مجػػاؿ وجهػة 
القػػواييف والتشػػريعات ثػػـ مجػػاؿ انتصػػاؿ ثػػـ الثقااػػة التيظيميػػة ثػػـ 

 القرار وبايت هةلها ات مجاؿ الم ثرات الخارجية. 
( : غػػػدات الدرا ػػػة إلػػػس التعػػػرؼ 0202) دراســـة محمـــد حمـــادات -2

الصػػػعوبات ألػػػس درجػػػة ممار ػػػة الشػػػفااية اػػػت القػػػرارات ايداريػػػة و 
التػػػت تواجههػػػا لػػػػد  مػػػديرن التربيػػػة وم ػػػػاأديهـ اػػػت الأردف مػػػػف 

( 10وجهػة يظػر المشػرايف التربػوييفة تبويػت أييػة الدرا ػة مػػف )
 2( إيػػػػاثة مػػػػوزأيف ألػػػػس 00( ذبػػػػورة و)29مشػػػػرؼ تربػػػػونة )

مػػديريات للتربيػػة والتعلػػيـة ولتحقيػػؽ هغػػداؼ الدرا ػػة طبػػور الباحػػث 
ظهػرت اليتػػائت هف درجػة ممار ػػة بيػداًة وه 82ا ػتباية تبويػت مػػف 

مػديرن التربيػػة والتعلػيـ وم ػػاأديهـ للشػػفااية اػت القػػرارات ايداريػػة 
جا ت بدرجة متو طة لمجانت الأدان ببؿة بما هظهرت اليتػائت 
هف الصعوبات التت تواجػم ممار ػة الشػفااية اػت القػرارات ايداريػة 

روؽ جػػػا ت بدرجػػػة ببيػػػرنة وهظهػػػرت اليتػػػائت هي ػػػاً أػػػدـ وجػػػود اػػػ
ذات دنلػػة إحصػػائية تعػػز  لمتغيػػر الجػػيس والخبػػرنة بييمػػا غيػػاؾ 
 اروؽ تعز  لمتغير الم غؿ التعليمت ولصالح حملة الماج تير.

( : غدات الدرا ة إلس تحديػد درجػة 0200) دراسة محمد الحربي -1
انلتػػػزاـ بممار ػػػة الشػػػفااية ايداريػػػة لػػػد  الأة ػػػاـ الأباديميػػػة اػػػت 

لػؾ  ػعود مػف وجهػة يظػر هأ ػا  غيئػة بليػة التربيػةة بجامعػة الم
التػػدريس والمػػػوظفيف وايداريػػػيفة وذلػػػؾ بتطبيػػػؽ المػػػيهت الوصػػػفت 
التحليلػػت وان ػػتبايةة وتوصػػلت يتػػائت الدرا ػػة إلػػس درجػػة ممار ػػة  
الشفااية ايدارية لد  الأة اـ الأباديمية ات بليػة التربيػةة جػا ت 

تبيػػػػس )متو ػػػطة ( بمجمػػػؿ الدرا ػػػةة وةػػػػد هوصػػػت الدرا ػػػة بػػػأف ت
ةيادات بلية التربية مبده الشفااية ايدارية مف خ ؿ خطة إجرائية 
تعػػػػزز  يا ػػػػة الو ػػػػوح واياصػػػػاح لجميػػػػا تعام تهػػػػا ايداريػػػػةة 
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والأباديميػػػةة وتر ػػػيخ ممار ػػػات اليزاغػػػة بػػػإةرار يظػػػـ مو ػػػوأية 
للم ػػا لة والمحا ػػبةة وتمبػػيف الم ػػتفيديف للمشػػاربة الحقيقيػػة اػػت 

ؽ معػػايير بمو ػػوأية نختيػػار القيػػادات صػػياأة القػػراراتة وتطبيػػ
 وتعيييهـ بيا  ألس البفا ن واليزاغة. 

( : غػػػدات الدرا ػػػة إلػػػس التعػػػرؼ 0200) دراســـة نيفـــين الحربـــي -1
ألس درجة ممار ة ايدارن بالشفااية مف وجهة يظر هأ ا  غيئة 
التدريس والموظفيف ات جامعة هـ القر  ات مبة المبرمة وجامعة 

ت جدنة ومد  ايعباس ذلؾ ألة م ػتو  ثقػتهـ الملؾ أبدالعزيز ا
بميظمػػػاتهـ مػػػف خػػػ ؿ الأبعػػػاد التاليػػػة: الثقػػػة المطلقػػػةة والجػػػدارنة 
واليزاغةة واليية الح يةة ثـ البحػث أػف هن أ ةػة ارتباطيػم بييهػا 
مػػػا هف وجػػػدتة وا ػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػيهت الوصػػػفت ايرتبػػػاطت 

لدرا ػػػة مػػػف واأتمػػػدت ألػػػس ا ػػػتباية مطػػػورنة وةػػػد تبويػػػت أييػػػة ا
ارداًة حيث هخذت أيية طبقيػة أشػوائية تيا ػبية. وخلصػت  962

الدرا ػػػة إلػػػس هف درجػػػة تطبيػػػؽ ايدارن بالشػػػفااية بايػػػت متو ػػػطةة 
واف درجػػػة م ػػػتو  الثقػػػة التيظيميػػػة بايػػػت اي ػػػاً متو ػػػطةة بمػػػا 
توصػػػػلت الدرا ػػػػة إلػػػػس وجػػػػود اػػػػروؽ ذات دنلػػػػة إحصػػػػائية حػػػػوؿ 

 ػػػػػتو  الثقػػػػػة التيظيميػػػػػة واقػػػػػاً درجػػػػػة تطبيػػػػػؽ ايدارن بالشػػػػػفااية وم
لمتغيػػرات الجػػيسة الجي ػػيةة الم غػػؿ العلمػػتة والمرتبػػة الوظيفيػػةة 
وأدـ وجود اروؽ ذات دنلة إحصائية تُعز  لمتغير الجامعةة هو 

 العمرة هو أدد  يوات الخبرن ات العمؿ.
( : غػدات الدرا ػة إلػس التعػرؼ ألػس 0200) دراسة نعيمة حـرب -6

ومتطلبػػات تطبيقهػػا لػػد  ايدارن العليػػا اػػت  واةػػا الشػػفااية ايداريػػة
الجامعات  الفل طييية ات ةطػاع لػزنة وتحديػد مػد  وجػود اػروؽ 
ذات دنلة إحصائية ات إجابات المبحوثيف بيف يظاـ المعلوماتة 
جػػػػرا ات  وانتصػػػػاؿ ايدارنة والم ػػػػا لة ايداريػػػػةة والمشػػػػاربةة وا 
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معػػػػػػاتة العمػػػػػػؿ ألػػػػػػس تطبيػػػػػػؽ الشػػػػػػفااية ايداريػػػػػػة اػػػػػػت تلػػػػػػؾ الجا
واأتمػػػدت الباحثػػػة اػػػت درا ػػػتها ألػػػس المػػػيهت الوصػػػفت التحليلػػػتة 
حيػػػػث طبقػػػػت الدرا ػػػػة ألػػػػس أييػػػػة أشػػػػوائية طبقيػػػػة مػػػػف مجتمػػػػا 

( موظفػػػاً مػػػف ايداريػػػيف والأبػػػاديمييف الػػػذيف 102الدرا ػػػة البػػػالغ )
يشػغلوف مياصػ  إداريػة اػت الجامعػة اي ػ مية وجامعػة الأزغػرة 

( موظفػػػػػا اػػػػػت 021ييػػػػػة )وجامعػػػػػة الأةصػػػػػسة وةػػػػػد بلػػػػػغ حجػػػػػـ الع
الجامعات المبحوثة وا تخدمت ان تباية لقياس متغيػرات الدرا ػة 

بوجود التزاـ بممار ة الشفااية ايداريػة  وتمثلت هغـ يتائت الدرا ة
بدرجػػة مقبولػػة لػػد  ايداريػػيف والأبػػاديمييف مػػف يشػػغلوف مياصػػ  
إداريةة بما بشفت الدرا ة أف وجود أ ةة ذات دنلة إحصػائية 

يف مجػػػػانت الدرا ػػػػة وواةػػػػا الشػػػػفااية ايداريػػػػة اػػػػت الجامعػػػػات بػػػػ
الفل ػػػػطيييةة ووجػػػػػود اػػػػػروؽ ذات دنلػػػػػة إحصػػػػػائية اػػػػػت ا ػػػػػتجابة 
المبحػػػوثيف حػػػوؿ واةػػػا الشػػػفااية ايداريػػػة ومتطلبػػػات تطبيقهػػػا اػػػت 
مجػػػانت انتصػػػاؿ ايدارن تعػػػز  إلػػػس الجامعػػػة ولصػػػالح جامعػػػة 

اػػػػػت ا ػػػػػتجابة الأزغػػػػػرة بمػػػػػا توجػػػػػد اػػػػػروؽ ذات دنلػػػػػة إحصػػػػػائية 
المبحػػػوثيف حػػػوؿ واةػػػا الشػػػفااية ايداريػػػة ومتطلبػػػات تطبيقهػػػا اػػػت 
الجامعات الفل طييية تعز  إلس الم تو  التعليمت ولصالح حملػة 

 الدبتورا .
( : غػدات غػذ  الدرا ػة إلػس تحليػؿ 0202) دراسة آمـال المجـالي -7

هثػػػػػػر الشػػػػػػفااية ة والم ػػػػػػا لة ايداريػػػػػػة ألػػػػػػس الفاأليػػػػػػة التيظيميػػػػػػة 
ت الحبوميػػة اػػت المملبػػة الأردييػػة الهاشػػمية ) اليرمػػوؾ ة للجامعػػا

وم تةة و ؿ البيتة والبلقا  التطبيقيةة والح يفة والهاشػمية ( مػف 
وجهػػػة يظػػػر أييػػػة مػػػف هأ ػػػػا  غيئػػػة التػػػدريسة والبػػػالغ أػػػػددغـ 

( وةػػػػػد توصػػػػػلت الدرا ػػػػػػة إلػػػػػس هف المتو ػػػػػطات الح ػػػػػػابية 112)
ة جػػػػػا ت بدرجػػػػػة لتصػػػػػورات المبحػػػػػوثيف لأبعػػػػػاد الشػػػػػفااية ايداريػػػػػ
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متو ػػطةة وةػػد احتػػؿ بعػػد الشػػفااية اػػت المعلومػػات المرتبػػة الأولػػس 
( يلػػت 2.16( يلػت ذلػػؾ بعػػد الشػػفااية اػت اتخػػاذ القػػرارات )2.19)

( وجػػػػا  اػػػػت المرتبػػػػة 2.10ذلػػػػؾ بعػػػػد الشػػػػفااية اػػػػت التشػػػػريعات )
( اػػت حػػيف جػػا  اػػت 2.26الرابعػػة بعػػد الشػػفااية اػػت تقيػػيـ الأدا  )

( ات حيف الم ػا لة ايداريػة بايػت 2.12 ط )البلية ابايت بمتو 
 (.2.60مرتفعة بمتو ط ح ابت )

( : غػدات غػذ  الدرا ػة إلػس معراػة 0229) دراسة سـالم الشـمري -8
درجػػة مراأػػان الشػػفااية ايداريػػة اػػت الجامعػػات ال ػػعودية ومعراػػة 
الصعوبات التت ةد تواجههاة وةد تـ اختيار أيية طبقيػة أشػوائية 

أ ػػا  غيئػػة التػػدريس ممػػف يحملػػوف الرتبػػة مبويػػة مػػف أػػدد مػػف ه
الأباديمية ) ه تاذ م اأدة ه تاذ مشارؾة ه تاذ ( اػت الجامعػات 

( أ و غيئة تدريسة ولتحقيؽ 280ال عوديةة وبلغ أدد العيية )
هغػػداؼ الدرا ػػة تػػـ إأػػداد ا ػػتباية تبويػػت بصػػورتها اليهائيػػة مػػف 

راأػػػػان ( اقػػػػرن. وبػػػػاف مػػػػف هغػػػػـ يتػػػػائت الدرا ػػػػة : هف درجػػػػة م82)
الشفااية ايدارية ات الجامعات ال عودية مف وجهة يظػر هأ ػا  
غيئػػة التػػدريس متو ػػطةة ووجػػود اػػروؽ ذات دنلػػة إحصػػائية بػػيف 
المتو ػػػػػػطات الح ػػػػػػابية لدرجػػػػػػة مراأػػػػػػان الشػػػػػػفااية ايداريػػػػػػة اػػػػػػت 
الجامعات ال عودية مف وجهة يظر هأ ػا  غيئػة التػدريس تعػزن 

يميػػػة   وبايػػػت لصػػػالح جامعػػػة لمتغيػػػرن   الجامعػػػة والرتبػػػة الأباد
 الملػػػؾ أبػػػد العزيػػػز ولرتبػػػة ه ػػػتاذ مشػػػارؾ. وةػػػد هوصػػػت الدرا ػػػة
ب ػػػرورن تب ػػػيط ايجػػػرا ات وتف ػػػير اللػػػوائح والأيظمػػػة والقػػػواييف 
والتعليمػػػات وتحػػػديثها با ػػػتمرارة والأخػػػذ ب يا ػػػة ألييػػػة تقػػػديرات 
تقيػػػػػػػيـ الأدا  مػػػػػػػف  ػػػػػػػريتهاة باي ػػػػػػػااة إلػػػػػػػس يشػػػػػػػر المعلومػػػػػػػات 

 ها.واياصاح أي
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ــــدة الشــــواورة -9 ( : غػػػػدات غػػػػذ  الدرا ػػػػة إلػػػػس 0229) دراســــة زبي
التعػػػرؼ ألػػػس درجػػػة ممار ػػػة الشػػػفااية لػػػد  ر  ػػػا  الأة ػػػاـ اػػػت 
جامعػػات إةلػػيـ الجيػػػو  اػػت المملبػػة الأردييػػػة الهاشػػميةة وطبقػػػت 

( رئيس  ة ـة وةد توصلت 72ألس مجتما الدرا ة المبوف مف )
يهـ جػػػػا ت مرتفعػػػػة الدرا ػػػػة إلػػػػس هف درجػػػػة ممار ػػػػة الشػػػػفااية لػػػػد

( ألمػػاً بػػأف مجانتهػػا ةػػد هخػػذت الترتيػػ  2.76بمتو ػػط ح ػػابت )
التػػػالت : انتصػػػاؿ والع ةػػػاتة والتشػػػريعاتة ثػػػـ المعلومػػػاتة ثػػػـ 
تقييـ الأدا ة واخيراً اتخػاذ القػرارات مػا وجػود معيقػات تحػوؿ دوف 
تحقيػػػػػػؽ الشػػػػػػفااية بدرجػػػػػػة متو ػػػػػػطة ووجػػػػػػود اػػػػػػروؽ ذات دنلػػػػػػة 

شػػػػفااية اػػػػت المعلومػػػػات تعػػػػز  لمتغيػػػػرن إحصػػػػائية اػػػػت مجػػػػاؿ ال
الخبػػػرنة والرتبػػػة الأباديميػػػة وغػػػت لصػػػالح ه ػػػتاذ م ػػػاأدة وه ػػػتاذ 
مشػػػػارؾة مػػػػا أػػػػدـ وجػػػػود اػػػػروؽ ذات دنلػػػػة إحصػػػػائية لمعيقػػػػات 

 ممار ة الشفااية تعز  لمتغيرن الرتبة الأباديميةة والخبرن.
 -الدراسات الأجنبية : . ب
لػػس معراػػة مػػد  : غػػدات إ( Ahmed Badah,2013درا ػػة بػػداح ) -0

تطبيػػػػؽ الشػػػػفااية ايداريػػػػة اػػػػت الجامعػػػػات الخاصػػػػة الأردييػػػػة مػػػػف 
وجهة يظػر ر  ػا  الأة ػاـ العلميػة بالجامعػات. ثػـ إأػداد ا ػتباية 

( رئيس ة ـ 92( اقرن وبايت العيية ة مت ألس )17مبوية مف )
ألمػػػػتة وةػػػػد هظهػػػػرت اليتػػػػائت هف تطبيػػػػؽ الشػػػػفااية ايداريػػػػة اػػػػت 

دييػػػة  ػػػعيفة بشػػػبؿ وا ػػػا وهيػػػم ن يوجػػػد الجامعػػػات الخاصػػػة الأر 
أ ةة بيف متغيػر الرتبػة الأباديميػة و ػيوات الخبػرن وبػيف ممار ػة 
الشػػػػػفااية ايداريػػػػػة. وةػػػػػد هوصػػػػػت الدرا ػػػػػة بتعميػػػػػؽ زيػػػػػادن الػػػػػوأت 
بممار ػػػػة الشػػػػفااية ايداريػػػػة مػػػػف البػػػػادر ايدارن وهأ ػػػػا  غيئػػػػة 
ة التػػػػدريس مػػػػف طريػػػػؽ التػػػػدري ة وذلػػػػؾ بيشػػػػر الخبػػػػرات الأجيبيػػػػة

واليجاحات التت تمت ات الجامعات العالمية بعد تطبيؽ الشفاايةة 
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وذلػػػػػؾ بهػػػػػدؼ الق ػػػػػا  ألػػػػػس المح ػػػػػوبيات خاصػػػػػة أيػػػػػد تعيػػػػػيف 
 ايدارييف وأيد اتخاذ القرارات.  

: غػدات الدرا ػة إلػس تعريػؼ  (Jaradat, M 2013) دراسة جـرادات -4
مفهػػػوـ الشػػػفااية ايداريػػػة مػػػف وجهػػػة يظػػػر القػػػادن الأبػػػاديمييف اػػػت 
الجامعػػػات الأردييػػػةة وا ػػػتخدـ الباحػػػث المقابلػػػة الشخصػػػية بػػػأدان 

مػف القػادن  82لتحقيؽ هغدؼ الدرا ةة وتمثلت أيية هاػراد الدرا ػة 
% مػػػف المشػػػاربيف اػػػت 91الأبػػػاديميفة وةػػػد هظهػػػرت اليتػػػائت هف 

الدرا ػػػػػة أػػػػػرؼ الشػػػػػفااية ألػػػػػس هيهػػػػػا  جعػػػػػؿ المعلومػػػػػات متاحػػػػػة 
ة  وبذلؾ  غت تحقيػؽ للموظفيف داخؿ الجامعة وهصحا  المصلح

انت ػػاؽ اػػت اػػرض القػػواييف والقواأػػد والأيظمػػة ة اػػت حػػيف أػػرؼ 
% مػػف المشػػاربيف الشػػفااية ألػػس هيهػػا  تػػواير ةػػواييف وهيظمػػة 92

محػػددن بو ػػػوح اػػػت هيحػػا  الحػػػرـ الجػػػامعت  وبػػذلؾ   غػػػت تػػػواير 
تقيػػيـ أػػادؿ ومو ػػوأت . وهشػػارت الدرا ػػة هي ػػاً إلػػس هف ال ػػلوؾ 

ة التت يطبقها ةادن الحرـ الجامعت غت ما يلت: الذن يشير للشفااي
اختيار القيادات بيا  ألػس العدالػة والمو ػوأيةة وتػواير الوصػوؿ 
للبيايػػػات الدةيقػػػة للجميػػػاة وتعزيػػػز الم ػػػا لةة واػػػت يفػػػس ال ػػػياؽ 
هظهػػػػرت الدرا ػػػػة إلػػػػس هف ال ػػػػلوؾ المصػػػػاح  للشػػػػفااية بمػػػػا غػػػػو 

جتمػا المحلػتة مطبؽ مف ةبؿ ةادن الحرـ الجامعت غو: إشراؾ الم
وتطػػػوير  ليػػػات تفاأليػػػة مػػػا هصػػػحا  المصػػػلحةة ويشػػػر البيايػػػات 
لصػػالح جميػػا الم ػػتخدميفة وةػػد ايتهػػت الدرا ػػة بتقػػديـ توصػػيات 

 لتعزيز الشفااية بيف القادن ات الجامعات الأرديية. 
( : غػدات الدرا ػة Krzykowski, Linda 2012) دراسـة كركوسـكي -2

لومات التقػويـ الخاصػة بػتعلـ للتعرؼ ألس م تو  الشفااية ات مع
الطلبػػة اػػت م   ػػات التعلػػيـ العػػالت التػػت تػػـ إأػػادن اأتمادغػػا مػػف 

(و NCA_HLC:)ةبػػػػػػػػػؿ لجيتػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػف لجػػػػػػػػػاف انأتمػػػػػػػػػاد وغمػػػػػػػػػا 



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(NEASC،)  با ػػػػتخداـ تحليػػػػؿ المحتػػػػو ة والدرا ػػػػات الذاتيػػػػة مػػػػف
الجامعػػػػػات للبشػػػػػؼ أػػػػػف م ػػػػػتو  الشػػػػػفااية الداخليػػػػػة والخارجيػػػػػةة 

اػت يشػر المعلومػات ومشػاربتهاة وتػـ تطبيػؽ والآليات الم ػتخدمة 
 Fung, Graham and Weil)إطػار ةػايوف الشػفااية المقتػرح مػف 

وتػػـ درا ػػة الع ةػػة بػػيف خصػػائص الجامعػػات مػػا م ػػتو   (2007
الشفااية لتحديد العوامؿ التت ت ثر ات الشفااية. وتوصلت الدرا ة 

 مادغا مف ةبػؿإلس اليتائت التالية: هف الميظمات التت تـ إأادن اأت

NCA_HLC  بايػػػت هبثػػػر شػػػفااية مػػػف الميظمػػػات التػػػت تػػػـ إأػػػادن
ة وهف الجامعػات الخاصػة بايػت هبثػر NEASCاأتمادغا مػف ةبػؿ 

شفااية مف الجامعات الحبوميةة وهف الشفااية الداخلية بايت هبثر 
مػػف الشػػفااية الخارجيػػةة بمػػا توصػػلت الدرا ػػة إلػػس هف الميظمػػات 

إ ػػػتراتيجية مطػػػورن لتطبيػػػؽ الشػػػفااية وهف  المبحوثػػة ن يوجػػػد لػػػديها
تطػػػػػػوير إجػػػػػػرا ات التقػػػػػػويـ تػػػػػػتـ لمجػػػػػػاران معػػػػػػايير انأتمػػػػػػادة وهف 
الجامعػػػػػػػات التػػػػػػػت بايػػػػػػػت ايهػػػػػػػا ي ػػػػػػػبة الطلبػػػػػػػة لأأ ػػػػػػػا  غيئػػػػػػػة 

بايػػػػت تظهػػػػر شػػػػفااية هبثػػػػر مػػػػف الجامعػػػػات التػػػػت  01:0التػػػػدريس
تبػػػوف ايهػػػا الي ػػػبة هةػػػؿ. وةػػػد هوصػػػت الدرا ػػػة بػػػدأـ أػػػدن أوامػػػؿ 

زيػػػػز الشػػػػفااية مثػػػػؿ الهيابػػػػؿ التيظيميػػػػة المفصػػػػولةة ت ػػػػهـ اػػػػت تع
وتطبيػػؽ  ليػػات مقصػػودن لػػدأـ الشػػفاايةة مثػػؿ الموةػػا انلبترويػػتة 
ومشاربة الط   ات التقييـ ممػا ي ػهـ اػت تعزيػز شػفااية التقيػيـة 
بما اف مراجعػة تقػارير الدرا ػة الذاتيػة تظهػر هف معػايير انأتمػاد 

 ات.لـ تدأـ تطبيؽ الشفااية ات الميظم
غػػػدات الدرا ػػػة  (:Hazellkorn, Ellen 2012) دراســـة هـــازلكرن -1

للتعػػػرؼ ألػػػس الخلفيػػػة اليظريػػػة للشػػػفااية وهدواتهػػػاة مثػػػؿ: انأتمػػػاد 
الأبػػاديمت المحلػػت والعػػالمتة ويمػػاذج القيػػاس والتصػػييؼ وجوايػػ  
انخػػت ؼ بييهمػػا. بمػػا غػػدات إلػػس اةتػػراح الأدوات الميا ػػبة التػػت 



 4102 لسنة  الخامس( العدد)والعشرون  الرابعالمجمد               تربية ـ جامعة الإسكندريةمجمة كمية ال
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 252 

ف الشػػػػفااية والمعلومػػػػات لأصػػػػحا  يمبػػػػف هف تػػػػوار هببػػػػر ةػػػػدر مػػػػ
المصلحة والم تفيديف مف الخدمات التت تقدمها م   ػات التعلػيـ 
العػػػػالتة وتحديػػػػد درجػػػػة تػػػػأثير غػػػػذ  الأدوات اػػػػت التحػػػػديات التػػػػت 
تواجههػػػػاة ومػػػػد  ةػػػػدرن غػػػػذ  الأدوات ألػػػػس دأػػػػـ هغػػػػداؼ  يا ػػػػة 
التعلػػػػػػيـ العػػػػػػالت وتوجهاتهػػػػػػا اي ػػػػػػتراتيجية ومتطلبػػػػػػات مجتمعػػػػػػات 

وةد هوصت الدرا ة ب رورن تبيػت ةيػادات التعلػيـ العػالت  المعراة.
لعػػػدد مػػػف الأدوات الرئي ػػػة لػػػدأـ الشػػػفااية اػػػت م   ػػػات التعلػػػيـ 
العػػالت ومتطلبػػات تطبيقهػػاة مثػػؿ: يشػػر ثقااػػة اليزاغػػة والمحا ػػبية 
واػػػؽ مبػػػده الثػػػوا  والعقػػػا ة وتطػػػوير اللػػػوائح والقػػػواييف وتحػػػديثها 

ات وتوايرغا للم ػتفيديفة وصػونً با تمرار بما يحقؽ تداؽ المعلوم
 إلس تحديث وتطوير التعليـ العالت.

غػدات غػذ  الدرا ػة تو ػيح  (:Klein, joseph,2012) دراسة كمين -1
مد  م اغمة الشفااية التيظيمية ات الحد مػف الصػراع بػيف مػدرا  

معلػػػـ مػػػف  091المػػػدارس والمعلمػػػيفة وتمثلػػػت أييػػػة الدرا ػػػة اػػػت 
يػػةة بحيػػث تػػـ درا ػػة رد اعػػؿ المعلمػػيف مدر ػػة ابتدائيػػة  وثايو  19

أيد صدور ةرار مف ةبػؿ إدارن المدر ػة بػدوف هن تبريػر وتو ػيح 
مصػػػػاح ة حيػػػػػث طلػػػػ  مػػػػػف المشػػػػاربيف تعبئػػػػػة ا ػػػػتباية خػػػػػاص 
ب لوبهـ ويقيس مػد  التػزامهـ العػاطفت يحػو اأمػالهـ ومشػاربتهـ 
اػػػػػت تيفيػػػػػذ القػػػػػرارة وبعػػػػػد شػػػػػهر يجيػػػػػ  المشػػػػػاربيف ألػػػػػس يفػػػػػس 

صػدور تو ػيح بامػؿ لماغيػة القػرار والعوامػؿ التػت ان تبياف بعػد 
تػػرتبط بػػم. هو ػػحت الدرا ػػة هف انيتقػػاؿ مػػف حالػػة إصػػدار القػػرار 
بدوف تف ير إلس حالة القػرار مػا التو ػيح البامػؿ هدت إلػس تغيػر 
ببيػػػػػر اػػػػػت  ػػػػػلوؾ المشػػػػػاربيف والتػػػػػزامهـ العػػػػػاطفت يحػػػػػو أملهػػػػػـة 

ة بمػػػا هو ػػػحت باي ػػااة إلػػػس ا ػػػتعدادغـ وتفػػػاألهـ لتيفيػػذ القػػػرار
د اػػػػروؽ ذات دنلػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف الخلفيػػػػة العلميػػػػة اليتػػػػائت وجػػػػو 
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للمعلمػػػػيف والتػػػػأثر انيجػػػػابت بتطبيػػػػؽ الشػػػػفااية لصػػػػالح المعلمػػػػيف 
الحاصػػػػػليف ألػػػػػس درجػػػػػة الماج ػػػػػتير هو طلبػػػػػة الماج ػػػػػتيرة وةػػػػػد 
هوصػػػت الدرا ػػػة ب ػػػرورن تطبيػػػؽ الشػػػفااية لتعزيػػػز الثقػػػة المتبادلػػػة 

 بيف معلميف ومدرا  المدارس.
غػػدات غػػذ  الدرا ػػة  (: Norman,Steven.,2010)  دراســة نورمــان -6

إلس التعرؼ ألس هثر تبيػت الشػفااية ألػس م ػتو  ثقػة المر و ػيف 
درابهػػػػـ لفعاليتػػػػم وتمثلػػػػت أييػػػػة الدرا ػػػػة اػػػػت   221اػػػػت الػػػػرئيس وا 

مشػػارؾ تػػـ اختيػػارغـ بشػػبؿ أشػػوائت اػػت ونيػػة بولػػورادو بالونيػػات 
: هف م ػػتو   المتحػدن الأمريبيػػةة وتوصػلت الدرا ػػة لليتػائت التاليػػة

شػػفااية الػػرئيس وم ػػتو  ةدراتػػم اليف ػػية اييجابيػػة تػػ ثر اػػت درجػػة 
درابهػػػػـ لفعاليتػػػػمة بمػػػػا إف العػػػػامليف هبثػػػػر ثقػػػػة  ثقػػػػة المر و ػػػػيف وا 
بالمػػدير الػػذن يثػػؽ بقػػراراتهـ ويقػػدـ لهػػـ المعلومػػات ال زمػػة لصػػيا 
القػػػػػراراتة وهف ايدارن التػػػػػت تتبيػػػػػس يظػػػػػاـ اتصػػػػػانت شػػػػػفااة مػػػػػا 

طيا التغلػػػػػ  ألػػػػػس اتػػػػػرات الب ػػػػػاد التػػػػػت تواجههػػػػػا العػػػػػامليف ت ػػػػػت
الم   ػػةة وهيػػم ييػػتت أػػف إح ػػاس المػػديريف بالثقػػة يتػػائت إيجابيػػة 
تتمثػؿ اػػت الر ػػا وانلتػػزاـ وم ػػتو  متميػػز اػػت الأدا ة وهف ايدارن 
التػػت تتعامػػؿ بشػػفااية اػػت أ ةتهػػا مػػا الجمهػػور الخػػارجت تمتلػػؾ 

ه ػػػالي  هبثػػػر   ػػػمعة جيػػػدن. وةػػػد هوصػػػت الدرا ػػػة ب ػػػرورن إتبػػػاع
شػػفااية اػػت التعامػػؿ مػػا المر و ػػػيف بهػػدؼ زيػػادن الثقػػة بالر  ػػػا  
خاصػػػة اػػػت هوةػػػات تراجػػػا هدا  الميظمػػػةة وهف ألػػػس الر  ػػػا  هف 
يبويػػوا هبثػػر إيجابيػػة اػػت تعػػام تهـ مػػف خػػ ؿ زيػػادن الثقػػة بقػػدرات 
مباياتهـة والتحلت بروح التفا ؿ والمروية والتأةلـ مػا  المر و يف وا 

لمختلفػػػػة التػػػػت تتعػػػػرض لهػػػػا الميظمػػػػة وايصػػػػرار ألػػػػس الأحػػػػداث ا
 تحقيؽ اليجاح وو ا الخطط ال زمة لذلؾ. 



 4102 لسنة  الخامس( العدد)والعشرون  الرابعالمجمد               تربية ـ جامعة الإسكندريةمجمة كمية ال
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غدات غذ  الدرا ػة لمعراػة (:  Ferrell Ireland. 2010) دراسة فرل -7
متطلبات تحقيؽ الشفااية ات الميظمات الغيػر حبوميػةة وخلصػت 

 ػرورن التػزاـ الميظمػات الغيػر حبوميػة بتطبيػؽ الشػفااية مػف  الس
خػػػػ ؿ حزمػػػػة مػػػػف المتطلبػػػػػات المتعلقػػػػة بمفهػػػػوـ الشػػػػفااية وميهػػػػػا 
متطلبات معلوماتية ومتطلبات مرتبطة بالرةابة ايدارية ومتطلبات 
مرتبطػػػة بالرةابػػػة الماليػػػة ومتطلبػػػات متعلقػػػة بالجوايػػػ  التيظيميػػػةة 
جػػرا ات إداريػػة مػػػف  وهبػػدت الدرا ػػة ألػػس  ػػرورن وجػػود نئحػػة وا 

بحيػػػػػث تبػػػػػوف غػػػػػذ  ايجػػػػػرا ات  شػػػػػأيها تي ػػػػػير تطبيػػػػػؽ الشػػػػػفاايةة
وا حة للعامليف ات الميظمة ومتوارن بشػبؿ هدلػة متاحػة للعػامليف 
اػػت الميظمػػةة وةػػد هوصػػت الدرا ػػة ب ػػرورن تهيئػػة بااػػة العػػامليف 
مباييػة اياصػاح  ات الميظمػات الغيػر حبوميػة لتطبيػؽ الشػفااية وا 

 أف المعلومات والبيايات لصالح المجتما الم تفيد.  
تتيػػػاوؿ غػػػذ  الدرا ػػػة إلػػػس  (: Sevnssson,2007) ســـندراســـة سفن -8

تو ػػػػػيح متطلبػػػػػات الشػػػػػفااية ايداريػػػػػة والقايوييػػػػػة اػػػػػت التعيييػػػػػات 
والحوااز ات م   ات التعليـ العالت ال ػويدية وةػد اأتمػد الدرا ػة 
ألس مراجعة اليصػوص القايوييػة والتػت مػف  ػميها القػايوف الػذن 

ت ال زمػػػة لعمليػػػة يػػيص ألػػػس هف تبػػوف جميػػػا الوثػػػائؽ والمعلومػػا
اتخػاذ القػػرارات متاحػػة ويمبػػف للجمهػػور الوصػػوؿ إليهػػا ب ػػهولة إن 
إذا ظهػػرت ه ػػبا  جوغريػػة تميػػا ذلػػؾ ألػػس هف تخ ػػا م   ػػات 
التعلػػيـ العػػالت الخاصػػة والعامػػة لمبػػده حػػؽ الجمهػػور اػػت الوصػػوؿ 
للوثػػائؽ الر ػػمية. وبػػاف مػػف هغػػـ يتػػائت غػػذ  الدرا ػػة تػػوار درجػػة 

ة ات جميػا مراحػؿ اتخػاذ القػرارات اػت التعيييػات أالية مف الشفااي
والحػػوااز اػػت ةطػػاع التعلػػيـ العػػالت ال ػػويدنة وتت ػػمف متطلبػػات 
اياصػػػػاح أػػػػف جميػػػػا العمليػػػػات ايداريػػػػة هف تخ ػػػػا ايجػػػػرا ات 
والقػػػرارات للتػػػدةيؽ مػػػف ةبػػػؿ مػػػراةبيف خػػػارجييف ويػػػ دن ذلػػػؾ ألػػػس 
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التحيػػػز التعامػػػؿ بإيجابيػػػة مػػػا جميػػػا الق ػػػايا وتقلػػػيص إمباييػػػات 
وال لوبيات ال لبية الأخر ة وةد ظهرت بعض يقاط ال عؼ اػت 
يظػػػاـ ايدارن اػػػت الم   ػػػات المبحوثػػػة وميهػػػا أػػػدـ المرويػػػة اػػػػت 
بعػػض هجػػزا  اليظػػاـ وأػػدـ الشػػفااية اػػت ة ػػايا محػػددن ومػػا ذلػػؾ 
توصلت الدرا ة الحالية إلػس هف المتطلبػات القايوييػة اػت إجػرا ات 

لتعلػػػػػػيـ العػػػػػػالت ال ػػػػػػويدن يتمتػػػػػػا التعيػػػػػػيف والحػػػػػػوااز اػػػػػػت ةطػػػػػػاع ا
بم ػػتويات مر ػػية مػػف الشػػفاايةة وةػػد هوصػػت الدرا ػػة بالتشػػجيا 
ألس المزيد مف انيفتاح والممار ات العادلة ات إجػرا ات التوثيػؽ 
واتخػػػػػػاذ القػػػػػػراراتة والمقاريػػػػػػة بػػػػػػيف الػػػػػػدوؿ المختلفػػػػػػة ايمػػػػػػا يتعلػػػػػػؽ 

بهػدؼ  بالمتطلبات القايويية الشفااة وايجرا ات المترتبة ألس ذلؾ
  ماف تحقيؽ الشفااية الميشودن.

غػػدات غػػذ  الدرا ػػة إلػػس تحليػػؿ  :(Neyland,2007) دراســة نيلانــد -9
الشفااية مف خػ ؿ جعػؿ اليشػاط الػداخلت للميشػأن متاحػا خارجهػاة 
ويشػػػػػػمؿ غػػػػػػذا تأ ػػػػػػيس معيػػػػػػارة مثػػػػػػؿ : م شػػػػػػرات الأدا  لقيػػػػػػاس 

ئيػػةة الشػػفاايةة وغػػذا ةػػد يحػػرؾ العمليػػة الفاألػػة لأدا  الأأمػػاؿ المر 
وليػػػر المرئيػػػةة وذلػػػؾ بالتأبيػػػد ألػػػس تحقيػػػؽ الشػػػفااية مػػػف خػػػ ؿ 
إأطا  ا ئلة متطورن لراا بفا ن المعلوماتة وتغيير ائػات مػا غػو 
مرئػػػتة وليػػػر مرئػػػتة وةػػػد توصػػػلت الدرا ػػػة إلػػػس هيػػػم مػػػف خػػػ ؿ 
ا ػػػػػتعراض الشػػػػػفاايةة وجػػػػػد هيهػػػػػا لػػػػػـ تفػػػػػتح يااػػػػػذن ألػػػػػس اليشػػػػػاط 

حتملػػػة ايمػػػا بعػػػدة وتجعػػػؿ التيظيمػػػتة حتػػػس تعػػػزز الديمقراطيػػػة الم
هوجهػة اليشػػاط التيظيمػػت الػػداخلت للميشػػأن متاحػػة خارجهػػا رلػػـ هف 
الآليػػات بايػػت ت ػػعس يأػػادن توجيػػم العمليػػاتة ييتػػاج المعلومػػات 
التػػت صػػممت اػػت إطػػار تحليػػؿ الشػػفاايةة والتػػت ترجمػػت بوا ػػطة 
المراةػػػ  الػػػداخلتة رلػػػـ ذلػػػؾ ظلػػػت معظػػػـ الأيشػػػطة ليػػػر مرئيػػػة 

ألػػس الميشػػأنة وةػػد توصػػلت الدرا ػػة إلػػس هيػػم لػػيس  ببقائهػػا ةاصػػرن
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بال ػػػػرورن هف تعػػػػزز تحلػػػػي ت الشػػػػفااية مفػػػػاغيـ الم ػػػػ ولية لػػػػد  
 الميشأن وتحقيؽ الشفااية.

اػػػت  ػػػو  مػػػا تػػػـ ا تعرا ػػػم مػػػف الدرا ػػػات ال ػػػابقةة يت ػػػح         
تأبيػػدغا ألػػس هغميػػة الشػػفاايةة ودورغػػا المػػ ثر واييجػػابت اػػت تح ػػيف 

لأدا  وتعزيػػػػػػز الثقػػػػػػة والمصػػػػػػداةية لفئػػػػػػات المجتمػػػػػػا بفػػػػػػا ن واعاليػػػػػػة ا
والم ػػػتفيديف. وةػػػد غػػػدات هللػػػ  الدرا ػػػات العربيػػػة إلػػػس معراػػػة درجػػػة 
ممار ػػة الشػػػفااية اػػػت الم   ػػػات التعليميػػة والتػػػت بايػػػت اػػػت مجملهػػػا 
)متو ػػػػطة(ة ودرا ػػػػة المعوةػػػػات التػػػػت تحػػػػوؿ دوف تطبيقهػػػػاة ودرا ػػػػة 

داريػػػة بالشػػػفاايةة وا ػػػتخدمت أ ةتهػػػا بالثقػػػة التيظيميػػػة والم ػػػا لة اي
هللػػػػػ  الدرا ػػػػػات العربيػػػػػة المػػػػػيهت الوصػػػػػفتة وبايػػػػػت ان ػػػػػتباية هدان 
الدرا ةة وهوصت جميعها ب رورن العمؿ ألس تبيت القيادات للشفااية 
وتطػػوير هيظمػػة انتصػػاؿ والمعلومػػاتة وتحػػديث الأيظمػػة والتشػػريعات 

غػػدات للتعػػرؼ  المتعلقػػة بتطبيػػؽ الشػػفااية. همػػا الدرا ػػات الأجيبيػػة اقػػد
ألس مفهوـ الشفااية وتحديد هدواتها ودرا ة تأثيرغا ألس بؿ مف الثقػة 
والصػػػراع التيظيمػػػتة وتيوأػػػت ميػػػاغت البحػػػث بػػػيف الوصػػػفية وتحليػػػؿ 
المحتػػو  والدرا ػػات المقاريػػةة وا ػػتخدمت هدوات بحثيػػة متعػػددن مثػػؿ: 
 ان ػتبايةة والم حظػةة والمقابلػة الشخصػيةة وهبػدت هللبهػا ألػػس دور
القيادات وتهيئة العامليف ات تعزيز الشفااية ودور بػؿ مػف المتطلبػات 
القايويية وايدارن ايلبترويية ودور المجتمػا المحلػت اػت يجػاح تطبيػؽ 

 الشفااية.
وتتفػػػػػؽ الدرا ػػػػػة الحاليػػػػػة مػػػػػا الدرا ػػػػػات ال ػػػػػابقة اػػػػػت التعريػػػػػؼ       

اة بالمفػػػػاغيـ اليظريػػػػة للشػػػػفاايةة ومعراػػػػة متطلبػػػػات ومعوةػػػػات تطبيقهػػػػ
وتختلػػػؼ أيهػػػا بتربيزغػػػا ألػػػس درا ػػػة هغػػػـ متطلبػػػات تطبيػػػؽ الشػػػفااية 

 وهغـ المعوةات التت تحوؿ دوف تطبيقها ات الجامعات ال عودية.
 



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
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  رابعاً: الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة . ه

ات  ػو  هغػداؼ الدرا ػة والأ ػئلة التػت تحػاوؿ ايجابػة أيهػاة ا ػتخدمت 
للتعػػػرؼ ألػػػس هغػػػـ متطلبػػػات تطبيػػػؽ الباحثػػػة المػػػيهت الوصػػػفت التحليلػػػتة 

الشفااية ومعوةاتهػا بجامعػة الملػؾ  ػعود مػف وجهػة يظػر ر و ػا  الأة ػاـ 
العلميةة وغو الميهت العلمت الذن يفت بألراض الدرا ةة لأيم يعتمد ألػس 
درا ػػػػػة الظػػػػػاغرن وبيػػػػػاف خصائصػػػػػها ووصػػػػػفها وصػػػػػفاً دةيقػػػػػاًة وتحليلهػػػػػاة 

                              صػػػػػػػػػػػػػػػػػػرغا.وتف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػيرغا بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؼ ابتشػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ الع ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف أيا
 (0999)العييزنة يويسة   مةة الرشيدنة 

 مجتمع الدراسة .  
تبػػػوف مجتمػػػا الدرا ػػػة مػػػف جميػػػا ر و ػػػا  الأة ػػػاـ العلميػػػة بجامعػػػة 

توزيػػا  0ة و0اػػرداًة وتصػػؼ الجػػداوؿ 020الملػػؾ  ػػعود. والبػػالغ أػػددغـ 
 يوات الخبرن بالتالت:هاراد مجتما الدرا ة واقاً لمتغيرن الدرجة العلمية و 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير الدرجة العممية (0جدول رقم )
 النسبة التكرار الدرجة العممية
 05.3 01 أستاذ مساعد
 45.3 44 أستاذ مشارك

 03.1 46 أستاذ
 %011 61 المجموع

( مػػػػف هاػػػػراد مجتمػػػػا الدرا ػػػػة 22( هف )0يت ػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ رةػػػػـ )    
% مػػػػف إجمػػػػالت هاػػػػراد مجتمػػػػا الدرا ػػػػة درجػػػػتهـ 27.1ا ي ػػػػبتم يمثلػػػػوف مػػػػ

العلميػػة ه ػػتاذ م ػػاأد وغػػـ الفئػػة الأبثػػر مػػف هاػػراد مجتمػػا الدرا ػػةة بييمػػا 
% مػػف إجمػػالت هاػػراد مجتمػػا الدرا ػػة 21.2( مػػيهـ يمثلػػوف مػػا ي ػػبتم 08)

% مػف 07.1( ميهـ يمثلوف مػا ي ػبتم 00درجتهـ العلمية ه تاذ ة مقابؿ )
 مجتما الدرا ة درجتهـ العلمية ه تاذ مشارؾ. إجمالت هاراد
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  توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير سنوات العمل (4جدول رقم )
 النسبة التكرار سنوات العمل

 05.3 02 من سنة إلى أقل من خمس سنوات .
 05.3 02 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات .

 43.1 34 من عشر سنوات فأكثر
 %011 61 المجموع

( مػػػف هاػػػراد مجتمػػػا الدرا ػػػة 10( هف )0يت ػػػح مػػػف الجػػػدوؿ رةػػػـ )      
% مػف إجمػالت هاػراد مجتمػا الدرا ػة خبػراتهـ مػف 61.2يمثلوف مػا ي ػبتم 

أشػػػر  ػػػيوات اػػػأبثر وغػػػـ الفئػػػة الأبثػػػر مػػػف هاػػػراد مجتمػػػا الدرا ػػػةة بييمػػػا 
% مػػف إجمػػالت هاػػراد مجتمػػا الدرا ػػة 07.1( مػػيهـ يمثلػػوف مػػا ي ػػبتم 01)
( ميهـ 01براتهـ مف خمس  يوات إلس هةؿ مف أشر  يوات ة وبذلؾ )خ

% مػف إجمػالت هاػراد مجتمػا الدرا ػة خبػراتهـ مػف 07.1يمثلوف مػا ي ػبتم 
  ية إلس هةؿ مف خمس  يوات.     

 ج. أداة الدراسة
بعػػػػد ايطػػػػ ع ألػػػػس الأد  اليظػػػػرن المتعلػػػػؽ بمو ػػػػوع الدرا ػػػػةة 

اية مبويػػم مػػف ث ثػػة هة ػػاـة الق ػػـ هأػػدت الباحثػػة هدان الدرا ػػة وغػػت ه ػػتب
الأوؿ: اشػػػػتمؿ ألػػػػس بيايػػػػات شخصػػػػية لأاػػػػراد مجتمػػػػا الدرا ػػػػة والخاصػػػػة 
بمتغيػرن )الرتبػػة الأباديميػػةة و ػػيوات الخبػرن(. الق ػػـ الثػػايت: هشػػتمؿ ألػػس 

أبػػػارات اػػػت ه ا ػػػها غػػػت متطلبػػػات لتطبيػػػؽ الشػػػفاايةة واشػػػتمؿ غػػػذا  00
خػػر لتطبيػػؽ الشػػفااية مػػف الق ػػـ ألػػس  ػػ اؿ مفتػػوح لأ ػػااة هن متطلػػ   

أبػػارات تمثػػؿ  00وجهػػة يظػػر هاػػراد الدرا ػػة. الق ػػـ الثالػػث: هشػػتمؿ ألػػس 
معوةات تطبيؽ الشفاايةة بما اشتمؿ غذا الق ـ ألس   اؿ مفتوح ي ااة 
هن معوؽ  خر لتطبيؽ الشفااية مف وجهة يظر هاراد الدرا ةة وتػـ إأطػا  

واقػػاً ل ػػلـ ليبػػرت الخما ػػت  بػػؿ أبػػارن مػػف أبػػارات ان ػػتباية وزيػػاً متػػدرجاً 
)أالية جداًة أاليةة متو طةة  عيفةة  عيفة جداً(. ومثلت ان ػتجابات 

(. بمػػا تػـ ح ػػا  معيػػار الحبػـ با ػػتخداـ معادلػػة 0ة 0ة 2ة 1ة 1رةميػاً )
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الوزف الي بت لتحديد مد  انتفػاؽ يحػو مجػانت ان ػتباية وأباراتهػا واػؽ 
ةيمػػػػة الفئػػػػة الأديػػػػس(. ويو ػػػػح  -سالمعادلػػػػة )المػػػػد ل ةيمػػػػة الفئػػػػة الأألػػػػ

 (  لـ إجابات ان تبايةة ودرجاتمة ومعيار الحبـ. 2الجدوؿ )
 سمم إجابات أداة الدراسة، ودرجاته، ومعيار الحكم (0جدول رقم )

 1 2 3 4 5 الدرجة
 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة عالية عالية جداً  سمم الإجابة
 معيار الحكم

المتوسط )
 (الحسابي

4221- 5 3241- 422 2261-3243 12.1-226 12.-1 

 د. صدق أداة الدراسة
للحصػػوؿ ألػػس الصػػدؽ الظػػاغرن لت ػػتباية ةامػػت الباحثػػة بعر ػػها       

ألػػس مجموأػػة مػػف هأ ػػا  غيئػػة التػػدريس اػػت تخصصػػت ايدارن التربويػػة 
وايدارن العامػػػػػػػةة حيػػػػػػػث طلػػػػػػػ  مػػػػػػػيهـ  رائهػػػػػػػـ حػػػػػػػوؿ م ئمػػػػػػػة العبػػػػػػػاراتة 

ة اللغويةة وبيا  ألس ذلؾ تـ تعديؿ الأ تباية وو وحهاة و  مة الصيال
إلػػس مػػا ايتهػػت أليػػم اػػت صػػورتها اليهائيػػة. وللتأبػػد مػػف الصػػدؽ الػػداخلت 
لأدان الدرا ػػػة تػػػـ ح ػػػا  معامػػػؿ انرتبػػػاط )بير ػػػوف( بػػػيف درجػػػة بػػػؿ اقػػػرن 
والدرجػػة البليػػػة للمحػػػور الػػػذن تيتمػػػت اليػػػمة حيػػػث ات ػػػح بػػػأف ةػػػيـ معامػػػؿ 

رات مػػػا محورغػػا موجبػػة ودالػػة إحصػػائياً أيػػػد ارتبػػاط بػػؿ أبػػارن مػػف العبػػا
( اأةػؿ ممػا يػدؿ ألػس صػدؽ ات ػاةها مػا محاورغػاة 2.20م تون الدنلة )

 وغو ما يشير إلس هف الأدان تتمتا بدرجة أالية مف انت اؽ الداخلت.
 ه. ثبات أداة الدراسة

        لقيػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػد  ثبػػػػػػػػػات هدان الدرا ػػػػػػػػػة )ان ػػػػػػػػػتباية( ا ػػػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػػػة 
(  للتأبػػد مػػف ثبػػات هدان a) (Cronbach's Alpha)ة هلفػػا برويبػػاخ( )معادلػػ

 ( يو ح معام ت ثبات هدان الدرا ة.  1الدرا ةة والجدوؿ رةـ )
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (2جدول رقم )

 محاور الاستبانة
عدد 
 العبارات

 ثبات المحور

 1.6717 01 جامعة الممك سعودفي  المحور الأول: متطمبات تطبيق الشفافية

 1.5472 01 المحور الثاني: معوقات تطبيق الشفافية في جامعة الممك سعود

 1.6725 41 ثبات الاستبانة

(  2.8917( هف معامػػؿ الثبػػات العػػاـ ) 1يت ػػح مػػف الجػػدوؿ رةػػـ )     
وغػػذا يػػدؿ ألػػس هف ان ػػتباية تتمتػػا بدرجػػة أاليػػة جػػداً مػػف الثبػػات يمبػػف 

 ماد أليها ات التطبيؽ الميدايت للدرا ة.انأت
 و. متغيرات الدراسة

ت ػػميت الدرا ػػة المتغيػػرات التاليػػة: هونً المتغيػػرات الم ػػتقلة وغػػت:        
متغيػػػر الدرجػػػة العلميػػػةة و ػػػيوات الخبػػػرن. ثاييػػػاً المتغيػػػرات التابعػػػة وغػػػت: 
متطلبػػػػات تطبيػػػػؽ الشػػػػفااية اػػػػت جامعػػػػة الملػػػػؾ  ػػػػعودة ومعوةػػػػات تطبيػػػػؽ 

 فااية ات جامعة الملؾ  عود.الش
 ز. المعالجة الإحصائية

لتحقيػؽ هغػداؼ الدرا ػة وتحليػؿ بياياتهػا تػـ معالجػة البيايػات إحصػػائياً     
ة وةػد تػـ ا ػتخداـ (SPSS)با تخداـ الحزمة ايحصػائية للعلػوـ انجتماأيػة

التبػػرارات والي ػػ  المئويػػةة والمتو ػػطات الح ػػابيةة وانيحػػراؼ المعيػػارن 
"Standard-Deviation" ة وتحليػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادن للبشػػػؼ أػػػف الفػػػروؽ

اػػت المتو ػػطاتة وبػػذلؾ اختبػػار شػػيفية للمقاريػػات البعديػػة لتحديػػد الفػػروؽ 
 الدالة إحصائياً ايما يتعلؽ بمتغيرات الدرا ة.

 خامساً: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
جامعػػػة غػػػدات الدرا ػػػة إلػػػس تحديػػػد هغػػػـ متطلبػػػات تطبيػػػؽ الشػػػفااية اػػػت   

الملػػؾ  ػػعود وتحديػػد هغػػـ المعوةػػات التػػت تواجػػم تحقيقهػػا مػػف وجهػػة يظػػر 
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هاػػػراد مجتمػػػا الدرا ػػػةة والتوصػػػيات المقترحػػػم لػػػدأـ تطبيػػػؽ الشػػػفااية اػػػت 
 جامعة الملؾ  عودة وايما يلت أرض اليتائت التت توصؿ إليها البحث:

ة مػف مػا متطلبػات تطبيػؽ الشػفاايالنتائج المتعمقة بإجابـة السـؤال الأول: 
 ؟ وجهة يظر ر  ا  الأة اـ العلمية بجامعة الملؾ  عود

تػػػػػػـ ح ػػػػػػا  المتو ػػػػػػطات الح ػػػػػػابية  ل جابػػػػػػة ألػػػػػػس غػػػػػػذا ال ػػػػػػ اؿة     
وانيحرااػػػات المعياريػػػة والرتػػػ  ن ػػػتجابات هاػػػراد أييػػػة الدرا ػػػة للعبػػػاراتة 

 ( 1تائت بما يو حها الجدوؿ رةـ )وجا ت الي وللمحور ببؿة
أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور متطمبات تطبيق الشفافية من وجهة نظر استجابات  (3جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة رؤساء الأقسام العممية بجامعة الممك سعود
المتوسط  المتطمبات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الأهمية

 أالية 1 1.107 4.12 .واليزاغة البفا ن لسأ تعتمد معلية معايير ه اس ألس القيادات اختيار
جرا ات انجتماأاتة بتقارير يتعلؽ ما بؿ ويشر بالشفاايةة ايدارن مبده تتبيس تيظيمية ثقااة وجود  وا 

 .القرار صيا ات والتشارؾ الوظيفتة الأدا  تقويـ وتقارير والب لاتة والتعاميـ والترةية التعييف
 أالية 2 1.028 3.98

 وبرامجهاة هغدااهاة حيث مف الجامعة أف وا حة صورن يأطا  ايلبترويت؛ الجامعة ةامو  تفعيؿ
 اي تراتيجية. والخطة التيظيمتة وغيبلها ايداريةة وم توياتها بهاة تقوـ التت واليشاطات

 أالية 3 1.030 3.94

 أالية 4 1.047 3.72 .دةيو  دوف الم تفيديف إلس ووصولها المعلوماتة تداؽ حرية ت مف وةواييف هيظمة  ف
 وحماية التجاوزاتة أف ايب غ تجا  الم  ولية  لتت مف (؛ والعقا  الثوا  ( الم ا لة هيظمة تطبيؽ

 .الف اد ة ايا ات المتورطيف ه ما  أف والبشؼ المبلغيفة
 أالية 5 1.076 3.68

 الأدا  تقارير يتائت يشر ليةأم ييظـ بحيث الشفاايةة لمبده خا ا المعلومات يدارن تيظيمت غيبؿ وجود
 بالطلبة الخاصة وايحصا ات الرهنة وا تط أات الأباديمت( انأتماد لجاف تقارير الذاتيةة الدرا ة(

 .والموظفيف التدريس غيئة وهأ ا 

 أالية 6 1.115 3.40

 الأخ ةت لبعدا ألس القائمة التثقيفية والبرامت واليدوات الدورات تقديـ  طريؽ أف الشفااية ثقااة يشر
 .الذاتية والرةابة

 متو طة 7 0.984 3.33

 لتلقت وةيوات وخارجهاة الجامعة داخؿ المعلومات بتداؽ ي مح ومرف مفتوح اتصانت يظاـ وجود
 .والمقترحات الشباون

 متو طة 8 1.120 3.21

ةة بحيث تبوف لجميا الأيشطة الأ ا ية ات الجامع )وايجرا ات التيظيمية )ال يا ات إصدار الأدلة
 متاحة للجمياة ما مراجعة للمحتو  وبصورن دورية.

 متو طة 9 0.992 3.18

 متو طة 10 1.043 3.14 اأتماد  يا ة التدوير الوظيفتة وتغلي  المصلحة العامة ألس الخاصة.
 11 0.990 2.93 .ايدارية الم تويات جميا ألس الشفااية تطبيؽ ألس تشرؼ م تقلة رةابية غيئة وجود

 
 متو طة

 وتقارير واييراداتة المصرواات ( بالميزايية المتعلقة التقارير بيشر يلتزـ ومعلف وا ح مالت يظاـ وجود
 ) الداخلية المراجعة

 متو طة 12 1.053 2.87

 أالية - 1.048 3.45 المتو ط العاـ
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( هف هغميػة متطلبػات تطبيػؽ الشػفااية بجامعػة 1يت ح مف الجدوؿ رةـ ) 
د ح   ر يػة هاػراد مجتمػا الدرا ػة حصػلت ألػس درجػة هغميػة الملؾ  عو 

(ة وتتفػؽ 2.11)أالية( ات مجملها وبمتو ط ح ػابت أػاـ للمحػور بلػغ ) 
 Ferrel Ireland(2010) (ة و0200غػذ  اليتيجػة مػا درا ػة بػؿ مػف: الحربػت)

حػػػػوؿ درجػػػػة هغميػػػػة متطلبػػػػات تطبيػػػػؽ الشػػػػفاايةة وتراوحػػػػت العبػػػػارات اػػػػت 
(ة 0.87 -1.00) بػػيف   متو ػػطةة بمتو ػػطات تقػػاهغميتهػػا بػػيف أاليػػة و 

 ألس تعتمد معلية معايير ه اس ألس القيادات وجا ت العبارات:  اختيار
 بالشػفاايةة ايدارن مبػده تتبيػس تيظيميػة ثقااػة واليزاغػة ة و وجػود البفػا ن
جػرا ات انجتماأػاتة بتقػارير يتعلػؽ مػا بػؿ ويشػر  والترةيػة التعيػيف وا 

 صػيا اػت والتشػارؾ الػوظيفتة الأدا  تقػويـ وتقػارير اتةوالب ل والتعاميـ
 أف وا حة صورن يأطا  ايلبترويت؛ الجامعة موةا القرار  ة و  تفعيؿ

 بهػاة تقػوـ التػت واليشػاطات وبرامجهػاة هغػدااهاة حيػث مػف الجامعػة
اػت  اي ػتراتيجية ة وخطتهػا التيظيمػتة وغيبلهػا ايداريػةة وم ػتوياتها

              ولػػػػػػػس ألػػػػػػػس التػػػػػػػوالت بمتو ػػػػػػػطات ح ػػػػػػػابية بلغػػػػػػػت المراتػػػػػػػ  الػػػػػػػث ث الأ
( وبدرجػػػة هغميػػػة )أاليػػػة(. وةػػػد يعػػػود ذلػػػؾ لبػػػوف 2.91ة 2.98ة 1.00)

غػػذ  المتطلبػػات محوريػػة لتحقيػػؽ الشػػفااية اػػدور القيػػادات ه ا ػػت لتحقيػػؽ 
الشػػفااية مػػف خػػ ؿ إتاحػػة المعلومػػات والبيايػػات ومػػف خػػ ؿ تػػواير شػػببة 

المجاؿ هماـ المشاربة ات اتخاذ القرار وتشجيا روح  يظـ معلوماتيةة واتح
المبادرنة إ ااة إلس تقديـ التغذية الراجعة مف خػ ؿ التقػويـة والتػت تػ دن 
إلػػس خلػػؽ يػػوع مػػف الثقػػة المتبادلػػة و ػػر  القػػدون الح ػػية اػػت بيػػا  ثقااػػة 

 تيظيمية متما بة تقوـ ألس ممار ة انيفتاح والو وح والمشاربة.
 ألػس تشػرؼ م ػتقلة رةابيػة غيئػة حصػلت العبػارن:  وجػودواػت المقابػؿة 

ة اػت المرتبػة ةبػؿ الأخيػرن "ايداريػة الم ػتويات جميػا ألس الشفااية تطبيؽ
(ة وبدرجػػػة هغميػػػة متو ػػػطةة ممػػػا ةػػػد يعػػػز  إلػػػس 0.92بمتو ػػػط ح ػػػابت )

ةياأػػة هاػػراد الدرا ػػة بعػػدـ جػػدو  الجهػػات الرةابيػػة ل شػػراؼ ألػػس تطبيػػؽ 
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تػػاج إلػػس ال ػػفة وه ػػلو  أمػػؿ يلتػػزـ بهػػا القػػادنة ويػػدأـ الشػػفاايةة والتػػت تح
تطبيقهػػػا التشػػػريعات والقػػػواييفة لتصػػػبح ثقااػػػة مطبقػػػة بػػػدوف الحاجػػػة إلػػػس 

 يظاـ جهات رةابية تشرؼ أليهاة تلتها ات المرتبة الأخيرن العبارن:  وجود
 بالميزايية المتعلقة التقارير بيشر يلتزـ ومعلف وا ح مالت

الداخليػة(ة وبدرجػة هغميػة  المراجعػة وتقػارير داتةواييػرا المصػرواات( 
(ة ممػػػػا ةػػػػد يعػػػػز  إلػػػػس تعػػػػدد 0.87)متو ػػػػطة(ة ومتو ػػػػط ح ػػػػابت بلػػػػغ )

الجهات الرةابية والتزاـ الجامعة باللوائح الميظمة للش وف المالية اػت يظػاـ 
مجلػػس التعلػػيـ العػػالت والجامعػػاتة الخاصػػة بتحديػػد هوجػػم الرةابػػة الماليػػة 

أػػػف طريػػػؽ المراةػػػ  المػػػالت داخػػػؿ الجامعػػػةة وبعػػػد ةبػػػؿ الصػػػرؼة وذلػػػؾ 
الصرؼ وذلؾ أف طريؽ المراجا الخارجتة باي ااة إلػس مراجعػة ديػواف 

 المراةبة العامة. 
 عمقة بإجابة السؤال الثاني:تالنتائج الم

ما المعوةات التت تحد مف تطبيؽ الشفااية مف وجهة يظر ر  ا  الأة اـ 
 العلمية بجامعة الملؾ  عود ؟ 

تـ ح ا  المتو طات الح ابية وانيحرااات  ل جابة ألس غذا ال  اؿة   
المعياريػػػة والرتػػػ  ن ػػػتجابات هاػػػراد مجتمػػػا الدرا ػػػة للعبػػػاراتة وللمحػػػور 

 ( 6تائت بما يو حها الجدوؿ رةـ )وجا ت الي ببؿة
 
 
 
 
 
 
 
 



 4102 لسنة  الخامس( العدد)والعشرون  الرابعالمجمد               تربية ـ جامعة الإسكندريةمجمة كمية ال
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 262 

تحد من تطبيق الشفافية من استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور  المعوقات التي  (4جدول رقم )
 وجهة نظر رؤساء الأقسام العممية بجامعة الممك سعود مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

المتوسط  المعوقات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الأهمية

 عالية 0 0.045 2.01 .الإدارة في الشفافية مبدأ تتبنى لا قيادات وجود

 والمجتمع المواطن وحقوق الشفافية لحماية اللازم انونيالق الإطار غياب
 .المعمومات عمى الاطلاع في

 عالية 4 0.013 2.13

 السرية :مثل الجامعة، في القيادات لدى الخاطئة القناعات بعض وجود
 .بذلك تمزمهم تعميمات وجود لعدم وذلك والكتمان؛

 عالية 0 0.176 0.76

 عالية 2 0.400 0.65 ة لممساءلة.المعزز   والأنظمة الآليات غياب

 عالية 3 0.007 0.32 .والمعمومات  الاتصالات نظام أداء مستوى تدني

 عالية 4 0.445 0.20 .) والمحسوبية الواسطة ( والإداري المالي الفساد تفشي

 متوسطة 5 0.004 0.00 .الجامعة إدارات داخل المتبعة والأنظمة والإجراءات السياسات غموض

 وحرية والإفصاح الوضوح أساسها متماسكة قوية تنظيمية ثقافة غياب
 .التعبير

 متوسطة 6 0.102 0.46

 متوسطة 7 0.014 0.07 سيادة البيروقراطية والمركزية في عممية اتخاذ القرارات.

 متوسطة 01 0.154 0.16 غياب وجود هيئات رقابية مستقمة، تدعم الشفافية والافصاح والنشر
 متوسطة 00 1.775 4.72 .بالجامعة يتعمق ما كل ونشر تحديث في الإلكتروني الموقع مستوى تدني

 متوسطة 04 0.140 4.60 .وتقويمه الجامعات أداء متابعة في الخارجي المجتمع دور ضعف

 عالية - 0.014 0.24 المتوسط العام

( هف المعوةػػػات التػػػػت تحػػػد مػػػف تطبيػػػػؽ 6يت ػػػح مػػػف الجػػػػدوؿ رةػػػـ )     
بجامعػػػة الملػػػؾ  ػػػعود ح ػػػ  ر يػػػة هاػػػراد الدرا ػػػة حصػػػلت ألػػػس الشػػػفااية 

(. 2.12هغمية أالية ات مجملها بمتو ط ح ابت أاـ لهػذا المحػور بلػغ )
وتراوحت درجة هغمية أباراتم بيف )أالية ومتو طة( وبمتو طات ح ابية 

(. وتختلػػؼ غػػذ  اليتيجػػة مػػا درا ػػة بػػؿ مػػف 0.82-1.02تراوحػػت بػػيف )
( والتػػػت حصػػػؿ ايهػػػا معوةػػػات تطبيػػػؽ 0229رن)(ة والشػػػواو 0200الحربػػػت)

 ةيػادات الشفااية ألس درجة هغميػة )متو ػطة(. وجػا ت العبػارات:  وجػود
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 الػ زـ القػايويت ايطػار ايدارن ة و  ليػا  اػت الشػفااية مبػده تتبيػس ن
المعلومات ة  ألس انط ع ات والمجتما المواطف وحقوؽ الشفااية لحماية

 :مثػؿ الجامعػةة اػت القيػادات لػد  خاطئػةال القياأػات بعػض و  وجػود
بػذلؾ   اػت المراتػ   تلػزمهـ تعليمػات وجػود لعػدـ وذلػؾ والبتمػاف؛ ال ػرية

                       الػػػػػػػػػػػػػث ث الأولػػػػػػػػػػػػػس ألػػػػػػػػػػػػػس التػػػػػػػػػػػػػوالت وبمتو ػػػػػػػػػػػػػطات ح ػػػػػػػػػػػػػابية بلغػػػػػػػػػػػػػت 
(ة وبدرجػػة هغميػػة )أاليػػة(. وةػػد يعػػود ذلػػؾ لبػػوف  2.98ة 1.21ة 1.02)

اػت تحقيػؽ انيفتػاح واياصػاح أػف المعلومػات  غذ  المعوةات ت ثر جػذرياً 
ألس الم توييف الداخلت والخارجتة ب ب  القياأات والم لمات المغلوطػة 
لبعض القيػادات الجامعيػةة مثػؿ ال ػرية اػت العمػؿ ايدارن ظيػاً مػيهـ هيهػا 
تحقػػؽ المصػػلحة العامػػةة بمػػا هف يقػػص الػػوأت وةلػػة الخبػػرات لػػد  بعػػض 

اية تػػػ دن إلػػػس التخػػػوؼ مػػػف هف يػػػ دن اليشػػػر القيػػػادات أػػػف مفهػػػوـ الشػػػفا
الوا ػػػا للمعلومػػػات والبيايػػػات إلػػػس تػػػواير هدلػػػة ي ترشػػػد بهػػػا الم ػػػتفيدوف؛ 
بهػػػدؼ مراةبػػػة هأمػػػالهـ ومعراػػػة مػػػد  تقػػػدمهـ ومػػػف ثػػػـ محا ػػػبتهـة والػػػذن 
يدأمػػم أػػدـ وجػػود ةػػواييف وا ػػحة تق ػػت بحريػػة تػػداؽ المعلومػػات وأػػدـ 

 ابػػؿ حصػػلت العبارتػػاف   تػػديتوجػػود تعليمػػات تلػػزمهـ بػػذلؾة واػػت المق
بالجامعػة    يتعلػؽ مػا بػؿ ويشػر تحػديث اػت ايلبترويػت الموةػا م ػتو 

وتقويمم  ألس  الجامعات هدا  متابعة ات الخارجت المجتما دور و  عؼ
و  (2.94)المربػػػزيف الأخيػػػريف اػػػت أبػػػارات غػػػذا المحػػػور بمتو ػػػط ح ػػػابت

يُعػػز  إلػػس أػػدـ  ( ألػػس التػػوالتة ودرجػػة هغميػػة متو ػػطةة ممػػا ةػػد0.82)
القياأػػة بتػػأثير غػػذيف المعػػوةيف اػػت تطبيػػؽ الشػػفااية ب ػػب  جهػػود جامعػػة 
الملؾ  عود ات تحديث موةعها انلبترويتة واغتمامها م خراً بالتو ا اػت 
المشػػاربة المجتمعيػػة اػػت أمليػػات تقػػويـ ومراجعػػة الأدا ة وذلػػؾ أبػػر دور 

و  ر ػػػػػا أمػػػػػادن الجػػػػػودن اػػػػػت التعػػػػػرؼ ألػػػػػس توةعػػػػػات ومتطلبػػػػػات وم ػػػػػت
الم ػػػتفيديفة وبا ػػػتخداـ و ػػػائؿ أػػػدن ميهػػػا: بوابػػػة الخػػػريجيفة وا ػػػتبيايات 
الطلبػػةة وةػػد هاػػردت الجامعػػة لتحقيػػؽ غػػداها ان ػػتراتيجت اػػت بيػػا  ج ػػور 
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التواصػػػػؿ  ػػػػت مبػػػػادرات هغمهػػػػا: ا ػػػػتحداث مجلػػػػس ا تشػػػػارن م   ػػػػتة 
ومجلػػػػػس ا تشػػػػػارن لبػػػػػؿ بليػػػػػةة ومبتػػػػػ  للع ةػػػػػات الخارجيػػػػػةة وبريػػػػػامت 

 ما الجماأات المعيية. للع ةات 
 النتائج المتعمقة بإجابة السؤال الثالث :

ما التوصػيات المقترحػة لػدأـ متطلبػات تطبيػؽ الشػفااية اػت جامعػة الملػؾ 
  عود ؟ 

ول جابة ألػس غػذا ال ػ اؿة واػت  ػو  اليتػائت التػت بشػفت أيهػا الدرا ػة 
 توصت الباحثة بما يلت:

 لػػػؾ  ػػػعود بم ػػػتوياتها العمػػػؿ ألػػػس تبيػػػت القيػػػادات اػػػت جامعػػػة الم
المختلفػػػة للػػػيهت الػػػديمقراطت التشػػػاربتة والػػػذن يقػػػوـ ألػػػس تعزيػػػز 
ثقااػػة الو ػػوح واياصػػاح لجميػػا المعلومػػات والبيايػػاتة والتمبػػيف 
مػػف اتخػػاذ القػػراراتة والػػذن يبػػده بتعزيػػز م ػػ ولية الجامعػػاتة مػػف 
خػػػ ؿ إأػػػادن غيبلػػػة التعلػػػيـ العػػػالت ال ػػػعودنة بحيػػػث تمػػػيح ايػػػم 

ان ػػتق ؿ المػػالت وايدارنة مػػا وجػػود أ ةػػة تعاةديػػة الجامعػػات 
بػػػيف الجهػػػة التػػػت تمثػػػؿ الحبومػػػة )مجلػػػس التعلػػػيـ العػػػالت( وبػػػيف 
الجامعػػاتة يػػتـ بموجبهػػا انتفػػاؽ ألػػس تخصػػيص ميزاييػػة محػػددن 
مقابػػػػػػؿ مخرجػػػػػػات متفػػػػػػؽ أليهػػػػػػا بمػػػػػػا يخػػػػػػدـ حاجػػػػػػات المجتمػػػػػػا 

مػػات ومتطلبػػات التيميػػةة وتتحمػػؿ الجامعػػة مػػف خػػ ؿ يشػػر المعلو 
دارن هأمالهػػاة لتواجػػم الم ػػ ولية  الخاصػػة بهػػا م ػػ ولية ةراراتهػػاة وا 
همػػػاـ المجتمػػػاة وتصػػػبح الشػػػفااية يهجػػػاً م   ػػػياً ي ػػػهـ اػػػت بيػػػا  
ميظومػػػػػة ةيميػػػػػة تػػػػػدأو إلػػػػػس اليزاغػػػػػة وانيفتػػػػػاح ألػػػػػس الم ػػػػػتوييف 

 الداخلت والخارجت.



 د. خىلة بنث عبد الله محطلبات جطبيق الشفافية من وجهة نظر رؤوساء الأقسام العلمية في جامعة الملك سعىد
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  ػػػػػرورن إةػػػػػرار التشػػػػػريعات وتفعيػػػػػؿ المػػػػػواد واليصػػػػػوص القايوييػػػػػة 
بإتاحػػػة المعلومػػػاتة بحيػػػث تتػػػيح غػػػذ  القػػػواييف لجميػػػا  المرتبطػػػة

الم ػػتفيديف الحػػؽ اػػت الحصػػوؿ ألػػس المعلومػػات الدةيقػػة والموثقػػة 
اػػػػػت الوةػػػػػت الميا ػػػػػ ة بمػػػػػا يػػػػػ دن إلػػػػػس خلػػػػػؽ حالػػػػػة مػػػػػف الثقػػػػػة 

 والمصداةية داخؿ وخارج الجامعة.
  تفعيؿ يظـ انتصاؿ والمعلوماتة ودأـ ثقااة الو وح واياصػاح

والتوثيػػػؽ واليشػػػر وألػػػس يطػػػاؽ وا ػػػا وبجميػػػا مػػػف خػػػ ؿ الحفػػػظ 
الو ػػػػػائؿ المتاحػػػػػةة لبااػػػػػػة ةػػػػػرارات مجػػػػػػالس الجامعػػػػػةة والتقػػػػػػارير 
ال ػػػػيوية التػػػػت تعػػػػدغا الجهػػػػات الرةابيػػػػة والهيئػػػػات الم ػػػػتقلة أػػػػف 

 هيشطة وبرامت الجامعة.
  تفعيػػؿ المشػػاربة المجتمعيػػةة وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ إتاحػػة المعلومػػاتة

ا الم ػتفيد وهصػحا  المصػالح وميح الفرصة لممثليف مػف المجتمػ
مف ح ور اجتماأات مجػالس الجامعػةة والمشػاربة الحقيقيػة اػت 

 صياأة القرارات الم تقبلية.
  العمؿ ألس تيقية القواييف والتعاميـ مػف المػواد والبيػود التػت تحػوؿ

هو تميػػػػػػا مػػػػػػف تػػػػػػداؽ واي ػػػػػػيا  المعلومػػػػػػات الصػػػػػػحيحة والدةيقػػػػػػة 
التأبيػػػػد ألػػػػس هغميػػػػة لجمهػػػػور المتعػػػػامليف وهصػػػػحا  المصػػػػالحة و 

إيجػػػاد  ليػػػة هو و ػػػيلة ت ػػػمف لهػػػ ن  المتعػػػامليف الحصػػػوؿ ألػػػس 
 المعلومات ات ي ر و هولة.

  إتاحة المزيػد مػف شػفااية البيايػات والمعلومػات المرتبطػة بالميزاييػة
العامػػػة للجامعػػػة أػػػف طريػػػؽ يشػػػر بااػػػة التقػػػارير الماليػػػة الحديثػػػة 

المعػػػػػػايير  الدةيقػػػػػػة والموثقػػػػػػةة وو ػػػػػػا وصػػػػػػيالة مجموأػػػػػػة مػػػػػػف
 الوا حة للحبـ ألس مد  بفا ن ال يا ات المالية للجامعة.

  ان ػػتفادن مػػف تجػػار  الػػدوؿ المتقدمػػة اػػت إصػػدار بعػػض القػػواييف
اي ػػػػااية التػػػػػت تعمػػػػؿ ألػػػػػس  ػػػػماف زيػػػػػادن الشػػػػفااية والتصػػػػػدن 
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لمبااحػػػػة الف ػػػػادة والعمػػػػؿ ألػػػػس تيميػػػػة ثقااػػػػة الحػػػػؽ اػػػػت المعراػػػػة 
الم ػػتفيديف داخػػؿ وخػػارج  والحصػػوؿ ألػػس المعلومػػات لػػد  جميػػا

 الجامعة.
 سادساً: نتائج الدراسة

هظهػػػػرت يتػػػػائت الدرا ػػػػة بػػػػأف هغػػػػـ متطلبػػػػات تطبيػػػػؽ الشػػػػفااية        
بجامعػػػػة الملػػػػؾ  ػػػػعود مػػػػف وجهػػػػة يظػػػػر هاػػػػراد الدرا ػػػػة غػػػػت بالتػػػػالت: 

 البفػا ن ألػس تعتمػد معليػة معػايير ه ػاس ألػس القيػادات )اختيػار
 ويشر بالشفاايةة ايدارن مبده تتبيس ةتيظيمي ثقااة واليزاغة(ة و )وجود

جػرا ات انجتماأػاتة بتقػارير يتعلػؽ مػا بػؿ  والترةيػة التعيػيف وا 
 اػت والتشػارؾ الػوظيفتة الأدا  تقػويـ وتقػارير والب لػاتة والتعػاميـ
 صػورن يأطػا  ايلبترويػت؛ الجامعػة موةػا القػرار(ة و)تفعيػؿ صػيا

 التػت واليشػاطات اةوبرامجهػ هغػدااهاة حيػث مف الجامعة أف وا حة
 والخطػػة التيظيمػػتة وغيبلهػػا ايداريػػةة وم ػػتوياتها بهػػاة تقػػوـ

وايجػرا ات(ة وجػا ت  التيظيميػةةو ال يا ػات والأدلػة اي ػتراتيجيةة
غػػػذ  المتطلبػػػات اػػػت المراتػػػ  الػػػث ث الأولػػػس  ػػػمف ا ػػػتجابات هاػػػراد 

( 2.11مجتما الدرا ة بدرجة هغمية )أالية(ة وبمتو ط ح ابت بلػغ )
 ذا المحور بشبؿ أاـ.له

بمػػا هظهػػػرت الدرا ػػػة هف هبػػرز المعوةػػػات التػػػت تحػػد مػػػف تطبيػػػؽ      
الشفااية بجامعة الملؾ  ػعود حيػث حصػلت غػذ  العبػارات ألػس هببػر 
أػػػدد مػػػف ا ػػػتجابات هاػػػراد مجتمػػػا الدرا ػػػةة وبدرجػػػة هغميػػػة )أاليػػػة(ة 

                        (ة غػػػػػػػػػػػػت للمعوةػػػػػػػػػػػػات التاليػػػػػػػػػػػػة: 2.16وبمتو ػػػػػػػػػػػػط ح ػػػػػػػػػػػػابت بلػػػػػػػػػػػػغ )
ايدارن( بالمرتبػة الأولػس  اػت الشػفااية مبػده تتبيػس ن ةيػادات )وجػود

 المػواطف وحقػوؽ الشػفااية لحمايػة الػ زـ القػايويت ايطػار و)ليػا 
                  المعلومػػػات( بالمرتبػػػة الثاييػػػةة  ألػػػس انطػػػ ع اػػػت والمجتمػػػا
 :مثػؿ ةالجامعػة اػت القيػادات لػد  الخاطئػة القياأػات بعػض و)وجػود
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بػذلؾ( بالمرتبػة  تلػزمهـ تعليمػات وجػود لعػدـ وذلػؾ والبتمػاف؛ ال ػرية
 الثالثة ح   رهن هاراد الدرا ة.

وتمربػػػػزت يتػػػػائت التوصػػػػيات المقترحػػػػة لػػػػدأـ متطلبػػػػات تطبيػػػػؽ      
الشػػػفااية اػػػت جامعػػػة الملػػػؾ  ػػػعود حػػػوؿ  ػػػرورن تبيػػػت القيػػػادات اػػػت 

لػديمقراطت التشػاربتة جامعة الملؾ  عود بم توياتها المختلفة للػيهت ا
والػػذن يقػػوـ ألػػس تعزيػػز ثقااػػة الو ػػوح واياصػػاح لجميػػا المعلومػػات 
والبيايػػاتة والتمبػػيف مػػف اتخػػاذ القػػراراتة والػػذن يبػػده بتعزيػػز م ػػ ولية 
الجامعػػاتة مػػف خػػ ؿ إأػػادن غيبلػػة التعلػػيـ العػػالت ال ػػعودنة بحيػػث 

ةػػػػػرار ا يطػػػػػار تمػػػػػيح ايػػػػػم الجامعػػػػػات ان ػػػػػتق ؿ المػػػػػالت وايدارنة وا 
القػػػايويت لحريػػػة تػػػداؽ المعلومػػػاتة لتتحمػػػؿ الجامعػػػة مػػػف خػػػ ؿ يشػػػر 
دارن هأمالهػػػػاة لتواجػػػػم  المعلومػػػػات الخاصػػػػة بهػػػػا م ػػػػ ولية ةراراتهػػػػاة وا 
م ػػػػػ وليتها همػػػػػاـ المجتمػػػػػاة وبحيػػػػػث تتػػػػػاح غػػػػػذ  المعلومػػػػػات لجميػػػػػا 
الم ػػػػػتفيديف ممػػػػػا يعػػػػػزز المشػػػػػاربة المجتمعيػػػػػة اػػػػػت أمليػػػػػات التقػػػػػويـ 

ؽ حالػػػة مػػػف الثقػػػة والمصػػػداةية ألػػػس الم ػػػتوييف ومراجعػػػة الأدا  وخلػػػ
 الداخلت والخارجت.

 سابعاً: مقترحات لدراسات مستقبمية
  تطبيػػػؽ الشػػػفااية اػػػت الجامعػػػات الحبوميػػػة والخاصػػػة اػػػت المملبػػػة

 العربية ال عودية: درا ة مقارية.
  درجػػػػة ممار ػػػػة الشػػػػفااية اػػػػت القػػػػرارات ايداريػػػػة مػػػػف وجهػػػػة يظػػػػر

 لجامعات ال عودية.هأ ا  غيئة التدريس ات ا
  درجػػػة تػػػوار  الشػػػفااية اػػػت اجػػػرا ات تعيػػػيف وترةيػػػة هأ ػػػا  غيئػػػة

 التدريس بالجامعات ال عودية.
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 المراجعالمصادر و 
 المراجع العربية:

إطػار مفتػوح لقيػاس هثػر ممار ػة هبعػاد (. 0200هبوةاأودة لازن) .0
ــــة : درا ػػػػة تقييميػػػػةة ايداريػػػػة اػػػػت محػػػػاور تطػػػػوير الأأمػػػػاؿ مجم

 ة هبريؿ.0ة العدد 00مجلد ة الالنهضة
ة دار الشفافية والقيادة في الإدارة(. 0228هبوبريـة هحمد اتحػت) .0

 الحامد لليشر والتوزياة أمافة الأردف.
تصػػػػور تخطيطػػػػت مقتػػػػرح (. 0200الجروايػػػػتة ياديػػػػة أبػػػػدالجواد) .2

مجمــة دراســات ة لتفعيػػؿ تطبيػػؽ الشػػفااية اػػت الم   ػػات التعليميػػة
ـــ ة الجػػػز  22ة العػػػددوم الانســـانيةفـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة والعم

 الأوؿ.
درجػػػػػػة انلتػػػػػػزاـ بممار ػػػػػػة (. 0200الحربػػػػػػتة محمػػػػػػد بػػػػػػف هحمػػػػػػد) .1

الشفااية ايدارية لد  الأة اـ الأباديمية اػت بليػة التربيػة بجامعػة 
ة 0ة المجلػػد المجمــة الدوليــة التربويــة المتخصصــةة الملػػؾ  ػػعود

 ة تموز.6العدد 
الشػػفااية وأ ةتهػػا بالثقػػػة ايدارن ب(. 0200الحربػػتة ييفػػيف حامػػد) .1

التيظيميػة اػػت الجامعػػات ال ػػعودية مػف وجهػػة يظػػر هأ ػػا  غيئػػة 
ة بليػة التربيػةة رسالة دكتـوراة غيـر منشـورةة التدريس والمػوظفيف

 جامعة هـ القر ة مبة المبرمة.
دور ميظمػػػة الشػػػفااية الدوليػػػة اػػػت (. 0202الخمي ػػػتة  ػػػليمايت) .6

 ة يوليو.9ة العدد ، مجمة الفقة  والقانونمبااحة الف اد
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درجػػة التػػزاـ مػػديرن المػػدارس الثايويػػة (. 0201الزأػػابتة  ػػليماف) .7
ة درا ػػػػػة الر ػػػػػمية بتطبيػػػػػؽ الشػػػػػفااية مػػػػػف وجهػػػػػة يظػػػػػر المعلمػػػػػيف

ة 0ة العػػدد01ة المجلػػد مجمــة العمــوم التربويــة والنفســيةميداييػػةة 
 مارس.

الشــــفافية والإفصــــاح فــــي إطــــار (. 0226ال ػػػػعديتة مصػػػػطفس) .8
، نــدوة حوكمــة الشــركات العامــة والخاصــة مــن حوكمــة الشــركات

 ة القاغرن.أجل الإصلاح الاقتصادي والهيكمي
دور الشػػػػفااية والم ػػػػا لة اػػػػت (. 0202ال ػػػػبيعتة اػػػػارس ألػػػػوش) .9

ة جامعػػة رســالة دكتــوراة غيــر منشــورةة الحػػد مػػف الف ػػاد ايدارن
 يايؼ العربية للعلوـ الأمييةة المملبة العربية ال عودية.

مراأػػػػػان الشػػػػػفااية  ةدرجػػػػػ(. 0229بػػػػػف مبػػػػػارؾ)الشػػػػػمرنة  ػػػػػالـ  .02
ة ايداريػػػػة اػػػػت الجامعػػػػات ال ػػػػعودية والصػػػػعوبات التػػػػت تواجههػػػػا

 ة جامعة اليرموؾة الأردف.رسالة دكتوراة غير منشورة
درجػػة ممار ػػة مفهػػوـ الشػػفااية (. 0229الشػػواورنة زبيػػدن محمػػد) .00

لػػػد  ر و ػػػا  الأة ػػػاـ اػػػت جامعػػػات إةلػػػيـ الجيػػػو  اػػػت المملبػػػة 
 ة جامعة م تة.رسالة ماجستير غير منشورة الهاشميةة الأرديية

الشفااية اػت الخدمػة المدييػة تجربػة وزارن (. 0997الشيخة ألت) .00
مـؤتمر الأسـبوع العممـي الأردنـي  بحث مقدـ اػت، التيمية ايدارية

 ة أمافة الأردف.الخامس بالجمعية العممية الممكية
ألػس م ػتو   هثر تطبيػؽ الشػفااية(. 0228الطراويةة رشا يايؿ) .02

رســالة : درا ػػة ميداييػػةة الم ػػا لة ايداريػػة اػػت الػػوزارات الأردييػػة
 ة جامعة م تةة الأردف.ماجستير غير منشورة
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هثػػػػر (. 0202الطراويػػػػةة رشػػػػا يايػػػػؿة والع ػػػػايلةة محمػػػػد أمػػػػر) .01
تطبيػػػػؽ الشػػػػفااية ألػػػػس م ػػػػتو  الم ػػػػا لة ايداريػػػػة اػػػػت الػػػػوزارات 

ة 0ة العػدد6ة المجلػد لأعمـالالمجمة الأردنية فـي إدارة ا الأردييةة
 .91-62ص 

درجة ايلتزاـ بالشػفاية (. 0229الطشةة لييـة والحوامدنة با ـ) .01
وزارن التربيػػة اػػت دولػػة البويػػت مػػف وجهػػة يظػػر العػػامليف  ايداريػػة:
 ة دي مبرة جامعة البويت.01ة المجلد المجمة التربويةايهاة 

ــــة الة ايدارن بالشػػػػفااية(. 0220الطػػػػوختة  ػػػػامت) .06 بحــــوث مجم
 ة أدد يياير.الإدارية

 الشػػفااية اػػت الأجهػػزن الحبوميػػةة(. 0229العتيبػػتة يػػد  اػػ ح) .07
 ة جامعة الملؾ  عودة الرياض.رسالة ماجستير غير منشورة

العييػػػػػػػػزنة يو ػػػػػػػػؼة ويػػػػػػػػويسة  ػػػػػػػػميرة و ػػػػػػػػ مةة أبػػػػػػػػدالرحيـ  .08
منــاهج البحــث التربــوي بــين النظريــة (. 0999والرشػػيدنة  ػػعد)

 البويت.ة مبتبة الف حة والتطبيق
المســــــؤولية (. 0221الغػػػػػػالبتة  طػػػػػػاغرة والعػػػػػػامرنة صػػػػػػالح) .09

ة 0:الأأمػػاؿ والمجتمػػاة الطبعػػة الاجتماعيــة وأخلاقيــات الأعمــال
 دار وائؿ لليشرة أماف.

تقػػػويـ الأدا  والشػػػفااية اػػػت الجامعػػػات (. 0227الفايػػػؾة  ػػػحر) .02
الحبوميػػػة اػػػت هةلػػػيـ الشػػػماؿ ح ػػػ  معػػػايير جػػػائزن الملػػػؾ أبػػػدا  

رسالة دكتوراة ة جهة يظر هأ ا  غيئة التدريس ايهاالثايت مف و 
 جامعة اليرموؾة الأردف. غير منشورة،

ة دار نظريــة المنظمــة والتنظــيم( 0202القريػػوتتة محمػػد ةا ػػـ) .00
 ة أماف.1وائؿ لليشر والتوزياة الطبعة 
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هثػػػػػػر الشػػػػػػفااية والم ػػػػػػا لة (. 0202المجػػػػػػالتة  مػػػػػػاؿ يا ػػػػػػيف ) .00
درا ػػػػات اػػػػت  ر ػػػػمية الأردييػػػػةةايداريػػػػة اػػػػت ااأليػػػػة الجامعػػػػات ال

إصػػػػ ح الجامعػػػػات العربيػػػػةة الميظمػػػػة العربيػػػػة للتيميػػػػة ايداريػػػػةة 
 -المؤتمر العربـي الثالـثا الجامعـات العربيـةبحوث وهوراؽ أمؿ 

 ة شرـ الشيخة جمهورية مصر العربية.التحديات والآفاق
تطبيػػػػؽ المحا ػػػػبية اػػػػت إدارن (. 0200) المفيػػػػزة خولػػػػة أبػػػػدا  .02

رســــالة دكتــــوراة غيـــــر تصػػػػور مقتػػػػػرحة  - ػػػػعود جامعػػػػة الملػػػػؾ
 ة بلية التربيةة جامعة الملؾ  عودة الرياض.منشورة

واةػا الشػفااية ايداريػة ومتطلبػات (. 0200حر ة يعيمة محمد) .01
رســالة ماجســتير ة تطبيقهػا اػػت الجامعػػات الفل ػػطييية بقطػاع لػػزن

 الجامعة اي  ميةة لزنة ال طيف. غير منشورة،
درجػػة ممار ػػة الشػػفااية اػػت القػػرارات (. 0202حمػػاداتة محمػػد) .01

ايدارية والصعوبات التت تواجهها لد  مديرن التربية وم اأديهـ 
ة المجمـة التربويـة ات الأردف مف وجهة يظر المشرايف التربوييفة

 ة الجز  الأوؿة دي مبر.029العدد 
: تجربػػػة الشػػػفااية اػػػت الخدمػػػة المدييػػػة(. 0997خرابشػػػةة أبػػػد ) .06

العامةة الجمعية العلمية الملبيةة ان بوع العلمػت  ديواف المحا بة
)تطــوير القــدرة التنافســية فــي الأردن: الجــودة، الأرديػػت الخػػامس

 ة أمافة الأردف.0ة مجلد الإنتاجية، الشفافية، والمساءلة(
مػػد  تطبيػػؽ الشػػفااية اػػت مرابػػز (. 0221دأيػػبسة ميػػاؿ اػػ اد) .07

جامعػػػػػة  ،رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة الػػػػوزارات الأردييػػػػةة
 اليرموؾة هربدة الأردف.

دور الشػػػػػفااية اػػػػػت الحػػػػػد مػػػػػف (. 0229أػػػػػائضة أبػػػػػداللطيؼ) .08
الف ػػاد ايدارن: درا ػػة ميداييػػػة ألػػس الوحػػػدات الحبوميػػة المدييػػػة 

 دي مبر.-ة يوليو09ة العدد مجمة الدراسات الإجتماعية اليمييةة
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ايدارن العربيػػػػة وحتميػػػػة التحػػػػديث (. 0222أػػػػامرة  ػػػػعيد يػػػػس) .09
ة مربػػز وايلػػد  ػػيراس المــؤتمر الســنوي الثالــث الفعػػاؿة والتغييػػر

 ل  تشارات والتطوير ايدارنة القاغرن.
هغميػػػػػة التفػػػػػويض (. 0226أبػػػػػدالحليـة هحمػػػػػدة وأبابيػػػػػةة رائػػػػػد) .22

ايدارن والشػػفااية اػػت ممار ػػة ايبػػداع ايدارن اػػت القطػػاع العػػاـ 
 انرديت مػف وجهػة يظػر ايدارن ايشػرااية. ورةػة أمػؿ مقدمػة إلػس
 مــؤتمر الإبــداع والتحــول الإداري والاقتصــادي بجامعــة اليرمــوك،

 (.78-12الأردف. ص)
تاحػة المعلومػػات و ػػائؿ مثلػػس (. 0200أبػدنة رشػػاد) .20 الشػػفااية وا 

ة ، مجمــة الدراســات الماليــة والمصــرفيةللم ػػا لة ومبااحػػة الف ػػاد
 العدد الثالث.

درجػػػػة ممار ػػػػة الشػػػػفااية اػػػػت القػػػػرارات (. 0202أتػػػػوـة يميػػػػس) .20
دارية مف وجهة يظر القادن الأباديمييف وهأ ا  غيئة التدريس اي

مجمــة كميــة التربيــة، ة اػػت الجامعػػات الأردييػػة الر ػػمية والخاصػػة
 ة الجز  الأوؿ.27ة العدد جامعة عين شمس

الشػػفااية اػػت الخدمػػة (. 0997ة وجػػرارة همػػايت) أليػػافة أبػػدا  .22
لمدييػػػػة اػػػػت مفاغيمهػػػػا ومعاييرغػػػػا وهثرغػػػػا ألػػػػس الخدمػػػػة ا المدييػػػػة:

ــــدرة  ــــي الخــــامس، تطــــوير الق ــــي الأردن ــــؤتمر الأســــبوع العمم م
 التنافســية فــي الأردن، الجــودة الانتاجيــة، الشــفافية والمســاءلة،

 ة الجمعية العلمية الملبيةة أماف.216-218ص
 ورةػػػة أمػػػؿ مقدمػػػة مػػػف(. 0221ميتػػػد  الريػػػاض انةتصػػػادن)  .21

ة مةالريــاض الاقتصــادي نحــو تنميــة اقتصــادية مســتدا منتــدى
 الغراة التجاريةة الرياض.

نظـــام النزاهـــة العربـــي فـــي (. 0226) ميظمػػػة الشػػػفااية الدوليػػػة .21
 ة المربز اللبيايت للدرا اتة بيروت.مواجهة الفساد
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 الممخص
بيػؽ الشػفااية مػف وجهػة غدات الدرا ة إلػس التعػرؼ ألػس متطلبػات تط    

يظر ر و ا  الأة اـ العلمية بجامعة الملؾ  عودة والمعوةات التػت تحػوؿ 
دوت تطبيقهػػػػػػػاة وذلػػػػػػػػؾ بتطبيػػػػػػػػؽ ه ػػػػػػػػلو  المػػػػػػػػيهت الوصػػػػػػػػفت التحليلػػػػػػػػتة 

اقػػػرن موزأػػػة ألػػػس محػػػوريف:  01وا ػػػتخدمت الباحثػػػة ا ػػػتباية مبويػػػة مػػػف 
ؽ الشػفااية متطلبات تطبيؽ الشفااية بجامعة الملػؾ  ػعودة ومعوةػات تطبيػ

بجامعة الملؾ  عودة وةد تـ التحقؽ مف صدةها وثباتهاة وةػد وزأػت ألػس 
 رئيس ة ـ ألمت. 020أيية الدرا ة المبوية مف 

وهظهػػػرت اليتػػػائت هف درجػػػة هغميػػػة متطلبػػػات تطبيػػػؽ الشػػػفااية بجامعػػػة     
الملػػؾ  ػػعود جػػا ت )أاليػػة( ح ػػ   را  هاػػراد مجتمػػا الدرا ػػةة وهف درجػػة 

معوةػات تطبيػؽ الشػفااية بجامعػة الملػؾ  ػعود جػا ت اي ػاً  الموااقة ألػس
)أاليػػة(ة وةػػد هوصػػت الدرا ػػػة ب ػػرورن تبيػػت القيػػػادات اػػت جامعػػة الملػػػؾ 
 ػعود بم ػتوياتها المختلفػة للػيهت الػديمقراطت التشػاربتة والػذن يقػوـ ألػس 
تعزيز ثقااة الو وح واياصاح لجميا المعلومات والبياياتة والتمبػيف مػف 

قػػراراتة والػػذن يبػػده بتعزيػػز م ػػ ولية الجامعػػاتة مػػف خػػ ؿ إأػػادن اتخػػاذ ال
غيبلػػػة التعلػػػيـ العػػػالت ال ػػػعودنة بحيػػػث تمػػػيح ايػػػم الجامعػػػات ان ػػػتق ؿ 
ةػرار ايطػار القػايويت لحريػة تػداؽ المعلومػاتة لتتحمػؿ  المالت وايدارنة وا 
دارن  الجامعػػة مػػف خػػ ؿ يشػػر المعلومػػات الخاصػػة بهػػا م ػػ ولية ةراراتهػػاة وا 
هأمالهػػاة لتواجػػم م ػػ وليتها همػػاـ المجتمػػاة وبحيػػث تتػػاح غػػذ  المعلومػػات 
لجميػػػا الم ػػػتفيديف ممػػػا يعػػػزز المشػػػاربة المجتمعيػػػة اػػػت أمليػػػات التقػػػويـ 
ومراجعة الأدا  وخلؽ حالة مف الثقة والمصداةية ألػس الم ػتوييف الػداخلت 

 والخارجت.
 
 


