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تحتتت  وذلتت ؛Zoomبرنتتامج  عبرافتًاضتتي  ا،  2٢22أبريتتل لستتنة  19قيمتتت النتتدوة في يتتوم الثلموتتا  الدوافتت  أ  
)استشتتار   "يحتتتِ بكلتتي"تحتتدث في وتتذن النتتدوة التتدكتور  قتتد؛و إشتتراف البرنتتامج الدعتترفي للفهتترس العتتر  الدوحد

وتتا ، أمتتا عتتن إدارة النتتدوة فقتتد توا ي معتمتتد في الستتعادة وجتتودة الحيتتاة صتتصاتواخ ،الدكتبتتات وأنةمتتة الدعرفتتة
 الدكتور صافٌ بن لزمد الدسند ) مدير مركز الفهرس العر  الدوحد   .

لتح  بهتا اعنه و عن الوظائف التى  ةيحتِ ، و قام بإعطا  نبذبدأ الدكتور صافٌ الحديث بالتًحيب بالدكتور 
  :  و عن مؤلفاته و أتْاوه ، ثم تدرج بالحديث قائلم  

بتتترز بشتتتكل قتتتد و ،ذو طتتتابيج إ ا  جديتتتد الأختَة في لرتمعنتتتا التتتوظيفي مفهتتتوم اجتمتتتاعيالآونتتتةظهتتتر في لقتتتد 
لدتا لته متن أ يتة   ر االعمتل في لرتمعنتا نةتحيث أصبح لزطتة اوتمتام لأبلتب أربتاب ؛تدر ي في قطاع الأعمال 

نتاجيتتة لشتتا سيستتاعد في تحقيتت  أوتتداف وبايتتات وتتتيروتَ قتتو  في لصتتاح بيئتتة العمتتل ورفتتيج مستتتويات الإ، كتتبر  
الستعادة  أا ووومفهتوم ،وارتفاع ميزتها التنافستية واارتقتا  بهتا إع أعلتس الدستتويات ،الدستقبليةالحالية و الدنشيرة 
 الوظيفية.
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أ ية السعادة في بيئة العمتل في أاتا تتؤور بشتكل عميت  علتس الكثتتَ متن الدؤشترات، مثتل: الإنتاجيتة،  وتكمن 7177لعام  

 الدوظف، والتي بدوروا تعد من أوم ركائز مؤشرات الأدا  الوظيفي. والتزاموالرضا الوظيفي، 

 وحتتتل لزلهتتتا ويتًاجتتتيج أداؤوتتتا كلمتتتا تلمشتتتت وتتتذن الدعطيتتتات، اوعلتتتس النقتتتيل متتتن ذلتتت ، تتتتتيرور الدنةمتتتة ستتتلب  
داات بايتتتة في الستتتلبية، مثتتتل: الكلبتتتة، والقلتتت ، والإجهتتتاد، وااستتتتيا ، وبتَوتتتا الكثتتتتَ متتتن وتتتذن العتتتوارض 

 النفسية.

وعلتتتس التتتربم متتتن ذلتتت  التتتتيروتَ الحاستتتم للستتتعادة في لصتتتاح الدنةمتتتات وتديتتتز أدائهتتتا، إا أن الكثتتتتَ متتتن وتتتذن 
الستتتعادة وا يتتتدركون أ يتتتة  ،ا العامتتتل ارتتتوور الدنةمتتتات ا يتتتزال حتتتتى الستتتاعة يتياوتتتل تبعتتتات بيتتتاب وتتتذ

هِّد  السعادةعندما ي صَمَّم واقيج العمل ويدار لإ اد ف؛وآواروا علس الأدا  الوظيفي الوظيفية لأفرادن وموظفيه، يم 
فتالدوظفون الأكثتر صتحة وستعادة وتم  ؛ بتل وصتحتهم، وذا الواقيج الأرضية التي تقف علتس أعتابهتا ستعادتهم 

نياح الدنةمة مرتهن فإذن ؛ا لذل لديها طبق   العملم جية، وعلس أور ذل ، تضمن الدنةمة سعادة الأكثر إنتا
 .في بنا  مكان عمل صحي، وسعيد

. "الخيتتالالطاقتتة التتتي ت تتذ  الدكتبتتات تختتتزن ":Sidney Sheldonشتتيلدون ستتيد   تقتتول الكاتبتتة الأمريكيتتة   
ستتهام في تحستتتتُ نوعيتتتة والإللمستكشتتتاف والإلصتتتاز لهمنتتا وت،وافتتتذ علتتتس العامنن الدكتبتتتات تفتتتح إ": وتكمتتل
ويعتمد لصاح الدكتبتة بشتكل .ويعمل فيها أيضا الدكتبيون،الدكتبة وي الدكان الذ  يرتادن الباحثونإن حياتنا. 

 .وااحتفاظ بهم،وتحفيزوم ،إليهاجذب العاملتُ كبتَ علس كيفية 

لتطتتتتتتوير  جيتتتتتتدا  مستتتتتتتعدة حتتتتتتتى تكتتتتتتون  ،وتفهمتتتتتتا أن تكتتتتتتون أكثتتتتتتر مرونتتتتتتة إع تحتتتتتتتاج  الدكتبتتتتتتات اليتتتتتتومإن 
 وتتتيوالتي ،للتتترواد أيضتتتاستتتهم في تحستتتة نوعيتتتة الحيتتتاة ت  علتتتس تتتتوفتَ بيئتتتة م تهومستتتاعد،والإفتتتادة منهم،موظفيها

 وبتتتتُ نوعيتتتة الحيتتتاة العمليتتتةمت تتتتَات بيئتتتة العمتتتل ووناك علمقتتتة بتتتتُ ؛مطلتتتب متتتن مطالتتتب التنميتتتة الدستتتتدامة
التتتي يمكتتن أن وتخطيط السياستتات الدناستتبة ،ذات علمقتتة بتتإدارة الدتتوارد البشتتريةوجودة الحيتتاة العمليتتة وجودتهتتا.

 ."للموظفتُ عن الحياةتعزز الرضا العام 

 كالتالي :  أما عن محاور الندوة ، فكانت

 .في بيئة العمل معتٌ السعادة الوظيفية وجودة الحياة  -1
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 .وجودة الحياة في الدكتباتالسعادة الوظيفية  أ ية -2 7177لعام  

 في الدكتبات. بيئة الحياة اريدة في للهندسة الأساسية  الدتطلبات -3
 عرض لرموعة من الأفكار لدستقبل الدكتبات . -4
 فتح باب الحوار و النقاش للحضور.  -5

 المحور الأول: ما معنى السعادة الوظيفية وجودة الحياة في بيئة العمل؟

 مفهوم السعادة الوظيفية:

 Sonia Lyubomirsky وتقولنسان بش ف ومتعة ووو يعمتل الإيشعر  )أ  أنالشعور بالرضا الوظيفي وي -
 The how of happiness1 والتي تتسيد الدشهد العلمي والأكاديمي للكتابة في وذا المجال  في كتاب)

وجماعتتتة  ،الدوظتتتف متتتن وظيفتتتتهأن الستتتعادة الوظيفيتتتة وتتتي: الشتتتعور بالرضتتتا التتتوظيفي التتتذ  يستتتتمدن 
ا تتوفرن لته وتذن الوظيفتة متن مزايتا وتلمث: ماديتة )ماليتة  معنويتة العمل )رؤسا  وزمتلم  ومرؤوستتُ  ومت

 من الوظيفي . رار )الأقوااست
كتتد ليبومتَستتكي أن الحصتتول علتتس وتتذا الشتتعور والستتعادة في العمتتل مبتتتٍ علتتس فكتترة الدمارستتات ؤ وت -

نتابيج متن  -ةي السعادص  صاتخاباتفاق جمييج -ووذن الدمارسات الإ ابية  ،للسعادة الإ ابية كمصدر أساس  
 فالتفكتَ الإ ا  وو الدفتاح والسر في السعادة عموما بما في ذل  السعادة الوظيفية.  ؛التفكتَ الإ ا 

 السعادة الوظيفية:  مستويات

 :لقد أوضح الدتحدث وذن الدستويات من خلمل الشكل التالي

                                                           

 وذا الكتاب يعد من الدراجيج الأساسية في علم النفس الإ ا .1
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 كما أشار إع النقاط التالية:
 وأنتته  ،الشتتعور بالأمتتانالأول للموظتتف وتتو  أن الذتتملليميتتيج  ةلدعروفتتا ضتتمن إ ابيتتات الدتتوارد البشتترية متتن

ويحصتتتل عليتتته في الوقتتتت  وفي وظيفتتتته وأن راتبتتته الشتتتهر  معتتتروف ولزتتتدد مستتتبقافي منصتتتبه  التتتيس مهتتتدد  
 .لزدد

  الرضتا تحقيت  ووتي ،إع متا وتو أعلتس متن ذلت  وق تتي وتحقيقته الأمن التوظيفي حصول الدوظف علسوبعد
 أو ما نطل  عليه السعادة الوظيفية.ليه،والوصول إالوظيفي 

  لتتوا  أو ااانتتدماج التتوظيفي وبعتتد ذلتت  يصتتل الدوظتتف إع أعلتتس مستتتو  متتن مستتتويات الستتعادة ووتتي
بتتتل وتتتو أيضتتتا متتتؤمن ،الدوظتتتف بالأمتتتان والرضتتتا عتتتن وظيفتتتته فقتتتط التتتوظيفي: وفي وتتتذن الدرحلتتتة ا يشتتتعر 

 –قيادتهتتا  – ؤوارؤستتا –أوتتدافها  –قيمهتتا  –ها ومتتن مس متتيج الدؤسستتة التتتي يعمتتل بهتتا بمتتا في ذك رستتالت
 .وما إع ذل ..منتاجتها. –وا ؤ عملم

 فالرضتتتا التتتوظيفي متتتثلم متتتن أوتتتم :وكتتتل مستتتتو  متتتن وتتتذن الدستتتتويات بتتتالطبيج لتتته مؤشتتتراته الخاصتتتة لقياستتته
بعتد ا متن العمتل مؤشراته: الساعات الإضافية )العمتل بعتد انتهتا  التدوام  فتإذا رأينتا الدوظتف ا  تد مانع ت

تانتها  الدوام دل وذا علس أنه في ال البر   ؛يستهئللستاعات الوظيفيتة متن ر  لكنته يتوقتيج مقتابلم  ،بما يفعتل اض 
بينمتتا في الدستتتو  الأعلتتس )في اانتتدماج التتوظيفي  يقتتوم الدوظتتف بستتاعات عمتتل إضتتافية دون أن يتوقتتيج 

 الدؤسسات.   مدير الدقابل فهو يعمل في الدؤسسة كما لو أنه في مؤسسته وبالطبيج وذا حلم 

 دة الوظيفية: امعادلة السع

حاضر حول وذن الدعادلة:
 
 فيما يلي ما ذكرن الد

الرضا الوظيفي  
job 

satisfaction 

الاندماج الوظيفي        
job loyalty 

الأمن الوظيفي                      

job security 
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 التوتر –ات + التوازن الشخصي + التحد  تخاذ القرار او  السعادة الوظيفية = التحكم في العمل. 
  ريتتتة في التتتتحكم في العمتتتل وإتختتتاذ القتتترارات: فتتإذا أتيحتتتت للموظتتتف وتتتذن القتتتدرة وشتتتعر بالحالقتتدرة علتتتس

 التصرف في عمله فهذا وو أول عامل من عوامل السعادة الوظيفية.
  فييتتب أن يتمتتتيج الدوظتتف بتتالتوازن في كتتل جوانتتب  ؛عتتتبر التتتوازن متتن أوتتم العوامتتلالتتتوازن الشخصتتي: ي

 سر ...... الأ –صحي ال –عقلي ال –نفسي الوازن علس الدستو  تالشخصيته )
 جديتتد في العمتتل   فخلتت  تحتتد  ؛الدتتوظفتُ علتس بعتتل التحتتديات  التحتد : فمتتن الدفيتتد أن تشتتتمل أعمتتال

وأيضا يساعد علس التقدم ويكستر حالتة الدلتل والتروتتُ متن تكترار ، النياح  ياتمن أساسيعد كل فتًة 
 نفس العمل اليومي.

 حبتتتتاط والتتتتتوتر لإالتتتتتوتر: فييتتتتب أن تكتتتتون تلتتتت  الحتتتتديات بعيتتتتدة عتتتتن الدبال تتتتة وإا أصتتتتيب الدوظتتتتف با
 الشديد.

 السعادة المؤسسية : هوم مف

حاضرالسعادة الدؤسسية كما يلي:
 
 عرف الد

 .السعادة الدؤسسية وي لرموع الرضا الوظيفي وااندماج/الوا  الوظيفي 

 السعادة الدؤسسية = الرضا الوظيفي + ااندماج/ الوا  الوظيفي

 بالوا  يريض تتتتتايتمتعون ن بتتتتتوظيفتهم وو ن راضتتتتتو أ  أن الستتتتتعادة الدؤسستتتتتية تكتتتتتون عنتتتتتدما يكتتتتتون لتتتتتدينا موظفتتتتت
 الوظيفي. 

 نقصتد بهتا بنتا  وتحقيت  الستعادة الدؤسستية فإننتا عندما نقول صناعة/وندسة جودة الحياة في بيئة العملف، إذن 
. 

 الفرق بين السعادة الوظيفية والسعادة المؤسسية:

حاضتر أن 
 
يفيتة يمكتن اكتستتابها فالستعادة الوظ ؛الستعادة الدؤسستية أعتتم وأنتل متن الستعادة الوظيفيتتةأوضتح الد

ورش تدريبيتتتة...وما إع ذلتتت  بينمتتتا الستتتعادة الدؤسستتتية تحتتتتاج إع بعتتتل و عتتتن طريتتت  لرموعتتتة متتتن  الدهتتتارات 
 ااسثمارات لخل  بيئة عمل وظروف عمل مناسبة.
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حاضر 
 
علتس -وندستة الستعادة الوظيفيتة التذ  وتو -صصته تخستقاط إ أن ونتاك عتدة أستباب دفعتته إعذكر الد

 :ما يلي ومن أىم ىذه الأسباببيئة الدكتبات 

  و مهنة الدكتبات بيرمنا  وموظفتُ متذمرين وسلبيتُ وتعسا .أا يمكن تطوير علم 
   نتتت ا علتتس مصتتادر الضتت ط والقلتت  وااختتتًاق التتوظيفي. فستتوا  كبيئتتة الدكتبتتات متتن أشتتد بيئتتات العمتتل تتتوفر

ستتتتم الختتتتدمات الدرجعيتتتتة أو الإعتتتتارة قمفهرستتتتا أو كنتتتتت تعمتتتتل في التحليتتتتل والتكشتتتتيف أو كنتتتتت تعمتتتتل في 
يوجد بها ض ط وقل  ومن حت  الدوظتف بتالطبيج  –بالطبيج بنسب متفاوتة  –كل وذن الوظائف ،ف الخارجية

 أن يعتتٍ بصحته الذونية والنفسية. 
 ورفاويتة اتجتان متن أجتل التيرستيس لبيئتات عمتل جيتدة وناك حاجة لإنتاج دراستات وحلتول عمليتة في وتذا ا

فالدراستتتات البحثيتتتة والدمارستتتات الدهنيتتتة في الدكتبتتتات تركتتتز بدرجتتتة أكتتتبر علتتتس ستتتعادة  ،الحيتتتاة في الدكتبتتتات
ووتتي فكتترة صتتحيحة ،القتتارئ )الدستتتفيد  حتتتى انتشتتر الدفهتتوم الشتتائيج أن الدكتبتتات وتتي أمتتاكن لستتعادة القرا 

 لتتت فكتترة ستتعادة موظتتف الدكتبتتة أوا لأنتته وبكتتل بستتاطة كلمتتا زادت ستتعادة اتتا أإلكنهتتا ناقصتتة حيتتث 
 ا.والرضا الوظيفي لد  الدوظف أو أمتُ الدكتبة كلما زادت حدود واحتماات سعادة القرا  أيض  

لكتتتن البيئتتتة النفستتتية التتتتي تستتتبب فيهتتتا وبتتتا  كورونتتتا حفتتتزت بعتتتل البتتتاحثتُ للمشتتتت ال في وتتتذا 
وكالعتتتادة كانتتتتت البتتتدايات في بيئتتتة الدكتبتتتتات  ؛وعات ذات الأولويتتتةالدوضتتتوع وجعلتتتته متتتن الدوضتتتت

 الأكاديمية )ربما لسهولة الدراسات ااستقصائية فيها .

ومفهوم جودة الحياة فيي  Ergonomics of librariesالفرق بين عمل إرغونوميا المكتبات 
 المكتبات: 

حاضر أن 
 
وقد تم استقطابه من قبل  ،ع من فروع الإدارةعلم الإربونوميا )علم شروط العمل  وو فر أوضح الد

لكنها تبقس أضي   ،لزتًمة في سبيل صناعة الرفاوية في بيئة العمل الدكتبي ووو يقدم حلوا   ؛الدكتبات بالفعل
ر علتتس اروانتتب الفيزيولوجيتتة والعضتتلية ل نستتان ن وتتذا العلتتم يقتصتتأيتتاة الأنتتل، حيتتث متتن مفهتتوم جتتودة الح
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وبعبارة أخر  يهتم وذا العلتم ويركتز علتس ؛وما إع ذل  .ة تصميم الكراسي والدكاتب..)ويئة ارلوس وطريق 7177لعام  

 ة القصو  رسم الإنسان من جوانبه الفيزيولوجية.يتصميم أجهزة وأدوات العمل لضمان الأريح

فمفهتتوم جتتودة الحيتتاة يضتتم اروانتتب  ؛ابينمتتا مفهتتوم جتتودة الحيتتاة ا يشتتمل ذلتت  فقتتط بتتل يتعتتدان أيض تت      
 الفيزيولوجية والدمارسات الإ ابية ذات التيروتَ النفسي والذوتٍ. 

 ربونوميا أداة من أدوات وندسة جودة الحياة أو السعادة الوظيفية والدؤسسية. علس كل ذل  تصبح الإوبنا   

 ضفاء رفاىية الحياة في المكتبات: بعض التجارب الدولية لإ

حاضر أن 
 
اتبعتها بعل الدكتبتات لإضتفا  رفاويتة الحيتاة علتس بيئتة العمتل  ليات وأساليب معينةآوناك ذكر الد

 :ما يلي ومن ضمن وذن الأساليب

 صورة توضيحية من المكتبات التي استخدمت ىذا الأسلوب الأسلوب
 

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخدام واستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتثمار 
التكنولوجيا الحديثة لتحستتُ 

 بيئة الدكتبة.

 
: فمنذ عتام  NLBالدكتبة الوطنية بسن افورة 

ت الدكتبتتتتة إع استتتتتخدام وتتتتذن اتجهتتتت 2٢٢٢
ليتتتة في الإعتتتارة الخارجيتتتة وذلتتت  الداكينتتتات الآ

  لموظف.لبهدف توفتَ الراحة 
ااستتتتتتتتتتتتتتتتتتثمار في الذندستتتتتتتتتتتتتتتتتة 
الدعياريتتتتة وتنةتتتتيم الفضتتتتا ات 

 لتحستُ بيئة الدكتبة

 Phoenixنيكس الدكتبتتتتة العامتتتتة فتتتتو 
public library   :التتتي بوايتتة أريزونتتا

تْيتتتتتتث قامتتتتتتت بعمتتتتتتل فتحتتتتتتات في الستتتتتتقف 
وبتَوتتتتتتتا متتتتتتتن مصتتتتتتتادر  –تستتتتتتتتمد الكتتتتتتتتب 
الضتتو  الطبيعتتتي  متتتن  –الدعلومتتات الدختلفتتتة 

 س. وبالنستتتبة للقتتترا  وكتتتذل  الدتتتوظفتُالشتتتم
فتتتتتتتلم يوجتتتتتتتد مصتتتتتتتابيح كمتتتتتتتا وتتتتتتتو الحتتتتتتتال في 
الدكتبتتات الدختلفتتة وإكتتا لكتتل شتتخ  متتنهم 
مصتتتتتتتتباحه الختتتتتتتتاص والتتتتتتتتذ  يمتتتتتتتتدن بالضتتتتتتتتو  

 ضو  الشمس.ووو الطبيعي 
اد الدكتبتتة وكتتذل  وإع جانتتب متتا ذكرنتتا فتترو 
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بتتتتة العتتتتاملون يتتتتذكرون أنتتتته عنتتتتد دختتتتول الدكت 7177لعام  

ن إحتتتى يشتتعرون وكتتيرام في مكتتوك فضتتائي ،
للمطتتلمع  التتبعل يهتتذب إع وتتذن الدكتبتتة ا

والقتترا ة وإكتتا للمستتتمتاع بتتارو التتذ  تضتتفيه 
 الدكتبة. 

 
 

 
ااستتتثمار في تجهيتتز وتيرويتتث 

 الدكتبة 
في  Simmons collegeمكتبتتتتة مدرستتتتة 

طن: والتتتتتي تدتتتتت  مقاعتتتتد علتتتتس شتتتتكل بوستتتت
تتتتتت ة  حتتتتتتتى يتتتتتتتمكن رِّ فتتتتتتراش )علتتتتتتس شتتتتتتكل أس 

احة تً القتتتتتارئ أو الدوظتتتتتف متتتتتن النتتتتتوم وااستتتتت
 عليها إذا أصابه التعب والإرواق.
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  7177لعام  

 
 
 

توظيتتتتتتتتتف الدكتتتتتتتتتان )اختيتتتتتتتتتار 
 موقيج مناسب للمكتبة 

في ارزائتتتتتتر يوجتتتتتتد حديقتتتتتتة تستتتتتتمس حديقتتتتتتة 
 تعتتتتد متتتتن أجمتتتتل الحتتتتدائ  في التيتتتتارب والتتتتتي

 وتتذن الحديقتتة لزاطتتة بتتثلمث مكتبتتات ؛العتتام
و الدكتبتتتتة  –نيتتتتة ارزائريتتتتة ط: الدكتبتتتتة الو وتتتتي
ومكتبتة معهتتد العلتتوم ،للفنون ارميلتتة ةالوطنيت

البيلوجية. ولشا ا ش  فيه أن وذن الإطلملتة 
تبعتتث  التتتي تتمتتتيج بهتتا تلتت  الدكتبتتات الرائعتتة

الستتتتتتتترور والراحتتتتتتتتة لتتتتتتتتد  كتتتتتتتتل متتتتتتتتن القتتتتتتتترا  
 والدوظفتُ

 :حديقة التيارب

 

الدكتبتتتتتتتتات حةيتتتتتتتت بهديتتتتتتتتة الدكتتتتتتتتان  بعتتتتتتتل الزمان و توظيف الدكان
وبتتتتالطبيج متتتتن أوتتتتم الدكتبتتتتات التتتتتي  ؛والزمتتتتان

 -بتتلم منتتازع -حةيتتت بهديتتة الدكتتان والزمتتان
ام في الدستتتيد النبتتتو  والدستتتيد الحتتتر  تَي مكتبتتت

وبالطبيج فالعمتتتتتل ؛الدملكتتتتتة العربيتتتتتة الستتتتتعودية
الكثتتتَ متتن و في وتتذن الدكتبتتات يبعتتث الكثتتتَ 

 عادة. الس

 مكتبة الدسيد الحرام:

 

 

 الجيدة في المكتبات:المتطلبات والمقومات الأساسية لهندسة بيئة الحياة المحور الثالث: 

والستؤال التذ  يطترح نفسته  التوظيفي؛ ئتهور علتس أدا  مد  أ يتة ستعادة الدوظتف وكيتف تتؤ أوضحنا فيما سب
 كيف يمكننا تحقي  سعادة الدوظف بشكل عملي؟   :نالآ

ووذن الدتطلبات تنقستم ؛لضتاج إع توفتَ بعل الدتطلباتي نصل إع تحقي  سعادة الدوظفتُ في بيئة العمل لك
 :التاليتُ قسمتُالإع 
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  يموعة من الدهارات والتي تتمثل فيمتعلقة بالدوظف: فييب أن يتمتيج الدوظف بممتطلبات : 
 َالإجا . التفكت 
  إيكييتتا Ikigai  :  كتتل عمتتل يمارستته الإنستتان  تتب أن تتتتوافر   يعتتتٍ أنوتتو مفهتتوم يابتتا  والتتذ

أن ،و  تتب علتتس الإنستتان أن يعمتتل متتا يحتتب شتتروط مكتملتتة متتيج بعضتتها التتبعل؛ حيتتث ةيرربعفيه
فتإذا  ؛أن يحصتل علتس مقابتل ،وأن  يتد ويتتقن متا يعمتل ،و ر أن العام يحتتاج إع وتذا العمتليشع

كتتل صتتباح   ظيتتا  ومتتن ثم سيستتتيقنستتان بالإيكيلإاالأربعة فستتوف يتمتتتيج طتتتوافرت وتتذن الشتترو 
 ؛ ولعل ذل  يتضح في الشكل التالي:ووو يتشوق لعمله 

 
https://www.japan.go.jp/kizuna/2022/03/ikigai_japanese_secret_to_a_joyful_life.html 

 القدرة علس التحكم. 
 ز الذاتييالتحف. 
 اامتنان. 
 الدمارسات العشوائية اللطيفة. 
  فة التدف  وإدارة القل  والدلل واللممبااةمصفو . 
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ت فيقتوم الإنستان وإكتا يمكتن اكتستابها بتالتمرين والدمارستا ؛وذن الدهارات ا يمكن اكتسابها بالدطالعتة 7177لعام  

% 5٢فعال حتى تصتَ عادات عندن، فتإذا صتارت عتادة عنتدن يكتون قتد حقت  لأبممارسة كل وذن ا
ا يكتتون لتتدينا موظتتف ا يتمتتتيج بكتتل وتتذن متتن الرضتتا التتوظيفي والستتعادة الوظيفيتتة  الدستتتدامة. أحيان تت

 مة.الدهارات ولكنه يشعر بالسعادة الوطيفية، لكن وذن السعادة لحةية وليست مستدا

 ب أن توفر الدؤسسة )الدكتبة : متعلقة بالدؤسسة نفسها )بالدكتبة  / مهارات متطلبات  : 
  :بالدكتبة بلم استثنا  لد  جمييج الدوظفتُليس فقط لأمتُ الدكتبة وإكا رؤية واضحة للمكتبة. 
 ا بمتتبعتتل العلمتتا  يعتترف الستتعادة  الوظيفيتتة والدؤسستتية إن  : أوتتداف عمتتل لزتتددة لكتتل موظتتف

تت": ييلتت ا كلمتتا وجتتد الوظتتف روابتتط بتتتُ أودافتته الشخصتتية وأوتتداف الدكتبتتة كلمتتا صتتار من مس 
في حتتتتتُ أنتتتته إذا م  تتتتد وتتتتذا التتتترابط فلتتتتن يشتتتتعر بتتتتير  نتتتتوع متتتتن أنتتتتواع الرضتتتتا ومؤمنتتتتا بالدكتبتتتتة، 

 "واان ماس في وظيفته
 ية داخل الدكتبةعلمقات إنسانية راق. 
 ولشتعا. لعمل سهلم  خدمات تجعل االعمل علس توفتَ و ،ربونوميا الإ  

 : بعض الأفكار والتوصيات للمستقبل

حاضر ببعل الأفكار والتوصيات التالية:
 
 في ختام الندوة ، تقدم الد

 ية: قليمات والاتحادات الإيأفكار خاصة بالجمع 
 .تيرسيس ورشة لدوائمة وتعريب الدواصفات القياسية الدتعلقة تّودة الحياة في بيئة العمل 
 بائيج الحسنة للممارسات الإ ابية في الدكتبة. تصميم دليل الط 
 عتماد وتقنتُ وظيفة مهندس السعادة وجودة الحياة في الدكتبات. ا 
 .تنفيذ ورشات تدريبية في مهارات السعادة الوظيفية 

  :أفكار خاصة بأقسام علوم المكتبات والمعلومات 
 لستعادة وجتودة الحيتاة ؛ تحستبا  ن علتم التنفس الإ تا  ووندستة امتالخطط الدراستية بمقتررات  دعم 

 في المجال.اختصاصيينلتخريج 
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 .ُتنفيذ ورشات تدريبية في مهارات السعادة الوظيفية للطلمب الحاليتُ وخاصة الخر يت 
  تْيثة واستقصائية في بيئتة الحيتاة في الدكتبتاتتشيييج أعضا  ويئة التدريس علس إجرا  دراسات. 

 ومؤسسات الدعلومات.
 مكتبات ذاتها: أفكار خاصة بال 

 . قياس وضعية جودة الحياة في الدكتبة وف  مواصفات الصحة الذونية وعلم النفس الإ ا 
 .تحديد مناط  القوة ومناط  الخلل في البيئة 
 .تصميم الخطة السنوية لتحستُ وتجويد بيئة العمل وتنفيذوا 
 السعادة الوظيفية رمييج الدوظفتُ. تتكوينية في مهارا إجرا  ورشات 

ومتتتا قدمتتته العلمتتتا  للحضتتتارة ،ث الأمتتتة وتار هتتتا اتضتتتم بتتتتُ رفوفهتتتا تتتتر ،الدكتبتتتة وتتتي كنتتتز الدعرفتتتة فإن؛ا  وختامييي
تواصتل فتراد فترص الفهي تتوفر لأ؛ا من مصادر تشكيل وقافة المجتميج ا مهم  ووي بذل  تعد مصدر   ،الإنسانية

 تبادل وجهات النةر.و  ،اف الحقائ واكتش،هارات الدوتعلم ،

و وتو ،ا علتس قضتايا لرتمعته ولزيطته ا ومطلع  ا مبدع  الذ   ل  منه فرد  تتيح للفرد فرصة للتعلم الذاتي فالدكتبة  
 خر . وخاصة تديز كل لرتميج عن المجتمعات الأ،الأمر الذ  ينتج عنه وقافة راقية 

وصتتتف كمتتتا يقتتتوم الطبيتتتب بف ؛لتتتن تستتتتطييج الدكتبتتتة تحقيتتت  تلتتت  الدهمتتتة دون أمنائهتتتا وموظفيهتتتابتتتالطبيج و     
الدكتبتتة يصتتف مصتتدر الدعلومتتات الدناستتب  فاختصاصتتي ؛ا لةروفتته الصتتحيةالعتتلمج الدناستتب لكتتل متتريل وفق تت

أو اقتصتتادية  ،أو علميتتة ،ستتوا  اجتماعيتتة أو وقافيتتة،لةروفتته واحتياجاتتته لحتتل مشتتكلة  ما الكتتل مستتتفيد  وفق تت
 ..مشتكلة نفستية أو تربويتة لديته.رشتاد الدستتفيد إع كتتاب معتتُ يعتافً إعتن أنته يمكتن  فضتلم   ؛أو بتَ ذل ،

شارت إع أنه بوسيج أالتي تْاث فهناك جملة من الأ ؟و يسميج عن مصطلح العلمج بالقرا ةفمن منا م يقرأ  أ
ا متن أن نتكي من الفكر التحليلتي وتدكنفالقرا ة تز  ؛ن حاله من خلمل مطالعة القص  والرواياتالدر  أن يحسِّ 

 سهم في تحستُ حياتنا وتساعدنا علس مواجهة تحديات الحياة.تالي ت  وبال،ندرك الأشيا  بمنةور أفضل 

ستتهم في إستتعاد القتتارئ ووتتو الدكتبتتة أن ي   : كيتتف يمكتتن اختصاصتتينوالستتؤال التتذ  يطتترح نفستته الآ      
التتتتي كيتتتف يمكنتتته أن يبتتدع ويقتتتدم العديتتتد متتن الختتتدمات   !ا يشتتتعر بالستتعادة والرضتتتا عتتتن وظيفتتته؟ شخصتتيا  
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بتتالطبيج لتتن يستتتطييج...... ومتتن ونتتا تتتيرتي  !؟خرينووتتو يشتتعر بالضتتي  وااستتتيا  متتن عملتتههم في إستتعاد الآتستت 7177لعام  

تهم حتتى يتمكنتوا متن  تب أن اتتم بتالدكتبيتُ وستعادتهم وراحت؛ لتذا أ ية الستعادة الوظيفتة في بيئتة الدكتبتات
 إسعاد القرا .

 !علس حد سوا  منها لدستفيديناالعالدتُ بها، و نيعل من مكتباتنا أماكن لإسعاد إذن فل
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 رشادات التوجيهية و الممارسات "ملخص ندوة " إدارة البيانات البحثية : الإ

A summary of a symposium titled: 

"Research Data management: guidelines ,and practices" 

“研究数据管理：指南与实践”座谈会报告 ，编者：亚历山大大学图

书馆和信息系助理讲师 

 ام محمود عبد الله حسنينريهإعداد : 

 سكندريةالددرس الدساعد بقسم الدكتبات والدعلومات جامعة الإ
Prepared by/ Reham Mahmoud Abdullah Hussein 

Assistant Lecturer, Library and Information Department, Alexandria University 
 

 18ابيج رامعتة حلتوان في يتوم الستبت الدوافت  شتراف : "مركتز دعتم البحتث العلمتي" التتإقيمت النتدوة تحتت أ
شرف علتس إدارة أعبر تطبي  زووم ، و قد  يًّاالسابعة مسا   ، وذل  افتًاض ة، في تدام الساع 2٢21ديسمبر 

بكليتة الطتب ومستشتار البحتث الدستاعد ) أستتاذ الأمتراض الدتوطنتة وة كلٌ متن: التدكتور/ لزمتد القصتاصالند
صتتب متتدير مركتتز دعتتم البحتتث العلمتتي ؛ و التتدكتورة/ عليتتا والبحتتوث و يتتتوع منالعلمتتي لقطتتاع الدراستتات ال

أمتتا  ؛نفيتذ  لدركتتز دعتم البحتث العلميستتاذ بكليتتة الطتب جامعتة حلتتوان و عضتو الدكتتب التأ) وايتد  يتتَ
  .رئيس قسم الدكتبات تّامعة حلوان ستاذ وأ )عماد عيسس صافٌ /ستاذ الدكتورعن المحاضر فهو الأ

 كالتالي:  اور الندوة ، فكانتأما عن مح

 ما البيانات البحثية ؟ -1

 البيانات البحثية و ااتصال العلمي . -2

 التخطيط لإدارة البيانات البحثية . -3
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 7177، يوليو   019العدد  ،   27المجلد  .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
 أنواع البيانات البحثية و أشكالذا . -4 7177لعام  

 مستودعات البيانات البحثية . -5

 وفيما يلي ملخص لأىم ما جاء في الندوة :

عتن أوتم  ةا بالمحاضتر وتخصصته و نبتذف تا بموضتوعها و معرِّ ف تالدكتور لزمد القصتاص معرِّ  فتتحت الندوة بكلمةا
التتتدكتور عمتتتاد بدأبعتتتد ذلك و، بمشتتتاركاته القيميتتتة في مركتتتز دعتتتم البحتتتث العلمتتتي كما عرَّفأعمالتتته الفكريتتتة؛

 : قائلم  بتعريف البيانات البحثيةهعيسي حديث

ة ، و التى يتم استخدامها كمصادر أولية للبحتث ، و الدتفت  وي الحقائ  أو الوقائيج الدسيلة و الدووق -
 علس أاا ضرورية للتحق  من صحة نتائج البحث في الأوساط العلمية .

أونتتا  إجتترا  تْتتث متتا لتحقيتت  في نشتتاؤواإووتتي أ  بيانتتات أو معلومتتات تم جمعهتتا أو ملمحةتهتتا أو  -
 أوداف تْثية معينة .

، إا أاتتا  Digitalأن البيانتتات البحثيتتة عتتادة متتا تكتتون رقميتتة  وقتتد أشتتار إع أنتته علتتس التتربم متتن -
 بتَ رقمية مثل : دفاتر الدلمحةات و اليوميات الدختبرية . أشكاا   اتتضمن أيض  

 وقد أوضح أن البيانات البحثية تيرخذ أشكاا  متعددة مثل : -

 الدنهييتتات و النمتتاذج ودوينات ،أو النمتتاذج ، الدلمحةتتات و التتت ،حصتتا أو الإ،نتتتائج التيتتارب أو القيتتاس 
Models ستتتتتتتتتتتتتتتييلمت ت والدستتتتتتتتتتتتتتتوحات ،و نتتتتتتتتتتتتتتتتائج ااستتتتتتتتتتتتتتتتطلمعات، و ،،والخوارزميتتتتتتتتتتتتتتتاتالدعتتتتتتتتتتتتتتتادات ،و

 النصوص الدكتوبة .،و الصوركواد،و الأالدقابلمت،والووائ ،و 

    
 
لتيس فقتط متن الدهتم -حاضر في الشرح و ذكر أنه من الدهم عند التعامل ميج أ  مصدر تْثيوقد تدرج الد

يتتم تجميعهتا ) لتحديتد كينونتة  وصتف البيانتات التتي ايض تأ هتممن الدلكن  -ة طبيعة البيانات و أشكالذا معرف
 عت فيه   .جم   وذن البيانات و تحديد السياق التي

و لكن  تب  ،حفظ كل شئ-ا نستطييج وأيض ا  –أنه في سياق البحث العلمي : ا ينب ي  إع وقد أشار 
 تتوافر ميج الذدف منها.  لبيانات التيإعطا  الأولوية لمجموعة ا
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 7177، يوليو   019العدد  ،   27المجلد  .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
: قد تكون ملفات البيانتات الأوليتة مهمتة في مرحلتة الدعارتة الأوليتة لدشتروع  البحثتي ، لكنهتا تصتبح مثال  7177لعام  

 عديمة الفائدة بعد تحويل البيانات إع تنسي  أكثر قابلية للتطبي  .

ارة كتل جتز  رقمتي تم تجميعته ، فستيكون  :" عندما تواجه حقيقة أنه ا يمكنت  حفتظ و إدكما تحدث قائلم  
 إذا تطلب الأمر إعادة إنتاج النتائج ".االدهم وو التًكيز علس ما سيكون مفيد  

 أىمية البيانات البحثية و ذكر مجموعة منها و ىى كالآتى : بتوضيحكما تدرج     

و درجة التحقت   و دقتها و اكتمالذا و مصداقيتها ،ضمان شفافية و صحة و جودة الأتْاث نفسها -1
 من لسرجاتها بشكل لزايد .

 و تيروتَن في لراات الحياة الدختلفة .ودعمه، ضمان أ ية البحث العلمي -2

 تاحتها بشكل مناسب .إليل ضياع البيانات حال توافروا واستثماروا و تق،و دعم أمن البيانات  -3

 متنوعة استخدامات تْثية و تطبيقات جديدة . تقديم فرص   -4

 و تشكيل الفرق البحثية . Data Shareدعم مفهوم تشارك البيانات -5

 ذاكرة لنشاطها البحثي . -بعد حفةها -في الدنةمة أو الدولةتشكِّل البيانات البحثية  -6

حاضتر وبعتد اانتهتتا  متن شتترح أ يتة البيانتتات البحثيتتة بشتكل  عتتام 
 
أ يتهتتا في عمليتتة إع الحتتديث عتن انتقلملد

قتتدا  اشتاركة البيانتات البحثيتة و ذلت  لد المجتمعتات العربيتة ةكما أشار إع ضرورة ت يتَ نةتر   ،ااتصال العلمي
 بال رب و مد  تقدمهم في وذن النقطة .

و قتتدم لذتتا إدارة البيانييات البحثييية وتتو عنصتتر متتن أوتتم عناصتتر النتتدوة أا و  إع المحاضتتر انتقتتلبعتتد ذلتت     
 لرموعة من التعريفات و وي كالآتس :

تدثتتل  لة عتتن تنةتتيم و توويتت  و حفتتظ البيانتتات البحثيتتة لأتْتتاث العلميتتة ، و التتتيو دارة الدستتؤ الإ يوتت -
متتا  ؛تم الحصتتول عليهتتا متتن ختتلمل جمعهتتا أو ملمحةتهتتا لرموعتتة متتن الحقتتائ  و القياستتات و الدشتتاودات التتتي

ليلهتتتا للوصتتول إع نتتتتائج توظيفهتتا و تح بتتتُ مرحلتتتة جمتتيج البيانتتتات إع مرحلتتة متتتا قبتتل نشتتتر النتتتائج ، ومتتتن ثَمَّ 
 .للبيانات الحية خلمل دورة حياتها  ةدارة نشطة ومستمر إالبحوث العلمية ، و وي بذل  
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 7177، يوليو   019العدد  ،   27المجلد  .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
تم تطويروتا ختلمل  الحفظ طويل الأجل للبيانتات التتيأنشطة ترتبط بتنةيم أو إدارة أو  جرا ات وإ يو - 7177لعام  

 البحث العلمي .

لرموعتتتة منالبيانتتتات، فضتتتلمَ حفتتتظ  ،وشتتتا  رشتتتادات لإننشتتتطة التتتتي تشتتتمل الإوتتتي لرموعتتتة متتتن الأ -
 البيانات . ذنرشفة التقليدية أو الإلكتًونية لذالأ والبيانات ،وذن ستًاتيييات إدارة إعن

حاضتروبعتد اانتهتتا  متن شتترح مفهتتوم إدارة البيانتات البحثيتتة انتقتتل     
 
دوافيي  أا و وتتو ،إع متتا وتو أوتتم  الد

  :؛ فتحدث قائل  إدارة البيانات البحثية 

ينب تي  جتز  ا يتيتزأ متن قاعتدة الدعرفتة البحثيتة العلميتة ، ومتن ثم يإن بيانات الدشتروعات البحثيتة وت -
 جزا  الدنشورة من قاعدة الدعرفة .إدارتها لتوفتَ الوصول لأ

دارة البيانات البحثية يمكِّتن متن ااستكشتافات ارديتدة متن ختلمل تعتريل البيانتات للمستتخدام إإن  -
 الدبنية علس البيانات . ، أودة الدعتم   في البحوث

تلبيتتة الدتطلبتتات  س، كمتتا تعمتتل علتتوحفةهتتا لسرجتتات البحتتث العلمتتيإتاحتتة إن عمليتتة الإدارة تضتتمن  -
 تاحتها .إ، و حفةها،و الدستقبلية لدؤسسات التمويل فيما يتعل  بإدارة البياناتالحالية و 

فقط بنشر البيانات البحثية و ليس تهتم  ة معنيةوفي وذا السياق أشار المحاضر إع وجود لرلمت أجنبي
:  في لرال العلوم ااجتماعية والإنسانيات المجلة التالية -علس سبيل الدثال-منها  ،البحث العلمي الكامل 

Research Data Journal for the Humanities and Social Sciences : 
https://brill.com/view/journals/rdj/rdj-overview.xm 

حاضر 
 
 : وىي ،رشادات لإدارة البيانات البحثية مجموعة من الإكما طرح الد

 كتابة خطة لإدارة البيانات البحثية . -1

 : للمشاركة و يمكن فهمها بمعتٌ ةالتيركد من أن البيانات قابل -2

 الددخل أو الإطار القانو  الدستخدم عند جميج و استخدام البيانات الشخصية . تحديد -

 تيركد من أاا تشمل مشاركة البيانات .،  ب الconsentكوذج الدوافقة  ند استخدامع -
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 7177، يوليو   019العدد  ،   27المجلد  .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
 كشف عن الذويات دون موافقة أو تصريح بذل  .ا ينب ي ال - 7177لعام  

 و الدعيارية .،  open sourceفتوحة الدصدر الدم الصيغ أو التنسيقات ااستخد -

 .البيانات توفتَالسياق،وتووي  -

 و التشفتَ   .،جمييج الدراحل ) التخزين الآمنفي  بياناتالحماية  -

حاضتتر دد فقتد حت : Data Life Cycle دورة البيانييات البحثييةأمتا عتن 
َ
لرموعتة متتن الدراحتل ،ووتتي  الد

 كالآتي:

 ا التحليل .ختَ  أو ،الدمج،وااكتشاف،و الحفظ ، والتيمييج،والتيركد،والتيقن،والوصف،و التخطيط 

،  Data Management plan toolخدمة لإدارة البيانيات البحثييةدوات المسيتالأتحدث بعتد ذلت  عتن كما 
بهتا في تصتميم تْثته و تجميتيج  ةتقتدم قوالتب جتاوزة تدكتن الباحتث متن ااستتعان قدم لرموعة متن الدواقتيج التتيو 

 /https://dmptool.org: ل الدثال منها علس سبي؛2بياناته البحثية 

حاضرانتقل  بعد ذل    
 
أشار إع أن الدستتودع الرقمتي و  تودعات البيانات البحثية :مسالحديث عن  عإ الد

، لتذا فقتد كتان متن الضترور   حتد  عناصتر تقيتيم ارامعتات في العصتر الحتاليِّ ، كمتا أاتا إ افكرة قديمة نستبي  
 است لمل وذن الدستودعات لنشر البيانات البحثية .

ووتو  re3data.org Registry of research data repositories وقتد قتام بعترض كتوذج لدوقتيج
. كما قام بعترض خريطتة داختل وتذا الدوقتيج توضتح مستودعات البحثية في كل التخصصاتعن دليل لل ةعبار 

شتتار إع ضتتعف و قلتتة عتتدد الدستتتودعات مقارنتتة أو قتتد ات للبيانتتات البحثيتتة في العتتام،متتد  تتتوافر الدستتتودع
 بدول العام الدتقدم .

تقسييم إلييى خمسيية  فييي الأغليي اع البيانييات البحثييية و قييد أشييار إلييى أنهييا أنييو ومنهتتا انتقتتل إع توضتتيح   
 :، فيما يلي ذكرىا أنواع 

                                                           
2

م وتحليل هذه يبتقي بحث يقوميوجد https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457320309699على الرابط التالي 

 الأدوات ، ليتيسر للباحثين الاختيار منها .
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 7177، يوليو   019العدد  ،   27المجلد  .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
تم جمعهتتتا في ظتتتل ظتتتروف  ووتتتي البيانتتتات التتتتي : alExperiment التجريبيييية البحثيييية البيانيييات -1 7177لعام  

نتتتتتتتتتتتتاج مثتتتتتتتتتتتل : التسلستتتتتتتتتتتل عتتتتتتتتتتتادة الإإو أ،ستتتتتتتتتتتوا  كانتتتتتتتتتتتت قابلتتتتتتتتتتتة للتكرار الدعملمنضتتتتتتتتتتتبطة في الدوقتتتتتتتتتتتيج أو في 
 .الفح  المجهر ،و التحليل الطيفي،و الكرومانوجرام ،و يتٍار

القابلتة للتكترار أو إعتادة  : Derived or Compiled عيةمجم  الالمشيتقة أو  البحثيية البيانيات -2
 النماذج ولموية الأبعاد . ،وقاعدة البيانات المجمعة ،والدت تَات الدشتقة  ،ونتاج مثل: التنقيب عن النصوص أو البياناتالإ

تم التقاطهتا في  ووتي التتي : Observational لملحظية أو الرصيدالخاصية با البحثية البيانات -3
الدلمحةتتتتتتتة  ،واستتتتتتتتبدالذا مثتتتتتتتل قتتتتتتترا ات ااستشتتتتتتتعار ا يمكتتتتتتتن استتتتتتتتعادتها أو إعتتتتتتتادة إنشتتتتتتتائها أوو الدوقتتتتتتتيج ، 
 نتائج الدسوحات .،و البشرية

تتائج استتخدام كتوذج لدراستة ستتلوك ن يووت:  Simulationةلمحاكيابا الخاصية البحثيية البيانيات -4
قتد  التتيو    meta dataميتاداتتا)والبيانتات الوصتفية،Models النمتاذج ؛فضتلم عنأو نةر  نةتام فعلتي    أداأو 

النمتتتتاذج ،و النمتتتتاذج ااقتصتتتتادية  ،وتكتتتتون متتتتدخلمتها أكثتتتتر أ يتتتتة متتتتن الدخرجتتتتات مثتتتتل : النمتتتتاذج الدناخيتتتتة 
 .اريوكيميائية الحيوية

ووتس لرموعتة  : Reference or Canonicalقياسية  الأو  المرجعية لبحثيةا البيانات -5
بنتتتتتوك بيانتتتتتات التسلستتتتتل : منشتتتتتورة أو تم المحافةتتتتتة عليهتتتتتا مثتتتتتل، ووتتتتتي في الأبلبالعضتتتتتويةو أالبيانتتتتتات الثابتتتتتتة 

 بوابات البيانات الدكانية .،وبيانات التعداد،و الذياكل الكيميائية اريتٍ،و 

حاضتر فقتد أشتتار :لبحثييةعين أشيكال البيانييات او أمتا 
 
تم التعامتل معهتا وتتي  إع أن أبلتب الأشتكال التتتيالد

 : نها ما يليو الأشكالدأتتوافر البيانات النصية في العديد من التنسيقات ، حيث الأشكال النصية 

 ل ات برلرة .أو كاذج ،  أووسائط متعددة ، أورقمية ،أو نصية ، بيانات  -1

 صات بعينها ) مثل ملف معلومات علم البلورات   .لزددة لتخصبيانات ملفات  -2

 . specific Instruments مرتبط بيرجهزة بعينها بياناتملف -3

 : كالتاليتاحة في المستقبل فهين الأشكال أو الصيغ التي تدعم الإأما ع -
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 7177، يوليو   019العدد  ،   27المجلد  .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
خ  شتت تْيتتث يمكتتن لأ  عبر الإنتًنتتتةبتتتَ لشلوكتتة رهتتة معينتتة أو شتتركة بعينهتتا ، بتتل متاحتتبيانتتات  -1 7177لعام  

 الحصول عليها .

 مفتوحة الدصدر .و ،معيارية بيانات -2

 .ااستخدام من قبل المجتميج البحثيشائعة  بيانات -3

 .استخدام ترميزات الحروف القياسيةمرمزة ب بيانات -4

 .Compressed dataمض وطة بيانات بتَ  -5

 يراتا البيانتات التتيبنات البحثية : وعرفهتا عن البيانات الوصفية للبيا اسريع  المحاضر وفي ااية اللقا  تحدث     
تكون مهمتها الدستاعدة في عمليتة الوصتف للبيانتات ، كمتا تستاعد في و تدل علس ماوية الدصدر الدعلوماتي ، 

 استًجاع البيانات ، و تتبيج و تضمن عملية إدارة الحقوق .

يتيستتتر مشتتتاركة وتتتذ  نبتتته المحاضتتتر إع أن عمليتتتة الوصتتتف  تتتب أن تكتتتون بشتتتكل معيتتتار  متتتنةم حتتتتىكمتتتا 
ووتتو الدعيتتار الدخصتت  لوصتتف Darwin Core  معيتتار دارون كتتور البيانتتات؛ومن أمثلتتة وتتذن الدعتتايتَ :

ميج إضافة لرموعة من العناصر إليه لتتوائم   Dublin Coreالبيانات البحثية و الدشت  من معيار دبلن كور 
 احتياجات البيانات .

 دكتورة وايد  يتَ المحاضر و فتحت باب الأسئلة للحضور .وبعد أن أاس المحاضر حديثه ، شكرت ال
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 7177، يوليو   019العدد  ،   27المجلد  .جامعة الإسكندرية ،دابلآمجلة كلية ا
  7177لعام  

 تقرير عن ندوة أكاديمية نسيج العلمية تحت عنوان:

 "الوصول الذكي للمعرفة في المكتبات" 

A summary of a symposium titled:" Smart access to knowledge in libraries"  

“图书馆知识的智能访问”研讨会报告， 

编者：亚历山大大学图书馆与信息系讲师 
 إعداد

 ىبو عازر روفائيل

 م الدكتبات والدعلومات تّامعة الإسكندريةمدرس مادة بقس
Prepared by/ Heba Rufael Azer 

Subject teacher at the Department of Library and Information at Alexandria University 
 

العلميتتة في إطتتار الشتتراكة الإستتتًاتييية واتفاقيتتة التعتتاون الدوقعتتة بتتتُ جامعتتة الأمتتتَة أكاديمييية نسيييج نةمتتت 
نتدوة علميتة بعنتوان "الوصتول التذكي للمعرفتة في  -متمثلتة في عمتادة شتؤون الدكتبتات -نورة بنت عبد الرحمن

وقد انعقدت افتًاضيا  عتن طريت  منصتة زووم في تدتام  25/5/2٢22الدكتبات"؛ وذل "في يوم الأربعا  الدواف 
 مسا   بتوقيت مكة الدكرمة  . 9:٢٢مسا  ، وحتى الساعة 7:3٢الساعة 

 داف الندوة:أى

وتتتتدفت النتتتتدوة إع التعريتتتتف بمفهتتتتوم الدكتبتتتتات الذكيتتتتة باعتباروتتتتا إحتتتتد  أدوات الوصتتتتول التتتتذكي للمعرفتتتتة، 
 والتقنيات الحديثة التي تحتاج مكتباتنا العربية لتطبيقها لإنشا  مكتبات أكثر ذكا   واستدامة.

 محاور الندوة:

 لقد دارت الندوة حول المحاور التالية:

 الحديثة لإنشا  مكتبات أكثر ذكا  . أوا:التقنيات
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 وانيا: الدكتبات الذكية حول العام. 7177لعام  

 والثا: تحقي  ااستدامة من خلمل الدكتبات الذكية.

 القائمون على الندوة: 

تحتتتدوت في وتتتذن النتتتدوة التتتدكتورة / نتتتورة بنتتتت صتتتافٌ ال امتتتد ، أستتتتاذ علتتتوم الحاستتتب الدشتتتارك بكليتتتة علتتتوم 
 ة الأمتَة نورة بنت عبد الرحمن.الحاسب والدعلومات في جامع

 الافتتاحية:

افت تحت الندوة بكلمة الأستاذ الدكتور )عبد الله حستُ متولي  الدشترف العتام علتس أكاديميتة نستيج ، والتذ  
رحب بالأستاذة الدكتورة حنان بنت ناصر الصقيه عميدة  عمادة شتؤون الدكتبتات تّامعتة الأمتتَة نتورة بنتت 

أن النتتدوة تهتتدف إع مواكبتتة  التطتتورات الأختتتَة التتتي طتترأت علتتس قطتتاع الدكتبتتات  عبتتد التترحمن؛ وقتتد أوضتتح
والدعلومتتات ،والتتتي تدثتتل نقلتتة جديتتدة ستتوا  في لرتتال تقتتديم الختتدمات أو تصتتنييج الدنتيتتات؛ فمتتيج تزايتتد معتتدل 

لزته؛ فقتد تردد كلمة ذكا  في سياقات متعددة صار لدينا فيلٌ  متن التذكا ات يحتتاج إع تعريتف  وتحديتد  لدلم
و جد لدينا ذكا  الأعمال ،ومن قبله الذكا  ااصطناعي ،ومؤخر ا الدكتبة الذكية ،التتي تطلبتت وصتوا  يتصتف 

 أيض ا بالذكا ، ووو ما تهتم به وذن الندوة  .

بعد ذل   انتقل الدكتور/ عبد الله حستُ متولي إع التعريف بالدكتورة /نورة بنت صافٌ ال امد  القائمة 
ندوة، والدؤولمت العلمية الدختلفة لسيادتها والتي تؤولها للحديث عن الدوضوع.علس ال  

ثم بدأت التدكتور/نورة بنتت صتافٌ ال امتد  حتديثها بتالتعريف بالدكتبتات الذكيتة التتي تعتد مركتز ا للمعلومتات  
اق واستيج حتول بته شتبكات لعديتد متن الدكتبتات وختدماتها؛ وتذا الدركتز يمثتل نةام تا بيئيًّتا للمعلومتات علتس نطت

العتتام؛ فالتتذكا  ونتتا يعتتتٍ تطتتوير أدوات وختتدمات إلكتًونيتتة جديتتدة للمكتبتتة ، يتتتم قياستتها بنتتا   علتتس تقيتتيم 
 الدوارد الحقيقية والدستخدمتُ.

 وقد واصلت دكتورة نورة الحديث حول لزاور الندوة علس النحوالتالي: 

 ء.المحور الأول :التقنيات الحديثة لإنشاء مكتبات أكثر ذكا
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، وأنتتته يمكتتتن استتتتخلمص Smart libraryأوضتتتحت دكتتتتورة نتتتورة أن الدقابتتتل الإلصليتتتز  للمكتبتتتة الذكيتتتة وتتتو  7177لعام  
 ، ووي :Smartمكوناتها من الحروف الخمس التي تتكون منها  كلمة 

،و التقنيتتتتتتتتتتات esourcesR،و الدتتتتتتتتتتوارد utomationA،و  الديكنتتتتتتتتتتةethodsM،و الطتتتتتتتتتترق ervicesSالخدمتتتتتتتتتتة  
echnologies T. 

د تناولتتت التتدكتورة كتتل مكتتون متتن وتتذن الدكونتتات بمزيتتد متتن التفصتتيل للوقتتوف علتتس مفهومتته، ومكوناتتته، وقتت 
 وكيفية تطبيقه عملي ا بالدكتبة لتحويلها إع مكتبة ذكية.

 المحور الثاني: المكتبات الذكية حول العالم:

وقتتد انتقتتت منهتتا الدكتبتتات  أشتتارت دكتتتورة نتتورة إع أنتته يوجتتد عتتدد كبتتتَ متتن الدكتبتتات الذكيتتة حتتول العتتام،
 التالية للتعريف بها: 

-   DTU Library  بهتتا أنتتواع متنوعتتة متتن ، بالتتدكارك: ووتتي مكتبتتة تتتوفر بيئتتة تعلميتتة علتتس مستتتو  عتتال 
الأجهتزة الحساستتة لضتتبط مستتتويات الحتترارة، والرطوبتتة، ومستتتويات وتتا  أكستتيد الكربتتون، والصتتوت، 

 والإضا ة علس النحو الأمثل.
-   Leicestershire Smart Library  بالدملكتة الدتحتدة البريطانيتة: ووتي مكتبتة ا تحتتاج إع طتاقم عمتل؛

 ولكن يتم فتحها آلي ا من قبل الدستفيدين من الدكتبة.
-   Tianjin Binhai Library  بالصتُ: تدتاز بالذيكتل الزجتاجي الدكتون متن طستة طوابت  ويمكتن تصتميم

 بيئة الدكتبة حسب ااحتياج.
جامعتتة الأمتتتَة بنتتت عبتتد التترحمن بالريتتاض، الستتعودية: متتن أبتترز التقنيتتات الذكيتتة التتتي تدتتتاز بهتتا مكتبتتة  -

كتتتتاب   15٢٢وتتتذن الدكتبتتتة وتتتو وجتتتود نةتتتام التختتتزين وااستتتتًجاع الآلي للكتتتتب، والتتتذ  يصتتتل إع 
 بالساعة.

صتممت لتناستب الستعودية : التتي   -مكتبة إورا  )مكتبة مركز الدل  عبد العزيز الثقتافي في الةهتران  -
التعلم الفرد  أو ارماعي، وتتميز بمعارضها الرقمية، ونةام الأكواد الدم نطة، ونةام الإعتارة التذاتي، 

 والطاولة الذكية.
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 المحور الثالث:تحقيق الاستدامة من خلل المكتبات الذكية:

علتس الدكتبتة أن تحقت  متا قصدت الدكتورة نورة من تحقيت  ااستتدامة متن ختلمل الدكتبتات الذكيتة: أنته ينب تي 
 يلي:

: وتعتٍ أن تسهل الدكتبة الوصول إع الدعلومتات، والمحافةتة عليهتا علتس الدتد  الاستدامة المعلوماتية -
الطويتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتلمل تتتتتتتتتتتوفتَ الفهتتتتتتتتتتارس عتتتتتتتتتتبر الإنتًنت،وااستتتتتتتتتتتفادة متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتدمات الحوستتتتتتتتتتبة 

 السحابية،والدنصات الرقمية وبتَوا من التقنيات الذكية.
 –ولتيس العكتس  –: يتحقت  ذلت  متن ختلمل كتون الدكتبتة الذكيتة مكتبتة خضترا  بيئيةالاستدامة ال -

وبالتالي فيها كتل لشيتزات الدكتبتة الخضترا ؛ فهتي تستاعد علتس تقليتل أول أكستيد الكربتون، وتستتخدم 
 مواد البنا  الدعاد تدويروا، والدواد الدتوفرة لزليا.

افةتتتة علتتتس تطتتتوير بنيتتتة تقلتتتل متتتن استتتتهلمك :  يتحقتتت  ذلتتت  متتتن ختتتلمل المحالاسيييتدامة الاقتصيييادية -
الطاقة، واستخدام طاقتة متيتددة، والحفتاظ علتس الديتان متن ختلمل صتنابتَ الديتان الذكيتة وخزنتات ميتان 

 الأمطار.
: يتحقتت  ذلتت  متتن ختتلمل  كتتون الدكتبتتات الذكيتتة  مراكتتز لرتمعيتتة تتمحتتور الاسييتدامة الاجتماعييية -

ل الكتب، وتعتتٍ ااستتدامة ااجتماعيتة أيضتا  تتوفتَ الدكتبتة حول التعليم وتقديم الخبرة أكثر منها حو 
 ح  الوصول للمعلومات بشكل م نص ف من خلمل توظيف التقنيات الحديثة.

 Openوفى اايتتة حتتديثها أوصتتت التتدكتورة نتتورة بضتترورة تتتوفتَ الدكتبتتة الذكيتتة الوصتتول الدفتتتوح للمعلومتتات  

Accessلدعلومات.، وتوفتَ سياسات ولوائح تخ  مشاركة ا 

كما ذكرت أن الدكتبات الذكيتة ا تعتتٍ فقتط استتخدام التقنيتة، ولكتن أيض تا تعتتٍ تطتوير التصتميم البنتائي     
تْيث يستطييج الدوظفون والدستفيدون إعادة  Open layoutتْيث يكون وناك ما يسمي بالدخططات الدفتوحة 
 طتهم.احتياجاتهم وأنشتصميم الدساحات لتوظيفها واستخدامها تْسب 
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