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معوقات تلبية الاحتياجات المهنية لمديري المدارس الرسمية للغات                                 

 بمحافظة الدقهلية، وكيفية مواجهتها

 

 عطية علي محمد شعبان عزة
 باحثة ماجستير أصول التربية

 جامعة المنصورة –كلية التربية 

 ملخص

، ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ، ٤ًٝل٤خ ٓٞاعٜزٚ ٤ٜ٘خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُشع٤ٔخ ُِـبد ٛذف اُجؾش سصذ ٓؼٞهبد رِج٤خ الاؽز٤بعبد أُ

ٖٓ ٓذ٣شٟ ًٝٝلاء أُذاسط اُشع٤ٔخ ُِـبد ( 041ٝاعزخذّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞصل٠، ٝرْ رطج٤ن الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 عبد ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُشع٤ٔخ ُِـبدٝ اٗز٠ٜ اُجؾش إ٠ُ ص٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ُزِج٤خ الاؽز٤ب ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ،

، ٜٓ٘ب: إهبٓخ ٗظبّ ٓؾبعج٢، رؾبعت ك٤ٚ الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُذسعخ ػ٠ِ اُوشاساد أُزخزح ٝٓذٟ اُغذ٣خ ك٢ رطج٤وٜب ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ،

٤خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُشع٤ٔخ ٝر٘ل٤زٛب، ٝاعزخذاّ طشم اُو٤بط ا٢ٌُٔ ٝاُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ ُزو٤٤ْ ٓغزٟٞ عٞدح ثشآظ اُز٤ٔ٘خ أُٜ٘

ُِـبد، ٝإٗشبء ُغ٘خ اعزشبساد ك٤٘خ داخَ أُذاسط ، ٌٓٞٗخ ٖٓ خجشاء ٖٓ ًبكخ اُزخصصبد لإٓذاد ٓذ٣ش١ أُذاسط اُشع٤ٔخ ُِـبد 

ُِـبد ،  ثبُؾٍِٞ ٝالاعزشبساد أُجزٌشح اُز٠ رٌْٜٔ٘ ٖٓ الإثذاع ك٠ ٝظ٤لزْٜ، ٝإػذاد ثشآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُشع٤ٔخ

 ٝر٣ٞ٘غ أعب٤ُجٜب ٝكن أُذاخَ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ، ثؾ٤ش رج٠٘ ػ٠ِ سؤ٣خ أُذسعخ ٝأٛذاكٜب.

Abstract       

The aim of the research is to monitor the obstacles to meeting the professional needs of the 

principals of official languages schools in Dakahlia Governorate, and how to confront them. The 

professional needs of the principals of official language schools in Dakahlia Governorate, including: 

the establishment of an accounting system, in which the educational administration holds the school 

accountable for the decisions taken and the extent of seriousness in their application and 

implementation, and the use of quantitative measurement and statistical analysis methods to assess the 

quality level of professional development programs for principals of public schools of languages, and 

the establishment of a consultancy committee Technical inside schools, made up of experts from all 

disciplines to provide principals of public schools of languages with innovative solutions and 

consultations that enable them to be creative in their job, and to prepare professional development 

programs for principals of public schools of languages, and to diversify their methods according to 

modern administrative approaches, so that they are built on the school’s vision and objectives. 
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  …. معوقات تلبية الاحتياجات المهنية لمديرى

 مكدمة

اُزدد٢ رٔددذ  اُزؼ٤ّٔ٤ِددخرؼددذ أُذسعددخ ٓددٖ أُ عغددبد 

اُطلاة ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼِّٞ ثبلإضبكخ إُد٠ ٓشدبسًخ ارعدشح    

ع٘جددبإ إُدد٠ ع٘ددت كدد٢ رشث٤ددخ اُطبُددت، رّٗددٚ ٣و دد٢ عددبػبد   

الاعزٔبػ٤ددخ، اُؼو٤ِددخ ٝط٣ِٞددخ ٤ٓٞ٣ددبإ ثٜددب ٝر٘ٔدد٢  خصدد٤ّزٚ 

 ٝرذكؼٚ ُزؾَٔ أُغ ٤ُٝخ ٗؾٞ أُغزٔغ .

٣ٌددٕٞ  إٔ ٣٘جـد٢  خ أٛددذاكٜبٌُٝد٠ رؾوددن أُذسعد  

َ  ثٌلدبءاد  ٣زٔزدغ  ، ٓؼغدضٙ  سعدلاإ  أُذسعدخ  ٓدذ٣ش   ًٔؾِد

 ػِد٠  ك٤ودغ  ٝٓؼب٣٘زٜدب  ٝكٜٜٔدب  ُِودشاساد،  ٝٓزخدز  ُِج٤بٗبد

ٕ  إٔ ك٤٘جـ٢ ثبُٔذسعخ،  اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ػبروٚ ٚ  ٣ٌدٞ  ُذ٣د

 أعلش ٝهذ ٓجذع خ٤بٍ ٝرا ، اُغ٤ًِٞخ اُؼِّٞ ثٔغبلاد ػِْ

 اُش د٤ذح  أُذسعد٤خ  اُو٤دبدح  ٝعدٞد  ضدشٝسح ػِد٠   رُدي 

 ٝاُزطدٞس  ُِزـ٤دش  أُذسعدخ  ٓغدب٣شح  ػِد٠  ٝهذسرٜب اُٞاػ٤خ

ْ  كد٢   اُزغذ٣دذ  ػِد٠  ٝهدذسرٜب  أُؾ٤طدخ  اُج٤ئدخ  ٝكد٢  اُزؼِد٤

ُِٔذسعدخ  اُٜدبدف  اُزـ٤ش ؽشًخ ٝص٣بدح ٝالاثزٌبس
 

)ؽغدبٕ،  

 (01، 0101اُؼغ٢ٔ، 

اُشع٤ٔخ ُِـبد أٗشئذ  أُذاسطٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ 

ٓدٖ اُشدؼت أُصدش١ اُدز٣ٖ      ُزِج٤خ اؽز٤بعدبد هطدبع ًج٤دش   

٣ش٣ذٕٝ رؼِد٤ْ أث٘دبئْٜ كد٢ ٓ عغدبد رؼ٤ٔ٤ِدخ راد ٓغدزٟٞ       

ٓ٘بعت ٝثشعّٞ دساع٤خ رزلاءّ ٓغ ظشٝكْٜ الاهزصبد٣خ ، 

٣ٝؼددذ  ٓددذ٣ش ٓددذاسط    (0102ٝٛددزا ٓددب أًددذٙ    ددٞسٟ )   

اُِـدددبد اُشعددد٤ٔخ أُغدددئٍٞ ػدددٖ ٗغدددبػ أٝ كشدددَ اُؼ٤ِٔدددخ   

ٜٔدددبّ اُزؼ٤ٔ٤ِدددخ ثزِدددي أُدددذاسط، كدددبٓزلاى أُٜدددبساد ٝاُ  

ٝاُٞظبئق رغؼِٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اٗغبص ػِٔٚ ثلبػ٤ِدخ، ٝرٌٔدٖ   

 رِي أُٜبّ ٝاُٞظبئق ك٠ اؽز٤بعبرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ لارٔبّ اُؼَٔ

الاؽز٤بعبد أُطِدٞة  ، ا٤ُٜ٘ٔخٝرٔضَ الاؽز٤بعبد 

إؽددذاصٜب كدد٢ ٓؼِٞٓددبد اُؼددب٤ِٖٓ ٜٝٓددبسارْٜ ٝعدد٤ًِٞبرْٜ ، 

ٝسكددغ ًلددبءرْٜ ٝكوددبإ ُٔزطِجددبد اُؼٔددَ ، ثٔددب ٣غددبػذ كدد٢       

زـِددت ػِدد٠ أُشددٌلاد اُزدد٢ رؼزددشل عدد٤ش اُؼٔددَ كدد٢      اُ

أُ٘ظٔددخ ، ٣ٝغددْٜ كدد٢ رطدد٣ٞش الاداء ٝالاسروددبء ثٔغددزٟٞ    

 (. 53، 0111اُخذٓبد ثشٌَ ػبّ)اُخط٤ت، 

ٝهددذ اٛزٔددذ ثؼددل اُددذٍٝ ثبلاؽز٤بعددبد ا٤ُٜ٘ٔددخ      

ٝاُٞظ٤ل٤خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط ؽ٤ش رزؼذد ٓصبدس اُزدذس٣ت  

ُزؼِدددد٤ْ ٓددددٖ ٌٓزددددت ا الآش٤ٌ٣ددددخكدددد٠ اُٞلا٣ددددبد أُزؾددددذح 

ٝاُغبٓؼددبد ٝدٝائددش اُزؼِدد٤ْ ُزـط٤ددخ اؽز٤بعددبرْٜ اُلؼ٤ِددخ،     

ٝكدد٠ ٓب٤ُض٣ددب ٣ددزْ رؾذ٣ددذ الاؽز٤بعددبد ا٤ُٜ٘ٔددخ ُِٔددذ٣ش ٓددٖ    

خددلاٍ ٓؼشكددخ اٝعددٚ اُوددٞح ٝاُ ددؼق ُذ٣ٚ.)ػجذاُشعددٍٞ،    

0111 ،05- 35)
 
 

ٝػِددد٠ اُدددشؿْ ٓدددٖ أ٤ٔٛدددخ الاؽز٤بعدددبد ا٤ُٜ٘ٔدددخ     

إلا ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُشعد٤ٔخ ُِـدبد، ٝضدشٝسح رِج٤زٜدب،     

(0105دساعخ كزؾ٠ )إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٜٝٓ٘ب 
 

 ا٠ُ

ضؼق الإػدذاد ٝاُزه٤ٛدَ ُٞظ٤لدخ ٓدذ٣ش ٓذسعدخ رغش٣ج٤دخ،       

اُزشثدد١ٞ ٝاُزش٤ًددض ػِدد٠ اُِـددبد كودد ،      اُغبٗددتٝإٛٔددبٍ 

ٝػدضٝف أؿِددت أُؼِٔد٤ٖ ٝأُؼِٔددبد ٓٔدٖ ر٘طجددن ػِدد٤ْٜ    

 شٝط اُزش ٤ؼ ُِؼَٔ ًٔذ٣ش اٝ ٗبظش ٓذسعدخ رغش٣ج٤دخ ،   

ظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘لزح خبصدخ ثبُٔدذ٣ش٣ٖ ثصدلخ    ٝأؿِت اُجشآ

ػبٓخ ٝلا ٣ٞعذ خصٞص٤خ ُٔدذ٣ش١ أُدذاسط اُزغش٣ج٤دخ،    

ػذّ الاٛزٔبّ ثزدذس٣ت أُدذسث٤ٖ داخدَ اُدٞصاسح ٝالاسرودبء      

ٝػ٤ِدٚ ٗشدهد كٌدشح    ثشهْٜٗ ُلإُٔبّ ثٔزطِجبد ٛدزٙ أُٜ٘دخ،   

اُجؾش اُؾب٠ُ ٝاُزٟ أٌٖٓ ص٤بؿخ ٓشٌِزٚ ك٠ اُزغبؤلاد 

 ا٥ر٤خ:

ظ اُ٘ظش٣خ ُلاؽز٤بعدبد ا٤ُٜ٘ٔدخ ُٔدذ٣ش١    ارعٓب  .0

 أُذاسط اُشع٤ٔخ ُِـبد؟

ٔؼٞهدبد اُزد٢ رؾدٍٞ دٕٝ رِج٤دخ الاؽز٤بعدبد      ٓب اُ .0

ا٤ُٜ٘ٔددددخ ُٔددددذ٣ش١ أُددددذاسط اُشعدددد٤ٔخ ُِـددددبد       

 ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ؟

ٔؼٞهددبد اُزدد٢  ٓددب أثددشص أُوزشؽددبد ُٔٞاعٜددخ اُ    .5

رؾددٍٞ دٕٝ رِج٤دددخ الاؽز٤بعددبد ا٤ُٜ٘ٔدددخ ُٔدددذ٣ش١   

 ؟ُِـبد أُذاسط اُشع٤ٔخ



 

 541 

 عزه شعبان محمد علي عطية

 

 
 هدف البحث

اُزٞصدَ إُد٠ أثدشص    َهدف انتذث انذانٍ يذاونج  

ٔؼٞهدددبد اُزددد٢ رؾدددٍٞ دٕٝ رِج٤دددخ أُوزشؽدددبد ُٔٞاعٜدددخ اُ

 الاؽز٤بعددبد ا٤ُٜ٘ٔددخ ُٔددذ٣ش١ أُددذاسط اُشعدد٤ٔخ ُِـددبد     

 .ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػٖ رغبؤلاد اُجؾش

 أهمية البحث

 دذضخ  أهًُج انتذث انذانً يٍ خلال :   

 ُٔذسعخ ًوبئذ ًٝٔششف رشث١ٞ ٣ؼَٔ أ٤ٔٛخ ٓذ٣ش ا

٣ٝغبػذ ػ٠ِ ث٘بء اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ اُؼب٤ُخ ك٢ ارداء 

ثددد٤ٖ أُذسعددد٤ٖ ، كِددد٤ظ دٝسٙ كوددد  ٛدددٞ رطددد٣ٞش      

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ًٝل٤خ أدائٜب ثٌلدبءح ، ٌُٝدٖ دٝسٙ   

ًددزُي ٛددٞ ر٘شدد٤  ٝرشددغ٤غ أُذسعدد٤ٖ ػِدد٠ اُ٘ٔددٞ     

ًٞعدددد٤ِخ ُجِددددٞؽ ٛددددذف أُذسعددددخ ٝٗٔددددٞ اُزلا٤ٓددددز 

 ٝروذْٜٓ.

    اٛزٔددبّ اُذُٝددخ اُٞاضددؼ ثٔددذاسط اُِـددبد اُشعدد٤ٔخ

ٓددٖ خددلاٍ اُزٞعددغ كدد٢ إٗشددبئٜب ٝالإهجددبٍ أُزضا٣ددذ     

ػ٤ِٜب ارٓش اُدز١ ٣وز د٠ ر٤ٔ٘دخ اٌُلب٣دبد الإداس٣دخ      

 ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُزغش٣ج٤خ اُشع٤ٔخ ُِـبد .

    رؼشف خجشاد ثؼل اُذٍٝ ك٢ رؾذ٣دذ الاؽز٤بعدبد

 بعبد.ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔذ٣ش١ أُذاسط ُٝج٤خ رِي الاؽز٤

  ا٤ٔٛددددخ الاؽز٤بعددددبد ا٤ُٜ٘ٔددددخ كدددد٢ رؾذ٣ددددذ اُلغددددٞح

اُظبٛشح ٝؿ٤ش اُظبٛشح ك٢ أداء ٓذ٣ش أُذسعخ إٓدب  

كدد٢ ٜٓبسارددٚ أٝ ٓؼبسكددٚ أٝ ٓؼِٞٓبرددٚ أٝ ارغبٛبرددٚ،  

ٝرؾزدددبط إُددد٠ رـ٤٤دددش أٝ رؼدددذ٣َ ؽزددد٠ رز٘بعدددت ٓدددغ  

 ٓزطِجبد ٝظ٤لزٚ اُؾب٤ُخ أٝ أُغزوج٤ِخ.

 بعددبد رل٤ددذ اُو٤ددبداد كدد٢ اُٞهددٞف ػِدد٠ ٝاهددغ الاؽز٤

 ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔذ٣ش١ ٓذاسط اُِـبد اُشع٤ٔخ.

 منهج البحث وأداته:

ُٔلاءٓزدددٚ  ٗظدددشاردددْ اعدددزخذاّ أُدددٜ٘ظ اُٞصدددل٠   

ُطج٤ؼددخ اُجؾددش اُؾددب٠ُ،ُٝزؾو٤ن ثؼددل أٛددذاف اُجؾددش رددْ 

رصدد٤ْٔ اعددزجبٗخ ٓوذٓددخ إُدد٠ ػ٤٘ددخ ٓددٖ ٓددذ٣ش١ أُددذاسط      

 اُشعددددددد٤ٔخ ُِـدددددددبد ثٔؾبكظدددددددخ اُذه٤ِٜدددددددخ ، ُِٞهدددددددٞف     

ٍ ػِدددد٠ اُ  دٕٝ رِج٤ددددخ الاؽز٤بعددددبد   ٔؼٞهددددبد اُزدددد٢ رؾددددٞ

ا٤ُٜ٘ٔددددخ ُٔددددذ٣ش١ أُددددذاسط اُشعدددد٤ٔخ ُِـددددبد، ٤ًٝل٤ددددخ   

 ٓٞاعٜزٜب.

 اندراطاح انظاةقج:

  Victor, 2009) دراطج فُكذىر) ــــ5

ٝٛددذكذ اُذساعدددخ إُددد٠ اُزؼدددشف ػِددد٠ رصدددٞساد  

ٓدددذ٣ش١ أُدددذاسط أٗلغدددْٜ ٝرصدددٞساد اُؼدددب٤ِٖٓ ٓؼٜدددْ     

 ُٔٔبسعبرْٜ اُو٤بد٣خ. 

ٓددغ ػشددشح ٓددٖ ٝهددذ هددبّ اُجبؽددش ثدداعشاء ٓوددبثلاد 

ٓدٖ اُؼدب٤ِٖٓ    03ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝصلاصخ ٖٓ ٓغبػذ٣ْٜ ٝ

الإداس٣دددد٤ٖ ٝأُؼِٔدددد٤ٖ ُِزؼددددشف ػِدددد٠ خصددددبئ  ارداء 

 اُو٤بد١ اُغ٤ذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ. 

ٝهددذ ث٤٘ددذ ٗزددبئظ اُذساعددخ إٔ اُؼددب٤ِٖٓ ٝأُؼِٔدد٤ٖ   

٣ؼزوددذٕٝ إٔ ٓددذ٣ش٣ْٜ ٓددٖ أٛددْ ػ٘بصددش اُ٘ظددبّ أُذسعدد٢   

ٜذف ارٍٝ ُٜد لاء أُدذ٣ش٣ٖ، ٝإٔ   ٝإٔ ٛذف اُشثؼ ٛٞ اُ

ٓذ٣ش٣ْٜ ٣ؼزوذٕٝ أٗٚ لا ؽبعخ لإ شاى اُؼب٤ِٖٓ كد٢ ارخدبر   

هشاسارْٜ ٝأْٜٗ ٣زخزٕٝ ٛزٙ اُودشاساد ثشدٌَ كدشد١. ًٔدب     

٣ؼزوددذ اُؼددبِٕٓٞ ثددهٕ ٓددذ٣ش٣ْٜ ٣ٔزٌِددٕٞ ارغبٛددبد إ٣غبث٤ددخ، 

ٝأٜٗدددْ صدددبثشٕٝ ، ُٝدددذ٣ْٜ اُودددذسح ػِددد٠ إ٣صدددبٍ سعدددبُخ  

 ٓ ؼشكدخ ثبُٜٔ٘دبط ، ٣ٝٔبسعدٕٞ    أُذسعخ ٝسؤ٣زٜب، ُٝدذ٣ْٜ 

اُو٤ْ ارخلاه٤خ ٝاُغدِٞى أُٜ٘د٢ ، ُٝدذ٣ْٜ ًلب٣دبد الإداسح     

أُذسعدد٤خ ، ٣ٝددذػٕٔٞ اؽز٤بعددبد أُؼِٔدد٤ٖ ، أٓددب ثبُ٘غددجخ  

ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٤ؼزودذٕٝ أٜٗدْ ٛدْ اُودبدح اُشعد٤ٕٔٞ ُٔذاسعدْٜ،       

ٝأٜٗددْ داػٔددٕٞ ُؾبعددبد ٓؼِٔدد٤ْٜ، ُٝددذ٣ْٜ اُوددذسح ػِدد٠       

رؾغدٖ اُؼٔدَ كد٢ ٓذاسعدْٜ،      ارخبر ٝر٘ل٤دز اُودشاساد اُزد٢   

 ٣ٝوذٕٓٞ الإصلاؽبد أ٣٘ٔب ًبٗذ ضشٝس٣خ

Ada & Albez(2151)انتُش وادا   دراطج ــــ2
  

 

ػِد٠ رساء أُغد ٍٝ    اُزؼدشف ٛذكذ اُذساعدخ اُد٠   

ٝأُؼِْ ٝا٥ثدبء ؽدٍٞ ٓغدزٟٞ ٜٓدبساد ٓدذ٣ش١ أُدذاسط       
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كدد٢ ر٘ظدد٤ْ عٜددٞد ٓشددبسًخ اُٞاُددذ٣ٖ. ٝرزٌددٕٞ ٓغٔٞػددخ       

ش٣ددذ ٝكوإددب ُ٘ٔددٞرط أُغددؼ  اُذساعددخ ٓددٖ اُذساعددخ اُزدد٢ أع 

ٓدٖ ٓدذ٣ش١    025اُٞصل٢ ثبعزخذاّ اُطش٣ودخ ا٤ٌُٔدخ ٓدٖ    

ٓددٖ أ٤ُٝددبء ارٓددٞس ٓددٖ  563ٓذسعإددب ٝ  605أُددذاسط ٝ 

أُذاسط الاثزذائ٤خ ٝأُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٝأُدذاسط اُضب٣ٞٗدخ   

، ٣ٝدددزْ رؾذ٣دددذٛب ٝكوإدددب ُطش٣ودددخ أخدددز اُؼ٤٘دددبد اُطجو٤دددخ.       

ظددد٤ْ عٜدددٞد  ٝاعدددزخذاّ يٓو٤دددبط ُٔدددذ٣ش١ أُدددذاسطي ُز٘  

ٓشددبسًخ أ٤ُٝددبء ارٓددٞس أُطجوددخ ػِدد٠ ٓددذ٣ش١ أُددذاسط    

ٝأُؼِٔدد٤ٖ ٝأ٤ُٝددبء ارٓددٞس. ٝرٞصددِذ اُذساعددخ إُدد٠ إٔ      

ٜٓدددبساد ٓدددذ٣ش١ أُدددذاسط كددد٢ ر٘ظددد٤ْ عٜدددٞد ٓشدددبسًخ   

اُٞاُذ٣ٖ ٝعٜٞد ٓشبسًخ اُٞاُذ٣ٖ اُز٢ أعش٣ذ ًبٗذ ؿ٤ش 

 ًبك٤خ.

(2152دراطج اةزاهُى) ــــ3
 

 

ُزِج٤ددخ  اُدد٠ ٝضددغ رصددٞس ٓوزددشػ  اُذساعددخٛددذكذ 

الاؽز٤بعدددددبد اُزذس٣ج٤دددددخ اُلاصٓدددددخ ُٔدددددذ٣شٟ أُدددددذاسط    

أُؼشكددخ ،  أُزٞعددطخ ثذُٝددخ ا٣ٌُٞددذ كدد٠ ضددٞء اهزصددبد     

ُٝزؾو٤ددن رُددي اػزٔددذد اُذساعددخ ػِدد٠ أُددٜ٘ظ اُٞصددل٠      

ٝرٌٞٗذ أدٝاد اُذساعخ ٖٓ دساعخ اعدزطلاػ٤خ ٝاعدزج٤بٕ   

ػددٖ ٝاهددغ آددزلاى ٓددذ٣شٟ ٓددذاسط أُشؽِددخ أُزٞعددطخ        

٠ ضددٞء اهزصددبد أُؼشكددخ ٓددٖ ٝعٜددخ ٌُِلب٣ددبد اُلاصٓددخ كدد

( ٓددذ٣شا ٝٓددذ٣شح ٓددغ ٓوبثِددخ  001اُؼ٤٘ددخ ) ٗظددشْٛ ٝثِـددذ 

( ٓذ٣شا ٝٓذ٣شح ُِزؼشف 05 خص٤خ ٓـِوخ ٝٓلزٞؽخ ٓغ )

  رؾذ٣ذ ٛزٙ الاؽز٤بعبد . ػ٠ِ أعب٤ُت ٝٓؼٞهبد 

اُذساعخ إ٠ُ إٔ ٓزٞع  ا٠ٌُِ لاعدزج٤بٕ   ٝرٞصِذ

ت الاٍٝ اهزصبد أُؼشكخ ًبٕ ٓزٞعطب ٝهذ عبء كد٠ اُزشر٤د  

أُؼشكخ ٝرلاٙ ٓؾدٞس ٗشدش أُؼشكدخ ثٔغدزٟٞ      ٓؾٞس ر٤ُٞذ 

 ٓ٘خلل   ٓزٞع  صْ ٓؾٞس رٞظ٤ق أُؼشكخ ثٔغزٟٞ 

ػودذ ٗدذٝاد      ًٝبٗذ أثشص اُزٞصد٤بد ٓزٔضِدخ كد٠ :   

رٞػ٣ٞخ لاطلاع أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ كد٠ ٓغدبٍ   

ػٔدَ دٝساد رذس٣ج٤دخ ُزطد٣ٞش ٓخزِدق      اهزصبد أُؼشكخ، ٝ

صٓددددخ لاٗزددددبط ٝٗشددددش رٞظ٤ددددق أُؼشكددددخ،     اٌُلب٣ددددبد اُلا

اعددزؾذاس ُغددبٕ ٓغددئُٞخ ػددٖ اػددذاد اُجددشآظ اُزذس٣ج٤ددخ     ٝ 

ٝٓخزصددد٤ٖ ثؼ٤ِٔدددخ ر٤ٔ٘دددخ أُٜدددبساد اُلاصٓدددخ ُٔدددذ٣شٟ     

أُغبٍ ، ٝٓ٘ؼ صلاؽ٤بد أًضش ُِٔدذساء   أُذاسط ك٠ ٛزا 

كدد٠ اخز٤ددبس اُزدد٠ ٣ددشٕٝ أٜٗددْ كدد٠ ؽبعددخ ا٤ُٜددب ٓددٖ ٝعٜددخ    

  زجبس.ٗظشْٛ ٝاُ٘ظش ُٜزا الآش ثؼ٤ٖ الاػ

   (2152دراطج عىدث)  ــــ4

اُذساعخ إ٠ُ إػدذاد رصدٞس ٓوزدشػ ُزطد٣ٞش      ٛذكذ

ّٔدبٕ   اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔذ٣ش١ أُذاسط ارع٘ج٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ ػ

ػ٠ِ ضدٞء ٓؼدب٤٣ش الاػزٔدبد ارًدبد٢ٔ٣ ُٔ٘ظٔدخ الاػزٔدبد       

(، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘دخ اُذساعدخ ٓدٖ    AdvancEDارٓش٤ٌ٣خ )

خ كدد٢ ٓذ٣٘ددخ ( ٓددذ٣شاإ ٝٓددذ٣شح كدد٢ أُددذاسط ارع٘ج٤دد  55) 

ّٔبٕ ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ أُشاؽدَ اُذساعد٤خ ع٤ٔؼٜدب، ٝهدذ ردْ       ػ

اػزٔدددبد ٓغزٔدددغ اُذساعدددخ ع٤ٔؼدددٚ ٝرُدددي ُصدددـش ؽغٔدددٚ.   

 اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞصل٢ 

ٛددزٙ اُذساعددخ اُؾبعددخ إُدد٠ ػذ٣ددذ ٓددٖ        ٝأظٜددشد

الاؽز٤بعبد ا٤ُٜ٘ٔخ أُزؼِودخ ثٔغدبٍ ٓودذسح أُدٞاسد ٤ِ٣ٝدٚ      

اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ُزطد٣ٞش اُز٤ٔ٘دخ    أُوذسح اُو٤بد٣خ ٖٝٓ صدْ أُودذسح   

ّٕ أُزٞعدددطبد اُؾغدددبث٤خ   ا٤ُٜ٘ٔدددخ ُِٔدددذ٣ش٣ٖ، ٝأظٜدددشد أ

ُٞاهغ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔذ٣ش١ أُذاسط ارع٘ج٤خ كد٢ ٓذ٣٘دخ   

ّٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ عبء ٝػ٠ِ اُذسعخ ا٤ٌُِدخ ثذسعدخ    ػ

ّٕ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُٔدذٟ اُزدضاّ ٓدذ٣ش١     ٓزٞعطخ، ٝأ

ّٔددد  بٕ ثٔؼدددب٤٣ش الاػزٔدددبد أُدددذاسط ارع٘ج٤دددخ كددد٢ ٓذ٣٘دددخ ػ

( AdvancEDارًددبد٢ٔ٣ ُٔ٘ظٔددخ الاػزٔددبد ارٓش٤ٌ٣ددخ )

  ّٕ عددددبء ٝػِددددد٠ اُذسعدددددخ ا٤ٌُِدددددخ ثذسعدددددخ ٓزٞعدددددطخ، ٝأ

أُزٞعددددطبد اُؾغددددبث٤خ ُلاؽز٤بعددددبد ا٤ُٜ٘ٔددددخ ُٔددددذ٣ش١    

ّٔددبٕ ػِدد٠ ضددٞء ٓؼددب٤٣ش     أُددذاسط ارع٘ج٤ددخ كدد٢ ٓذ٣٘ددخ ػ

الاػزٔددددددبد ارًددددددبد٢ٔ٣ ُٔ٘ظٔددددددخ الاػزٔددددددبد ارٓش٤ٌ٣ددددددخ  

(AdvancED)   عددددبء ٝػِدددد٠ اُذسعددددخ ا٤ٌُِددددخ ثذسعددددخ

 ٓشرلؼخ.

 إجراءات البحث:

 دًخ يعانجج انتذث يٍ خلال انًذاور اِدُج:

  : ٍٝالأطسسسسض انُ زَسسسسج نلادذُا سسسساح     أُؾددددٞس ار

 .انًهُُج نًدَزٌ انًدارص انزطًُج نهغاح
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 عزه شعبان محمد علي عطية

 

 
 ٍَانًذىر انثاًَ: الإطار انًُدا 

 ًعىقساح  انًذىر انثانث: أةزس انًقذزداح نًىا هج ان

ذسىل دوٌ دهتُسج اتدذُا ساح انًهُُسج نًسدَزٌ      انذسٍ د 

 انًدارص انزطًُج نهغاح

 وفًُا َهٍ عزض دفصُهٍ نهذث انًذاور.

السووا النظريووة لاحتياجووات المهنيووة لمووديري المحووور الو : 

 .المدارس الرسمية للغات

يفهىو اتدذُا اح انًهُُج نًسدَزٌ يسدارص انهغساح     (5)

 انزطًُج

ػِدد٠ أٜٗددب: ي   ٣ٌٔددٖ رؼش٣ددق الاؽز٤بعددبد ا٤ُٜ٘ٔددخ  

ٓغٔٞػدخ أُزـ٤دشاد ٝاُزطدٞساد اُزدد٢ ٣غدت إؽدذاصٜب كدد٢      

، ُددزغؼِْٜ هددبدس٣ٖ ػِدد٠ أداء  اركددشادٓؼِٞٓددبد ٜٝٓددبساد 

أػٔبُْٜ اُزشث٣ٞخ، ٝرؾغد٤ٖ ٓغدزٟٞ ارداء ُدذ٣ْٜ ٝٗٞػ٤دخ     

 ( 01،  0115اُزؼ٤ِْي. )اُِوب٠ٗ ٝاُغَٔ، 

 ا٣ دددددب ػِددددد٠ أٜٗدددددب ي ٓغٔٞػدددددخ ٓدددددٖ   ٝرؼدددددشف

اد ُزطد٣ٞش أداءٛدْ ٝاُٞصدٍٞ    اُزـ٤شاد اُزد٢ رؾدذس ُركدش   

ثٚ إ٠ُ دسعخ الإروبٕ، كٜد٠ ٓغٔٞػدخ اُزـ٤دشاد أُطِدٞة     

إؽذاصٜب ك٢ ٓؼبسف ٝٓؼِٞٓبد ٜٝٓبساد ٝارغبٛبد اُلشد 

ثٜددذف إػددذادٙ ٝر٤ٜئزددٚ ٝعؼِددٚ ٓؾووددبإ ُددرداء اُددز١ ٣زطِجددٚ  

، 0115ُغٞدح ٝالإروبٕي )ٛدلاٍ، ػِٔٚ ثذسعٚ ٓؾذدح ٖٓ ا

00). 

( ثهٜٗدب  531، ٣ٝ0104ؼشكٜب دسادًدٚ ٝاُطِؾد٠ )  

:ي أُٜدددبساد الإداس٣دددخ ٝأُٜدددبساد اُزار٤دددخ ٝأُٜدددبساد     

الإٗغدددب٤ٗخ ٝأُٜدددبساد الإدسا٤ًدددخ اُزصدددٞس٣خ ٝأُٜدددبساد 

اُل٤٘خ اُلاصٓخ ٝارعبع٤خ اُز٢ رغبػذ ٓذ٣ش أُذسعدخ ػِد٠   

سكغ أدائٚ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ثٔب ٣ؾون ُٚ اُز٤ٔض ك٢ أداء 

 ػِٔٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚي. 

ٞٓددبد ٜٝٓدددبساد ٝارغبٛدددبد  ٝرؼددشف ثبٜٗدددبي ٓؼِ 

ٝهذساد ك٤٘خ ٝع٤ًِٞخ ٣شاد اؽذاصٜب أٝ رـ٤٤شٛب أٝ رؼدذ٣ِٜب  

أٝ ر٤ٔ٘زٜب ُذٟ أُدذ٣ش٣ٖ ُزٞاًدت رـ٤دشا ا٣غبث٤دخ ٓؼبصدشح      

 ( 65، 0103أٝ اخز٤بساد رط٣ٞش٣خي )اُل٤صَ، 

ٝكددد٢ ضدددٞء ٓدددب عدددجن ػشضدددٚ، رؼشكٜدددب اُجبؽضدددخ  

إعشائ٤ددب  ػِدد٠ أٜٗددب: ٓغٔٞػددخ ٓددٖ أُٜددبساد ٝأُؼددبسف   

ٗشدددددطخ ٝاُغددددد٤ًِٞبد كددددد٠ اُغٞاٗدددددت  )اُشخصددددد٤خ    ٝار

ٝالإٗغدددب٤ٗخ، ٝ اُل٤٘دددخ ٝاُزو٤٘دددخ ، ٝ الإداس٣دددخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤دددخ(  

اُزدد٢ ٣ؾزبعٜددب ٓددذ٣ش١ ٓددذاسط اُِـددبد اُشعدد٤ٔخ   ُِو٤ددبّ      

 ثٜٔبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ،

( طسسزت دذدَسسد الإدذُا سساح انًهُُسسج نًسسدَزٌ يسسدارص   2)

 انهغاح انزطًُج وأدوادها :

ُٔددددذ٣ش١ ٓددددذاسط  خرؾذ٣ددددذ الاؽز٤بعددددبد ا٤ُٜ٘ٔدددد 

اُِـبد اُشع٤ٔخ لا ٣زْ ثصٞسح ػشدٞائ٤خ ، ٝإٗٔدب ٣دزْ ػِد٠     

أعبط اُزخط٤  اُغ٤ِْ ٝاُذساعخ اُذه٤وخ ُطج٤ؼدخ اُٞظدبئق   

ٝأُٜدددبساد ٝاُودددذساد أُطِدددٞة أدائٜدددب كددد٢ أُ٘ظٔدددخ ،   

ٝػ٠ِ اُز٘ج اد اُزد٢ عدزؼَٔ ك٤ٜدب أُ عغدخ كد٢ أُغدزوجَ       

 (.10،  0114)رش٣غ٢، 

(  أٗدٚ ٣دزْ   055 -054  ،0100ٝرًش اُغٌبسٗخ )

رؾذ٣دددذ الإؽز٤بعدددبد ا٤ُٜ٘ٔدددخ ثاعدددزخذاّ صلاصدددخ أٗدددٞاع ٓدددٖ  

اُطشم ٢ٛ 
 

 رؾ٤َِ اُز٘ظ٤ْ ، رؾ٤َِ اُؼَٔ ، رؾ٤َِ اُلشد : 

  دذهُم انذُ ُى Organisational Analysis :  

ُزؾ٤ِدَ اُز٘ظد٤ْ ٛدٞ رشدخ٤       ارعبع٢إٕ اُٜذف 

 ٓٞاطٖ اُوٞح ٝاُ ؼق ثبُٞضغ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؾدب٢ُ ٝرؾذ٣دذ  

أُٞاطٖ اُز٢ رؾزبط إ٠ُ رذس٣ت ٖٓ خلاٍ دساعخ ٝرؾ٤َِ 

أٛددذاف أُذسعددخ اُؾب٤ُددخ ٝأُغددزوج٤ِخ ، ٝدساعددخ ٝرؾ٤ِددَ   

ع٤بعددددبد أُذسعددددخ ٝاعددددزشار٤غ٤برٜب، ٝدساعددددخ ٝرؾ٤ِددددَ  

 (  054، 0100)اُغٌبسٗخ ، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜب

  دذهُم انعًمOperational Analysis    : 

زٞصد٤ق اُددٞظ٤ل٠  ٣ز دٖٔ رؾ٤ِدَ اُؼٔددَ رؾدذ١ اُ   

ُِؼٔددددَ اُزدددد٠ ٣شددددـِٜب اُلددددشد ٓددددٖ ؽ٤ددددش أُغددددئ٤ُٞبد،     

ٝاُٞاعجبد ، ٝظشٝف اُؼَٔ، ٝأُخبطش، ٝ دشٝط  دـَ   

اُٞظ٤لددخ ٓددٖ ؽ٤ددش اُخجددشح، ٝاُزددذس٣ت ٝأُ ٛددَ ، ٣ٝٔضددَ  

ٛددزا اُزؾ٤ِددَ ارداء أُشؿددٞة ك٤ددٚ ، ٝثبُزددب٢ُ ٣ؼددذ ؽبعددخ    

رذس٣ج٤خ رغؼ٠ أُ٘شهح إ٠ُ إ جبػٜب، كٜزا اُزؾ٤ِدَ ٣غدزخذّ   
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عبعدددبإ ُركدددشاد اُغدددذد أٝ اُدددز٣ٖ عددد٤شهّٕٞ إُددد٠ ٝظدددبئق    أ

عذ٣دددددذح، أٝ ػ٘دددددذ ٝعدددددٞد ضدددددؼق كددددد٢ أداء أُدددددٞظل٤ٖ 

 .( 051،   0100)اُؼش٣ل٠، 

ٛددددٞ اُزش٤ًددددض ػِدددد٠ أُٜددددبساد   اُؼٔددددَكزؾ٤ِددددَ 

أُطِٞثددخ ُِو٤ددبّ ثهػجددبء ٝٓغددز٣ٞبد ٓددذ٣ش أُذسعددخ ٝٛددزا   

٣زطِدت اُزٞصدد٤ق اُدٞظ٤ل٢ ٝاُزـ٤ددشاد اُزد٢ رطددشأ ػ٤ِٜددب    

 جَ.ك٢ أُغزو

 دذهُم انفزد  Analysis Individual   : 

ػِدددد٠ ٗددددٞع أُؼِٞٓددددبد  اُزؼددددشف٣ٜٝددددذف إُدددد٢ 

ٝأُٜددبساد ٝالارغبٛددبد اُزدد٢ رِددضّ ٓددذ٣ش أُذسعددخ ٌُدد٢    

٣طدددٞس أداءٙ ٣ٝشكدددغ إٗزبع٤زدددٚ ٣ٝشدددجغ دٝاكؼدددٚ اُٞظ٤ل٤دددخ     

ٝاُشخصدددد٤خ ٣ٝوددددّٞ ٓغدددد ٍٝ اُزددددذس٣ت ُددددزُي ثذساعددددخ    

ٝ   أُٞاصلبد اُٞظ٤ل٤خ ُِلشد ٜٓبساردٚ  ٝٓ ٛلاردٚ ٝخجشاردٚ 

)اُغددددٌبسٗخ  ٝاُخصددددبئ  اُشخصدددد٤خ اُزدددد٠ ٣زٔزددددغ ثٜددددب  

،0100 ،055  ) 

٣ٝددزْ دساعددخ ٓددذ٣ش أُذسعددخ ٓددٖ ؽ٤ددش ٓغددزٟٞ      

أُٜبسح ٝارغبٛبرٚ ٝعدًِٞٚ ٝهذساردٚ الإثذاػ٤دخ ٝاُٞظ٤ل٤دخ     

ٝاُغٞاٗددت اُغدد٤ًِٞخ ُِلددشد ُٔؼشكددخ الاؽز٤بعددبد ا٤ُٜ٘ٔددخ      

اُزدد٢ ٣ؾزبعٜددب ك٤ز ددٖٔ رؾ٤ِددَ خصددبئ  ٓددذ٣ش أُذسعددخ  

 اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝٓزطِجبرٚ اُلٌش٣خ. ٝخجشارٚ

ّٓددددددب ػددددددٖ اردٝاد أُغددددددزخذٓخ كدددددد٢ رؾذ٣ددددددذ    أ

الاؽز٤بعدددبد ا٤ُٜ٘ٔدددخ ُٔدددذ٣ش١ ٓدددذاسط اُِـدددبد اُشعددد٤ٔخ 

ٝٛد٢ ارداح اُزد٢ ٣غٔدغ ثٜدب أُؼِٞٓدبد ػدٖ طدشم رؾ٤ِدَ         

: اُز٘ظدد٤ْ ٝرؾ٤ِددَ اُؼٔددَ ٝرؾ٤ِددَ اُلددشد ، كوددذ رزؼددذد ٜٝٓ٘ددب

 ,Boyle)ٔلاؽظخ. الاعزجبٗبد ٝالاخزجبساد ٝأُوبثِخ ٝاُ

2002, 98) ، 

ثانثسسسام: يجسسساتح اتدذُا سسساح انًهُُسسسج نًسسسدَزٌ يسسسدارص    

 انهغاح انزطًُج

رغْٜ الاؽز٤بعبد ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔذ٣ش١ ٓذاسط اُِـدبد  

ك٢ رض٣ٝذْٛ ثبُٔؼشكخ ٝأُٜبساد اُلاصٓخ ُِؼٔدَ   اُشع٤ٔخ

ٝرش ٤ذ ص٘بػخ ٝارخبر اُوشاساد ، ٝٓؼبُغخ اُوصٞس كد٢  

ٔذسعدددخ اُلؼدددبٍ ٣زطِدددت اروبٗدددٚ    أدائٜدددْ، ٝٗغدددبػ ٓدددذ٣ش اُ  

ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُٜبساد ا٤ُٜ٘ٔخ اُزد٢ رٔضدَ أدٝاد اُدزٌٖٔ    

ٓدٖ ػِٔدٚ ٣ٝزؾددذد ٓدٖ خلاُٜدب ٓددذٟ هذسردٚ ػِد٠ رٞظ٤لٜددب       

ػ٤ِٔددب أص٘ددبء ه٤بدرددٚ ُِٔذسعددخ ٝطددشم رلبػِددٚ ٓددغ ا٥خددش٣ٖ  

ٝدكؼٜدددْ ُِؼٔدددَ ُزؾو٤دددن ارٛدددذاف أُشعدددٞح ٓدددٖ اُؼ٤ِٔدددخ  

 اُزشث٣ٞخ. 

ا٤ُٜ٘ٔدددخ ُٔدددذ٣ش١   ٓغدددبلاد الاؽز٤بعدددبد  ٝرزٔضدددَ

ٓددددذاسط اُِـددددبد اُشعدددد٤ٔخ كدددد٢ أُٜددددبساد اُشخصدددد٤خ     

ٝأُٜددبساد اُل٤٘ددخ ٝأُٜددبساد الاداس٣ددخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ددخ  ًٔددب    

 ٣ٞضؾٜب اُشٌَ اُزب٢ُ:

 

( يجاتح اتدذُا اح انًهُُج نًدَزٌ يدارص 3) شكم

 انهغاح انزطًُج

ٖٓ اُشٌَ اُغبثن ٣ز ؼ إٔ ٓغدبلاد الاؽز٤بعدبد   

اُِـدددبد اُشعددد٤ٔخ رزٔضدددَ كددد٢    ا٤ُٜ٘ٔدددخ ُٔدددذ٣ش١ ٓدددذاسط 

أُٜددددبساد اُشخصدددد٤خ ٝأُٜددددبساد اُل٤٘ددددخ ٝأُٜددددبساد     

الاٗغددب٤ٗخ ٝأُٜددبساد الاداس٣ددخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ددخ اُزدد٢ ٣ؾزبعٜددب   

 ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُِـبد اُشع٤ٔخ ُو٤بْٜٓ ثٜٔبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ

 المحور الثانى: الإطار الميدانى

انًعىقسساح انذسسً دذسسىل  ٣ٜددذف إُدد٠ اُٞهددٞف ػِدد٠  

دذُا ساح انًهُُسج نًسدَزٌ يسدارص انهغساح      دوٌ دهتُج ات
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، ُٝزؾو٤دددن رُدددي هبٓدددذ    انزطسسسًُجك ويُفُسسسج يىا هذهسسسا  

 اُجبؽضخ ثب٥ر٢:

:ٝاُز٠ رٔضِدذ كد٠ اعدزجبٗخ،ُٝوذ ٓدشد     إعداد أداث انتذث-0

 ػ٤ِٔخ ث٘بء ٛزح الاعزجبٗخ ثبُخطٞاد ا٥ر٤خ:

     الاطددددلاع ػِدددد٠ اُذساعددددبد اُغددددبثوخ راد اُصددددِخ

ؿخ ٓؾددبٝس  ثٔٞضددٞع اُجؾددش،ٝ رُددي ثٜددذف صدد٤ب     

 الاعزجبٗخ.

   ٍٝانًعىقسسساح رٌٞٗدددذ الاعدددزجبٗخ ٓدددٖ ٓؾدددٞس٣ٖ:ار 

 انذسسسسسً دذسسسسسىل دوٌ دهتُسسسسسج اتدذُا سسسسساح انًهُُسسسسسج   

 ، ٝاُضدددددب٠ٗ  انزطسسسسسًُجنًسسسسسدَزٌ يسسسسسدارص انهغسسسسساح 

 عدددد اٍ ٓلزددددٞػ ُشصددددذ رساء أكددددشاد اُؼ٤٘ددددخ ؽددددٍٞ   

أُؼٞهددبد اُزدد٠ رؾددٍٞ   أثددشص أُوزشؽددبد ُٔٞاعٜددخ 

 ١ دٕٝ رِج٤ددددددددخ الاؽز٤بعددددددددبد ا٤ُٜ٘ٔددددددددخ ُٔددددددددذ٣ش   

 ٓددددددذاسط اُِـددددددبد اُشعدددددد٤ٔخ، ًٝبٗددددددذ الإعبثددددددخ  

 ػِدددددد٠ ػجددددددبساد أُؾددددددٞس ارٍٝ كدددددد٠ صددددددٞسح    

ٓزذسعخ ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُضلاص٢)ٓٞاكدن ثذسعدخ   

ٓٞاكدددن ثذسعدددخ   -ٓٞاكدددن ثذسعدددخ ٓزٞعدددطخ -ػب٤ُدددخ

 ٓ٘خل خ(.

        ٖرددْ ػددشل الاعددزجبٗخ ػِدد٠ اُغددبدح أُؾٌٔدد٤ٖ ٓدد

اُخجددشاء ٝ أُزخصصدد٤ٖ ٝرُي ُِزؾوددن ٓددٖ ٓددذٟ      

ٗخ ُِـشل اُزٟ ٝضؼذ ٖٓ أعِٚ ٝ ٓلاءٓخ الاعزجب

ٓددددددذٟ ٝضددددددٞػ ػجددددددبساد الاعددددددزجبٗخ ٝعددددددلآخ   

ص٤بؿزٜب،ٝ ٓذٟ ًلب٣خ اُؼجدبساد ٝالإضدبكخ إ٤ُٜدبأٝ    

اُؾدزف ٜٓ٘ب،ٝرٔددذ ٓشاػدبح ٓلاؽظددبد ٝٓوزشؽددبد   

 اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ.

        ٖرددْ ٝضددغ ارداح كدد٢ اُصددٞسح اُٜ٘بئ٤ددخ ٌٓٞٗددخ ٓدد

 صلاس ٓؾبٝس:

وٌ دهتُسسسج  انًعىقسسساح انذسسسً دذسسسىل د    انًذسسسىر الأول : و 

اتدذُا سسساح انًهُُسسسج نًسسسدَزٌ يسسسدارص انهغسسساح     

 انزطًُج

انًذسسىر انثسساًَ: أةسسزس انًقذزدسساح نًىا هسسج انًعىقسساح     

انذسسسسً دذسسسسىل دوٌ دهتُسسسسج اتدذُا سسسساح انًهُُسسسسج    

 انزطًُجنًدَزٌ يدارص انهغاح 

 عُُج اندراطج -2

ػِدد٠ ع٤ٔددغ ٓددذ٣شٟ ًٝٝددلاء   الاعددزجبٗخرددْ رطج٤ددن 

اُذه٤ِٜدددخ، ٝاُجدددبُؾ   أُدددذاسط اُشعددد٤ٔخ ُِـدددبد ثٔؾبكظدددخ  

( 041( كشدا،  ٝرٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٓدٖ رغ٤ٔدغ)  025ػذدْٛ )

 اعزجبٗخ صبُؾخ ُِٔؼبُغخ الإؽصبئ٤خ

 المعالجة الإحصائية 

ثؼدددددذ رغ٤ٔدددددغ الاعدددددزجبٗبد ٝكؾصدددددٜب ٝاعدددددزجؼبد  

الاعزجبٗبد ؿ٤ش أٌُزِٔخ رْ إعشاء ثؼدل اُخطدٞاد ػِد٠    

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٠:

 شاد اُؼ٤٘خ كد٠  رلش٣ؾ اُج٤بٗبد اُٞسادح ك٠ اعزغبثبد أك

 عذاٍٝ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٠:

( دسعددبد ُِجددذ٣َ ثذسعددخ ػب٤ُددخ،   5رددْ رخصدد٤  )  -

 ( 0( دسعدددددخ ُِجدددددذ٣َ ثذسعدددددخ ٓزٞعدددددطخ، ٝ)   0ٝ)

دسعخ ُِجذ٣َ ثذسعدخ ٓ٘خل دخ، ٝرُدي كد٠ أُؾدٞس      

 ارٍٝ.

  صددْ ٓشاعؼزٜددب ك إدخددبٍ اُج٤بٗددبد ػِدد٠ اُؾبعددت ا٥ُدد٠

 ُِزهًذ ٖٓ صؾزٜب ٝدهزٜب.

  صدبئ٤بإ ثبعدزخذاّ ثشٗدبٓظ اُؾدضّ     رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗدبد إؽ

  SPSS Ver (25)الإؽصدبئ٤خ ُِؼِدّٞ الاعزٔبػ٤دخ   

(ocial Sackage for the Ptatistical S

ciencesS)ًٔددب رددْ اعددزخذاّ ارعددب٤ُت الإؽصددبئ٤خ  ك

 ا٥ر٤خ:

 ؽغبة اُزٌشاساد ٝٗغجزٜب ٌَُ ٓلشدح. -

ؽغددبة اُزوددذ٣ش اُشهٔدد٠ ٌُددَ ٓلددشدح ٓددٖ خددلاٍ     -

 أُؼبدُخ ا٥ر٤خ:
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 0رٌشاساُجذ٣َ ثذسعدخ ًج٤دشح     ×  5= ) انزقًً انذقدَز

×  0رٌشاس اُجذ٣َ ثذسعخ ٓزٞعدطخ    × 

 رٌشاس اُجذ٣َ ثذسعخ ضؼ٤لخ(.

ؽغددبة اُددٞصٕ اُ٘غددج٠ ٌُددَ ٓلددشدح، ٓددٖ خددلاٍ      -

 أُؼبدُخ ا٥ر٤خ:

( / ٕ      011× اُددٞصٕ اُ٘غددج٠= )اُزوددذ٣ش اُشهٔدد٠    

 : ػذد اُؼ٤٘خٌؽ٤ش 

ار٤ٔٛخ  ؽغت اُٞصٕ اُ٘غج٠ أٝ اُؼجبساد رشر٤ت -

 اُ٘غج٤خ ٌَُ ٜٓ٘ب  ؽ٤ش إٕ:

ار٤ٔٛددددخ اُ٘غددددج٤خ أٝ اُزوددددذ٣ش أُئددددٟٞ = اُددددٞصٕ 

 اُ٘غج٠ / ػذد اُجذائَ 

ؽغبة ه٤ٔخ ًب رْ -
0
ُؾغدٖ أُطبثودخ ٌُدَ ٓلدشدح،      

ٝرُدي ٌُِشددق ػددٖ اُلددشٝم كدد٠ اخز٤ددبساد أكددشاد  

اُؼ٤٘ددخ ُجددذائَ الاعددزغبثخ اُضلاصددخ )ٓٞاكددن ثذسعددخ  

اكددددن ٓٞ –ٓٞاكددددن ثذسعددددخ ٓزٞعددددطخ   –ًج٤ددددشح 

 ثذسعدددددخ صدددددـ٤شح(، ٝرُدددددي ثزطج٤دددددن أُؼبدُدددددخ 

يا    ا٥ر٤خ:
2
  2ح و ( –) ح يجـ =  

 

 ح و

ؽ٤دددددش إٕ:  د = اُزٌدددددشاس أُلاؽددددد  أٝ  

 اُزغش٣ج٠ ،   د ّ = اُزٌشاس أُزٞهغ.

 انُذائج   دذهُم  -3

 انًعىقسسسسساح انذسسسسسً دذسسسسسىل دوٌ َذسسسسسائج انًذسسسسسىر الأول: 

دهتُسسسج اتدذُا سسساح انًهُُسسسج نًسسسدَزٌ يسسسدارص انهغسسساح      

 انزطًُج

ُٔؼشكددخ ٝعٜددخ ٗظددش  أكددشاد اُؼ٤٘ددخ ا٤ٌُِددخ ؽددٍٞ        

انًعىقسساح انذسسسً دذسسسىل دوٌ دهتُسسسج اتدذُا سسساح انًهُُسسسج  

ًبٗدذ اعدزغبثبرْٜ ًٔدب     ، انزطًُجنًدَزٌ يدارص انهغاح 

 (0ثبُغذٍٝ )  ٠ٛ ٓج٤٘خ

 



 

 553 

 عزه شعبان محمد علي عطية

 

 



  

 

 554 

  …. معوقات تلبية الاحتياجات المهنية لمديرى

 



 

 555 

 عزه شعبان محمد علي عطية

 

 

 



  

 

 556 

  …. معوقات تلبية الاحتياجات المهنية لمديرى

 يٍ خلال َذائج انجدول انظاةق َذضخ أٌ:

عددددبءد اعددددزغبثبد أكددددشاد اُؼ٤٘ددددخ ا٤ٌُِددددخ ؽددددٍٞ    

انًعىقسسساح انذسسسً دذسسسىل دوٌ دهتُسسسج اتدذُا سسساح انًهُُسسسج  

، ػِد٠ أٗدٚ ٣ٞعدذ كدشٝم     نًدَزٌ يدارص انهغاح انزطًُج 

( ُصدددبُؼ 06، 05راد دلاُدددخ إؽصدددبئ٤خ كددد٢ اُؼجبسردددبٕ ) 

ه٠ اُؼجددبساد  ( ، ٝكدد٢ ثددبيىافسسق ةدر سسج يذىطسس ج اُجددذ٣َ)

 َ (، ؽ٤دش عددبءد هدد٤ْ  عانُسسجيىافسق ةدر سسج  ) ُصدبُؼ اُجددذ٣

ًددب
0
ٝدسعددبد  1.10داُددخ إؽصددبئ٤بإ ػ٘ددذ ٓغددزٟٞ دلاُددخ      

  0ؽش٣خ =

أيا ةانُظتج نذزدُب انعتاراح دظب الأهًُج انُظتُج  نهسا  

  اء يًا َهٍ:

غُسساا انعًسسم انجًسساعٍ  ( ي00عددبءد اُؼجددبسح سهددْ ) -

انُشعسج انفزدَسج    ةُ او روح انفزَق انىاددك ودغهُسب 

، ي كددد٢ أُشرجدددخ ارُٝددد٠ كددد٢  فسسسٍ اد سسساا انقسسسزاراح. 

دسسىل انًعىقسساح انذسسً اعددزغبثبد أكددشاد اُؼ٤٘ددخ ا٤ٌُِددخ  

دذسسسسىل دوٌ دهتُسسسسج اتدذُا سسسساح انًهُُسسسسج نًسسسسدَزٌ   

،  ؽ٤دددش ثِـدددذ ار٤ٔٛدددخ  ج يسسسدارص انهغسسساح انزطسسسًُ 

  %(65.15)اُ٘غج٤خ ُٜب 

ضسسسسعا يهسسسساراح انهغسسسسج  (  ي05عددددبءد اُؼجبسرددددبٕ) -

ي  َج ندي انعايهٍُ ةًسدارص انهغساح انزطسًُج   الإَجهُش

ضسسسسعا إنًسسسساو يسسسسدَزٌ يسسسسدارص انهغسسسساح   ( ي02ٝ )

انزطسسًُج ةظَ ًسسسج انذوسسسغُم وانذعايسسسم يسسس  انذقُُسسساح  

اعددزغبثبد أكددشاد  كدد٢ أُشرجددخ اُضب٤ٗددخ كدد٢     انجدَسسدث 

دسىل انًعىقساح انذسً دذسىل دوٌ دهتُسج      اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِدخ  

اتدذُا سسسسساح انًهُُسسسسسج نًسسسسسدَزٌ يسسسسسدارص انهغسسسسساح  

،   ؽ٤دددددش ثِـدددددذ ار٤ٔٛدددددخ اُ٘غدددددج٤خ ُٜدددددب  طسسسسسًٍانز

(60.12)% . 

انزودُُُج فً  الإ سزاءاح  ( ي03عبءد اُؼجبسح سهْ ) -

ي   انلاسيج تخذُار يدَزٌ  يسدارص انهغساح انزطسًُج.   

اعدزغبثبد أكدشاد اُؼ٤٘دخ ا٤ٌُِدخ     ك٢ أُشرجخ اُضبُضدخ كد٢   

دسسىل انًعىقسساح انذسسً دذسسىل دوٌ دهتُسسج اتدذُا سساح   

،   ؽ٤ددش ص انهغسساح انزطسسًٍانًهُُسسج نًسسدَزٌ يسسدار 

 . %(16.0)ثِـذ ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜب 

دًظس  يسدَز انًدرطسج ةًسا     ( ي5عبءد اُؼجبسح سهدْ )  -

ي   كد٢ أُشرجدخ   اعذاد عهُه يٍ إَجاس الأعًال يذاةُا.

اعدزغبثبد أكدشاد اُؼ٤٘دخ ا٤ٌُِدخ     اُؾبد٣خ ٝاُؼشش٣ٖ كد٢  

دسسىل انًعىقسساح انذسسً دذسسىل دوٌ دهتُسسج اتدذُا سساح   

ٍ انًهُُسسج نًسسد ،   ؽ٤ددش َزٌ يسسدارص انهغسساح انزطسسً

 . %(23.6)ثِـذ ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜب 

ياَذوسسار َظسستج الأيُسسج   ( ي06عددبءد اُؼجددبسح سهددْ )   -

 ٍ ي انزقًُسسج ةسسٍُ انعدَسسد يسسٍ أفسسزاد انًجذًسس  انًدرطسس

كدد٢ أُشرجددخ اُضب٤ٗددخ ٝاُؼشددش٣ٖ  ) هجددَ ارخ٤ددشح(  كدد٢  

دسسىل انًعىقسساح انذسسً اعددزغبثبد أكددشاد اُؼ٤٘ددخ ا٤ٌُِددخ  

ٌ دهتُسسسسج اتدذُا سسسساح انًهُُسسسسج نًسسسسدَزٌ  دذسسسسىل دو

  ٍ ،    ؽ٤ددش ثِـددذ ار٤ٔٛددخ    يسسدارص انهغسساح انزطسسً

  %(20.50)اُ٘غج٤خ ُٜب 

دغهُسسسسب انجاَسسسسب ( ي 05عددددبءد اُؼجددددبسح سهددددْ ) 

انُ سزٌ عهسً انجاَسب انعًهسسٍ فسٍ ةسزايج انًُسى انًهُسسٍ        

ي،  ك٢ أُشرجدخ اُضبُضدخ   نًدَزٌ  يدارص انهغاح انزطًُج.

اعدزغبثبد أكدشاد اُؼ٤٘دخ ا٤ٌُِدخ     ك٢ ٝاُؼشش٣ٖ ) ارخ٤شح(  

دسسسىل انًعىقسسساح انذسسسً دذسسسىل دوٌ دهتُسسسج اتدذُا سسساح      

 ٍ ،   ؽ٤دش ثِـدذ   انًهُُج نًدَزٌ يدارص انهغاح انزطسً

 %(51.62)ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜب 

انًذسسىر انثانسسث: أةسسزس انًقذزدسساح نًىا هسسج  انًعىقسساح   

انذسسسً دذسسسىل دوٌ دهتُسسسج اتدذُا سسساح انًهُُسسسج نًسسسدَزٌ    

 انزطًُجاح يدارص انهغ

أساء ػ٤٘ددخ اُجؾددش ٓددٖ خددلاٍ عدد اٍ      ثبعزوصددبء

ٓلزٞػ ؽٍٞ ٓوزشؽبرْٜ ُٔٞاعٜدخ  أُؼٞهدبد اُزد٠ رؾدٍٞ     

دٕٝ رِج٤ددخ الاؽز٤بعددبد ا٤ُٜ٘ٔددخ ُٔددذ٣ش١ ٓددذاسط اُِـددبد  

 ، ًبٗذ اعزغبثبرْٜ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اُشع٤ٔخ
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إهبٓددخ ٗظددبّ ٓؾبعددج٢، رؾبعددت ك٤ددٚ الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِددخ   -

أُزخدزح ٝٓددذٟ اُغذ٣ددخ كدد٢   أُذسعدخ ػِدد٠ اُوددشاساد 

 رطج٤وٜب ٝر٘ل٤زٛب.

اعددزخذاّ طددشم اُو٤ددبط أٌُدد٢ ٝاُزؾ٤ِددَ الإؽصددبئ٢    -

ُزو٤د٤ْ ٓغدزٟٞ عدٞدح ثدشآظ اُز٤ٔ٘دخ ا٤ُٜ٘ٔدخ ُٔددذ٣ش١       

 أُذاسط اُشع٤ٔخ ُِـبد.

إٗشبء ُغ٘خ اعزشبساد ك٤٘خ داخدَ أُدذاسط ، ٌٓٞٗدخ     -

ٓددٖ خجددشاء ٓددٖ ًبكددخ اُزخصصددبد لإٓددذاد ٓددذ٣ش١      

ُِـدددبد ثدددبُؾٍِٞ ٝالاعزشدددبساد  أُدددذاسط اُشعددد٤ٔخ 

 أُجزٌشح اُز٠ رٌْٜٔ٘ ٖٓ الإثذاع ك٠ ٝظ٤لزْٜ

إػدددذاد ثدددشآظ اُز٤ٔ٘دددخ ا٤ُٜ٘ٔدددخ ُٔدددذ٣ش١ أُدددذاسط       -

اُشعددد٤ٔخ ُِـدددبد ، ٝر٣ٞ٘دددغ أعدددب٤ُجٜب ٝكدددن أُدددذاخَ   

الإداس٣ددخ اُؾذ٣ضددخ، ثؾ٤ددش رج٘دد٠ ػِدد٠ سؤ٣ددخ أُذسعددخ  

 ٝأٛذاكٜب.

 إٓذاد ٓذ٣ش١ أُذاسط اُشعد٤ٔخ ُِـدبد ثٔد٘ؼ داخ٤ِدخ     -

 ٝخبسع٤خ ُشكغ اُغبٗت ارًبد٠ٔ٣ ٝا٢ُٜ٘ٔ ُْٜ.

ػوذ ُوبءاد ثد٤ٖ ٓدذ٣ش١ أُدذاسط اُشعد٤ٔخ ُِـدبد ،       -

ٝأُشاًض أُذسع٤خ ٝاُغبٓؼدبد  ؽزد٠ ٣دزْ الاعدزلبدح     

ٓدٖ خجددشاء ٝأعدبرزح ٛددزٙ ا٤ُٜئددبد كد٠ سكددغ أُٜددبسد    

 اُو٤بد٣خ ُِٔذ٣ش٣ٖ. 

إٗشدددبء ثٞسرل٤ِ٤دددٞ )عدددغَ الإٗغدددبصاد( ٌُدددَ ٓدددذ٣ش       -

 5ٚ ًدددَ كزدددشح ص٤٘ٓدددخ لا رزغدددبٝص  ٓذسعدددخ ٣دددزْ رو٤٤ٔددد

عددد٘ٞاد  ُزؾل٤دددضٙ ػِددد٠ اُز٤ٔ٘دددخ اُزار٤دددخ أُغدددزٔشح     

 ٝاُزغ٣ٞذ أُغزٔش ك٢ اُؼَٔ.

رجدددبدٍ اُض٣دددبساد ثددد٤ٖ ٓدددذ٣ش١ أُدددذاسط أُخزِلدددخ،    -

 ُزجبدٍ أُؼشكخ ٝص٣بدح سٝاث   اُزؼبٕٝ ث٤ْٜ٘.

     ع      المراجو

(. الاؽز٤بعدددددبد 0106إثدددددشا٤ْٛ ، ٓدددددش٣ْ ٓؾغدددددٖ ) -

شٟ ٓذاسط أُشؽِدخ أُزٞعدطخ ثذُٝدخ    اُزذس٣ج٤خ ُٔذ٣

ا٣ٌُٞذ ك٠ ضٞء اهزصبد أُؼشكخ، سعدبُخ ٓبعغدز٤ش   

ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُـشدهخ، عبٓؼدخ ع٘دٞة   

 اُٞادٟ

رصدددد٤ْٔ ٗظددددْ اُزددددذس٣ت (. 0114رش٣غدددد٢ ، ُٝدددد٤ْ.) -

) رشعٔدددخ اُغجدددب٢ُ، عدددؼذ( . اُش٣دددبل :     ٝاُزطددد٣ٞش

 الإداسح اُؼبٓخ ُِجؾٞس .

٠، ٓؾٔددددددددذ ؽغددددددددبٕ، ؽغددددددددٖ ٓؾٔددددددددذ ٝاُؼغٔدددددددد  -

(. ػٔددبٕ: داس 5) اُزشث٣ٞددخ (. الاداسح0105ؽغدد٤ٖ.)

 أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

رصدد٤ْٔ (. 0111اُخط٤ددت، اؽٔددذ ٝصآددَ ، ػجددذا .) -

 . الاسدٕ: ػبُْ اٌُزت اُؾذ٣ضخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ

دسادًدددخ، أٓغدددذ ٓؾٔدددٞد ٓؾٔدددذ ٝاُطِؾددد٠، عدددؼٞد      -

الاؽز٤بعدددددبد اُزذس٣ج٤دددددخ (. 0101ٓغدددددبػذ عدددددؼ٤ذ.)

. ط اُزؼِدد٤ْ اُؼددبّ كدد٢ ٓذ٣٘ددخ اُطددبئق    ُٔددذ٣ش١ ٓددذاس 

ٓغِخ اُجؾش اُؼ٠ِٔ ك٢ اُزشث٤دخ ث٤ٌِدخ اُج٘دبد عبٓؼدخ     

 . 562 - 535(، 4)03ػ٤ٖ  ٔظ، 

رؾ٤ِدددَ ٝرؾذ٣دددذ  (. 0100اُغدددٌبسٗٚ ، ثدددلاٍ خِدددق.)  -

 . ػٔبٕ : داس أُغ٤شح. الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ

(. اٌُلب٣ددددٚ اُذاخ٤ِددددٚ  0102 ددددٞسٟ ،ػجذاُ٘بصددددش )  -

٤ٔٚ ُِـددبد ثٔؾبكظددٚ ه٘ددب،   ُِٔددذاسط اُزغش٣ج٤ددٚ اُشعدد  

سعددبُخ ٓبعغددز٤ش ؿ٤ددش ٓ٘شددٞسح ، ٤ًِددخ اُزشث٤ددخ ثو٘ددب،   

 .عبٓؼخ ع٘ٞة اُٞادٟ

-  ٍ (. اخز٤دددبس 0111، ٓؾٔددٞد أثدددٞ اُ٘ددٞس )  ػجذاُشعددٞ

ٝرذس٣ت ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُصد٘بػ٤خ ثٔصدش   

اُغٔؼ٤دخ أُصدش٣خ   ك٢ ضدٞء خجدشاد ثؼدل اُدذٍٝ،     

(، 00ذ)، أُغِددحُِزشث٤ددخ أُوبسٗددخ ٝالاداسح اُزؼ٤ِٔدد٢  

 .35-05(، 00اُؼذد)

إداسح (. 0100اُؼش٣لدد٢، ٓ٘صددٞس ٓؾٔددذ إعددٔبػ٤َ.)  -

 (. داس اٌُزبة اُغبٓؼ0.٢) طأُٞاسد اُجشش٣خ

(. رط٣ٞش اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔدخ  0106، ٛشبّ خ٤َِ ) ػٞدح -

ّٔبٕ ك٢ ضٞء  ُٔذ٣ش١ أُذاسط ارع٘ج٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ ػ
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ٓؼدددددب٤٣ش الاػزٔدددددبد ارًدددددبد٢ٔ٣ ُٔ٘ظٔدددددخ الاػزٔدددددبد  

، سعددددبُخ ٓبعغددددز٤ش ؿ٤ددددش   Advancedارٓش٤ٌ٣ددددخ 

 ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أُ٘صٞسح

(.  ٗظبّ اخز٤بس ٝرذس٣ت ٓذ٣ش١ 0105، ٠٘ٓ )كزؾ٠ -

أُدددذاسط اُزغش٣ج٤دددخ اُشعددد٤ٔخ ُِـدددبد كددد٢ ٓصدددش :   

دساعخ رو٤ٔ٣ٞخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ 

 اُزشث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ  ٔظ.

سؤ٣دددخ أُدددذ٣ش اُلب دددَ  (. 0103اُل٤صدددَ، ثغدددٔبٕ.)  -

 . اُوبٛشح: الاًبد٤ٔ٣ٕٞ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.ُِ٘غبػ

، أؽٔددددددددذ ؽغدددددددد٤ٖ ٝاُغٔددددددددَ ، ػِدددددددد٢    اُِوددددددددب٢ٗ -

ٓؼغدددددْ أُصدددددطِؾبد اُزشث٣ٞدددددخ  (. 0115أؽٔدددددذ.)

(. 5) طأُؼشّكددددخ كدددد٢ أُ٘ددددبٛظ ٝطددددشم اُزددددذس٣ظ   

 اُوبٛشح : ػبُْ اٌُزت .

دساعددخ (. 0115ٛددلاٍ، ٓؾٔددذ ػجددذ اُـ٘دد٢ ؽغددٖ. )    -

بٛشح: ٓشًددض  . اُودد  الإؽز٤بعددبد ٝاُزخطدد٤  ُِزددذس٣ت   

 رط٣ٞش ارداء ٝاُز٤ٔ٘خ.

 Albez, Canan; Ada, Sükrü(2017). 
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Studies, Journal of Education and 

Training Studies, v5 n4 p165-177 
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