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 الملخص:

يُعد التسويق أحد الأنشطة الهامة التي مارسها الإنسان بدرجات مختلفة عبر تطور البشررية  
بحيث أصبح أحد المفاهيم الهامة التي تساهم في مجالات عديدة  وقد تغيرت النظرة إلي التسويق 

يهتم في المقام الأول بتدفق السلع والخردمات وتوصريلها للمسرتفيدين في السنوات الأخيرة من كونه 
لتلبيررة احتياجرراتهم ورهبرراتهم  والعمررب علررم إخررباعها مررن خررةل عمليررات تبايليررة إلرري التركيرر  فرري 
الوقت ذاته علم تقديم خدمات مختلفة لحب مشكةت اجتماعية عن طريق تغييرر اتجاهرات النرا  

 ات غير هايفة للربح.وأنماط معيشتهم عن طريق منظم

كمررا يُعررد التسررويق الاجتمرراعي أحررد المررداخب الحديلررة فرري التعامررب مررع المشرركةت الاجتماعيررة 
خاصة عندما تعج  الطرق التقليدية في معالجتها  فالتسويق الاجتماعي يهدف إلي وضع الخطط 

يق أهداف التسويق العلمية والواقعية لإحداث التغيير الاجتماعي المطلوب  ويعتمد النجاح في تحق
 الاجتماعي علم سهولة أو صعوبة ما يراي تغييره.

 الكلمات المفتاحية

 برامج الطفولة المبكرة               التخطيط       التسويق الاجتماعي 
Abstract: 

Marketing is one of the important activities practiced by man to 

different degrees throughout the development of mankind, so that it has 

become one of the important concepts that contribute in many areas, and 

the view of marketing has changed in recent years from being primarily 

concerned with the flow of goods and services and their delivery to 

beneficiaries to meet their needs and desires, Satisfying them through 

reciprocal processes to focus at the same time on providing different 

services to solve social problems by changing people's attitudes and 

lifestyles through non-profit organizations. 

Social marketing is also one of the modern approaches to dealing 

with social problems, especially when traditional methods fail to address 

them. Social marketing aims to develop scientific and realistic plans to 

bring about the required social change. Success in achieving social 

marketing goals depends on the ease or difficulty of what is to be 

changed. 
Key words 

Social marketing                Planning          Early childhood programs 
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 :مفهوم التسويق الاجتماعيأولًا: 
"مرا هرو إلا توسريع لنطراق  بأنر التسرويق الاجتمراعي  Kotler & Levyيعرف  لرم مر  

استخدام استراتيجيات التسويق التجاري بحيث تشمب المنظمات والأمراكن والأفارار  أو أنره تطبيرق 
واستخدام الاسرتراتيجيات المةممرة لتسرويق القارايا الاجتماعيرة أو أنره اسرتخدام لمبرايا وتاتيكرات 

ب سرررلوع معرررين طواعيرررة ل رررالح التسرررويق للترررلىير علرررم جهرررور مسرررتهدف لقبرررول أو رفررر  أو تعررردي
 .(1)جماعة معينة أو المجتمع ككب"

 هو:و الدراسة الحالية   مفهوم التسويق الاجتماعي فيويمكن تعريف 
نشاط إنساني اجتماعي يستهدف إخباع رهبات وحاجات المستفيدين من المنظمة  -

 )الجمعية الأهلية(.

 المستفيدين من الجمعية الأهلية. جوهر العملية التسويقية هو احتياجات ورهبات -

يقوم التسويق الاجتماعي بالجمعيات الأهلية علم أسا  تبايل المنفعة )الخدمات( بين  -
طرفين أحدهما الجمعية الأهلية )مقدمة الخدمة( والمستفيدين )الجمهور المستهدف( متلقي 

 الخدمة.

 نظام متاامب من الأنشطة الفرعية. -

 وظيفة تسويقية تقوم بها المنظمات سواءً الهايفة للربح أو غير الهايفة للربح. -

 لي ترويج قاايا وأفاار اجتماعية ذات منفعة عامة.يهدف إ -

 .وخدمات منظمة وأنشطةبرامج مخططة تقدم في صورة جهوي  -
 .يتم ذلك من خةل قنوات ووسامب ات ال مناسبة وذات كفاءة

 :أهمية التسويق الاجتماعيثانيًا: 
يعمررب التسررويق الاجتمرراعي لرريى فقررط علررم يفررع الجمعيررات الأهليررة إلرري تقررديم كررب مررا هررو 
مقبررول مررن الناحيررة الاجتماعيررة بمررا يخرردم القرريم والعررايات والتقاليررد ال ررحيحة  ولاررن أياًررا يعمررب 

القدرات الشرامية للأفرراي  ونظررًا لمرا يمللره التسرويق الاجتمراعي مرن أهميرة بالغرة علم تع ي ها وفق 
بالنسبة للجمعيات الأهلية  وكذلك للمستفيدين مرن خردماتها  فارةً عرن المجتمرع المحلري المحريط 

 بها نتناول أهميته في العناصر التالية:
 :(2)بالنسبة للجمعيات الأهلية -1

مررن خررةل اعتمرراي اسررتراتيجية التسررويق الاجتمرراعي تطرروير تسررتطيع الجمعيررات الأهليررة  -أ
 منتجاتها من الخدمات التي تلبي في النهاية رهبات واحتياجات المجتمع المحلي.
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يمكن الإفاية من مدخب التسويق الاجتماعي في يعرم بررامج وأنشرطة المنظمرة  وةيراية  -ب
 جتمع لمشروعاتها.التمويب  وتنشيط العاوية بها  فاةً عن ضمان تلييد أفراي الم

يسرراعد التسررويق الاجتمرراعي الجمعيررات الأهليررة علررم الإفرراية مررن الوسررامب الحديلررة مررن  -ج
أجب يعم ات الها بالمستفيدين  مما فتح ذلك براب الحرديث عرن التسرويق الإلاترونري  

 والتسويق الحديث  والتسويق بالعةقات  وإيارة الجوية الشاملة... إلخ.
ة ق وى في بقاء الجمعية وضمان استمرارها في تليية يورهرا للتسويق الاجتماعي فامد -ي

 المنوط بها من خةل تقديم الخدمات  وأوجه الرعاية الاجتماعية.
 بالنسبة للمستفيدي : -2

أن أهميرة التسرويق الاجتمراعي بالنسربة   Joel R. Evans and Barry Bermanيررى كرب مرن 
 :(3)للمستفيدين من الجمعيات الأهلية تامن في

التسويق الاجتماعي يساهم في جعرب المسرتفيدين مرن المنتجرات والخردمات أكلرر واعيًرا واختيرارًا  -أ
 من بينهما وأكلر كفاءة في نفى الوقت.

يعمررب التسررويق الاجتمرراعي علررم إيجرراي عرردي مررن قنرروات الات ررال الفعالررة بالجمعيررات الأهليررة  -ب
 ة وبطريقة أفاب.من خلنها حب المشكةت التي تواجه المستفيدين بسهول

 القدرة علم ةياية حجم التلىير الذي يمكن أن يتم عن طريق العمةء بالجمعيات الأهلية.  -ج
 بالنسبة للمجتمع المحلي: -3

يساهم التسويق الاجتماعي في رفاهية ورفع مستوى معيشة المجتمع ككب  وفي يفع عجلة التنمية 
وتحديد الفرر  التسرويقية والعمرب علرم تررويج تلرك الاقت ايية من خةل تع ي  قدرات الاقت اي  

الفررر  مررن ناحيررة  والحررد مررن القيرروي مررن ناحيررة أخرررى. وتتملررب أهميررة التسررويق الاجتمرراعي فرري 
 :(4)التالي
يساهم التسويق الاجتماعي بالتلىير في القيم والأفاار الخاصة بلفراي المجتمع حتي تتوافق قريم  -أ

 المجتمع مع الم لحة العامة.
يسرراهم التسررويق الاجتمرراعي فرري إحررداث تغييررر اجتمرراعي مررن خررةل نهررج مررنظم للتغلرر  علررم  -ب

مقاومررة التغييررر الاجتمرراعي مررن قبررب الأخررخا  الررذين ي،منررون بالنمطيررة  ولا يعترفرروا برراي جديررد 
 مبتار.
يسرررراعد التسررررويق الاجتمرررراعي فرررري تطرررروير وتحسررررين مسررررتوى الرضررررا لرررردى المسررررتفيدين تجرررراه  -ج

 ة من الجمعيات الأهلية  ومدى كفاءتها.الخدمات المقدم
حسن استخدام المواري والإمكانيات المتاحرة للجمعيرات الأهليرة مرن تحليرب احتياجرات الجمهرور  -ي

المسررتهدف بدقررة  وبالتررالي التخطرريط الجيررد للأهررداف والغايررات الحاليررة والمسررتقبلية  والتعامررب معهررا 
 بموضوعية وكفاءة.
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 :تماعيأهدا  التسويق الاجثالثًا: 
تتحدي أهمية تسويق الخدمات في الأهداف المختلفة التي يستهدف تحقيقها  والتي تسهم بشكب 
أو بلخر في تحقيق الرسالة الاجتماعية للجمعيات الأهلية  ويسعم التسويق الاجتماعي إلي 

 :(5)الأهداف الاجتماعية  منهاتحقيق عدي من 
الت دي للأفاار والعايات والسلوكيات الاجتماعية غير المرغوب بها والراسخة في المجتمع  -1

رف  الفري للأفاار عامة  والمجتمع المستهدف خاصةً علم المدى الطويب  التي ت،يي إلي 
 الجديدة أو أنماط السلوع التي سيلقاها.

 ىقافتهم. توجيه سلوع الأفراي الحالي أكلر من تعديله فقط  بما يتناس  مع طبيعة -2
التلىير في الاتجاهات عن طريق عدة أهداف مترابطة  ملب خلق اتجاهات م،يدة  وتدعيم  -3

 ة الاتجاهات السلبية وتغييرها.الاتجاهات الموجوية بالفعب  ومعارض
 

 :(6)ويرى البع  أن التسويق الاجتماعي في الجمعيات الأهلية يهدف إلي
باستخدام أقب ويق د به تعظيم المخرجات من السلع والخدمات  تحقيق أقصى ربحية ممكنة: -1

قدر من المدخةت  وذلك نتيجة لارتفاع مستوى الافاءة الإنتاجية للمشروع  وكفاءة القرارات 
 الإيارية بشكب عام  والتسويقية بشكب خا .

ويق د بالأهداف الاجتماعية أن النظام التسويقي وهو يقوم  تحقيق الأهدا  الاجتماعية: -2
ة من اختيار السلعة )الخدمة( ومواصفاتها  واختيار الم يج بجميع الأنشطة التسويقي

الترويجي يج  أن يعنم بتفايب الم لحة العامة للمجتمع علم الم لحة الخاصة 
 للمشروع.

ويق د به تحقيق ةياية ماطرية في المبيعات أو الإقبال علم  تحقيق التقدم والنمو: -3
ل  ذلك السعي الحليث من جان  الجمعيات الأهلية عن الخدمات بالجمعية الأهلية  ويتط
 الفر  التسويقية المتاحة أمامها.

 : أسس التسويق الاجتماعيرابعًا: 
الأفاار والخدمات يحدث ضمن عملية اجتماعية تنظيمية تعتمد علم الأسى إن تسويق 

 :(7)التالية
 التحليب الدقيق لطبيعة وىقافة أفراي المجتمع المستهدف من التسويق الاجتماعي. -1
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التحليب الدقيق لةتجاهات الحالية للأفراي  وكشف نقاط المقاومة المتوقعة والمحتملة تجاه  -2
 ارية.القاايا والمشكةت المحيطة بهم  وخاصةً القاايا ذات الجذور الف

بناء هيكب عملية التسويق الاجتماعي للرسالة من حيث الم در والوسامب المتخذة  وذلك  -3
ر المستهدف  ومن ىمَّ تحقيق قدر كبير من بغية الوصول لأق م عدي ممكن من الجمهو 

 التغيير المجتمعي.
تحديد الأولويات مع اختيار المجهويات التي يمكن القيام بها حاليًا  وجدولة المجهويات  -4

 السابقة في أنشطة التسويق الاجتماعي.

 :وظائف التسويق الاجتماعي: خامسًا
يرتبط التسويق الاجتماعي بكب الأنشطة ذات ال لة بإيجاي وتسهيب العمليات التبايلية التي 

الحاجات والرهبات البشرية  وي،يي التسويق الاجتماعي عديًا من الوظامف تتجه نحو مقابلة 
توصف بلنها علم يرجة كبيرة من الأهمية  وينظر البع  إلي التسويق الاجتماعي علم أنه 

 :(8)يام مجالين من الوظامف التسويقية  وهما
ويشمب بحوث السوق  والبيع الشخ ي   وظائف التسويق الموجهة للعملاء المحتملي : -1

 قات العامة وغيرها من الأنشطة التقليدية.والإعةن  وتنشيط المبيعات والعة
وتشمب الجهوي التسويقية التي ت،يى أىناء المواجهة المباخرة  التفاعلي: وظائف التسويق -2

بين مقدم الخدمة وبين مستخدميها  وتمار  الوظامف التسويقية ياخب كب جمعية من خةل 
خدمات الجمعية  والسعي نحو إيجاي نوع  مجموعة أفراي مسئولين عن تطوير الطل  علم

 من العةقات الاجتماعية مع العمةء الحاليين والمرتقبين.
 :(9)ت الأهلية علم النحو التاليوت نف الوظامف التسويقية بالجمعيا

وهي تتعلق بكافة الأنشطة التي تستهدف البحث عن مشترين وبامعين  وظائف اتصالية:-1
 للسلع والخدمات.

 وتام أنشطة البيع والشراء  وما يرتبط بها من عمليات وإجراءات. وظائف المبادلة: -2
 أنشطة النقب والتوةيع والتخ ين للسلع أو الخدمات.وتتامن  وظائف النقم المادي: -3
وتنطوي علم كافة الأنشطة التي تستهدف التلىير علم الأفراي وإقناعهم  تفويجية:وظائف  -4

بالسلع والخدمات المقدمة لاستمالة سلوكهم الشرامي  ويام ذلك تحديد الوسامب الترويجية 
 عرض...إلخ.المختلفة كالإعةن والدعاية وال
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وتتامن الأنشطة المتعلقة بتحديد السعر المناس   وهو السعر الذي  وظائف التسعيف: -5
يج  أن يكون عاليًا إلي المستوى الذي يمكنه من تغطية تااليف الإنتاج والتوةيع  

 ومنخفاًا إلي ذلك المستوى الذي يمكنه أن يستميب الأفراي لشراء السلعة أو الخدمة.
 وتام التمويب...إلخ.  وظائف تسهيلية أخفى: -6

 : خصائص التسويق الاجتماعيا: دسً سا
من الخطل الاعتقاي بلن التسويق الاجتماعي ياخب الجمعيات الأهلية يمكن أن يتم بشكب 
عفوي يون يراية وعلم وتخطيط  وقد يرجع هذا الخطل لعدم المعرفة بخ امص التسويق 

 احد من مظاهره  ملب الدعاية والإعةن. الاجتماعي  وفي الجان  الآخر ح ره في و 
 :(10)ويتسم التسويق الاجتماعي في الجمعيات الأهلية بعدة خ امص  هي

سالي  المناسبة يرك  التسويق الاجتماعي علم صياغة الخطة  وتحديد الأ نشاط هاد : -1
للوصول إلي الهدف المطلوب  وغالبًا ما يكون لدى الجمعية التي تقوم بالتسويق الاجتماعي 
هدف عام تعمب علم تحقيقه من خةل مجموعة من الأغراض أو المجالات التي تعمب فيها  

لجمعية ملب التعليم والبيئة وال حة والفقر  وهكذا تتحول هذه الأغراض إلم أنشطة تقوم بها ا
 يمكن قياسها في النهاية.

التسويق الاجتماعي بالجهد العشوامي الذي يت ف به الالير من  لا يعترفنشاط مستمف:  -2
الجمعيات الأهلية  حيث تنشط عندما تتوافر لديها المواري التي تعتمد علم ال دفة أو التي لا 
تتحكم فيها غالبًا  لذا يرك  التسويق الاجتماعي علم التخطيط الحالي والمستقبلي لخلق 

مرار النشاط  ويتطل  ذلك الأمر إعاية صياغة برامج التفاير المواري الحقيقية التي تامن است
 المستخدمة في إيارة أنشطة التسويق الاجتماعي في الجمعيات الأهلية. 

الإجراءات من حيث نوع  التسويق الاجتماعي كعملية يج  أن يكون متاامبنشاط متكامم:  -3
النشاط وارتباطه بمجموعة من أخرى من الأنشطة  وكذلك تاامب الوسامب المستخدمة في 
عملية التسويق  وعدم الاعتماي علم وسيلة واحدة لتسويق الأفاار أو الخدمات التي تقدمها 

 الجمعية.
من الطبيعي أن تحاول الجمعيات الأهلية الاستفاية من خبراتها وتجاربها  نشاط متطور: -4

السابقة في تسويق الخدمات  ولان ليى معنم ذلك أن يتم تارار التجربة لفترات متتالية عديدة 
ما يواجهها من م،ىرات سلبية أو إيجابية  حيث إن هناع يون مراعاة ما يحدث من تغيرات أو 
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تغير يامم في الاهتمامات وترتي  الأولويات والأسالي  والإجراءات المتبعة في العمب مع 
 المجتمع  والتعاون مع الجمعيات والمنظمات والهيئات ذات ال لة.

يعتقد الاليرون في الجمعيات الأهلية التي تمار  أنشطة تسويق الخدمات أن  تبادل المنافع: -5
وع بة مقابب في كب المجالات  ويدل الواقع علم الحاجة العمب الأهلي ياممًا أساسه التط

الملحة للجمعيات الأهلية التطوعية للخبرات والافاءات من أي نوع  وتحدي المنافع المتبايلة 
لاب الأطراف الداخلة في العملية التسويقية من مقدم الخدمة ومتلقيها والمتبرعين والمتطوعين 

علم نظرة تنموية تستند علم المفاهيم الاستراتيجية  وغيرهم عن طريق منهج علمي  يرتا 
 لعملية التنمية.

 :Marketing Mixعناصف المزيج التسويقي للتسويق الاجتماعي  سابعًا:
تقديمرره مررن خرردمات   يلعرر  التسررويق الاجتمرراعي يورًا هامًررا فرري التخطرريط لتقررديم مررا يجرر   

بحيررث تاررون هررذه الخرردمات مسرراعدًا لمررا يحتاجرره الأفررراي والأسررر مررن خرردمات تحقررق لهررم الإخررباع 
المطلوب  وبالتالي فالتسرويق الاجتمراعي يهردف إلرم يفرع الجمعيرات الأهليرة لتقرديم مرا هرو مقبرول 

عمررب علررم تع ي هررا  مررن الناحيررة الاجتماعيررة بمررا يخرردم القرريم والعررايات والتقاليررد ال ررحيحة  بررب وي
 .(11)والتخلي عن كب ما هو سلبي

وهذا يعني أن مهمة النشاط التسويقي الاجتمراعي أن يقروم بدراسرة السروق المسرتهدف مرن   
  ويراسرررررة المنتجرررررات بهررررردف تقرررررديم مرررررا يناسررررر  العمرررررةء هحيرررررث خ ام ررررره وحجمررررره وتفاررررريةت

المناسرر  بالسررعر المناسرر  وفرري المسررتفيدين ومررا يتفررق مررع رهبرراتهم  أي أن مهمترره تقررديم المنررتج 
المكرران والوقررت المناسرربين  وإعررةم المسررتهلك بوجرروي المنررتج  وتقررديم المعلومررات الترري ترر،يي إلررم 

 التلىير فيهم لقبوله.
وللقيرام برذلك يجر  علرم المسروق أن يكرون علررم علرم ترام برالأيوات التسرويقية التري يمكررن   

ويقي  ويقوم مفهوم المر يج التسرويقي علرم فاررة أن استخدامها  والتي يطلق عليها لفظ الم يج التس
رضا العميب باعتباره الهدف النهامي للنشاط التسويقي يمكن تحقيقره عرن طريرق تاامرب العديرد مرن 
المتغيررررات والأنشرررطة التسرررويقية  فالمرررا اسرررتخدم مررر يج مناسررر  مرررن هرررذه الأنشرررطة كلمرررا تمكنررررت 

  .(12)المنظمة من تغطية رضا عمةمها وتحقيق أهدافها
ويتللف الم يج التسويقي من أربعة عناصر هي المنتج والسرعر والتوةيرع والتررويج  إلا أن   

هررذا المرر يج التسررويقي قررد تعرررض إلررم انتقررايات خررديدة مررن قبررب البرراحلين والممارسررين فرري مجررال 
تسويق الخدمات  حيث يجمع ه،لاء علم أن هذا الم يج التسرويقي الربراعي المروروث مرن أيرام مرا 

 .عد اللورة ال ناعية لا ي لح لقطاعات الخدماتب
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 :ا: مجالات التسويق الاجتماعيثامنً 
يعتمد التسويق الاجتماعي في المنظمات ذات الطابع الاجتماعي التي لا تهدف إلي تحقيق 

 حة والتعليم وغيرها من القطاعات الخدمية التي تهدف إلي تحقيق أهداف الربح ملب قطاع ال
اجتماعية علم المفاهيم والوسامب التسويقية  ومحاولة تطبيقها علم القاايا والمشاكب 

 .(13)الاجتماعية
 ن مجالات التسويق الاجتماعي ت نف إلي نوعين  هما:إلذا ف

 تسويق الأفكار:  -1
يُعد الأسا  في التسويق الاجتماعي هو نشر الأفاار الاجتماعية تجاه القاايا والمشكةت 

ي المجتمع  ومحاولة تقديم الحلول المناسبة التي تخدم م لحة الفري التي يعاني منها أفرا
والمجتمع في آن واحد  ويق د بتسويق الأفاار الاجتماعية ت ميم وتنفيذ برامج صُممت 

 .(14)خ يً ا لت يد من تقبب الأفراي تجاه موضوع معين أو قاية اجتماعية ما
وتشترع الأفاار مع الخدمات في بع  السمات  فالأفاار أياًا غير ملموسة  ولا يمكن 

 .ا ما يتم ترويجها من خةل منظمات غير هايفة للربحتخ ينها  كما أنها غالبً 
 :: عناصف وأدوات المزيج التفويجيتاسعًا

الترويج هو استخدام كافة الجهوي والأسالي  الشخ ية وغير الشخ ية لإخبار الخدمة أو 
 .(15)التي يقدمها المشروع  وخرح م اياها وخ ام ها وكيفية الاستفاية في التعامب معها السلعة

المجهويات البجعية للمسوق لإيجاي قنوات للإعةم كما أنه يمكن تعريف الترويج بلنه تنسيق جميع 
 .(16)والإقناع لبيع سلعة أو خدمات أو ترويج فارة معينة

وتسررمم عناصررر الترررويج بررالم يج الترويجرري  لأن المنظمررة قررد تعتمررد علررم مجموعررة مررن الأيوات 
 .التي تستخدم لتحقيق الأهداف الات الية للمنظمةالأساسية 
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