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 الملخص:

معع   للإ سععا مهنععة الخدمعة الاجتماعيععة  مهنعة ا سععا ية   ععو ت ة عا السعععاد  والر ا يعة  ىتسعع
 .ومشكلاتهلذا  هي تتفاعل مع قضايا المجتمع  وقضاياه مشكلاتهومواجهة  حاجاتهخلال اشباع 

اله ئعة الةوميعة لسعكك حديعد وم  خلال اهتمعا  الاخصعاو و  الاجتمعاع و  العذي  يعمفعو   عي 
التعععي تعععواجهه   ببالعمعععل معععع العمعععال لتعععذل ل المصعععاع عععي المجعععال العمعععالي  خاصعععةبصعععفة  مصعععر

ولكععي  تطععوير الأداء المهنععي لعمععال سععكك حديععد مصععرواشععباع حاجععاته  وحععل مشععكلاته   هععد  
الي يجععب ا  تعمععل معع  خععلال خطعع  مععا  ععي المجععال العههععدا أ العماليععة  ت ةععا الخدمععة الاجتماعيععة

الاتجاهعا  والمعداخل ال دي ععة ومنهعا منوعور او معدخل الممارسعة العامعة  ععي   ا عةعفميعة وتسعتخد  
سعر  أيمكع  العمعل معع الفعرد  فعرد و عضعو  عي  خلالعههذا المنوور الذي مع   ،الخدمة الاجتماعية

 .و مجتمعأو ه ئة أو جماعة أ

 الكفما  المفتاحية:

 الأداء المهني        المجال العمالي       الخدمة الاجتماعية 
Summary: 

The profession of social service, as a humanitarian profession, seeks 

to achieve happiness and well-being for the human being by satisfying his 

needs and confronting his problems and issues, so it interacts with the 

issues and problems of society. 

And through the interest of social workers working in the Egyptian 

National Railways, in particular in the labor field, to work with workers 

to overcome the difficulties they face, satisfy their needs and solve their 

problems with the aim of developing the professional performance of 

Egypt’s railways workers. Through scientific plans, all modern trends and 

approaches are used, including the perspective or entrance of general 

practice in social work, this perspective through which it is possible to 

work with the individual as an individual and as a member of a family, 

group, body or society. 
Key words: 

Social Work          Labor field             professional performance 
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 :أولًا: ماهية الأداء المهني
  :مفهوم الأداء المهني

 والا تهعععععاء يشععععع ر لفعععععو الأداء لمويرعععععا )لعععععى مصعععععدر الفععععععل   أ د     بمعنعععععى قضعععععاء الشعععععيء 
 .  2   ما يعني مصطفح الأداء لمويرا القيا  بالشيء أو ) جازه  ،  1   منه

ا بأ ه "القيا  بأعبعاء الوييفعة مع  مسعئوليا   عا لفمععدل المطفعو  كما يعر  أيضر وواجبعا  و ةر
مع  العامععل الكععمء المععدر ، ويمكعع  معر ععة هعذا المعععدل ععع   ريععا ت ف ععل الأداء أي دراسععة  ميععة 
العمل والوقت الذي يسعتمرقه ون شعاء علاقعة عادلعة   نهمعا ، ويةصعد بمععدل الأداء أي  ميعة العمعل 

ت الورو  الطبيعيعة لفعمعل أو التي ينجزها  رد واحد أو مجموعة م  الأ راد خلال زم  مع   ت 
 .  3  مةدار الزم  اللاز  لإ جاز  مية م  العمل"

كما يعر  الأداء المهني بأ ه: " قيا  العامل بمهامه وواجباته المخولة )ليه م  قبل المؤسسة 
 . 4 )ل ها"  يالمنتم

 المهني لعمال سكك حديد مصر: الأداءثانيًا: أهمية 
المهني لفعمال بشكل عا  ولعمال سكك حديد مصر بشكل خاص  بالأداءالاهتما    )  1

يعتبعععر مععع  أولويعععا  التطعععوير والت عععدية  عععي مجعععال الخدمعععة الاجتماعيعععة بصعععفة عامعععة 
والمجال العمالي بصفة خاصعة و عي مجعال تةعدي  خعدما  اجتماعيعة دا  جعود  عاليعة 

 بالمؤسسا  العمالية.

سعععو  يعععؤشر  عععلا شعععك عفعععى  لأخعععر وتطعععويره مععع  وقعععت الأداء)  ععععد  الاهتمعععا   عععذلك   2
المهنعععي ودلعععك لا  الةصعععور العععذي يواجعععه  الأداءمسعععتو  الخعععدما  الناتجعععة عععع  دلعععك 

المهنعععععي يشعععععكل ت عععععديا وااععععع ا ععععععد   اعفيعععععة الخدمعععععة المةدمعععععة  يجعععععب ت ديعععععد  الأداء
الاحتياجا  التي تشعكل بععدا يجعب واععه  عي الاعتبعار عنعد معالجعة  عواحي الةصعور 

الفعفععي  ععي اععوء الادوار والمسععئوليا  ومععد   لععاداءالمسععتمر  عنععد التةععوي  الأداء ععي 
  5 .قيا  العامف    هذه المسئوليا  المنو ة منه بالشكل المنشود

والاداء يعععد المعيعععار العععذي يمكععع  مععع  خلالعععه ال كععع  عفعععى مسعععتو   العمعععال   عععي  ا عععة   3
المؤسسعععا  التعععي يعمفعععو   هعععا ومععع  هنعععا يجعععب متابععععة التعععدريب المسعععتمر عفعععى  عععر  

  6  وصةل المهارا  تزيد م  أداءه  المهني. الأداءت س   
المهنععععي  لفعمععععال   ععععي التر  ععععز عفععععى مسععععتو  اداء  الأداءلععععذلك توهععععر أهميععععة تطععععوير   4

 العمععععععال   ععععععي مختفععععععم مجععععععالا  الممارسععععععة وخاصععععععة  ععععععي يععععععل التم ععععععرا  العفميععععععة 
  7 المعاصر .
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التم عرا  الهاوفعة   الأداء المهني ي تعا  العى ت سع   وتطعوير مسعتمر وخاصعة  عي يعل  5
المسععتمر   ععي المعععار  الا سععا ية ومععا يترتععب عفععى دلععك معع  تم ععرا  مسععتمر   ععي  وععا  

لمواجهة التم را  واسعتعيا ها  الأداءالعمل وما يستوجبه دلك الى ارور  اعداد وتنمية 
  8 والتكيف مع مةتضياتها.

 الاعتبارات التي يجب مراعاتها في الاداء المهني المتميز )لعمال سكك حديد مصر(  
 يكو  مؤهل التأه ل المناسب لعمفه.  أ  -1

 و اعفية.  بكفاء وييفته  لأداءلديه مهارا  ومعار  مناسبة   -2

 ال صول عفى التدريب المناسب بشكل مستمر.   -3

 وييفته.   لأداءتو  ر الوساول والادوا  المناسبة التي ي تاجها   -4

  9 ي تر  ويسترشد بأخلا  المهنة. أ  -5

 اختبار  اعفية الا راد وقدراته   ي المهارا  والسفو يا  وعلاقا  العمل المطفوبة.   -6

  10 التي تنتج  ي المهارا  والسفو يا  وعلاقا  العمل. الأداءقياس مخرجا   -7
 المهني لعمال سكك حديد مصر : الأداءثالثًا: ركائز 
  -المهني  يما يفي : الأداءتتم ل ر اوز 

 واوح هد  المؤسسة واتجاهاتها.   -1

  ه   ل م  العامف   و ريا العمل لفمها  المو فة ال ه  م  قبل المؤسسة.   -2

 الدع  وهو ما يشجع اداء العامل وي  ه عفى احراز شةته.   -3

 اجراء عمفية التةوي  لفوقو  عفى ما ت  ا جازه.   -4

 . 11 ت ديد  ر  المكا أ  المادية والمعنوية  -5

 المهني لعمال سكك حديد مصر:  الأداءرابعًا: عناصر 
مكو ععا  اساسععية  ععدو ها لا يمكعع  الت ععدا ععع  وجععود اداء  عععال  أوالمهنععي عناصععر  ولععاداء
لفععععامف    عععي المنومعععا  وتتم عععل عناصعععر  الأداء عععي قيعععاس وت عععدد مسعععتو   لأهم تهعععاودلعععك يععععود 

  ي الجوا ب التالية: الأداء
: وهعي تعنعي معا لعد  العامعل مع  معفومعا  ومهعارا  واتجاهعا  وقعي  وهعي كفايات العامل -1

 تم ل خصاوصه الاساسية التي تنتج اداء  عال يةو  به دلك العامل. 

: وتشععععمل المسععععئوليا  والادوار والمهععععارا  والخبععععرا  التععععي  متطلبااااات العماااال الو ي يااااة -2
 وييفة م  الوياوم.  أويتطفبها عمل م  الأعمال 
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ي  الفععال  عالتنو الأداء: وتتضم   ل م  العوامل الداخفية الذي تؤشر عفعى  بيئة التنظيم -3
 ارجيععةالمسععتخدمة والعوامععل الخ  و يكفتععه واهدا ععه ومععوارده ومر ععزه الاسععتراتيجي والإجععراءا

 م ل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وال ضارية والسياسية والةا و ية.

الفعععردي  الأداء: يتطفعععب ت ديعععد أداء المسعععتو  الاااو يفي للعماااال الأداءمحاااددات ومعاااايير  -4
معر ععععة العوامععععل التععععي ت ععععدد هععععذا المسععععتو  والتفاعععععل   نهمععععا و وععععرار لتعععععدد هععععذه العوامععععل 

واخعتلا   تعاوج الدراسعا  السعابةة التعي  الأداء لا منهعا عفعى  تأش روصعوبة معر ة درجة 
تناولععت هععذا المواععوع  ععا  البععاح    يواجهععو  عععد  صعععوبا   ععي ت ديععد العوامععل المععؤشر  

  12 التفاعل   نهما. ومد  الأداءعفى 

     -المهني  يما يفي: الأداءهناك وجهة  ور أخر  لعناصر  أ كما 
 الةدر      -3الاهتما                             -2الجهد                          -1

 المهنعععي المتم عععز لععع  يععععد يعععرتب   معععا  عععا  متعار عععا بمعيعععار الةعععدر   ةععع  ادا الأداء أ ويلاحعععو 
ذاتيععة  ععالأداء  تيجععة الجهععد المبععذول والةععدر  ال الأداءاتضععح ا هععا واحععد  معع  شلاشععة عوامععل هامععة تععؤشر  ععي 

و لاهمععا متععوارا ومكتسععب ععع   ريععا التععدريب والخبععر  اد اجتمععع قععدر متوااععع معع  الةععدر  مععع قععدر   ععر 
دا ا معا يتبعع الجهعد ايضعا اهتمعا  بمعنعى أ عه  الأداءالجهد  ا  النتيجة تكو  مسعتو  ععالي مع   عادي م 

 لا أ تعععذر الاهتمععا  عمععل مععع   لععد   ععرد مععا  ععه  الجهععد ينبععع بسععهولة ولا يتععو ر الاهتمععا   معع  المتوقععع 
 يضا.أيتو ر الجهد 

يمكننعا  الإ سعا يةما   ي منوما  الخعد أساسيعتباره عنصر ا )دا واعنا تصور لاداء عفى 
 :يه ةعناصر أساسي ةيتكو   ي الواقع م  شلاش يجتماعاعتباره  يا  اأ   ر  أ  الأداء ب

 يش ر )لى سفوك العامف    . أداء العاملين : -1
واععتها مصعادر التمويعل لأصع ا  العمعل  التعييش ر )لى المععاي ر  : التنظيميالأداء  -2

  ي المنوما  . 
 .  ة تةدي  الخدما  داخل المنوم يةتش ر )لى عمف : ةالخدم ةجود -3

 توقععا  منومعا  الخعدما   ،تعؤشر عفعى الأداء التييوجد داخل مكو ا  الأداء العوامل و 
جتماع    تؤشر لاخصاو    الا ةوالمهني ةالشخصي الرعايةو  التنويميتؤشر عفى الأداء  الإ سا ية

 .  13 الخدمة النوع وجوده العملاء ت دد  واحتياجا عفى أداء العامف   
   الأداء المهنععععععي يتوقععععععم عفععععععى عنصععععععري  متععععععداخف   همععععععا الةععععععدر  يتضععععععح ممععععععا سععععععبا أ

 والرغبة. 
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جععة تعنععى الةععدر  أ  الفععرد يسععتطيع القيععا  بععأداء العمععل المو ععل )ليععه بالدر  :فالقاادرة -
.  المطفوبععة معع  الإتةععا  ، مةععا لار  ععي دلععك المعععاي ر الكميععة ، والنوعيععة ، والزمنيععة

 وتعتبر الةدر  حص فة تفاعل متم ري  هام   هما: المعر ة والمهار  .
سعواء  عي تكوينهعا أو التنبعؤ  هعا : وتعنى الرغبة  عدوا ع الفعرد مع  الةعدر  ، الرغبة  -

أو معالجتها أو معر ة أشارها . وتعتبر الرغبة هي حص فة تفاعل متم ري  هام   
 .  14 هما : الاتجاها  والمواقم

صعم . وتسعتخد   عي و  ن المستويات المهنية يمكن اعتبارها العناصر الأساسية لادداءإ
 وتةدير الأداء . وهذه المستويا  تتضم  :

 المستويا  المهنية : وهى المعار  والمهارا  والاتجاها  التي تكو  مطفوبة لاداء -أ
 أهدا  الأداء : وهى النتاوج أو المخرجا  المتوقع ت قيةها .  - 
الأهدا  التنموية : وهى تعديلا  مخططعة  عي الأداء وتتضعم  أ شعطة التنميعة المهنيعة  - 

 .  15  المطفو  ت قيةها
 في:للعمال لأداء المهني لذلك يمكن تحديد عناصر ا

 وتشعععمل المععععار  العامعععة والمهعععارا  الفنيعععة والمهنيعععة ، ومعععا المعرفاااة بمتطلباااات العمااال : -1
  را  ع  العمل .بيمتفكه الفرد م  خ

وتتم ل  ي مد  ما يدر ه الفرد عع  عمفعه العذي يةعو  بعه ،ومعا يمتفكعه مع   :نوعية العمل -2
 رغبه ومهارا   نية وقدر  عفى التنوي  وتنف ذ العمل دو  الوقوع  ي الأخطاء.

أي مةدار العمل الذي يستطيع المويم ) جازه  ي الورو  العادية  كمية العمل المنجز: -3
 .لفعمل ومةدار سرعة هذا الإ جاز

وقععدر  هععذا المويععم عفععى ت مععل  العمععل،وتشععمل الجديععة والتفععا ي  ععي  والوثااو :المثااابرة  -4
ة هعذا المويعم للإرشعاد جعومعد  حا الم عدد ،مسئولية العمل ون جاز الأعمال  ي أوقاتهعا 

 . (16)والتوجيه م  قبل المشر    ، وتة ي   تاوج عمفه

 لعمال سكك حديد مصر: : محددات الأداء المهنيخامسًا
 ععععل هععععو  تيجععععة  الم ععععددا ،)  الأداء لا يت ععععدد  نععععاء عفععععى تععععوا ر أو عععععد  تععععوا ر بععععع  

 لم صفة التفاعل     م ددا  شلاشة رويسية هي: 
هر تعبر ع  مد  الرغبة الموجود  لد  الفرد لفعمل والتي يمك  أ  تو الفردية:فعية االد -1

مععع  خعععلال حماسعععة ونقبالععععه عفعععى العمعععل الععععذي يعبعععر عععع  توا عععا هععععذا العمعععل معععع م ولععععه 
 واتجاهاته.
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بععد أ  عمفعه يعبر ع  الإشباع الذي تو ره   ئة العمل الداخفيعة ، وهعو )حساسعه بالراعا عع   مناخ العمل : -2
 .  17  ته وأهدا ه ونشباع جميع حاجاتهيكو  قد حةا رغبا

    هععذه الةععدر  تسععتطيع ت صعع فها ععع   ريععا التععدريب ،) القاادرة لاادف الفاارد علاال أداء العماال : -3
 اكتسا  الخبرا  والمهارا  والمعار  المتخصصة بالعمل.  ،التعفي  

وت ف عز المعويف   والعذ   العكسية التمذيةم  خلال واع أهدا  وتو  ر  الموجهةالأداء  شةا ةيمك  تعزيز 
 . 18 التنويمييعتبر أسمى  ايه لنوريا  السفوك 

 : لعمال )سكك حديد مصر( : قياس الأداء المهنيسادسًا
هو عمفية لت ديد الخصاوص الاجتماعيعة والمواعوعا  والوقعاوع  عي صعور  عدديعة تعبعر 

 .  19  ع  مداها وشدتها ووز ها وما )لى دلك م  أبعاد وخصاوص
ويةصعد بالقيعاس  ،قياس الأداء م  الةضايا الأساسعية التعي يةعو  عف هعا تة عي  الأداءأصبح 

measurement  عمفية ت ديد القي  الرقمية لاشعياء أو لاحعداا و ةعار لةواععد مع نعة والتعي يجعب
 . 20 أ  تكو  متوا ةة مع خصاوص الأشياء أو الأحداا مواع القياس

و ذلك قعد يشعار )لعى قيعاس الأداء عفعى أ عه تةعدير الأداء المهنعي وهعذا يعنعى التةعدير أو ال كع  
ويشععمل دلععك النتععاوج التععي حةةهععا وسععفو ه الععوييفي والطريةععة  م ععدد ،ععع   تععر  زمنيععة  العامععلعفععى أداء 

 . 21 التي استخدمها  ي الأداء وعلاقاته ومعفوماته وبع  خصاوصه الشخصية
الأداء مواع اهتما  المديري   ي  ا ة المستويا  التنويمية  وررا لأشره الكب ر يُعد قياس 

عفى ت ديد المرحفة التي ت  الوصول )ل ها ومد  ) جاز الأهدا  المنشود  بما يف د  ي اتخاد الةرارا  
التي تدع  جوا ب الةو  وتعالج جوا ب الضعم وبعد اختيار المقياس المناسب لاداء م  الأمور 

 . 22 لمهمة ح ة يتوقم عفيه ت ديد الموقم ال الي لفمنومة والتنبؤ بموقفها  ي المستةبلا
 : استخدام قياس الأداء المهني )لعمال سكك حديد مصر( وفوائدهمجالات سابعًا: 

 يلل : المنشأة فيما قياس الأداء في  لاستخداممجالات هناك 
  التدريبية:تحديد نوعيات البرامج  (أ)

 ععي أداء   تعععد شمععر  ةداريعع)أو  ة نيعع ةشععكفمكتشععا  ا تععاوج قياسععا  الأداء يمكعع  خععلال  معع ودلععك 
حتياجععا  هععذه اعديععد معع  العععامف    ععي ويععاوم مع نععه ومعع  شعع  يمكعع  )عععداد  ععرامج تععدريب تتناسععب مععع 

بمسععتو  أداء أ ضععل .  مععا أ    الويععاوم لسععد هععذه ال مععرا  ويعععود أصعع ا  تفععك الويععاوم )لععى أعمععاله
وم القياسععا  يمكعع  أ  تف ععد  ععي )عععداد  ععرامج تععدريب لفعععامف   الجععدد  ععي هععذه الويععاو وم  تععاوج هععذه الويععا

 لت ا  بالعمل .بما يكفل له  مستو  أداء أ ضل منذ الا
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  التشجيعية )لعمال سكك حديد مصر(:كافآت موضع قواعد تحديد العلاوات وال  (ب)
 لم  يكعو  مسعتو  أدا ه أعفعى معا يةعد  لعه مع  )لا علاو تمنح  لا)  م  هذه الةواعد تتض)

 عمعال سعكك وقيعاس مسعتو  الأداء   دراسعة)لا  يعأتيوهذا لا  ة و ر جهود   ر عادي  ةدية علاو 
ه بععلاوا  لفعاوعد مععاد المنشعأ لعه حتعى لا تت معل  الممنوحعة  ومةعار ته  بقيمعه الععلاو حديد مصر  

 .    نفس الةدر  العلاو لا يست ا  داءأمستويا  
 : )لعمال سكك حديد مصر( جراء الترقيات والنقلإوضع قواعد   (ج)

 ععي   عمععال سععكك حديععد مصععر  تنف ععذ حر ععه تععنةلا   عع    المنشععأ ي تععا  الأمععر أحيا ععاق )لععى قيععاس 
داخعل أحعد مواقعع العمعل أو )دا شبعت  الوييفيعة الاحتياجعا )دا ما حعدا عجعز أو تم عرا   عي  المختففة الإدارا 

)حد  الوياوم ما يستفز   ةفه )لى عمل أو وييفعه أخعر   ةأداء أحد الأعمال أو ممارس العمال   ي  شل أحد 
عفععى خ ععر مسععتو  لمععده مع نععه ولا  الوييفيععةلففععرد  و ععر )جادتععه لواجباتععه  مكا ععأ  بم ابععةتكععو   الترقيععة.  مععا أ  

 ععي  الترقيععةوعيا حتععى تكععو  قيععاس مواعع المععد يمكعع  التأكععد معع  دلععك )لا معع  خععلال قياسععا  أداء خععلال تفععك 
 . (23)حفها
  كفاية الأداء علل العمال: (د)

وير ز هذا المعيار  ي التعر  عفى مد  تو  ر الموارد الكفية والبشرية والتنويميعة ومعد  
 . 24 استخدامها بطريةة أ ضل م  الاستخدا  ال الي لت ة ا أهدا  البر امج أو المشروع

 مصر(:مشكلات العمال )سكك حديد  -:ثامنًا
يمك  ت ديد مفهو  المشكفة العمالية بأ ها "موقم أو مجموعة مع  المواقعم الصععبة التعي 
تواجععه العمععال  تيجعععة تفاعععل العامععل معععع الوععرو  والأواعععاع الب ئيععة الم يطععة بعععه وتعجععز قدراتعععه 

د  عاونمكا ياته الذاتية أو المتاحة  ي م ي  الب ئة ع  مواجهته مما يتطفب التدخل لمواجهتعه واسعت
 قدرا  العامل عفى أداء أدواره الاجتماعية بكفاء  بما يسه   ي ت ة ا توا ةه الاجتماعي .

 وفيما يأتي يمكن أن نعرض أهم تلك المشكلات :
 .مشكلة التغيب عن العمل -1

 .مشكلات الإعياء المهني -2

 .شكلات العلاقات داخل مكان العملم -3

 .مشكلة التسيب الإداري  -4

 .(25)الخصخصةكلة العمالة الزائدة عن مش -5
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