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 الملخص: 
لكترونية في التخفيف من لإلي التعرف علي دور الجماعات اإهدفت هذه الدراسة النظرية   

 الضغوط التعليمية للشباب الجامعي.
همها نوعية أ يوجد جماعات تؤثر علي مكونات الممارسة المهنية لخدمة الجماعة ومن حيث 

جماعات و أفتراضية لإلكترونية وتسمي بالجماعات الإالجماعات هي الجماعات اجديدة من 
وهي تهدف الي تأمين مستويات ذات جودة عالية من التعليم الجامعي للطلاب في  ، المحادثة

وفي ظل التطورات الحديثة وانتشار الأمراض والأوبئة ومنها وباء كورونا أماكن إقامتهم 
 التاثير علي كافة القطاعات ومنها القطاع التعليمي علي مستوي  ( كان لهcovid-19المستجد)

 عن بعد. الجامعات في كل العالم، مما اضطر العديد من الدول أن تتجة إلي التعليم
The Summary 
This theoretical study aimed to identify the role of electronic groups 

in alleviating the educational pressures of university youth 

 

Where there are groups that affect the components of professional 

practice to serve the community, the most important of which is a 

new type of groups, which are electronic groups and are called virtual 

groups or conversation groups, and they aim to secure high-quality 

levels of university education for students in their places of residence 

and in light of recent developments and the spread of diseases and 

epidemics, including the Corona epidemic. The new (covid-19) had 

an impact on all sectors, including the educational sector at the level 

of universities all over the world, forcing many countries to turn to 

distance educatio 
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 :مدخل إلي الجماعات الإلكترونية :اولً 
والنشاط السياسي لمعرفة لي اتاحة الصحف واإدي اختراع الصحافة المطبوعة أ     

ء ، ولم يكن هذا مجرد تطوير تقني في الاتصال وانما عامل اساسي في تغيير البناللجماهي
 السياسي للعالم في عصر الديمقراطية، هذا ومن التغيرات الأخري في اساليب الاتصال ما
 شهدته الاذاعة والتلفزيون من تطور وكان التطور الكبير هو ما حدث في القرن حيث شهدت
 تطور شبكات الحاسوب والاتصال عبر الانترنت والتي كان لها تأثيرات اجتماعية وسياسية
ونفسية، وكان من نتائجها ظهور ما يعرف بالجماعات الالكترونية  وفي سياق الجماعات 

 هند)لكتروني وجماعات الدردشة علي الخط المباشرلإلكترونية اتخذت شكل شبكات البريد الإا

 .(69ص،2014حسن حماد:

جماعات غير ملموسة اي ليست لها مكان وزمان محددين  ،لكترونيةلإكما تعتبر الجماعات ا
شكال أوتعتمد علي وسائل اتصال غير ملموسة ، وينظر اليها ايضا علي انها شكل من 

كما لا يكون للقرب المادي  ،لةلآنسان والإالتفاعلي بين الجماعات عن طريق الاتصال بين ا
 .Chattopadhyay, S)لكترونية لإشخاص عوامل ملزمة للجماعات الأالمتبادل بين اوالتوافق 

1869-pp1868,  .2020).  

 لكترونية:لإ نواع الجماعات اأثانيًا: 
مع توافقا مع اصطلاح المجتمعات التعليمية يمكن للكليات ان تجالجماعات التعليمية:  -1

هيئة التدريس بالجامعة ويتمكن  طلاب مع افراد بالمجتمع ومتخصصين بالمجال واعضاء
ت راجعاالطلاب من تبادل ملفات المالتي ميديا ومراجعة اعمال زملائهم وتقديم التجاوب والم

المختلفة، كما ان هذا النوع من الجماعات تعزز من المشروعات متعددة التخصصات 
لب ويكون لكل طالب دور في المشروع والذي بدورة يحتاج لمدخلات حتي يحقق الطا

 . (,Baron, R., & Kerr, N. :2003 p193)النجاح
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ات شراف ذات الجماعلإيستفيد الطلاب بالفصول الكبيرة من غرف ا شرافية:لإالجماعات ا -2
 وأبحاثهم ألكترونية الصغيرة حيث يتمكن الطالب من استخدام صندوق الكتروني لوضع لإا

ة عضاء الفريق مراجعة الوثيقأ و أنترنت ويستطيع زملاء الطالب لإاي وثائق اخري عبر ا
 ا. حريرهباستخدام لوحة النقاش الخاصة وقد يقوم الطالب بتمييز الوثيقة واعادة وضعها يعد ت

س عضاء هيئة التدريأ من خلال هذه الجماعة قد يقوم  جماعات الباحثين او المفسرين: -3
عن البحث عن  حينئذ يكون الطالب مسؤولًا  معينة، بتحديد مهام معتمدة علي مشكلات

لاب ن يشارك الطأوتتيح لوحة المناقشة داخل الجماعات الالكترونية  ،المشكلات والمفاهيم
بمصادرهم كذلك تحميل الصور والملفات ليقوم طلاب اخرون بمراجعتها وتساعد هذه 

  .(20ص ،2012بهاء الدين محمد مزيد :)ستعداد للمناقشة والحوارلإالمصادر في ا
 الإلكترونية:خصائص الجماعات ثالثًا: 

لكترونية عن غيرها بان لها مجموعة من الخصائص والمميزات التي لإتتميز الجماعات ا
 هم تلك الخصائص ما يلي:أ تنفرد بها و 

ة ترونيلكلإيتوحد اعضاء الجماعة اهداف: لألكترونية يتقاسمون نفس الإ عضاء الجماعة اأ -1
ول لأفي المقام ا الرئيسي لإنشاء الجماعةحول هدف واحد ويشكل هذا الهدف الباعث 

لرئيسي الضامن لبقاء هذه عضاء جدد ويعتبر العامل اأ ستقبال لإساسي لأوالمحفز ا
 وفي غياب هذا الهدف تفقد الجماعة وحدتها وقد تموت وتندثر.  ،الجماعة

عضاء الجماعات أ يستعمل  :الأهدافلكترونية يتقاسمون نفس لإ اعضاء الجماعة ا -2
فيما بينهم لمناقشة فرضيات تصال لإتصال المرتبطة بالحاسوب في الإدوات األكترونية لإا

ومن اجل توطيد العلاقات الداخلية بين  ،و للحصول علي الدعم في موضوع ماأ ،معينة
لكترونية في لإجل استقطاب اعضاء جدد وتعتمد الجماعات اأبعضهم البعض وايضا من 

دوات للتواصل ببن اعضائها بشكل جماعي مثل قوائم لأمن ا نواعأربعة أحوال علي لأمعظم ا
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وفاء )و من خلال النشر المباشر علي الشبكةأ، قاعات الدردشة، التوزيع، سبورات النقاش
  .(229:228،ص ص 2016هانم الصادي واخرون:

حيث يتم استخدامها بواسطة التكنولوجيا والحاسب  فتراضية مادية:لإتعتبر المجتمعات ا -3
pp. 1634,  ,fahl, M. 2011-)لي، ولكن ليست جماعات مادية من حيث الهيكللآا

1635 ( 
لبيت يظهر افراد المجتمع الافتراضي في مجالسهم في ا الفردية والعزلة وتحقيق الغرض: -4

 الردو الرسائل  ماكن العامة في عزلة وانقطاع عن المجتمع الواقعي والانشغال بقراءةلأو اأ
 . (545،ص2018خالدعيد عبد الله:)صوتية، تعبيرية، متعددة ،عليها برموز نصية

 أهداف الجماعات الإلكترونية: رابعًا: 
وذلك من خلال الدعوة وتبادل : Religious and moralأهداف دينية أخلاقية   -1

 النصيحة والمواد الدينية المسموعة والمرئية والمكتوبة.
خلال التسويق ولإعلان  وتتضح هذه الغايات من:Commercialأهداف تجارية  -2

  .والترويج
وتتضح هذه الغايات من خلال تبادل الأفكار والمواد :Educationalأهداف تعليمية -3

 التعليمية وتبادل الأخبار والمعلومات والخبرات. 
دبية وتتضح هذه الغايات من خلال تبادل الكتابات الا:literary/Aestheticأهداف أدبية -4

 تاباتوتبادل الآراء حولها ولقد أتاحت المجتمعات الافتراضية فرصاً لا حصر لها لنشر الك
 الادبية علي مواقع التواصل الاجتماعي. 

قد تنتهي تلك المواقع إلي التأسيس لعلاقات عاطفية منها : Emotionalعاطفية أهداف -5
كما تهدف   "(54،ص2017: عادل خلف حسن أحمد) الزواج في الواقعما ينتهي ب
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هبه أحمد عبد ) الجماعات اللكترونية الي تحقيق مجموعة من الوظائف تتمثل فيما يلي

 (2013،6111:اللطيف
 أساليب التفاعل في الجماعات الإلكترونية: وتتعدد 

عات لجمااويمكننا تحديد أهم الوسائل والطرق التي يتفاعل من خلالها الأعضاء داخل هذه 
 فيما يلي: 

 هو أحد الوسائل التي يمكن من خلالها تفاعل الأعضاء عن طريق البريد الإلكتروني: -1
ارسال واستقبال الرسائل ونقل الملفات مع أي شخص له عنوان بريد الكتروني بصورة 

 سريعة جداً تتعدي الثواني. 
وهي تكون بين أكثر من شخص يحدث بينهم التفاعل من خلال  خدمة الدردشة الجماعية: -2

كن لأي شخص أن يدخل في المحادثة أ ويستمع اليها دون التواصل مع بعضهم، ويم
 أختيار الآخرين ، ويمكن من خلالها التحدث مع طرف آخر صوت وصورة وكتابة . 

وهي عبارة عن نظام مجهز بحيث يسمح بتكوين مجموعات من  القوائم البريدية : -3
 وع محدد. المستخدمين يمكن إرسال رسائل إليهم واستقبال رسائل منهم متعلقة بموض

وهي مجموعات يسكن بداخلها الآلاف من الأفراد وهي مصنفة في  مجموعة الأخبار: -4
مجموعات مختلفة تغطي تقريباً جميع مجالات المعرفة بحيث يستطيع الفرد طلب أي شئ 
يرغب فيه ويتم تنظيم هذه المجموعات تنظيماً متسلسلًا حسب الموضوعات فمنها 

اسية وثقافية وغيرها من موضوعات خاصة بالتقنية وموضوعات اجتماعية وإخبارية وسي
 . (370،ص 2014:نعيمة رحماني، زينب دهيمي)الاهتمامات المتباينة

 نترنت:لإ ومن ضمن أشكال التفاعل عبر ا
موقع ويب ويعتبر أشهر وسائل التواصل الاجتماعي ويمكن  :Facebookالفيس بوك:   -1

كنهم الانضمام إلي تعريفه بأنه شبكة اجتماعية كبيرة وتديره شركة فيسبوك فالمشتركين يم
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الشبكات التي تنظمها المدينة أوجهه العمل أو المدرسة أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصال 
بالآخرين والتفاعل معهم كذلك، ويمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلي قائمة أصدقائهم 

 ,Smock, A. D., Ellison)وإرسال الرسائل إليهم ويتيحوا لهم رؤية صفاحاتهم الشخصية
N. B., Lampe,2011,pp2329) .) 

،إلا أن John Bargerعلي يد 1997ظهرت المدونات في عام :bloggerالمدونة -2
ق ريفهي وسيلة هائلة للتواصل بين ف1999انتشارها علي نطاق واسع لم يبدأ الا بعد عام 

، فهي تسمح لأفراد الفريق بإضافة الروابط والملفات العمل وأفراد الشركة الواحدة
 . (27،ص2018:محمد مصطفي رفعت)عليقاتوالت

فاطمة احمد محيي )لكترونيةلإ مجالت استخدام الجماعات ا: خامسًا

 : (7002،ص2001:الدين
من  نترنت بما يحتاجهلإ: ويقصد به تذويد الفرد المستخدم لشبكة الكترونيلإ التعليم ا -1

 معارف في مختلف المواد المنتقاة ،بغرض رفع مستواه العلمي او بغرض التأهيل 
 وني. لكتر لإكتب الكترونية، البريد ا ،لصوت ،الفيديو، الوسائط المتعددةوذلك باستخدام ،ا

ية ترونلكلإوقات يتم انشاء الجماعات الأحيث انه في اغلب ا تتميز بقدرتها علي النتاج: -2
ع نترنت لتفاعل ملإلشركة معينة لتسويق منتجاتها، وغالبا ما تتخذ شكل منتديات علي ا

و منتدي البحث عن أو تركز علي اعضاء صناعات معينة أمستهلكين منتجات معينة، 
 .(1498،ص2015:محمد سيد عباس) نترنتلإالوظائف علي ا

 لكترونية علي النترنت:لإ ستراتيجيات التي تستخدمها الجماعات الإا: سادسًا
عبر  ساسية التي تستخدم لتنفيذ العمل الجماعي الناجحلأهناك مجموعة من الاستراتيجيات ا

 : (1280،ص2009:هدي محمود حسن حجازي)نترنت وتشمل لإا

حيث يتم اعداد النشاط الذي يساعد  لكترونية:لإ إنشاء منتدي تعريفي لأعضاء الجماعة ا -1
و فقرتين أالجماعة الالكترونية علي تعريف انفسهم للأخرين من خلال كتابة فقرة واحدة 
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عضاء الجماعة متصلين أ نفسهم وهوياتهم واهتماماتهم عندما يصبح أيوضحون فيها 
اجتماعي  ومتواصلين يختفي حاجز البيئة التكنولوجية ويقوم اعضاء الجماعة بتأسيس وجود

 لهم داخل المجتمع الالكتروني ويشعرون بانهم اصبحوا جزا من هذا المجتمع .

عضاء أ جتماعي لإيساعد الاخصائي ا لكترونية:لإ عطاء هوية لأعضاء الجماعة اإ -2
 نفسهم .أالجماعة الإلكترونية علي تحميل الصور الرمزية التي تعبر عن 

الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها في ( مجموعة من Scherling, S.-2011وتستخلص )
 . (60ص ،2019:أحمد حسين الصغير)نترنت وتشمللأممارسة العمل الجماعي من خلال ا

مسافة ة الإن مراعا ولي )اعطاء وقت كاف للجماعة لتعمل بشكل تعاوني(:لأ ستراتيجية الإا -1
ن جماعة وتنفيذها ممر ضروري جدا عند تخطيط الانشطة والمشاريع المرتبطة بالأوالوقت 
ئلة ن الفارق الزمني بين كافة اعضاء الجماعة لطرح الاسألي إبالإضافة  ،نترنتلإخلال ا

عليهم والحصول منهم علي التغذية الراجعة قد يستمر لعده ايام بسبب مواعيد العمل 
 لتزامات العائلية. لإوا

 :لتشمل  الجامعيمتطلبات استخدام الجماعات اللكترونية في التعليم كما تتعدد 
، التي تمثل مدخلات منظومة التعليم كأجهزة الحاسوب وملاحقاتهاالأجهزة والبرامج:  -1

وخطوط الاتصال بشبكة المعلومات الدولية وإنشاء موقع ويب وتصميم وبناء المقررات 
 لكترونية. لإا

ضرات للمحالكترونية ومتابعة الطلاب لإتسجيل الطلاب في الجماعات ا دارية:لإالعمليات ا -2
 نيلكترو لإلكترونية مثل البريد الإلكترونية واستخدام أدوات التفاعل في الجماعات الإا

 وجماعة المناقشات وشبكة المعلومات الدولية.
 )المعلم والمتعلم(الموارد البشرية: -3
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لكترونية بالإضافة إلي التغذية الراجعة لإوتتمثل في مخرجات العملية التعليمية االنواتج :  -4
 .rieger, J. 2012,p pp)هداف التعليميةلأختبارات والتأكد من تحقيق الإستفسارات والإكا

422-425 ) 
 (:أهداف طريقة العمل مع الجماعات مع الجماعات الإلكترونية) الفتراضية: ثامنًا

 مساعدة أعضاء الجماعات الالكترونية علي النضج وتنمية شخصياتهم.  -1
 لإكتساب المهارات .إتاحة الفرصة لأعضاء الجماعات  -2
 زيادة قدرات أعضاء هذه الجماعات علي احترام الرأي الآخر. -3
 غرس القيم الاجتماعية السليمة كالعدالة الاجتماعية والصدق والحرية والامانة.  -4
 الدفاع عن حقوق بعض أعضاء هذه الجماعات.  -5
 مساعدة الأعضاء علي العمل معاً كجماعة وتقدير التفكير الجماعي.  -6

 دوار اخصائي الجماعة مع الجماعات الإلكترونية:: أتاسعًا
ل مساعدة أعضاء الجماعات الإلكترونية علي التفاعل الجماعي عبر شبكة الأنترنت وتباد -1

ه التأييد والدعم عبر أعضاء الجماعة حيث يمكن للفرد أن ينخرط في تفاعل رمزي مع غير 
 في غرف النقاش كما يمكن أن يدخل الأعضاء في تفاعل وجه لوجه عن طريق الكاميرا . 

اط الإلكترونية علي ابتكار هوية جماعية لهم حيث أن وجود ارتب مساعدة أعضاء الجماعات -2
وهوية تجمع بين أعضاء هذه الجماعات هو أساس استمرار هذه الجماعة وذلك يزيد من 

 إحساس أعضاء الجماعة بأنهم يشكلون مجتمعاً حقيقياً. 
مساعدة أعضاء الجماعة علي المشاركة في أنشطة الجماعة حيث أنه كلما امتلك   -3

الأعضاء علاقة أقوي للمشاركة وإحساس بأنهم يشكلون جماعة يزيد دعمهم وتأييدهم 
 للجماعة وبالتالي يزيد من تماسك الجماعة . 

 :المراجع 
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