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 الملخص:

الخدمة تتناول هذه الدراسة النقابات العمالية في اطار طريقة تنظيم المجتمع من خلال عرض 
ات لنقابالاجتماعية العمالية ولمحة عن نشاه النقابات العمالية في بعض دول العالم وكذلك اهمية ا

ة لعماليووظائف النقابات ا وأدوارالعمالية وخصائص النقابات العمالية واهداف النقابات العمالية 
التي  يكياتوالتكن دوار المنظم الاجتماعي في النقابات العماليةأالاستراتيجيات و  تتناول الدراسةكما 

ه ي تواجاحتياجات والتحديات التوالا يمكن ان يستخدمها المنظم الاجتماعي داخل النقابات العمالية
 .تفعيل النقابات العمالية النقابات العمالية كذلك العوامل التي تساعد في

 الكلمات المفتاحية:

  النقابات العمالية            طريقة تنظيم المجتمع    

Abstract: 

This study deals with trade unions within the framework of the way of organizing 
society through the presentation of the social Labor Service and an overview of the 
emergence of trade unions in some countries of the world as well as the importance 
of trade unions, the characteristics of trade unions, the objectives of trade unions, 
the roles and functions of trade unions.the study also addresses the strategies and 
roles of the social organizer in trade unions, the techniques that can be used by the 
social organizer within trade unions, the needs and challenges facing trade unions, 
as well as the factors that help in activating trade unions. 
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 مقدمة:

 مددن المسسسددات الاجتماعيددة التددي تلعددا دورا مهمددا واساسدديا فددي الدددفا  عددن العمددال العماليددة تعددد النقابددات
 والمهنيددين فددي مهنددة معنيددة وتحسددين ظددروف حيدداتهم ل وادددا  اليددو  لهددا دورا اكاددر فددي  حيددا  مجتمعاتهددا وعلددي
المسدددتويات الاجتماعيدددة والاةتصدددادية والسياسدددية ل وتلايدددة مسدددتلةمات الحيدددا  الهانةدددة أدددداح  ة دددايا متراب دددة ل 
والددفا  عدن احددداها يعندي الدددفا  عنهدا بااجمددال ل ان الددور الددذب تلياده النقابددات سدرتا  بالنظددا  السياسدي السددائد 

ا تتحدددد ةددو  واددعف النقابددات ل ولعددل هددذا الدددور الددذب وبحجددم الحريددات الديمقراطيددة والنقاميددة المتددوفر  ل ومددن هندد
تلياه في حيا  الفرد والمجتمع ما دفع المجتمع الدولي الي تاني الحق فدي ييامهدا وكلدك مدن اجدل تحسدين ظدروف 

  (1)  المييشة للمواطن وتعةية الحيا  الديمقراطية.

ة وتعمددل علددي تقددد  المجتمددع فهددي كمددا أددداح  النقابددات العماليددة منظمددات ةائددد  تهددتم بالمصددال  المهنيدد
تعمل علي دعم الديمقراطية والنهوض بمصال  الاع اء فهي وسيلة لتحقيق العدالة الاجتماعية وتعمل علي رفع 

  (2) مكانة الأع اء في المجتمع .

 أولا : لمحة عن نشأة النقابات العمالية في بعض دول العالم :

 :الامريكية المتحدة الولايات في -أ

 النشأ  ومع على الالاد الاري انية السيٌ ر  ظل في الامريكية المتحد  الولايات في العمالية الحركة نشأت
 تنظيمداتهم العمدال انشدأ الدالاد علدي الجدسدد  وييدا  الردور  ادد السدي ر  الاري انيدة القدار  فدي للرأسدمالية الأولدى

ال اقيددة الاولددي مرددل ء امندداء وبنددات الحددر ء وبعددد الرددور  والت ددور التقنددي الددذب سددم  بظهددور مصددانع كاددرب اددم  
اعدددداد هائلدددة مدددن العمدددال بعدددد ان هددداجرت مدددن ا ربدددا الدددي القدددار  مشدددكلة مدددذلك ندددواه مروليتاريدددة بأفكدددار ونظريدددات 

المسسسددات  ونشددوءي الاسددوا  فدده مددن توسددع الاشددتراكين الخيدداليين الأوربيددين. ان الت ددور الصددناعي الددذب نددت  عندد
الاوادا  كدون    الفردية والمنافسة مين الملاك الرأسدمالين وخفدض الاجدور وارتفعد  سداعات العمدل لمواجهدة هدذه

لااددددد رابات اولقدددددد اسدددددتهدف  هدددددذه شدددددهدت هدددددذه الفتدددددر  العدسدددددد مدددددن  (3) .العمدددددال المنظمدددددات العماليدددددة الاولدددددي
 تأسددي متحسددين ظددروف العمددل ورفددع الاجددور وتخادديض سدداعات العمددل وتددم والاحتجاجددات طالددا العمددال خلالهددا 

وتشكل  بعدها نقابات اخرب متفرةة خدلال السدنوات الاولدي مدن القدرن التاسدع عشدر 1792اول نقابة عمالية سنة 
غيدددر أن هدددذه المنظمدددات النقاميدددة سدددرعان مدددا عددداودت الحركدددة النقاميدددة تنظددديم  نفسدددها وفدددق للاتحدددادات العماليدددة 

لجدددأ الفرسدددان الدددي السدددعي  للمسددداومة  الجماعيدددة مدددع 1870ي انيدددة تحددد  اسدددم ءفرسدددان العمدددل ءوفدددي حدددوالي الار 

                                                           
  15( ت وير اليات العمل النقامي . الاردن . مركة الادسل للدراسات و الاحوثل ص 2010جميل النمرب))1(

 

(3)Rene van Tilborg, (2005) "The Dutch trade unions - and their support activities in central and eastern Europe", 

Employee Relations, Vol. 27 Issue: 6, pp.624-634, doi: 10.1108/01425450510626153 Permanent link to this 

document: http://dx.doi.org/10.1108/01425450510626153 . 

http://dx.doi.org/10.1108/01425450510626153
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تحسدين ظددروف  الدي باااددافةاددحا  العمدال لتخادديض سداعات العمدل وت ايددق سدو  عمدل  مددن  مداني سداعات 
 العمل.

ةتصددادب القددائم علددي لددم تددرفض  يكددل النظددا  الا ةومددا سلاحدد  أن النقابددات فددي الولايددات المتحددد  الامريكيدد
ا  عددن ففددي الددد ي فرنسددا وانجلتددرا واةتصددر دورهددا طددوال القددرن التاسددع عشددرفددعكدد  مددا عرفتدده الحركددات النقاميددة 

 المصال  الاجتماعية والمهنية للعمدال وانتدةا  حدق الممارسدة النقاميدة القدائم علدي اربدا  العمدل وسدعيها لرفدع اجدور
  (4).العمال

 في اسبانيا : -ب

العمددل ومددن هددذا المنظددورل جددودت  ليددات  فو النقابددات العماليددة فددي اسدداانيا اساسددا لتحسددين ظددر انشددات 
ليدات هدذه هدذه الأ مددأت لللعمالة واستقرار ظروف العمل واتخاك خ دوات حاسدمة فدي الددفا  عدن الفةدات ال دييفة

تكليددع علددي اددرور   الآليددات فددي الاتفاةددات الجماعيددة الق اعيددة. فددي  سدداانيال علددى سددايل المرددالل اتفقدد  علددي
الاستقرار الوظيفي للعمال  وااح  ان الحل الامرل هو ستمرل في خلافدة حقدو  والتةامدات مدن القدديم  لدى مدوفر 

هددذه الآليددة يحمددي العمددال مددن عددد  الاسددتقرار فددي دوريددة تجدسددد و  (5) خدمددة جدسددد ل بمددا فددي كلددك فددي ميدددان العمددل
ية في العمل فدي حالدة حددوث ت يدر فدي الشدركة المتعاةدد  وي دمن العقود المارمة مين الشركات ب مان الاستمرار 

الحددق فددي توكيددل أو  سددناد مددن المددوظفين أندده  كا تددم ت ييددر الشددركة المتعاةددد معهددال سددتظل العدداملين فددي خدددمات 
التنظيع في وظائفهم كمدا تدنظم الاتفاةدات الجماعيدة الق اعيدة مسدتوا الق دا  مرمتدهل لا تن دوب علدى ت ييدر فدي 

ة ت ييددر شددرود عقددد العمددلل علددى الددرغم مددن أن اادار  داخددل كددل شددركة يمكددن أن تددس ر فددي حيددا  العمددل الشددرك
اليوميددة ويددنظم القددانون المدددني أي ددا فددي ملجيكددال النقددل لتنظيددع المواةددع مددن ددداحا عمددل واحددد  لددى  خددر عنددد 

بأسدعار أرخدص.  ةدد يعملدون  فوادل  منية منتظمةل تادو للعملاء من شدركات التنظيدع للمقداولين الآخدرين الدذسن
عنددد شددركة أخددرا يحصددل العقدددل سددتم نقددل الموةددع. يمكددن أن سددسدب هددذا المادددأ تحدسددد الأسددعار فددي تدددهور نوعيددة 

ويددنص علددى أن  (6) العمددل. ولكددن ةواعددد القددانون المدددني ة اعيددة  رشددادية تسدداعد فددي الحددد مددن عددد  اليقددين هددذا
مع بعض الشرود التي ستعين الوفاء مهدا(  سد في نف  الموةع )الموظفين ءالقديمةء يعملون لدا داحا عمل جد

لمد  ستة أشهر على الأةلل يمكن الاحتفدا  بدالموظفين فدي نفد  سداعات العمدل. وفدي النمسدال ادمان الاتفاةدات 
أ ناء تجدسد العقدودل لكدن  كا المقداولين والعمدلاء ترغدا فدي حفد  علدى الم الادات  الجماعية بعض حماية الوظيفة

                                                           
(. النقابات العمالية الصناعية الجةائريةل رسالة ماجستير غير منشور ل جامعة ةس ينية ل كلية العلو  الانسانية و الاجتماعية   ةسم 2013جحا  هير .))4(

 47,48الاجتما  ل ص ص 
(5)Patricia Fosh, (1997) "The future for Hong Kong trade unions: What can they learn from the British trade unions’ 

experience of adversity 1979 to 1997?", Employee Relations, Vol. 19 Issue: 5, pp.466-495, doi: 

10.1108/01425459710186340 Permanent link to this document: http://dx.doi.org/10.1108/01425459710186340. 
(6)Aurora Trif, John Geary, (2016) "The purpose of variable pay schemes and trade unions", Employee Relations, Vol. 

38 Issue: 2, pp.182-199, doi: 10.1108/ER-01-2015-0004 Permanent link to this document: 

http://dx.doi.org/10.1108/ER-01-2015-0004. 

http://dx.doi.org/10.1108/01425459710186340
http://dx.doi.org/10.1108/ER-01-2015-0004
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 ليددات فمدن  تحقة لع لدة فدي الأجدور أو المكافددقتل وةدد يسدتخدمونها ت ييدر العقدود كفردددة لت ييدر المدوظفين.المسد
ل علدددى الأةددل لفتدددر  معينددة بعدددد ت ييددر مدددةود لل اقددة العاملدددة المهمشددة  الحمايددة يمكددن ادددمان الاسددتقرار الدددوظيفي

الدفا  عن  وجود  طار مسسسي يعمل علي الخدمة وباختصارل الاستقرار الوظيفي أكرر احتمالًا في النماكج عند
                                                                   (7) .ملة النقابات العمالية  للدفا  عن ال اقة العا بإنشاءةام  اساانيا  فلقدال اقة العاملة 

 ج.  بلجيكا:

 العماليددة فددي ملجيكددا مددع مدايددة القددرن التاسددع عشددر وةددد مدددأ التفكيددر فعددلا فددي الاجتماعيددةت ددورت الخدمددة 
 المشدداكل العماليددة منددذ كلددك التدداريك . ولكندده كددان مجددرد تكيددر لددم ستخددذ بعددد دددور  عمليددة . فسددع  ملجيكددا ايجدداد

  العالميددة . ومددا ان انتهدد  الحددر 1896وانشددات و ار  الصددناعة والعمددل عددا   الامددةالتعدداون التددوا ن مددين طاقددات 
ة الاولددي حتددي اخددذ التشددريع الاجتمدداعي فددي هددذا الالددد سددةده ل واسددتمر الحددال كددذلك فتددر  مددن الددةمن أعقاتهددا الا مدد

   .1935 -1932الحاد  التي استمرت ما مين عامي 

 الاجتماعي في الالادل ولم يعد التشريع نماؤه الا في العهد الذب مدأ ماداية عا  التشريعوالتي اوةف  تقد  
 يدددددددددددده التشددددددددددددريع الخدددددددددددداص بعقددددددددددددد الاسددددددددددددتخدا  ومددددددددددددا اعقادددددددددددده مددددددددددددن تشددددددددددددريعات عماليددددددددددددة  وددددددددددددددر  1940

واجتماعية أخرب خادة بعد الحر  العالمية الرانية التي مهدت للإرااء النسي بجانا الارااء المادب العمالي 
  (8) ول ير العمال من اهل هذه الالاد.

  العربية :في جمهورية مصر  د. النقابات العمالية 

تم استصددار عدد  احكدا  مدا لان الانتخابدات  1967لسنة  35رةم  ةانون سنظم نقابات العمال في مصر 
سنداسر ااد رت الدولدة  25التي تم  علي اساسه و ب لان التشكيلات النقامية التي تم  علي اساسده وبعدد  دور  

حركدة الرجييدة النقاميدة مسدتند  الدي تنفيذ الاحكدا  بحدل الاتحداد العدا  لنقابدات عمدال مصدر وبعدض نقاباتده الا ان 
  و يدر القدوب العاملدة السدامق الددكتور احمدد حسدن الارعدي  2011مارس 10حركات الحة  الوطني  م ددر في

اعلان الحرية النقامية الذب استندت الية النقابات العمالية المستقلة في عملية تأسيسها واشهارهال وتلدي كلدك اعدداد 
  1976لسدنة  35هجر  مشرو  ةانون جدسد للحريات النقامية العمالية الحالي ل القدانون رةدم و ار  القوب العاملة وال

  (9) .المشرو سراعي الحريات النقامية وفقا للاتفاييات الدولية والادار  الو ار  حوارا مجتمييا حول هذا 

                                                           
(7)Vassil Kirov, Pernille Hohnen. (2015). "Trade unions strategies to address inclusion of vulnerable employees in 

“anchored” services in Europe", International Journal of Manpower, Vol. 36 Issue: 6, pp.848-873, doi: 10.1108/IJM-

01-2014-0031 Permanent link to this document: http://dx.doi.org/10.1108/IJM-01-2014-0031p pp 855<856.. 
 .34( الخدمة الاجتماعية العمالية.  الاسكندرية . دار الوفاء لدنيا ال ااعة و النشر لال اعة الاوليل ص 2008محمد سيد فهمي ))8(
 .12( النساء و العمل النقامي.  الاتحاد المصرب للنقابات المستقلة في مصر لص2011هويدا عدلي ))9(

http://dx.doi.org/10.1108/IJM-01-2014-0031p
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ا والددددفا  عدددن ساسدددية والمشدددروعة لأع دددائهالأ النقاميدددة المصدددرية حمايدددة الحقدددو   المنظمددداتفتسدددتهدف 
ن المنظمدات العماليدة تسدعي جاهدد  الدي إساسية فدأمصالحهم والعمل علي تحسين ظروف وشرود العمل وبصفة 

 التالية:غراض تحقيق الأ

 نشر الوعي النقامي بالشكل الذب سسدب الي تدعيم التنظيم النقامي وتحقيق أهدافه. -1
  .نتاجبمستواهم المهني والفني وتشجيع المنافسين ووسائل الا والارتقاءرفع الكفاية المهنية للأع اء  -2
 وكويهم.رفع المستوب الصحي والاةتصادب والاجتماعي للأع اء  -3
  والاجتماعية.مشروعات وخ   التنمية الاةتصادية  يالمشاركة ف -4
  (10)المجالات. هذه الحركة النقامية ل المشاركة في المجالات النقامية المحلية والعربية والدولية وتأكيد دور -5

  الخدمة الاجتماعية العمالية:ثانيا : 

الردور  الصدناعية ومدا دداحاها مدن حركدات  وكدذلكتلعا الخدمة الاجتماعية دورا هاما في محي  العمال 
عماليددة خادددة وان العمددال ست لعددون الددي العددة  والكرامددة والمسدداوا  وليسدد  ان يكددون اداه مددن ادوات الانتدداج سلعددا 

ولدم يصدل العمدال  ملا داميدتهالاموال ويحركونهم وفق أهدواءهم وحسدا مشديةتهم دون اعتادار  رؤوسمهم ادحا  
لة ويسدرل مدل تخ دو عدسددا مدن الصدعا  وددمدوا امدا  كريدر مدن المشدكلات وت دافر الي موادلو اليه بكل سهو 

العلماء والااحرين لتوظيع ما ودل اليه من علم وفن ومعرفة علي اس  علمية للتوفيق مدين العمدال والادار  واكا 
كمهندة  جتماعيدةالاكان المصلحين الاوائل ةد واعوا نصا اعيدنهم العنايدة بمشداكل العمدل والعمدال ل ان الخدمدة 

متخصصة وجدت اسعاد العمال والنهوض مهم ورفع مستواهم المادب والادمي عن طريق مساعدتهم في مجالات 
متعددد  وواددعهم علددي ال ريددق الصددحي  وكلددك بالتعدداون التددا  مددين العمددال وأدددحا  الأعمددال اددرور  أساسددية لا 

  (11) غني عنها لكلا من ال رفين.
الاجتماعيددددة العماليددددة يمكددددن اعتاارهددددا مجموعددددة المجهددددودات التددددي سسدسهددددا ااخصددددائيين  الخدمددددةاب ان 

الاجتماعيين في المجالات العمالية المختلفة بقصد تلاء  العمال مع اجواء ومسةوليات العمل لرفدع كفداء  الانتداج 
هندة الاجتماعيدة تقدو  علدي كما ونوعا عن طريق اشاعة العلاةات العماليدة السدلمية واشداا  الحاجدات الانسدانية فم

المددنه  العلمددي ودراسددة العلاةددات الاجتماعيددة الانسددانية لمواجهددة المواةددف والظددروف والاواددا  الاجتماعيددة فددي 
 مجال العمال وفي غيرها من المجالات وكلك بقصد احداث الت ييرات المرغو  مها تحقيقا للأهداف  المرسدومة .

(12)  

ن بأنها مجموعة من المجهودات الفنية التي يقو  مها متخصصو  ف :الخدمة الاجتماعية العمالية تعر 
 مهنيون بقصد النهوض مناحيتين اساسيتين: 

                                                           
 .399الشركة العربية للنشر والتو يعل ص. القاهر  الاشرية. الموارد   ( ادار 1994)كامل مص في  مص في)10(
 .11( الخدمة الاجتماعية العمالية ) تنموية انتاجية _ دراسات نظرية  ت ايقية تحليلية(. القاهر ل مكتاة الانجلو المصرية لص1986محمد نجيا توفيق) )11(
 .29,28جع ساق ككره ص ( مر 2008محمد سيد فهمي ))12(
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 المعاونة مع الايةة التي يييش فيها  بحيث يكون ةادر علي القيا  بمسسولياته. -1
 . معاونة العامل علي الاستةاد  من انتاجه بما لا سس ر علي ن ا  انسانيته وكرامتها -2

مجموعة من المجهودات التي سسدسها الاخصائيون الاجتماعيون في المجالات العمالية  تعرف بأنهاكما 
بقصد  ياد  تلا   العمال مع اجواء ومسةوليات العمل لدفع كفاء  الانتاج كما ونوعا عن طريق اشاعة العلاةات 

  (13) العمالية السليمة واشاا  الحاجات الانسانية .

 النقابات العمالية: خصائصثالثا : سمات و 

مات دعم ة ومنظتقد  النقابات العمالية العدسد من الارام  التعليمية والتدرياية في مختلف النقابات العمالي -1
 العمل الدولية والمنظمات غير الحكومية لأع اء النقابة.

 تعمل علي تدريا أع اء النقابة علي كياية حل المشكلات ةال وةوعها وكلك لتجنا العدسد من -2
 المشكلات.

 تركة علي مشكلات الاع اء. -3
  (14) الاجتماعية من خلال مساعد  الع و علي الحصول علي حقه. تعمل علي تحقيق العدالة -4

  العمالية النقابات وأهداف هميةرابعا : أ

 أهمية النقابات العمالية : -أ
ةدددد تسدددعى السياسدددات العامدددة للنقابدددات  لدددى وددددف ممارسدددات أ مدددرام  واسدددعة نحدددو تحقيدددق أهددددافها مردددل 
الحفددددا  علددددى تنظدددديم ةددددوب ل واادار  السددددليمة لمددددوارد الاتحدددداد ل والواددددع الاةتصددددادب ورفا يددددة أع دددداء النقابددددات 

ق دايا محددد  مردل التوظيدع المشاركة في المفاواة الجماعية بفعالية ةد ستم واع سياسات محدد  فيمدا ستعلدق ب
مية تميل والتروي .  دار  الأجور والمرتاات واستحقاةات الموظفين  لك. ومع كلك ل فإن الممارسات أو الارام  النقا

  لى الت يير بسرعة أكار بكرير من سياساتها الأساسية. 

حهم أنفسدهم لحمايدة مصدال تعتار النقابات العمالية تعايدراً منظمداً عدن الحقدو  الأساسدية للعمدال فدي تنظديم
مددن ال ددرورب أن تحدداف  النقابددات علددى رفا يددة المجتمددع وتقدمدده باسددتمرار  وتعةيةهددا عددن طريددق العمددل الجمدداعي

أمدددامهم ل حتدددى فدددي خ دددم مسددداعيهم لمسددداعد  نقابدددات العمدددال علدددى الاهتمدددا  بجهدددود الخ ددد  الوطنيدددة للتنميدددة 
 لوالأميددددة جددددات الاجتماعيددددة المت يددددر  ل مرددددل   الددددة الفقددددرلالاةتصددددادية. يجددددا أن تتانددددى النقابددددات نفسددددها للاحتيا

 الاجتماعية الهامة لنقابات العمال هي: المسةولياتوالأنش ة المناه ة للمجتمع بعض 
 .تعةية التكامل الوطني  -

                                                           
 .43( الخدمة الاجتماعية في المجال العمالي وحماية الايةةل مكتاة الانجلو المصرية ل القاهر لص1999امرا يم ميومي مرعي ل ملاك احمد المرشدب))13(

(14)Nuon, Veasna And Serrano, Melisa, Building Unions In Cambodia History,"Challenges, Strategies", (Asia, 

Friedrich-Ebert-Stiftung Office For Regional Cooperation, 2010), P66. 
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 (15) .حماية المصلحة الاجتماعية الاةتصادية للمجتمع -
 

 العمالية : نقاباتهداف الأ -ب
مايدة الاجتماعية العمالية تعايراً منظمداً عدن الحقدو  الأساسدية للعمدال فدي تنظديم أنفسدهم لح الخدمةتعتار 

 . مصالحهم وتعةيةها عن طريق العمل الجماعي

أن تحددداف  النقابدددات علدددى رفا يدددة المجتمدددع وتقدمددده باسدددتمرار أمدددامهم ل حتدددى فدددي خ دددم  ال دددرورب مدددن 
ة وتهددف اليده الخدمد ود الخ د  الوطنيدة للتنميدة الاةتصداديةمساعيهم لمساعد  نقابات العمدال علدى الاهتمدا  بجهد

 الاجتماعية العمالية: .
 رفا ية المجتمع وتقدمه باستمرار أمامهم. -
   (16) حماية العمال والدفا  عن مصالحهم. -

 لنقابات العمالية :اهداف وجهة نظر أخري لأ
 الدفا  عن حقو  الاع اء ورعاية مصالحهم . -1
 العمل وظروفه .العمل علي تحين شرود  -2
 العمل علي رفع المستوب الرقافي والاجتماعي للأع اء والعمال. -3
 المشاركة في واع وتنفيذ خ   وبرام  التدريا المهني . -4
 الرةابة والمتابعة والاشراف علي نشاد اللجان الرقافية. -5
  (17) امرا  عقود العمل المشتركة علي مستوب المهنة والصناعة. -6

 ( ان اهداف النقابات العمالية تتمثل في :2007) ويري عبد الغفار حفني 

 .حماية الحقو  المشروعة لأع ائها  .1
 .الدفا  عن مصالحهم وتحسين ظروف العمل .2
 نشر الوعي النقامي بما سسدب الي تدعيم التنظيم النقامي وتحقيق أهدافه .  .3
 رفع مستوب الرقافي لأع اء عن طريق الدورات الترقياية ونشر الاعلا  .  .4
 م . رفع الكفاية المهنية للأع اء والارتقاء بمستواهم المهني والفني وتشجيع المنافسات فيما مينه .5
 تحسين المستوب الصحي والاةتصادب والاجتماعي للأع اء واسرهم . .6

                                                           
(15)Sabina Siebert (2011) Are trade unions learning?, Higher Education, Skills and Work-Based Learning, Vol. 1 Issue: 

2, pp.91-94, doi: 10.1108/20423891111128863 Permanent link to this document: P91 
(16)John Gennard, (2009) "Trade union merger strategies: good or bad?", Employee Relations, Vol. 31 Issue: 2, pp.116-

120, doi: 10.1108/01425450910925274 Permanent link to this document. 
 .33ل ص 1( الاخلا  المهنية و موا يقها و علاةتها بالعمل .القاهر  .مكتاة الانجلو المصرية ل د2010الرحمن الخ يا) عاد)17(
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ة المشاركة في منافسة مشروعات خ   التنمية الاةتصادية والاجتماعية وحشد طاةات العمال للمساهم .7
 .   في تحقيق هذه الخ

   (18) المشاركة في المجالات العمالية العربية والدولية . .8

 ة احتياجات النقابات العماليخامسا: 

ة ومت لاددات فددمسهددل جيدددا ل وةددادر علددي التعامددل مددع تحددديات المهددن المختل : الحاجــة الــي  ــادر نقــابي -أ
العمل النقامي وفقا للقوانين الموادوعة وعلدي كلدك ل هنداك حداد  لتوسديع مجدال التددريا لجميدع مسدتويات 

ي مجددالات التفدداوض فددالحصددول علددي تدددريا متقددد   فددرصالنقدداميينل حيددث يعدداني معظمهددم مددن اددالة 
تدوفر طداةم مهندي ستدابع وهنداك حاجدة الدي تجهيدةات مكتايدة و  والادار  ل والدفا  عن حقو  أع اء النقابدة
ي العلاةات العامة والمشروعات وتحتاج النقابات الي توفير فالأمور النقامية يكون هذا ال اةم متخصص 

  (19) . موارد مالية ااافية وكلك لان رسو  الاشتراك والتي تشكل المصدر الرئيسي للدخل اةيلة جدا

ت ت دوير ورفدع كفداء  النقابداعلدي اليسداعد حيدث  سلعدا التددريا دورا مهمدا فدي حيدا  النقابدات التدريب :  - 
لاداء اتحدسد أولوياتها فهو يعمل علي رفع كفاء   عماليةفمن خلال التدريا تست يع النقابات ال ل عماليةال

 اليدةعموالت وير الوظيفي للعمدل النقدامي فمدن خدلال التددريا تسدت يع النقابدات ال عماليةالمهني للنقابات ال
 تقليل اوجه التما ل المعلومات . 

 تي:للتدريب من خلال الأ  عماليةويمكن تحديد احتياجات النقابات ال

 التركية والاهتما  الكامل بالتدريا وبكل دوره.)مرام  تدرياية وورش عمل ومناةشات(. .1
 توسيع ن ا  الفةة المستهدفة من التدريا. .2
 الاهتما  بالجوانا العلمية في التدريا . .3
  (20) ء المةيد من الاحوث في الدور الذب تسديه النقابات في نظا  التدريا.اجرا .4

 داء:تقيم وتحسين وتطوير الأج. 

ب الأداء تفتددرض وجددود علاةددة مددين نظددم  دار  الأداء والممارسددات وتحسددين الأداء الفددرد  دار نظريددة      
الرادا و والتنظيمي وتحسين الأداء الوظيفي من خلال تأ يره اايجامي على العاملين في المواةف والدوافع الذاتيدةل 

داء مرل الموظفين واعتماد نظم  دار  الأمن خلال ممارسات  دار  الأداء وتقييم وت وير كفاءات  الوظيفي والالتةا 
 . الأجر المرتا  بالأداء لتو يع المكافقت

                                                           
 .328(السلوك التنظيمي و ادار  الموارد الاشرية ل الاسكندرية ل الدار الجاميية  ل ص2007عاد ال فار حنفي ))18(
فلسد ين  .(سدال تفعيدل دور النقابدات العماليدة فدي ددياغة السياسدات العامدة 2007دية الفلسد يني )مداس()معهد ابحاث السياسات الاةتصدابحث منشور في )19(

 .67,66القدسل ص ص .
(20)Tim Claydon, Francis Green (1994)Can Trade Unions Improve Training in Britain?", Personnel Review, Vol. 23 

Issue: 1, pp.45,46. 
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  لى أن  دار  الأداء يمكن أن تكون تعاونية. :(2009) (ريسوف  وكروكر) تشير    

نيددةل علاةددة  قددة متاادلدة مددين المدددسرين والمددوظفين والتشداور حتددى يكددون أداء اادار  التعاو  التعدداون ويشدمل 
 .النهائي منها استخراج أكار ةدر ممكن من العمل من العاملين والهدف

 تي: ا في الأ يض  أ عماليةويمكن تحديد احتياجات النقابات ال

 ( .في العمليات أ أو دنع القرار داخل النقابة )اللجان ل مجل  اادار  ل التوظيع عمالمشاركة ال -1
 . يكل دعم عا  للمشاركين )يمكن توسيعه ليشمل الدعم أ ناء وبعد الاحث(  -2
ل را داخ لية للمساهمات المتلقية في التقييم التنظيمي واستعراض المشروعات الاحرية أو لماادرات الأخ -3

 النقابة.
ة فرص توظيع لورشة عمل حول ماادئ الاحث مرل: طر  الاحث ل الموافقة الحر  والمعرفة ل السري -4

 والخصودية من حيث دلتها بالع وية الخادة بكل ع و.
 .كن سااةا -5
 استكشف مستوا الاهتما  لدا موظفي ومت وعي ومشاركين  في النقابة . -6
تقييم موارد النقابة )على سايل المرال الوة  والموظفين والدعم( التي يمكن تخصيصها للأنش ة  -7

 والخدمات  داخل النقابة . 
ماعات المتلقية لت وير سياسات الاحث التي ستساعد النقابة على تحدسد العمل مع ع ويتك والج -8

 الظروف التي ستجرب أو لن تجرب فيها الاحوث لتحقيق أمال وطموحات النقابة .
  (21) واع السياسات التي تعمل على الحد من مخاطر المشاركة في الاحوث لتحقيق أهداف النقابة. -9

  العمالية في المجتمعالنقابات وأدوار  وظائفسادساَ : 

 وظائف النقابات العمالية في المجتمع: -أ

والدفا  عنهم ل ومحاولة التأ ير في القوانين والسياسات التي يمكن أن تس ر علي  لالعمال  مصال حماية 
حقددوةهم ومصددالحهم ل حيددث أن النقابددة جماعددة تمرددل مصددال  أع ددائها ومددن خلالهددا يسددت يعون الحصددول علددي 

  (22) مصالحهم  المشروعة.

ـــل " حددددد  لرعايدددة مصدددالحها الخاددددةلعماليدددة هدددي أن مدددن الأدوار الهامدددة التدددي تسدسهدددا النقابدددات ا "هيمب
 لصفات مواوعية تتعلق بمهاراتهم واسدتقامتهم وحمايدة أع دائها مدن الأحدداث العارادة ل واختيار أع ائها وفقاً 

                                                           
(21)Bowen R (2006) Research Ethics: A Guide for Community Organizations Working Draft, in Collaboration with The 

Research Development Team Sue Davis, Sheri Kiselbach and Shawna Broden , p.7. 

 .108. دور المجتمع المدني ل القاهر  ل ص(تقرير التنمية الاشرية لمصر ل العقد الاجتماعي في مصر  2008معهد التخ ي  القومي ))22(
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الارتقدداء بددأحوال المهددن: فددي الحقيقددة ان مصددال   (23) وتةويدددهم بالمعددارف اللا مددة ليصدداحوا أع دداء فددي النقابددة
بالحفدددا  علدددي المهندددة نفسدددها والارتقددداء مهدددال لدددذلك مدددن المفتدددرض أن تلعدددا العددداملين فدددي اب مهندددة لا تسدددتقيم الا 

النقابددات دورا محوريددا فددي الارتقدداء بددالمهن التددي يعمددل مهددا أع ددائها ل سددواء مددن خددلال المشدداركة مددع الدولددة فددي 
 دددياغة السياسددات المنظمددة لممارسددة المهنددة أو مددن خددلال اهتمددا  النقابددات مت ددوير ةدددرات أع ددائها عددن طريددق
المسداهمة فددي تدوفير المعددارف الجدسدد  و الخاددرات الحدسردة فددي المهندة التددي ترعاهدا وتقددديمها لأع دائها فددي شددكل 

  (24) م اوعات أو دورات تدرياية أو أب أدا  أخرب.

 

 

 
  

                                                           
 .147( المجتمع المدني عند  يمال ل دار يااء ل القاهر  ل ص 2002محمد عرمان الخش ))23(
 .108معهد التخ ي  القومي ل مرجع ساق ككرهل ص )24(
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 المراجع 
 -: المراجع باللغة العربية اولا  

  
لانجلو االاجتماعية في المجال العمالي وحماية الايةةل مكتاة ( الخدمة 1999امرا يم ميومي مرعي ل ملاك احمد المرشدب) .1

 .34المصرية ل القاهر لص
 15( ت وير اليات العمل النقامي . الاردن . مركة الادسل للدراسات و الاحوثل ص 2010جميل النمرب) .2
العلو   جامعة ةس ينية ل كلية(. النقابات العمالية الصناعية الجةائريةل رسالة ماجستير غير منشور ل 2013جحا  هير .) .3

 48ل47الانسانية و الاجتماعية   ةسم الاجتما  ل ص ص 
ل  1( الاخدددلا  المهنيدددة و موا يقهدددا و علاةتهدددا بالعمدددل .القددداهر  .مكتادددة الانجلدددو المصدددرية ل د2010عادددد الدددرحمن الخ يدددا) .4

 .33ص
 .399عربية للنشر والتو يعل ص( ادار  الموارد الاشرية. القاهر  . الشركة ال1994مص في مص في كامل ) .5
ل مكتاة ( الخدمة الاجتماعية العمالية ) تنموية انتاجية _ دراسات نظرية  ت ايقية تحليلية(. القاهر 1986محمد نجيا توفيق)  .6

 .11الانجلو المصرية لص
 صة الاوليل النشر لال اع( الخدمة الاجتماعية العمالية.  الاسكندرية . دار الوفاء لدنيا ال ااعة و 2008محمد سيد فهمي ) .7

34. 
 ددة المراجددع بال.12( النســاء و العمــل النقــابي.  الاتحــاد المصــري للنقابــات المســتقلة فــي مصــر   2011هويــدا عــدلي ) .8

 الاجناية   

  ل (تقرير التنمية الاشرية لمصر ل العقد الاجتماعي في مصر . دور المجتمع المدني ل القداهر  2008معهد التخ ي  القومي ) .9
 .108ص

 .147( المجتمع المدني عند  يمال ل دار يااء ل القاهر  ل ص 2002محمد عرمان الخش ) .10
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