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 :مستخلص الدراسة
كاةي تراةي    ،مفهةم  الفممة  الررير ة  اةم الاتر ةي تهدف هذه الدراسة  للةا الرفةعف   ةا 

الاةةاها الملةةفم بيسةةرادا   ،الدراسةة  رزةةعا  ايلةةع الهم ةة  ال اةةع   لتاةةية  ممةة  ترير ةة  افيلةة 
هم ة  الفممة  الررير ة  الةمارا  اةم  لرشةياا تح يل محرمى من خم   ،ى  رس مب تح يل الاحرم 

ةةةز ياةةة  مارةةةير  مةةةن الاماوةةة  املترع  اةةة  ل اتر ةةةي  الفيمةةة  ا مع تاةةة   م ير رهةةةي   .ي فضةةةهي بفض 
  الاتم ةة  ل هم ةة  ال اةةع   ان رهةةا الفايلةةع ا سيسةةر : تملةة ا الدراسةة  للةةا  ةةد   رةةي ا ماهةةي

فةد الشةفير ال اةع  مةن رهةا     ، الاحةيرف ، ا لةمان ، الشةفير ال فيةم ،الشةفير ال اةع   :هم
 وةد خراةا  .الايلة  بيلاتر ةي   ام زاةية الهم ة  ال اةع   ل فممة  الررير ة  االفايلع ا سيس

ةةةيتففيةةةل ا ر واةةةا الراةةةم ت  الفموةةي  الفيمةةة   خا :رزعاهةةي ،الدراسةة  بفةةةد  تملةةةاي  اةةةم  مل 
 .الاتر ي  الفعبا  لتاية الهم   ال اع   الففيل  ل فمم  الررير  

 :كلمات المفتاحيةال
 ؛الشةفيرا  ال اةع   ؛هم ة  الفممة  الررير ة  لرشةياا  ؛الهم   ال اع   ؛الفمم  الررير  

 .الاتر ي  الفيم  ؛الشفيرا  ال فيا 

Abstract: 
This study aims to identify the concept of the brand in libraries, and the 

elements of visual identity to build an effective brand, using the descriptive 
approach and the method of content analysis, by analyzing the content of the 
brand identity guidelines contained in a selected sample of websites of 
American public libraries. The study concluded that the most basic elements 
that make up a visual identity are logo, slogan, colors, and typefaces, and 
the logo is one of the most essential elements in building the visual identity 
of a brand for libraries. 

Keywords: 
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 :تمهيد
 ايلةع اسةرعاتارا  الراةم ت سةماة اةم  ى رحد رها  روةم  Brandرل حا الفمم  الررير   
 .الاحرا ةةةين  م شةةةية اتاةةةي  افةةةي  مةةة  الااةةةرفيد ن الفف يةةةين  ؛الاؤساةةةي  العبحاةةة  ر  الادماةةة 

 ل ةةةد ااا  رهااةةة  الفممةةة  الررير ةةة  اةةةم مرةةةي  الراةةةم ت مةةة  ا ةةةيا  تف يةةةد احراي ةةةي  الااةةةرفيد 
-Shahnaz,& Qadir,2020,P.48)  تط فه لرما  ر  ا   وا رول ل حاةم    ةا احراي يتةه

 بيلرةةيلم ويمةةا الفد ةةد مةةن الاؤساةةي  زرااةةاض اسةةرطايرا  مةةاا  لرطةةم ع  مميتهةةي  ؛(49
    .الاارفيد ىاا  وم   لهي لدالررير    باية لمر  ذه

 ماهةةةةي الاتر ةةةةي  للةةةةا ت ةةةةد ا  ،التطيةةةةع مةةةةن الاؤساةةةةي  العبحاةةةة    يةةةةع العبحاةةةة  ا تاةةةةف
 تشةةيع اراسةة  ر لةةم  .الاةةدمي  الاايسةة   الرةةم ت تةةم احراي ةةي  الااةةرفيد ن الحيلاةة   الارموفةة 

(Rowley,1997)   للةةةةا ر ةةةةه   ةةةةا الةةةةع ا مةةةةن رن مفةةةةي اا الفممةةةة  الررير ةةةةBrand   الهم ةةةة 
ر ة  حية  كي ةا الفممة  الرري ؛ل اؤسا   شةت  اةم الفةيلا الررةير   Visual identityال اع   

 ،بفةد الرطةمر التتيةع الةذ  شةهدته الررةير  لتةن  ،مةن الاةدمي  معت ط  ام ا لل بيلا   زةد   
رلةةةة ت اسةةةةرادا  الفممةةةة  الررير ةةةة  ايهةةةةي  ،كارةةةةي  ت ةةةةد ا الاةةةةدمي  ظهةةةةمر مرةةةةي   رخةةةةعى 

 ةةن الاايااةةين  للةةا تاييةةي  فاةةهبشةةتل مريا ةةد وطةةيت ت ةةد ا الاةةدمي  حيةة   حرةةي   ؛يمةةع ر   
ي اةم الفا اة  ة  ممة  ترير ة  افيلة   ااةع ا مها ةفةد زاةي     .من خم  الفمم  الررير  الآخع ن 

  الفع ةةةةةد  لاارريتهةةةةةي ر  خةةةةةدميتهي للةةةةةا لا ةةةةةل رسةةةةةيل   رهةةةةةداف الاؤساةةةةة   الطتافةةةةة ؛الراةةةةةم  ا 
ارتةمن  ،ف الفمم  الررير   بيخرمف تمظافهي  الاشةي  الةذ   ايرسةه ميلتهةيتار    .لاارفيد نا

 .خدم  لمي  مم  ترير   ر  لايعا  ر   مم 

 :الدراسة المنهجية :أولا
  :. أهمية الدراسة1

 اتاة  ري ة  الفد ةد مةن  ،اةم كةل متةين تةذهي للاةه ؛ن  عاش ام مررا  باةع   حن الآ
 Service  ممةةةةي  الادمةةة   ،Brands الفممةةةي  الررير ةةةة   ،Logos ال اةةةةع   الشةةةفيرا 

marks،  اةةةةم الطعوةةةةةي  اةةةةمطةةةةل ال محةةةةةي  ام م  ؛  ممةةةةي  الرفع ةةةةل ا خةةةةةعى ل اؤساةةةةي  
 حرةةا ام م ةةي  الام ةةما   ،الاةةحف  الارةةم اةةم الر فةةيا    م ةةي   ام ، الاةةيحي  الفيمةة 

اتةةةةن   لتةةةن الاةةةؤا  الةةةذ   .     ةةةا مااةةةي  الرمالةةةل ام راةةةي ماةةة  ةةةا الاماوةةة  املترع  
 مةةةيذا ب ةةةم اةةةم ذهةةةن  ؟  ت ةةة  الفممةةةي اةةةن  ايمةةةيذا ت  ةةةا اةةةم ذهةةةن الااةةةرفيد مةةةن زةةة ،طعحةةةه

الاتر ةةةي    خاةةةي م  اتةةةن  ؟الفممةةةي  الااةةةرفيد مةةةن الااةةةي ض  الفايلةةةع الاتم ةةة  لر ةةة 
الففةةي  لتةةعاما  خةةدمي   مرام ةةي   ل راةةم تا سةةرفيا  مةةن هةةذا ا ترةةيه ال اةةع   الاف ممةةي  
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  الفممة  الررير ة  ثمثةزاةية  ترضةان اسةرعاتاراي   .الررير ة  الفممة زاية الاتر ي  من خم  
 الشةةةفير ال فيةةةم  ،Logo  شةةةال الشةةةفير ال اةةةع   :ال اةةةع   ا( الااةةةرم 1 :هةةةم ،ماةةةرم ي 
Slogan   تشةةةال ةااةةة  الاةةةدمي  الرةةةم ت ةةةدمهي  :( ال ااةةة 2 ،لرحد ةةةد الهم ةةة  ال اةةةع   ل اتر ةةة 
 &,Hafner) اتر ة    اسةرادامه لتشةال ا ط ي ةي  الااةرفيد ترةيه ترعبة :( الفيطفة 3 ،الاتر ة 

Akers,2007, P.44-47).  
 :مطةةةل ، تشةةرال الفممةة  الررير ةة  ل اتر ةةة    ةةا  ايلةةع م امسةة  تاطةةةل الهم ةة  ال اةةع  

الت اةةةي  الااةةةرادم  اةةةم  لةةةف الاةةةدمي  الرةةةم ت ةةةدمهي    ،ا لةةةمان   ،الشةةةفير   ،اسةةةا الاتر ةةة 
الذهااة  كاي تشرال الفمم  الررير     ا  ايلةع  يةع م امسة   هةم الاةمر   ... للخ.الاتر  

تفيم ةةةه ر  ترعبرةةةه مةةة    ا  ط ةةةيت الةةةذ  تفتاةةةه الاتر ةةة  كتةةةل اةةةم ذهةةةن الااةةةرفيد مةةةن خةةةم 
اإن الفمم  الررير ة  هةم الرةما  الرةم  رموفهةي الااةرفيد  ، من   ه   يع الاارفيد ن .الاتر  

 الفممةة  الررير ةة  ال م ةة  هةةم الرةةم تفرتةةع مايةةي   .لر تاةة  احراي يتةةهالاتر ةة     ةةدت  مةةدى تح يةة
 ك اةةي كي ةةةا الفممةة  الررير ةةة  روةةةمى  ،ا خةةةعى الاايااةةة   مار فةة   ةةةن مطامتهةةي مةةةن الاتر ةةي  

 .(Hafner,& Akers,2007, P.44-47)ك اي ااا  ث   الاارفيد زهي 
هم ةةة   لرشةةةياا  تتةةةعا رهااةةة  هةةةذه الدراسةةة  اةةةم لل ي هةةةي الضةةةمة   ةةةا مرط  ةةةي  تاةةةااا 

مرشةةيا  ي الةةام  بي ر يرهةة ،ا مع تاةة الفممةة  الررير ةة  اةةم الاماوةة  املترع  اةة  ل اتر ةةي  الفيمةة  
ل تافاة  الاةحاح   سةرادا  الهم ة  ال اةع   ل فممة  الررير ة   الاف ممةي  الاتر ةي   رخاي م
 بيلرةةيلم ا ةةيا    ةةم  ،لاةةدميتهي  الرةةع  اباةةي  فتةةا رسةةيل   رهةةداف الاتر ةة   ؛بيلاتر ةة الايلة  

 وةةةةد سةةةة طا الدراسةةةة  الضةةةةمة ر ضةةةةي   ةةةةا مفهةةةةم  الفممةةةة   .   ة الااةةةةرفيد ن ترةةةةيه الاتر ةةةة 
لشااةةا  الاتر ةة   تففيةةل  اا ةةا   خةةي    ا تةةل ماهاةةي ا ر   ،الررير ةة    مورهةةي بيلهم ةة  ال اةةع  

 .ل فممةة  الررير ةة  ا كافاةة  لاراكهةة ،ينالااةةرهدا بيلااةةرفيد ن رهةةي   مورهةةي ا رهةي مةةن خةةم  ري 
 Slogans الشةةةةفيرا  ال فياةةةة   ،Logosكاةةةةي تراةةةةي   الدراسةةةة  رهااةةةة  ا ر الشةةةةفيرا  ال اةةةةع   

كةذل  تاةراد الدراسة  رهايرهةي  .الففيلة كفايلع رسيسا  ل هم   ال اةع   لتاةية الفممة  الررير ة  
باةةف   الفيمةة  الاتر ةةي   ،باةةف   يمةة الفعباةة  مةةن رن ت فةةا ر يةةير الااةة ملين  ةةن الاتر ةةي  

للا الم ا بتهااة  زاةية الفممة  الررير ة  اةم الاماوة  املترع  اة  ل اتر ةي  لاةي لةه مةن  ،خيل 
   .تايااا  ا ر ام تح يت رهدااهي  إكايزهي ميي 

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة. 2
  ةةةا الةةةع ا مةةةن ةاةةةي  الاتر ةةةي    ةةةا رخةةةرمف ر ما هةةةي زر ةةةد ا مرام ةةة  مةةةن الاةةةدمي  

ل  رن  ، كةةةذل  الااةةيها  اةةةم الراااةةة  الاح اةةة   المطااةةة  ،الارام ةة  لاررافهةةةي مةةةن الااةةةرفيد ن
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 وةةد  ع ةة  ذلةة  للةةا الافةةي اا  ؛هاةةيش شةةتمى اا اةة  مةةن و ةة  لة ةةي  الااةةرفيد ن   ةةا الاتر ةةي 
 الاةةةةةةمر الااطاةةةةةة  الاةةةةةة تا  لاةةةةةةمر  الاتر ةةةةةةي  الرةةةةةةم   تةةةةةةيا  سةةةةةةي د  حرةةةةةةا اليةةةةةةم  الايط ةةةةة  

(Ogbonnaya,2019).  تشةةةيع الدراسةةة  الرةةةم ر ةةةةدهي كةةةل مةةةن لي ةةةم  رشةةةةع  ا (Lilley,& 

Usherwood,2000)   للةةةةا رن هةةةةذه الراةةةةةمرا  الاةةةة تا    ترشةةةةةتل ا ةةةة  مةةةةةن خةةةةم  ترعبةةةةة
ةةةي مةةةن خةةم   مامةةةل ااخ اةةة   خير اةة  ترةةةعا   مةةةن الرةةةتثيع  ،الااةةرفيد ن مةةة  الاتر ةةة   لتةةن ر ض 

 بيلرةةةةيلم ظهةةةةع  الحي ةةةة  للةةةةا ل رةةةةيا  لاةةةةي   د ةةةةد  لراةةةةم ت  ؛ا سةةةةع  للةةةةا  سةةةةي ل ام ةةةةم 
كاةي تشةيع الدراسة  الرةم ر ةدهي كةل مةن  . الاتر ةي  الفيمة  بشةتل خةي  ،الاتر ي  بشتل  ةي 

بت ةةه حرةةا  (Ollivier,& Herbert,& Carpentier,2001,P.4)ر لافيةةع  هعبةةع   كةةيرباريع 
 ا غةم رن  تةمن لة   ااةع  ايةيش  ةن  ، تةمن لة   اهةمر  اةاف    رةيب  حامتة  الرع  راة 

 ،الآخع ن حرا تارفيد من كل مي تاف ه   ا حامتة  الرع  راة   هةم  ااةع الفممة  الررير ة 
   .ا ساي   بيلريلم    اتاه ،الرم بغايزهي    اتن ل اارفيد ن الرفعف   ا 

الشةةةةفيرا  ال اةةةع    ال فياةةةة  كتحةةةةد   اتةةةن  خاةةةةي م الاتر ةةةي   الاف ممةةةةي  اسةةةرادا  
 ايلةةع الهم ةة  ال اةةع   لرطةةم ع  تفي ةةي ارت ةةي  روةةمى ل فممةة  الررير ةة  الايلةة  بيلاتر ةة  اةةم 

 ،ماةةةي  فتةةةا ري رهةةةي  رسةةةيلرهي  رهةةةدااهي الرةةةم تاشةةةت    هةةةي ت ةةة  الاتر ةةةي  ؛رذهةةةين الااةةةرفيد ن
لةةا مةةي  ر ةة  ذلةة  مةةن الرفع ةةل بااةةي ض  طتافةة  الاةةدمي   ا  شةةط  الرةةم ت ةةدمهي لمةةيا  ل
للةا  ي ةي لظهةةير الشااةا  الرةم ترايةةي زهةي هةذه الاتر ةةي   ةن الاتر ةي  ا خةةعى  ،الاتر ةي 
 The Ball Stateاخرةةةير  متر ةةةي   يمفةةة  زةةةم  سةةةريا  ،ف ةةةا سةةةتيل الاطةةةي ا .الاايااةةة 

University Libraries   رن  تةةةمن الشةةةفير ال فيةةةم ل فممةةة  الررير ةةة  الايلةةة  زهةةةي هةةةم  لةةة
 هاةي  ،”!Your best bet for information solutions“راضةل رهةين لح ةم  الاف ممةي  ( 

تعسةةل الاتر ةة  رسةةيل  تت ةةل ايهةةةي الااةةرفيد ر ةةه بغةةت الايةةةع  ةةن الاشةةتم  الاف مميتاةة  الرةةةم 
 &,Hafner)ح ةةةةةةةم   رسةةةةةةةع هي اةةةةةةةإن الاتر ةةةةةةة  سةةةةةةةمف ت ةةةةةةةد  لةةةةةةةه راضةةةةةةةل ال ، ما ههةةةةةةةي

Akers,2007,P.45)هم رهةي  ،هايش حي   ميس  لدراس  الفممة  الررير ة  ل اتر ةي  بيلريلم  ؛ 
مةةةن خةةةم  تح يةةةل  ،الاتر ةةةي  ا خةةةعى الاايث ةةة  كافاةةة  تايييهةةةي  ةةةن  ، شااةةةيرهي ،ال اةةةع  

هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  الةةةمارا  اةةةم  ياةةة  مارةةةير  مةةةن الاماوةةة  املترع  اةةة   لرشةةةياا  ى محرةةةم 
الاةةةؤا    اتةةةن لةةةاي   مشةةةت   الدراسةةة  اةةةم  .ل اتر ةةةي  الفيمةةة  ا مع تاةةة    ةةةا   ةةةه الرحد ةةةد

 :الع اام الريلم
هم ةة  الفممة  الررير ةة  اةةم الاماوةة   لرشةةياا "مةي الارط  ةةي  الما ةةي تمااعهةةي  اةد تاةةااا 

 "؟ل اتر ي  الفيم  ا مع تا   يا  الدراس املترع  ا  
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   رفعت من هذا الاؤا ، ا س    الفععا  الريلا :
 ؟. مي الا اما بيلفمم  الررير    الهم   ال اع  2/1
هم ة  الفممة  الررير ة  اةم الاماوة  املترع  اة   لرشةياا . مي ا ي  مرط  ي  تاااا 2/2

 ؟ل اتر ي  الفيم  ا مع تا 
هم ةةةة   لرشةةةةياا يلةةةةع الهم ةةةة  ال اةةةةع   الرةةةةم  رةةةةي معا يتهةةةةي اةةةةم تاةةةةااا . مةةةي  ا2/3

 ؟الفمم  الررير   ل اتر ي  الفيم 
. مةةةي الةةةد ر الةةةذ  تاةةةيها بةةةه الهم ةةة  ال اةةةع   لتاةةةية  ممةةة  ترير ةةة  افيلةةة  ل اتر ةةةي  2/4

 ؟الفيم 
 :أهداف الدراسة. 3

 :الريلم تهدف الدراس  للا
 .الررير    تطمرهي. الرفعف   ا مفهم  الفمم  3/1
هم ةة  الفممةة  الررير ةة  اةةم الاماوةة  املترع  اةة  ل اتر ةةي  الفيمةة   لرشةةياا . تح يةةل 3/2

 .يفضهي بفض   ا مع تا   م ير رهي ز
هم ةة   لرشةةياا . تحد ةةد  ايلةةع الهم ةة  ال اةةع   الرةةم  رةةي معا يتهةةي اةةم تاةةااا 3/3

 .الفيم  الفمم  الررير   ل اتر ي 
ا  ل هم ةةةة  شةةةةفيرا  ال اةةةةع    الشةةةةفيرا  ال فياةةةة  كفايلةةةةع رسيسةةةة. الةةةةم م زةةةةد ر ال3/4

 .ل اتر   الررير   ال اع   لتاية الفمم 
 ،باةةةةف   يمةةةة  الفعباةةةة   ةةةةن الاتر ةةةةي  ؤ لمن . ت ةةةةد ا مؤشةةةةعا   ارعشةةةةد زهةةةةي الااةةةة3/5

ل فاةةةل   ةةةا ا ةةةيا  الةةةم م بتهااةةة  زاةةةية الفممةةة   ،باةةةف  خيلةةة  الفيمةةة  الاتر ةةةي  
 .الررير   ام الاماو  املترع  ا  ل اتر ي 

 :. حدود الدراسة4
  ايلةةعكاةةي تراةي   الدراسة  رزةعا  ،تراةي   الدراسة  مفهةم  الفممةة  الررير ة  اةم الاتر ةي 

هم ةة  الفممةة   لرشةةياا تح يةةل محرةةمى مةةن خةةم   ،الهم ةة  ال اةةع   لتاةةية  ممةة  ترير ةة  افيلةة 
الررير ة  الةمارا  اةم  ياةة  مارةير  مةن الاماوة  املترع  اةة  ل اتر ةي  الفيمة  ا مع تاة   م ير رهةةي 

خةم  الفرةع  اليمااة  مةن شةهع  مليةم  رشةياا تح يةل محرةمى ت ة  ام وةد  ةعى  ،يفض  فضهي ب ز
بتةل   الايلةهم ة  الفممة  الررير ة   لرشةياا  وةد  ةعى تحايةل  . 2222 حرا شهع ركرمبع 

 .متر   من الاتر ي   يا  الدراس  بيل غ  ام ر يي  
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 :. منهج الدراسة وأدواتها8
مةةن خةةم   لةةف  تح يةةل  ى اسةةرادما ال يحطةة  الاةةاها الملةةفم  رسةة مب تح يةةل الاحرةةم 

هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  الةةةمارا  اةةةم  ياةةة  مارةةةير  مةةةن الاماوةةة  املترع  اةةة   لرشةةةياا  ى محرةةةم 
ةةة ل اتر ةةةي  الفيمةةة  ا مع تاةةة   م ير رهةةةي ز الهم ةةة    ايلةةةعرزةةةعا  الرفةةةعف   ةةةا  ،يفضةةةهي بفض 

 ا راد  ال يحط  ام  .ال اع   ل فمم  الررير   الرم تارادمهي ت   الاتر ي  الفيم  ا مع تا 
تضا الفايلع  الااي ض الما ي تمااعهةي (( 1 الا حت روا   ا  معا ف  هذه الدراس    ا وي

اتا ،هم ة  الفممة  الررير ة  ل اتر ةي  الفيمة  لرشةياا ام  ةاِّم وي اة  الاعا فة  بفةد ا طةمت   ل 
للةةا  ي ةةي  ،ل اتر ةةي  الفيمةة  ا مع تاةة   ياةة  الدراسةة  هم ةة  الفممةة  الررير ةة  لرشةةياا   ةةا 

اراسةةةةة  مةةةةةم م  :مطةةةةةل ،ال اةةةةةع   الةةةةةمارا  اةةةةةم الدراسةةةةةي  الاةةةةةيب  الهم ةةةةة    ايلةةةةةع مفةةةةةي يع 
(Mogaji,2019)،  اراسةة  ر  ةةن (Roughen,2016)،  اراسةة  زةةدران (Badran,2014)،  اراسةة  

 .(Kapoun ,2006)اراس  كيزمن    ،(Hafner, & Akers,2007)كل من هيااع  ركعا 
  :. مجتمع وعينة الدراسة0

 ةدا الاماوة  املترع  اة  ل اتر ةي  الفيمة  ا مع تاة   ويما ال يحط  بااةت شةيمل محاةية
ةةةةل ،الاريحةةةة    ةةةةا شةةةة ت  ام رع ةةةةا لِّم ةةةة 152للةةةةا   ت م   اسةةةةراد  الدراسةةةة  الحيلاةةةة  للةةةةا  .يمموف 

هم ةةةة   لرشةةةةياا حيةةةة  اوراةةةةع   ياةةةة  الدراسةةة    ةةةةا  ،اسةةةرادا  الفياةةةة  الفاد ةةةة  ر  ال اةةةد  
ملترع  اةةة  ل اتر ةةةي  الفيمةةة  ا مع تاةةة  ( مةةةن الاماوةةة  ا6الةةةمارا  اةةةم سةةةر   الفممةةة  الررير ةةة  

 Harris County Publicمتر ةةة  م يطفةةة  هةةير ا الفيمةةة   : هةةم ،الدراسةةة    يهةةةي لر طتتَّةةت

Library،   متر ةة  ك افم ةةد الفيمةة Cleveland Public Library،    متر ةة  م يطفةة  زةةع 
 Ottawa Public متر ةةة  ر تةةةي ا الفيمةةة   ،Bruce County Public Libraryالفيمةةة  

Library،   متر ة  م يطفةة  زااةي الفيمةة Pima County Public Library،  متر ةة  هيمسةةرن 
 ا يةةةع   ؛ وةةةد  ايةةةا ال يحطةةة  بيخراةةةير ت ةةة  الاتر ةةةي  .Houston Public Libraryالفيمةةة  

اةم الاتر ةي  الفيمة  ا مع تاة   ا ة  هم ة  الفممة  الررير ة   لرشةياا لافمب  اراسة  مار ةف 
ةع    حت َّةله لاا هداي من رهةداف الدراسة  الحيلاة  رن كاي ر  ، احد  هم ة   لرشةياا  ااة     حْات

   :هم ، كي ا شع   اخراير  يا  الدراس  .الفمم  الررير   ام الاتر ي  الفيم  ا مع تا 
 لااةةا لةةفح  تفع فاةة   ،رن  تةةمن ل اتر ةة  مموةة  للترع  ةةا مرةةي    ةةا شةة ت  الم ةةي 

 .ا  
    بيلتيمل  لاا ويد ام شية ر  ام الااي  مففم  رن  تمن ممو  الاتر . 

  الرةةةةم ترط ةةةةي ك اةةةة  مةةةةع ر الاماوةةةة  املترع  اةةةة  ل اتر ةةةةي  الفيمةةةة  ا مع تاةةةة  تاةةةةر فد
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 .خدميتهي ال ملم  لل

  بيل غ  ام ر يي  الاماو  املترع  ا  ل اتر ي  الفيم  رن تتمن. 
   هم ةةةة  الفممةةةة   لرشةةةةياا الاماوةةةة  املترع  اةةةة  ل اتر ةةةةي  الفيمةةة  ا مع تاةةةة  رن تار ةةة

 .الررير  
رن ال يحط  ويما زرحد د  اسةرتاي  التاي ةي  الايلة  زة فت  ايلةع  تردر امشير  للا 

مةةةن خةةةم  ترااةةة  التاي ةةةي  الرفع فاةةة   ،اسةةةرعاتارا  الفممةةة  الررير ةةة  ل اتر ةةةي   ياةةة  الدراسةةة 
مةن خةم  التاةين الاةي  زةةة "الاطةي   ،  املترع  اة  ل اتر ةي   ياة  الدراسة المارا    ةا الاماوة

  .Conact Usر  التاين الاي  زةة "اتال زاي"  ،ل اتر   Aims & Ssope الهدف" 
 :. مصطلحات الدراسة7

باةا   تاي لا ال يحط  الااط حي  ا سيسا  ل دراس  مةن خةم   مة  تفع ةل ل عا ةم
   . هم الرفع ل الذ  الريما به ام هذه الدراس  ،لتل ماط ت

 :. العلامة التجارية7/1
ا لاةة ف  ر  هةةم العمةةي ر  الشةةتل ر  الشةةفير الةةذ   ارةةيره الااةةرم  Brandالفممةة  الررير ةة  

لةذل   رةي رن تتةمن  ،حرةا  اةهل   ةا الااةرفيد ن تايييهةي بارةعا الايةع لليهةي ،محدا خدم  
اةم    ،ر  رن تتةمن  د ةد    اةفي ت  يةدهي ؛ تاةااا اع ةد ،الفمم  الررير   ذا  لف  مايي 

 تفرتةةع اتفيةاةة  بةةير ا لحاي ةة  الا تاةة  الاةةايعا   . اةةهل الرفةةعف   يهةةي   لةةفهي فةةا الموةةا 
(Paris Convntion for the Protection of Industrial Property,1883)،   اتفيةاةة 

 Agreement on Trade Relatedلرما ةي الاراةة   بيلررةير  مةةن ح ةم  الا تاةة  الفتع ة  ا

Aspects of Intellectual Property Rights  الافع اةة  بيسةةا تةةع  ا TRIPS   ماياةة 
ل  رن اتفيةاةة   ،مةةن رهةةا ا تفيةاةةي  الرةةم تفعمةةا ل فممةة  الررير ةة ( 1994الررةةير  الفيلااةة ، 

رمةي اتفيةاة   ،ل فمم  الررير ة   تعكةا الارةي  ل رشةع في  الداخ اة  ل ةد  ي بير ا لا تض  تفع ف  
  ةا رن "تفرتةع رى  ممة  ر  مرام ة   ممةي   1الف ةع   15تع  ا ا د  اةا مةان الاةيا  

تاةات زراييةي الاة    الاةدمي  الرةةم تاررهةي ماشةت  مةي  ةن ت ةة  الرةم تاررهةي الااشة   ا خةةعى 
ي  الرةم تشةال رسةاية سةااي الت اة   ، تتةمن هةذه الفممةي  ،ليلح   ن تتمن  مم  ترير  

ةةة ةةةشااةةةا   حع ا  مؤه ةةة   ، ر  مةةةي ا مةةةن هةةةذه الفممةةةي  ، مرام ةةةي  رلةةةمان  رشةةةتي    يي  ررويم 

                                                             
  لم تجد الباحثة تعريفات محددة لمصطلحات الدراسة في المصادر المختلفة ، الأمر الذى دفع الباحثة إلى تقديم تعريف

 إجرائي لكل مصطلح .
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 حةةةةين    تةةةةمن اةةةةم هةةةةذه الفممةةةةي  مةةةةي  اةةةةات زراييةةةةي الاةةةة    .كفممةةةةي  ترير ةةةة  ل راةةةةريل
 الاةةةةدمي  ذا  الاةةةة    رةةةةما ل ت ةةةةدان ا  ضةةةةية رن ترفةةةةل الاةةةةمحا  ل راةةةةريل مشةةةةع ط  

كاةةي  رةةمر لهةةي اشةةرعا  رن تتةةمن الفممةةي  الايمةة   ،بةةيلراييي الاتراةةي مةةن خةةم  ا سةةرادا 
 .تاري هي ويز   للإاراش بيلايع كشع  لراري هي"

مةةن ال ةةي من روةةا  63الاشةةعت الااةةع  الفممةة  الررير ةة  مةةان  ةةض الاةةيا   ةةعف  كاةةي
" كةةل مةةي  ايةةي ماررةةي سةة ف   بت هةةي ،  الارف ةةت بحاي ةة  ح ةةم  الا تاةة  الفتع ةة 2222لاةةا   22

 ،اااةةةةم  ا سةةةةاية الاراةةةةذ  شةةةةتم مايةةةةي   تشةةةةال   ةةةةا   ةةةةه ال ،كةةةةين ر  خدمةةةة   ةةةةن  يةةةةعه
 ، الةةدمغي  ،  اةةي  ن الاحةةي  ، العمةةما ، العسةةم  ، ا روةةي  ، اممضةةيةا   الت اةةي   الحةةع ف

ةةةالرةةةم تراةةةذ شةةةتم   ا لةةةةمان الا ةةةمل ال ةةةيرا   مرام ةةة   ، الراةةةم ع ، ا خرةةةي   ،ا مايةةةةي   ي خيل 
لمةةةي اةةةم تاييةةةي  ةةةعاا رن تاةةةراد    مةةةن هةةةذه الفايلةةةع لذا كي ةةةا تاةةةراد  ر   كةةةذل  ر  خ ةةةا

 ،ر  لااةةراع ي  ا ر ي  اسةةرغم  الغيبةةر   ،ر  اسةةرغم  ارا ةةم ،رةةي   اةةل لةةاي مرما
هةةةي ر  رر  معتت ،ر  ال ضةةةي   ر   م هةةةي ، إمةةةي ل د لةةة    ةةةا ماةةةدر الااررةةةي  ،بضةةةي    ر  ر ةةة

 اةةةم  ااةةة   ،مةةةن الاةةةدمي   إمةةةي ل د لةةة    ةةةا تتا ةةة  خدمةةة  ،ر  طع  ةةة  تحضةةةيعهي ،مةةةاي هي
 .بيل اع" رفين رن تتمن الفمم  الررير   ماي  درشا حما   

تفع فةةةي  الفممةةة  الررير ةةة  تايةةةل للةةةا  تةةةا طتافرهةةةي الارفةةةدا   رن ترةةةدر امشةةةير  للةةةا 
اهةةةم مةةي ا مةةن الرما ةةةي  ،Logo هةةم ركطةةع مةةةن مرةةعا شةةفيررن الفممةة  الررير ةةة     ،ا   ةةه

لهةةي  اع  ياةة   تةةتثااتةةن رن تا ةةت ة ت ابشةةتل لةةح ر ام تةةع  الرةةم لذا  ،الا امسةة    يةةع الا امسةة 
ال اةةةع   الشةةةفير ال فيةةةم  الرما ةةةي الا امسةةة  ل فممةةة  الررير ةةة  هةةةم الشةةةفير  .الااةةةرفيد اةةةد 

 الرةةم تحةةدا  تايةةي سةة ف  ر  خدمةة   ، ا لةةمان  الاطةةم    يعهةةي مةةن  ايلةةع الهم ةة  ال اةةع  
الاحرا ةين حةم  رسةيل  الحةيليين    الااةرفيد ن الاتر  تاتع ايهي للا  ي ي ال ا  الرم  ،مفيا 

هةم تاطةل   ةد الفممة  الررير ة  ا ،الاف مميتاة  التافا  الرم  اتن لهي ت تا  احراي ةيتها  الاتر  
رمةةي الرما ةي  يةع الا امسة  ل فممةة  الررير ة  اهةم الاةمر  الذهااةة   .اي يتةهرزر تاة  احل ااةرفيد 

الرم  تايهي الاارفيد اةم ذهاةه مةن خةم  مرام ة  مةن الافةيرف  الررةيرب  الاتةعا  الارعاكاة  
ةة ،الاتر ةة ثاةةية تفيم ةةه مةة  ر سةةماة بيلاةة ي ر  ام رةةيب ترةةيه  يي مفيا ةة الرةةم ترشةةتل  تعسةةا ا ط ي  

ف  تع ة  رهااة  الفممة  الررير ة  اةم ر هةي تاةي د الااةرفيد اةم الرفةع  .ل اتر  الفمم  الررير   
 ،تاةةي ده اةةم الراييةةي زةةين الاةة    الاةةدمي  الاار فةة كاةةي  ،  ةةا خاةةي ض الاةة ف  ر  الادمةة 

 . تحد د الا ف  ر  الادم  الرم ت تم احراي يته بشتل راضل
ثمثةة  ماةط حي  مرداخ ةة   مرشةةيبت  مةة  ترةدر امشةةير  للةةا رن الدراسةي  ا  اتاةة  زهةةي   
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ةة  وةةد تتةةمن ذا  مفاةةا  احةةد مةة  اخةةرمف الرفع فةةي  ل  رن  اافهةةي تهةةدف للةةا  يبفضةةهي بفض 
 ماةةةةةط ت  ،Brand ماةةةةةط ت  ،Trademarkماةةةةةط ت  : هةةةةةم ،تفع ةةةةةل الفممةةةةة  الررير ةةةةة 

Branding.  حية   ، تشيع الفد د من الدراسي  ا  اتاة  ر ةه  م ةد اةع  زةين الرفع فةي  الطمثة
ال ي م اة  الارف  ة  با تاة   الايحاة للا الفمم  الررير ة  مةن حية   Trademark شيع ماط ت 

 .ممةةة  الررير ةةة ن الايلةةة  لد ةةةه اسةةةرادا  حاةةةع  ل فلر   ؛الاةةة   ر  الاةةةدمي   الراييةةةي زياهةةةي
 فممة  الررير ة  الرما ةي  الااةي ض الا امسة  لللإشةير  للةا  Brand اةراد  ماةط ت زيااةي 

 ل اؤساة    باةف  خيلة  الشةفير الهم ة  ال اةع    ر ،العسةيل   ر ،الفتةع   ر ،من حي  ا سةا
ت ةدمهي ر  مي ا من ت ة  الفايلةع لراييةي الاة ف  ر  الادمة  الرةم  ،( الشفير ال اع   ،ال فيم

هم ةةة  الفممةةة   مةةةن ثةةةا تعسةةةخ  ،الاؤساةةة  ر  الاتر ةةة   ةةةن ت ةةة  الرةةةم  اةةةد الاايااةةةين الآخةةةع ن
رمةةي  . هةةم الااةةط ت الةةذ  الريمةةا بةةه ال يحطةة  اةةم هةةذه الدراسةة  ،اةةم ذهةةن الااةةرفيدالررير ةة  

 يةةةةع الا امسةةةة     الفع ةةةد  الرما ةةةي  الااةةةةي ضللةةةةا  فااةةةةراد  للإشةةةير  Brandingماةةةط ت 
مفرةعف زهةي مةن  ،زاةية لةمر  ذهااة   مشةي ع  ا ط ي ةي   راتةير ل ريزاة ر   ؛الررير  ل فمم  

   .الاتر   الرفيمل م د ن تريه ترعب  وتل الاارفي

 :. الهوية البصرية7/2
الرةةةةةم  عاهةةةةةي هةةةةةم الاةةةةةمر  ال اةةةةةع   ل اؤساةةةةة   Visual Identityالهم ةةةةة  ال اةةةةةع   

 الرةةم ترفيمةةل بشةةتل م يشةةع مةة  حةةما   ،ر   ااةة  الرما ةةي الا امسةة  ل اؤساةة  ؛ن   الااةةرفيد
 ،اسةةةةا الاؤساةةةة  : تشةةةةال  ايلةةةةع الهم ةةةة  ال اةةةةع   ،الااةةةةرفيد مةةةةن لةةةةمر   لةةةةم   م اةةةةا

 ، الاموة  املترع  ةم ، ر اةي  الاطةم  ،ا لةمانمرام ة     ، الشفير ال فيةم ، الشفير ال اع  
 ... للخ. ممبا الامظفين

 :هوية العلامة التجارية إرشادات. 7/3
  ةةا  Brand Identity Guidelinesالفممةة  الررير ةة   هم ةة  لرشةةياا  ت ط ةةت ماةةط 

 يا الفممة  الررير ة  باةع   كريي ر   ثا   ترضان ال ما ةد ا سيسةا  اةم كافاة  ت ةد ر  اليل ر  
 تحةةةدا هةةةذه ال ما ةةةد التافاةةة  الاةةةحاح   سةةةرادا   ايلةةةع الهم ةةة  ال اةةةع   مةةةن  ،ل ااةةةرفيد ن

 تطتا ةةي   ،بيلفممةة  الررير ةة  ا لةةمان الايلةة   مرام ةة  ،حيةة  ا سةةرادا  الاةةحات ل شةةفير
 لرشةةياا  بةةذل  اةةإن  ؛..للةةخ. الاطتم ةةي  ، تشةةال الاموةة  املترع  ةةمالفممةة  الررير ةة  هم ةة  
 الااةةؤ لين  ،الاعشةد  خاةةي م الاتر ةةي   الاف ممةةي الةةدليل ر  الفممةة  الررير ةة  باطيبةة   هم ة 

 .افيل  ل اتر   ن الرام ت لتاية  مم  ترير   
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 :. الدراسات السابقة وأدب الموضوع5
اتضت باعا ف  ام ري  الفتع  الاعت   باممةمت الدراسة    ةما  ةدا مةن الدراسةي   اتةن 

الدراسةةي  الفعباةة   ا  اتاةة  الرةةم تاي لةةا مممةةمت الراةةم ت  :الف ةة  ا  لةةا ،ا رةةينت اةةااهي للةةا 
  ةةةا مهاةةة  الاتر ةةةي   يالااةةةط ت الحةةةد    اةةةتا   رثةةةع هةةةذا  ،اةةةم مرةةةي  الاتر ةةةي   الاف ممةةةي 

الراةفيع،    تطتيةت  ايلةع الاةي ا الراةم  م  الااةرا،  ، الاف ممي  مةن حية  مفهةم  الراةم ت
كاةةةةي تاي لةةةةا اسةةةةرعاتاراي  الراةةةةم ت  ،الاتةةةةين( اةةةةم الاتر ةةةةي   معاكةةةةي الاف ممةةةةي   الرةةةةع  ا،   

لراةةةم ت خةةةدميتهي لاار ةةةف  الااةةةرادم  مةةةن وتةةةل الاتر ةةةي  الفيمةةة   ا كيا ااةةة  باةةةف  خيلةةة 
ر   ، تطةم ع رااة ت ة  الاتر ةي  ر  الفةيم ين ايهةي سةماة مةن الايحاة  الايع ةة  ،ا ةي  الااةرفيد ن

 اراسة   ،(2216  طاةين، اراسة   :مطةل ؛الدراسةي  كطيةع   مرام ة   هةذه ،من الايحا  الرطتا ا 
اراسةةةةة     ،(2224، وطةةةةع  اراسةةةة   ،(2225  ةةةةةم ،  اراسةةةة   ،(2214  خةةةةع ن، ،  ا حاةةةةد
 ،(Gaur, 2002)اراسة   ةمر    ،(Gupta, 2003)اراسة   مبرةي    ،(Kavulya, 2004)كياملاي 

 اراسة   ،(Coote,& Batchelor, 1997) اراسة  كةم   بيتشةي مر  ،(2221 اراسة   الاةيلا، 
 ،(1992 اراسةةة   شةةةيهين،  ،(1994بهرةةةا،    ،  تةةةد الهةةةيا اراسةةة     ،(1999، محرةةةمب 
  يةع ذلة  مةن اراسةي   ،(Leerburger, 1982)اراس  ليعبيع ةع    ،(Lee, 1992)اراس  لم   

 .ي  اي تهدف للاه الدراس  الحيلا م يلذ تتد  بفيد  شي    ،   حان الرام ه لليهي ام هذا الا ي 
هم   الفمم  الررير ة  اةم  لرشياا اهم الدراسي  الرم تاي لا ممممت  :الطي ا رمي الف   

اإ ةةه    م ةد اراسةةي   ،  ةا حةد   ةةا ال يحطة    ،الاماوة  املترع  اة  ل اتر ةةي  الفيمة  ا مع تاةة 
الهم ة  ال اةةع    ايلةع لاتر ةي  بيسةةرادا  الفممة  الررير ة    ا عباة  تاي لةا مممةمت تاةم ت 

ام رةي  الفتةةع  الاةعت   باممةةمت رمةةي بيلااة   ل دراسةةي  ا  اتاة  ا ةةد اتضةت باعا فةة   ،ل اتر ة 
الرم تاي لا الفمو  مي زين الفمم  الررير     ايلع الهم     ما  دا من الدراسي   ،الدراس 

 باية لمر  ذهاا  الاتر ي    بين تام ت ،ال اع    باف  خيل  الشفيرا  ال اع    ال فيا 
 لرشةياا رهااة    ةما اةيب     ال ةدا مةن الدراسةيكاةي تاي لةا  ، يد  لهي ام رذهين الاارفيد ن

ل فممةة  التافاة  الاةةحاح   سةرادا   ايلةةع الهم ة  ال اةةع    لرحد ةةد ؛هم ة  الفممةة  الررير ة 
ل ،الررير   الايل  بيلاتر   تِّمتتةا للا الدراسي  الريلا   الرةا  ت م لَّ حةد  ي امااةي مةن ا تعتي  ة ر 

 :تتعار  فا الفرع  اليماا للا ا ود  ثا تعتي ي هري اي بيلاؤلف ام حيل  
 اةمذ  م رةع  ل فممة  للةا الرفةعف   ةا  (Ogbonnaya, 2019) هداا اراسة  ر  تم ي ةي

كاةةةي رشةةةير  الدراسةةة  للةةةا الرغييةةةع اةةةم ا ر م ةةةةدمم  .الررير ةةة  ل اتر ةةةي  الفيمةةة  اةةةم  اريع ةةةي
الةةةذ  اسةةةر ي  الاةةةفم للةةةا زاةةةية الفممةةة     ،خةةةدمي  الاتر ةةةي  اةةةم  اةةةع الاف ممةةةي  الحةةةيلم
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لا ةت لةمر  ركطةع ل ريزاة   افيلاة  ل اتر ةي  الفيمة   ؛ال اع   تاااا هم رهي ل اتر   الررير   
الهم ةةة  رن زاةةةية الفممةةة  الررير ةةة   تاةةةااا  : ا رهةةةا الدراسةةة  بفةةةد   رةةةي ا ماهةةةي .اةةةم  اريع ةةةي

 ا ةيا    ةم  ،ل اتر ةي  الفيمة  اةم  اريع ةي رمةعان مةع ر ين ل رةع  ا لاةدمي  الاتر ة  ال اع  
كاةةي رشةةير  الدراسةة  للةةا رن زاةةية الفممةة  الررير ةة  ل اتر ةةي   . ة الااةةرفيد ن ترةةيه الاتر ةة    

 تممةةةات رسةةةيل   ،الفيمةة   رط ةةةي مةةن رماةةةية الاتر ةةي  سةةةعا واةةةض  رةةيحها للةةةا الااةةرفيد ن
لرحاةةين  ؛ مةةي  اييهةةي  ةةن  يعهةةي مةةن الاتر ةةي  ا خةةعى الاايااةة  ، ا ر الاتر ةة  اةةم الارراةة 

 الاشةةي ع  ا  ط ي ةةي   ا اتةةير الافرةةعف زهةةي مةةن وتةةل الااةةرفيد ن الحةةيليين الاةةمر  الذهااةة  
   .الاحرا ين لرذب الاي د من الاارفيد ن    ،تريه ترعب  اسرادا  الاتر  

( للةا الرفةعف   ةا رهااة  اليةل الفممة  الررير ة  Mogaji, 2019هداا اراسة  مةم م    
Brand Guidelineحية   رةي رن  رتكةد ماةاا الفممة  الررير ة  رن الاؤساة  سةمف ت ةم   ؛

 لةةذل    اةةه لراةةي  اليةةل لهم ةة  الفممةة   ؛بيسةةرادا  الفممةة  الررير ةة  الااةةاا  بشةةتل لةةحات
مهي بشةةتل ا كافاة  اسةةراد ، الرف ااةةي  الايلة  بيلراةةاااي  رشةةياا الررير ة   حرةةمى   ةا ام

كاةي تشةيع الدراسة  للةا ر ةه  .الاةيط  ل هم ة  ال اةع  ر  ل طية رمط    ةن ا سةرادا   ،لحات
الفمم  الررير     ةا الفتةع  ا سيسةا  الرةا زاةم   يهةي تاةااا هم    لرشياا  يا  مي تحرمى 

ةي   ةا  ،الاي  بيلفمم  الررير  الشفير  ا لةمان الافراةد   الااةرادم  مرام ة   تحرم  ر ض 
ع ايهي حاي  مفهي ي إمتي ا  تفد  هي ر  الرغي ، الايل  بيلهم   ال اع الرطتا ي  ام  اا  

 ،الاطتم ةةةي    ، ر  الاعاسةةةم  :مطةةةل ؛ل رةةةع  ا ل اتر ةةة  الارفةةةدا  الااةةةرادم    ةةةا المسةةةي  
 ...للخ. ،الفع   الر د اا    ،الماري    ،ممبا الفيم ين   ،الهدا ي   ،الاشعا   التري ي   

كافاةة  للةا الرفةةعف   ةا  (Roughen,2016)هةذا  وةد هةةداا الدراسة  الرةم ر ةةدهي ر  ةن 
 Live Oakمتر ةي    ةل ر ش الفيمة   : هةم ،اةم ثةم  متر ةي   يمة  زاية الفمم  الررير  

Public Libraries،   متر ةةة  تشةةةيرلم  مت اتةةةمر Charlotte Mecklenburg Library، 
ر ةه  ةيا  مةي  رر ةا  : ا رهةا الدراسة  بفةد   رةي ا ماهةي .Richland Library متر ة  ر رشةم د 

 ر فةةه   الةةذ  ،زاةةية الفممةة  الررير ةة  ل اتر ةةي  مةةن خةةم  تغييةةع ر  اخراةةير اةةم اسةةا الاتر ةة 
ل ةيا  تاةااا   كةذل  ، د ةد م ةيا  تح يةت الهم ة  ال اةع   ل اتر ة باع   يا  تطم ع شفير 

  ل اتر ة  هةم ن تطةم ع الفممة  الررير ةركاي رشةير  الدراسة  للةا  .ممو  الاتر     ا ام رع ا
ةة  ةا الةع ا مةة ،ركطةع مةن مرةعا ل شةية اسةةا  د ةد ل اتر ة  ا مها  ي ن رن هةذا  اتةن رن  تةمن  ةية 

ارت ةي  زاةية الفممة  الررير ة   ر ضةي   ةاكاةي تؤكةد الدراسة   .الفمم  الررير ة  ل اتر ة زاية من 
 فةيا الاتر ةة   عكةي    ، ياة  الدراسةة  زرطةم ع شةفير  د ةةد رد ةد  اةم الاتر ةي  الفيمةة  الةطم ال
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رن  ااةةة   الدراسةةة  كاةةةي تتةةةين .الااةةةرفيد ن مةةةن وتةةةل مرراةة  كفممةة  ترير ةةة  تاةةةرحت ا خراةةةير
 الرف ةةاا رةدر ي مةن ال  ةي    ى بشةع     ةا ماةرم  ى وةم لةد هي الآن   ياة  الدراسة  الاتر ةي  الةطم 

 .تهي إاار  اتع  ام زاية الفمم  الررير   ال
ا ةةةد هةةةداا للةةةا الرفةةةعف   ةةةا  اوةةة  زاةةةية الفممةةةي   (Badran,2014)رمةةةي اراسةةة  زةةةدران 

الرةم تحرةل    ،  ا كيا ااة  بيلريمفةي  الااةع  الررير   ام بفت الاماوة  املترع  اة  ل اتر ةي
كاةةةي  .م ير ةةة  مةةة  بفةةةت مماوةةة  الاتر ةةةي  ا كيا ااةةة  بيلريمفةةةي  العا ةةةد  ،معت ةة   يلااةةة   يلاةةة 

ا يتهةي اةم  ا اة  تاةااا الفممةي  الررير ةة  هةداا الدراسة  للةا تحد ةد الافةي يع الرةم  رةةي مع 
 يمفةةةة  هيراةةةةيرا  : هةةةةم ،ثةةةةم   يمفةةةةي   يلااةةةة   ا خْرميةةةةع .اةةةةم مماوةةةة  الاتر ةةةةي  ا كيا ااةةةة 

Harvard University،  يمفةة  سةةري فمرا  Stanford University،  مفهةةد ميسيتشمسةةرا 
مماوةةة    ثمثةةة ا خريةةةعت كاةةةي  ،Massachusetts Institute of Technologyل رتاملم اةةةي 

متر ةة   يمفةة   ةةين    ،متر ةة   يمفةة  ال ةةيهع  :ل اتر ةةي  ا كيا ااةة  بيلريمفةةي  الااةةع    هةةم
 ا رهةةةا  . اسةةةرادما الدراسةة  الاةةةاها الملةةةفم الرح ي ةةةم .سةةةتادر  متر ةةة   يمفةةة  ام   ،شةةاا

مةة  ن الفمر   ،ا اةةم تاةةم ت الاتر ةةي رن الفممةة  الررير ةة  مهاةة   ةةد   :الدراسةة  بفةةد   رةةي ا ماهةةي
 ،ايلشةفير هةم مرةةعا   طة  التدا ةة  ،الررير ة  لاموة  الاتر ةة  ا كيا ااة  لةاا ا ةة  تاةااا شةةفير

 رن هاةةيش خااةة   ايلةةع رسيسةةا  تاةةي د الااةةااين   ةةا ل شةةية هم ةة  باةةع   افيلةة  بشةةتل 
 Information يةةةةي  الاف ممةةةةي     ،Symbol (logo) الشةةةةفير(  ر  العمةةةةي : هةةةةم ؛ ةةةةي 

system،   الاةةةة    اةةة   الاحةةةيرف رTypeface،     الاةةةمر الفمتم عافاةةةة   اليخةةةيرف العسةةةةمما
Photographs and graphic motifs،    لمحة  ا لةمانColor palette.   كاةي تشةيع الدراسة

 ؛الايلةة  زهةةيرن مماوةة  الاتر ةةي  ا كيا ااةة  الااةةع     تهةةرا زتاةةية الفممةةي  الررير ةة  للةةا 
لشةةفيرا  الرةةم تفتةةا الهم ةة  ال اةةع   ل اتر ةة  مةةن خةةم   ةةد  ا هراةةي  زراةةااا ا  يهةةع هةةذا 

الرةم تهةرا زتاةية الفممةي    ا  تةا مماوة  الاتر ةي  ا كيا ااة  ل ريمفةي  العا ةد   ، خدميتهي
 .ذهن الاارفيدالررير    إ شية هم   باع   افيل  تعسخ ام 

ا ةةد هةةةداا للةةةا  (Stempler,& Polger,2013)رمةةي اراسةةة  كةةل مةةةن سةةراات ع  بةةةملرع 
مةةن حيةة  ال غةة   Library Signageتممةةات  تحد ةةد خطةةما  ت يةةاا  تةةدويت  ارةةي  الاتر ةة  

كاةةي تاي لةةا الدراسةة  اسةةرعاتارا  الفممةة  الررير ةة  لمارةةي   . باةةية الفممةة  الررير ةة   الراةةااا
 رةةي رن تتةةمن مراةة    ،لتةم تتةةمن المارةةي  افيلةة  : ا رهةةا الدراسةة  بفةةد   رةةي ا ماهةةي .الاتر ة 

 .الرم تشيع للا الرهد د  الف يبخيلا  من الااط حي   مم ي    
 مفهةةم للةةا الرفةةعف   ةةا  (Walton,2008) الرةةمن هةةذا  وةةد هةةداا الدراسةة  الرةةم ر ةةدهي 
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للةةا  ي ةةي  ، ا ر زاةةية الفممةةي  الررير ةة  اةةم الراةةم ت  الرةةع  ا ل اتر ةةي  ،الفممةة  الررير ةة 
 . رهايرهةي اةم تاةم ت خةدمي  الاتر ة  ،ت د ا  يع   يم    ا  يع ي  زاةية الفممةي  الررير ة 

ام  ي اتا  الفمم  الررير   هم ماط ت حد   ا سرادا   رن : ا رها الدراس  بفد   ري ا ماهي
رمي  .الاارفيد ن مو   ثا   زين الرما   الفمم  الررير   من   ه   يع هايش  رن  .الاتر ي 

الفمم  الررير   مةن   هة   يةع الاتر ةي  اهةم  سةي   لرممةات ري ة   رسةيل   رهةداف الاتر ة  
  . بيلريلم تحاين الامر  الذهاا  ل اتر   لدى الاارفيد ؛ مي ت دمه من خدمي  اع د 

للةا الرفةةعف ا ةد هةةداا  (Hafner,& Akers, 2007)هةةيااع  ركةعا رمةي اراسة  كةةل مةن 
 ا رهةةةا  .Building brand باةةةية الفممةةة  الررير ةةة   Brandمفةةةي اا الفممةةة  الررير ةةة    ةةةا 

 ،هم رهةي ال اةع   الايلة  زهةيتار ة  بفةت الاتر ةي  ا كيا ااة  رن  :الدراس  بفد   رةي ا ماهةي
الفممةةةة  الررير ةةةة  ل اتر ةةةة  بيسةةةةرادا   رن زاةةةةية  .كفممةةةة  تفع ةةةةل باةةةةع    اع ةةةةد  مةةةةن  م هةةةةي

 ،Taglines ا ع ةةيرا  الشةةفير   ر ،Slogansالشةةفيرا  ال فياةة     ،Logos ال اةةع   الشةةفيرا 
   ةةل رسةةيلرهي  ،ل اتر ةة  الففيلةة   فرتةةع لحةةدى ر رةةت الطةةع   رو هةةي تت فةة  لتاةةية الفممةة  الررير ةة 

كاةي رن   . كذل  تاييي الاتر    ن  يعهةي مةن الاتر ةي  الاايث ة  ا خةعى  ، رهدااهي ل اارفيد ن
ن  ةةما  الاةةدمي  الرةةم    ممةة  ترير ة  وم ةة  ل اتر ةة  هةةم رن  ةدرش الااةةرفيدالهةدف مةةن ل شةةية 

ا للةا ترةيرب الااةرفيد ن ام ريزاة  اةم الاتر ة  ، م     ا ذل  .ت دمهي الاتر   اةإ ها  ،اسةرايا 
 هةةةذا مةةةي  ،سةةةيداافمن  ةةةن ذلةةة  مةةةن خةةةم  الحةةةد   الشةةةفم   لةةةدوي ها  امم هةةةا  شةةةعكي ها

 للةةا تةةؤا  الفممةة  الررير ةة  ال م ةة حيةة   ،Brand Loyaltyر ةة   فةةعف بةةيلم ة ل فممةة  الرري
   . مرام يتهي لمسراريت زتعامرهي  خدميتهيمع  رخعى  ما  الاارفيد ن للا الاتر   
اةةم ال اةع   للةا الرفةةعف   ةا رهااة  الشةةفيرا   (Kapoun,2006)كاةي هةداا اراسةة  كةيزمن 

 ،كاةةةي تاي لةةةا الدراسةةة  ترعبةةة  متر ةةة   يمفةةة     ةةة  مياااةةةمتي ،  ةةةل هم ةةة  الاتر ةةة  للةةةا الااةةةرفيد ن
اةةم تحةةد    تاةةااا  The library at Minnesota State University, Mankatoمي تةةيتم 

ة لةا  اةراد  كطيةع ا  ن الشةفير ال ةد ا ل اتر ة لحية   ، د د ل اتر  باع  شفير  وتةل ركطةع مةن   ر ْ شم
ةةةي 25 افةةةم سةةةتراتع  .املم اةةةي  الاةةةدمي  الرةةةم ت ةةةدمهي الاتر ةةة  لةةةا  فتةةةا الرغييةةةعا  اةةةم الرت ، يم 

الاف ممةةي  لاةةمظفم الاتر ةة  حةةم  مشةةع ت تطةةم ع شةةفير الاتر ةة   ا ةةم  الارطةةم ين  و ةةدِّممتا 2223
 بفةةد اخراةةير  هةةا الراةةااا  ا سةةر عار   ةةا  ،ل فاةةل اةةم ال راةة  الايلةة  زراةةااا  تطةةم ع الشةةفير

 ةع   ر تِّمةيت  ، بفةد ا  رهةية مةن تاةااا الشةفير .ا ر  ا ال را  للا مفيلر  الشةفير  فاةه ،الاييا ا 
تحةةةد    تاةةةااا  ا اةةة  لرممةةةات  ،لاةةةمظفم الاتر ةةة  PowerPointت ةةةد ام مةةةن خةةةم  زع ةةةيما  

فت  ،الشفير رن  : ا رهةا الدراسة  بفةد   رةي ا ماهةي .2224مةي م -اةم رزع ةل ةن الشةفير الرد ةد   ك شم
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 ،ا لةةمان الااةةرادم  اةةم شةةفير الريمفةة مرام ةة   اتر ةة   رةةي رن  اةةراد   فةةا الرد ةةد ل شةةفيرال
ماةةةر ل  ةةةن شةةةفير الريمفةةةة     خةةةي  بيلاتر ةةةة  شةةةفير تاةةةاااالحةةةع    ةةةةا  اةةةم  فةةةا الموةةةا 

   ةةا  ، ااةة  الاةماا الرع  راةة  ل اتر ة اةم  اتر ةة  الااةر ل ل اتةةن اسةرادا  الشةةفير  حية  ؛العسةام
كاةةةي رشةةةير  الدراسةةة  للةةةا  .ماشةةةمرا  الاتر ةةة  ااةةة  معاسةةةم       ةةةا  ،ممموةةة  الاتر ةةة  املترع  ةةة

 .هي رهداا رسيل  الاتر  الرد د مع ر  رن  فتا تاااا الشفير 
كاةل   ايةع للةا الرفةعف   ةا  (KENNEWAY,2006)كيايةما   هذا  ود هةداا اراسة 

راتةةير ا حةةم  كافاةة  الدراسةة  ت ةةد  كاةةي  ،مةةن وتةةل مرراةة  الااةةرفيد نالاتر ةة  حيلا ةةي  خةةدمي للةةا 
 .الاتر ةةي  ب ااةة  باةةية الةةم م  رحاةةين الاةةمر  الذهااةة لاسةةرادا  اسةةرعاتارا  الفممةة  الررير ةة  

الاتر ةي  الاحمسة     ةا الاة   مي تمل ا للاه اراسة   شةعهي معكةير ضي كاي تاي لا الدراس  
تاةةمرا  الاتر ةةي   بفاةةمان  Online Computer Library Center (OCLC) الا يشةةع

اةةم  ”Perceptions of Libraries and Information Resources“ ( مةمارا الاف ممةةي 
 الم  ةةةةي   ،شةةةةاض مةةةن الاا تةةةة  الارحةةةةد  3322م ةةةيبم  مةةةة   ر ْ ع تةةةةاحيةةةة   ،2225 ةةةي  

لافعاةةةةةة  مةةةةةةدى اسةةةةةةرادامها ل اتر ةةةةةةي   ، رسةةةةةةرعالاي ، الهاةةةةةةد ، سةةةةةةاغيامر  ،الارحةةةةةةد  ا مع تاةةةةةة 
كاةةي اورعحةةا الدراسةة  ر ضةةي اتةةع   ممةة  ترير ةة    .ل اتر ةةي  تاةةمراتها  ةةن الفممةة  الررير ةة  

 تغييةةةةع الطع  ةةةة  الرةةةةم  ،ل اتر ةةةةي  مةةةةن شةةةةت هي ل ةةةةيا  تشةةةةتيل الادمةةةة  الرةةةةم ت ةةةةدمهي الاتر ةةةةي 
 ا رهةةةا الدراسةةة   .الاتر ةةة  ترةةةيهالااةةةرفيد ن     ةلي ةةةيا    ةةةم  رمالةةة من زهةةةي مةةة  الااةةةرفيد ن 

 لتةةن مفيةةا هةةذه  ،ارت يطةةي  وم ةة  بيلاتر ةةي  كتمةةيكنرن الااةةرفيد ن لةةد ها  :بفةةد   رةةي ا ماهةةي
تطتيةةةت الفممةةة   رن كاةةةي تتةةةين الدراسةة  .بطتافرهةةي مشةةةي ع  يطفاةةة ا رت يطةةي  ام ريزاةةة  هةةم 

 ودرتةه   ةةا لرمةةية  ،الررير ة   إاارتهةةي اةةم الاتر ةي  مةةعت   بشةةتل رسيسةم بتخاةةي م الاتر ةة 
الفممة  الررير ة  الح ا اة  ل اتر ة  هةم  لم اةإن بيلرةي ؛الاارفيد ن  ت تا  احراي يتها الاف مميتا 

 ،رن "الترةيب"    ةيا   ممة  ترير ة   يلااة  ل اتر ةة  ر ضةي كشةفا الدراسة    .الاتر ة  رخاةي م
 .من خدمي   رن الفد د من الاارريتين    فعامن زممم  مي ت دمه متر يتها حيلا ي

م يبة  اللةا   (Hood& Henderson, 2005)كاي هداا اراس  كل من هما  هادرسةمن 
هةةةةل  اتةةةةن رن تاةةةةي د الفممةةةة  الررير ةةةة  اةةةةم تحاةةةةين لةةةةمر  خةةةةدمي   :الآتةةةةمالراةةةةيي   ن ةةةة

   اِّمتت كاةي  .الفممة  الررير ة  معا فة   ازاةي  مةن خةم  ،؟ام الاا ت  الارحد  الاتر ي  الفيم 
مةةن  ،اةةم الاا تةة  الارحةةد  اةةم الاتر ةةي  الفيمةة الاةةدمي   رواةةي    ةةا ريسةةية ي اسةةرتاي  222

 ا رهةةا  .ااةعا   42 مةن  ا سْةر ريي ،ر ةل الحاةم    ةا زاي ةي  ترف ةت بيلفممةة  الررير ة  ل ادمة 
الفممةةة  اسةةةرادمما ا سةةةرتاين  نركطةةةع مةةةن  اةةةف الاريتةةةين  ةةة رن :الدراسةةة  بفةةةد   رةةةي ا ماهةةةي
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الراطةةةةا  ل فممةةةة  الررير ةةةة   رن  .لاةةةةدمي  الاتر ةةةة الررير ةةةة  اةةةةم سةةةةاي  خطةةةةرها الراةةةةم  ا  
رحةد الطةع  الرةم  اتةن مةن خملهةي تحاةين لةمر  الاةدمي   بشتل لحات ود  تةمن  تطم عهي 

ا سةرتاين وةد اسةرفي ما  نركطةع مةن  اةف الاريتةين  ةكاي تتةين الدراسة  ر ضةي رن  .الاتر  ام 
 .باارشير تام ت محرعف لرام ت الفمم  الررير   لادمي  الاتر  

 :الإطار النظري للدراسة :ثانيا
  :العلامة التجارية. مفهوم ونشأة 1

 هلتاةة ،طةة  ت الحد ا  الراةةم اا الراةةاا  رحةةد مفةةي    ال اةةع  ةةر ةةيار ل ةةذهن رن زاةةية الهم  وةةد 
  اي الايشةييةاةرادممن المشةا بيلاةير لرا   كةين رلةحيب الاماشةم يةح ،ا ود  اليمةين ود مفهم 
   ةكةين زدا ذلة   ، اة  كةين ل د لة    ةا الا ت   ال اةع  ةبافاا رن ر   ظهةمر ل هم  ،عهيي ن  

   ح ةةةة  اسةةةةراد  الفعا اةةةة  اةةةةا  اةةةةا معاحةةةةل تير  .  ةةةةم  بيلفممةةةة  الررير يةةةةفةةةةعف ال ظهةةةةمر مةةةةي 
ا ا وةد تطةمر  ا رشةع تاةا .رهاي ميشة   ةي بضي فها الررير ييضي المشا بيلاير لرا من ر  ا شمر 

  رسةةهاا حعكةة  الر ةةيا  الررةةير  يةةح ،  اةةم الفاةةمر المسةةطا بشةةتل م حةم  ةةالفممة  الررير 
اتلةة ت لتةةل تةةي ع  ،  ةة  اةةم تطةةمر اسةةرادا  الفممةة  الررير اةة  الاشةةع   الةةد   ا  ر بن ا  يزةة

 مة  تمسة   .ل بيلرهة  الرةم تاةرا هةذا الااةرا ة  مارريتةه ر  ل رفع اةل زامع ةي ل رفع يا مااتاا
 ،ثةةي ا   ا ا رشةةير تاةةا ،حعكةة  الاةةاي    الررةةير  اةةم ر ربةةي اةةم ر اخةةع ال ةةعن الطةةيمن  شةةع

لسةةةرادما الااةةةي    ،تةةةيا ب ر ،  اةةةم اع اةةةيا   الفضةةةاةةة ا  اةةةر  الاطةةةعا   الاشةةةغم   الذهت
   ة بةذل  تعسةاا ا لة  الفممة  الررير  .ل   ةا  ةما   رلةيل  الااةرايل رةدلال اةع   الشفيرا  

  ر  اةةةةفةةة  الااةةةرا زةةةد   ةةةةن مرةةةعا الد لةةة    ةةةا الا تا اةةةد وطةةةيت الااةةةره تين  ارت طةةةةا بطت
ما ،  ةة  اةةم مفهةةم  الفممةة  الررير اةة بيلرةةيلم حاةة ا    ةة   مع ،الااشةةت بشةةتل ممسةة    ا سْةةر اْدم
ي  ال ةةةةعن الريسةةةة   شةةةةع  ظهةةةةمر الاةةةة    ةةةة اةةةةا  هي .  ةةةةا ل ااررةةةةي   ال ضةةةةي   الررير  ل رةةةةع  

رهةةي    كفيمةةل رسيسةةم اةةم زاةةية هم  ةةاسةةرادما الااةةي   الفممةةي  الررير  ،الاحفمظةة   الاف  ةة 
  هي ةةة   مةةة  .ت الراةةةم   اةةة ا  اةةةم كتةةةعى   اةةةرها   ةةةالررير  لفممةةة ا ااتاةةةا اكراةةةي   ،  ال اةةةع 
 تطةةمر الطةةمر   ،ن  تمسةة  الط  ةة  المسةةطا اةةم ماراةةف ال ةةعن الفشةةع  ،اةة  الطي اةة الفيلا الحةةعب

وراةةيا   ل رغيةةعا  الفد ةةد  اةةم ا  ياةة  ا  الاةةايعا   اااهةةير الررةةير  اةةم الفةةيلا الرد ةةد  رارةة 
 بيلرةةةيلم تم ةةةي   ةةةما مةةةي  ،ظهةةةع  الااةةةي   الرةةةم تاةةةرا كةةةا هي ةةةل مةةةن الااررةةةي  ، الاايسةةةا 

ي حرةةا رلة حا  ةةيمم مها ة اممةة  الررير ة  لر ة  الااةةي   ا ر  ا ةةد لفتةا الف ، اييهةي ل ااةره  
   ةن رلة حا الفممة  الررير  ي  ال ةعن الفشةع   م   هي .ي ام  ا اي  ام من  الرام ترسيسا  
 رلةةة ت ل شةةةية ر   شةةةي  سةةةماة كةةةين  ،  لتةةةل الاؤساةةةي    ال اةةةع  ةةة   ررةةةير مةةةن الهم  ا ةةةية  
فة   شةةي  ا مفتةع   ةن طت ،   يذبة    باةع  ةةا هم ارط ةي تاةا  ،يا ةاار  تف  ،يا  ر  خةدم ،  ةيترير 
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 .(3-2،  2212، الفرم  الاؤسا  
 The American Marketing عاةةا  اعاة  الراةم ت ا مع تاةة   ، 1952 ةي    اةم

Association (AMA)   ك اةة   ممةة  ترير ةةBrand  ر   ،"اسةةا ر  ماةةط ت تشةةيع للةةار هةةي
 تهةةةدف للةةا الرفةةةعف   ةةةا  ،ر  مرام ةةة  مةةن كةةةل هةةةذه الفايلةةع ، ممةة  ر  رمةةةي ر  تاةةااا

 تايييهةةي  ةةن ت ةة  الرةةم  اةةد  ،الاةة    الاةةدمي  الايلةة  ز ةةي    احةةد ر  مرام ةة  مةةن ال ةةي فين
  Kotler, Philip كةمت ع كاةي  ةعف .(Roughen,2016, p.3) "الاايااةينال ةي فين الآخةع ن 

العمةي ر  الشةتل الةذ   ارةيره الااةرا لاة ف  ر  خدمة  حرةا الفمم  الررير     ا ر هي "اسا ر  
 .(Rowley,1997, p.247) " اهل   ا الااره تين تايييهي  مفعارهي بارعا الايع لليهي

  اتةةةن ا ر ةةةير الفممةةة  الررير ةةة  باطيبةةة    ةةةد ال ةةةي   زر ةةةد ا مرام ةةة  محةةةدا  مةةةن الايا ةةةي 
 تع   رهااة  الفممة  الررير ة  اةم ر هةي تاةي د الااةره   اةم  . الادمي  بيسراعار ل ااره تين

سافطاه  فا الررير    تؤكد رن شعاة  فا الفمم   ،الرفعف   ا خاي ض الا ف  ر  الادم 
 تاةةي ده اةةم الراييةةي زةةين الاةة   ر   ،الااةةي ض اةةم كةةل مةةع   شةةرع  ايهةةي الاةة ف  ر  الادمةة 

الاؤساةةةي  تةةةدرش    .راضةةةل بشةةةتل احراي يتةةةهالاةةةدمي   تحد ةةةد الفممةةة  الررير ةةة  الرةةةم ت تةةةم 
ةااةة   رهااةة  اسةةرادا   مميتهةةي الررير ةة  لرحاةةين راا هةةي  باةةية  موةةي   العبحاةة    يةةع العبحاةة 

تاة ت  ،اةم  اةع  اةهل فاةه تتةيثع الاايااةين  الااررةي   الاةدمي    .الااةرفيد نا   م   ا
سةري د الفممةة   حيةة  ؛ل ااةرفيد نالفممةي  الررير ةة   سةي   مهاةة  لر اةا   ا اةة  لةا  ال ةةعار 

زراةمر  ل ااةرفيد سراةات  ،الادمة الا ف  ر   اسرادا  ام شعاة  الفعاالررير   ال م   من ث   
تا ت الفمم  الررير   ال م    بيلريلم  ؛ر  ا سرادا  الادم  وتل الشعاةالا ف  ر   مدى  ما 

ا بيلعمي الاار ت م ا ف  ر  الل   .(Rowley,1997, p.245)الاحرال  ل اارفيدادم    د 
 ل د راركا الراعاي  الاهاا  الفيلااة  اةم مرةي  الاتر ةي   الاف ممةي  رهااة  الفممةي  

 اعاة  الاتر ةي  تتاةا   2211افةم  ةي   ،ال اع   ل راةم ت اةم هةذا الارةي الررير    الهم   
حا ةة  رمع تاةة  تحةةا شةةفير  ،The American Library Association (ALA)ا مع تاةة  

 لف هةةي ركتةةع  روةةد   ،”Campaign for America's Libraries“"حا ة  الاتر ةةي  ا مع تاةة " 
اةةإن شةةفتيرهي   ةةا مةةع  ،بيلاتر ةةي  برااةة  ر ما هةةي م ةةيار   طااةة  ل فممةةي  الررير ةة  الاعت طةة 

 اةم الفةي   فاةه ا ط  ةا  .الااين تفتا الحي   للةا الفممة  الررير ة  ر  سةعا "واة " الاتر ة 
 The Campaign“حا    يلاا  ل رام ت ام مري  الاتر ي  تحا شفير  حا   متر   الفيلا( 

for the World's Libraries” تحةةيا الةةد لم لراعاةةي   مؤساةةي  رثاةةية ا ف ةةيا مةةؤتاع ا 
 The International Federation of Library Associations and Institutionsالاتر ي  
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(IFLA)  تهدف ت ة  الحاةم  للةا مةي   ةم .الااف د اا زمسطن بيلم  ي  الارحد  ا مع تا : 
 ،بت ما هي  تةمايع الرام ةل لهةيا يا  اسرادا  الاتر ي     ، الاترتيين ا يا  الم م ب اا  الاتر ي 

ار ةة   ،ا ةةيا  الةد ا لاهاة  الاتر ةةي  بشةتل  ةي    ،ا ةيا  مشةيرك  الاترتيةين اةةم ال ضةي ي الفيمة   
.. .مل  ل اتر ي   الاا الرهي ، ام م  ، الاؤساي  الحتمما  ،الحام  تارهدف العرى الفي 

ة االاتر ةي  ا مع تاة  شةفير    ود لةااا  اعاة  .  يعهي كفممة  ترير ة  ماةر   لرمحيةد  يخيل 
ا ود  ،(your library @مترتر ( ر    @الرهما ل اتر ي  حم  الفيلا  هم   الشفير للةا  ت عْ م

  اتةن  اةخ هةذا الشةفير باةمر  للترع  اة  مةن مموة  خاةض  ، شع ن لغ  ماهي ال غ  الفعباة 
لهةةةةةةذا الغةةةةةةع  لراعاةةةةةة  الاتر ةةةةةةي  ا مع تاةةةةةة    ةةةةةةا شةةةةةة ت  ام رع ةةةةةةا اةةةةةةم الفاةةةةةةمان الرةةةةةةيلم: 

https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfm. فير  ت رةةةةةةةع  الحا ةةةةةةة  اسةةةةةةةرادا  الشةةةةةةة
 الاطم ةةي   الرةةدار ي   التمسةةرعا (  ، العسةةي ل ام مماةة  الاار فةة  ،الاةةذكمر   ةةا الاتر ةةي 
 بطيوةةي  ام ةةير   ، ال طيوةةي  الشااةةا  ل ايشةةطين اةةم ت ةة  الحا ةة  ،  يعهةةي مةةن الاطتم ةةي 

  رحاةةةد،  باةةةية وما ةةةد زاي ةةةي  للترع  اةةة  ، ذلةةة  لراااةةة  مرام ةةةي  الاتر ةةة  ،.. للةةةخ.ل اتر ةةةي 
2213  ، 221 :)(Roughen, 2016, p.6)،146 ،  2213 :  زد ع). 

 :. أبعاد قيمة العلامة التجارية2
ع ةةةةير   ةةةن مرام ةةةة  مةةةةن الفمامةةةل  الااةةةةي ض المظافاةةةة  هةةةةم ةااةةة  الفممةةةة  الررير ةةة  
 : تراطل هذه الفمامل ام رربف  ربفيا هم ،الررير   الافام   الاعت ط  بيلفمم  

 :. الوعي بالعلامة التجارية2/1
بت ةةه وةةدر  الفةةعا   ةةا تةةذكع ر  لاراش  Brand Awareness فةةعف الةةم م بيلفممةة  الررير ةة  

 ةةؤثع   ةةا    ،اةةيلم م هةةم الاحةةدا الع ااةم ل فممةة  الررير ةة  ،لاةة ف  ر  خدمةة  مفياة  ممة  ترير ةة  
كاةةةي رن الةةةم م هةةةةم الاعح ةةة  الرةةةم تاةةةةتت  ، خراةةةير الفممةةةة   حرةةةا الةةةم ة لهةةةةي الااةةةرفيدلاراكةةةي  

  شةةةيع الةةةم م للةةةا وةةةم    ةةةما الفممةةة  الررير ةةة  اةةةم ذهةةةن  .ا رت يطةةةي  الذهااةةة  ل فممةةة  الررير ةةة 
 ،الفممةةة  الررير ةةة  الااةةةرفيد  اتةةةن ةاةةةي  الةةةم م  ا ةةةي ل طةةةع  الرةةةم مةةةن خملهةةةي  رةةةذكع  ،الااةةةرفيد

 :(Kohli& Leuthesser& Suri, 2007, P.415 - 422)  رتمن الم م بيلفمم  الررير   من خم 
   الرفةةعف   ةةةا الفممةة  الررير ةةةBrand Recognition:   ةةةا  الااةةةرفيد هةةةم وةةدر  

اسةةا الاؤساةة   ري ةة  بةةد ن  ،الفممةة  الررير ةة  لاةة ف  ر  خدمةة  مفياةة مفعاةة   تاييةةي 
شةةةةفير الفممةةةة   :مطةةةةل ،مةةةةن خةةةةم   ايلةةةةع هم رهةةةةي ال اةةةةع   ذلةةةة   ،الرةةةةم ت ةةةةدمهي

 .ا لمان الايل  زهي مرام   الررير   ر 

 الفممةةة  الررير ةةة   اسةةةرد يةBrand Recall:     اسةةةا   ةةةا تةةةذكع الااةةةرفيد هةةةم وةةةدر

https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfm
https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfm
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   . اد الرفتيع ام س ف  ر  خدم  مفيا  مش يت حي   ميمحدا ترير    مم  

 :. الصورة الذهنية للعلامة التجارية2/2
مرام ةةة  الافةةةيرف هةةةم ع ةةةير   ةةن  Brand Imageل فممةة  الررير ةةة  الاةةمر  الذهااةةة  

 ، سماة كي ا تريربه الشااا  الرريرب  الاتعا  الارعاكا  الرم ترشتل ام ذهن الاارفيد ن 
ةر  ترةيرب   راة ماةرفيد ن  خةع ن(   ،ترةيه مؤساة  ر  سة ف  ر  خدمة  مةي يي مفيا ة تعسةا ا ط ي  

 ؛ها   ةةيااتها ام رايعاةة  تةةعت   هةةذه الافةةيرف الارعاكاةة  بفماطةةف ا اةةعاا  اتريهةةيتها    ي ةةد
ايلاةةمر  الذهااةة  هةةم التافاةة  الرةةم  ةةدرش ايهةةي الااةةرفيد  . بيلرةةيلم اهةةم تار ةةف مةةن اةةعا لآخةةع

الفد ةةد مةةن الفمامةةل  هاةةيش  .الفممةة  الررير ةة  م ير ةة  مةة  الفممةةي  الررير ةة  ا خةةعى الاايااةة 
ماهةي   ةا سةتيل  ؛ترير   مفيا  مم  تريه  لد  الاارفيد نالامر  الذهاا   الاؤثع  ام تتم ن

لمر  م دمم الادمي     ،الد ي    ام من   ،شفير الفمم  الررير     ،رسيل  الاؤسا  :الاطي 
 ،ت د ا خدمي  مايي   اع د    ،الاتع  الايب   بيلادمي  ر  الا   الرم ت دمهي الاؤسا    ، الا  

-Kohli,&Leuthesser,&Suri,2007,P.415)..للةةةخ .لةةةمر  الاؤساةةةي  ا خةةةعى الاايااةةة   

لاي ت م  به من ا ر مهةا اةم تتةم ن  ا يع   ، ل د تيا د ا هراي  بيلامر  الذهاا   رهايرهي .(422
ي هةةدا   مع مبةة  وةةد رلةة ت تتةةم ن لةةمر  ذهااةة   ،الآراة  اتاةةيذ ال ةةعارا   تشةةتيل سةة مش ا اةةعاا

تافم  اا  الاؤساي  العبحا    يع العبحا  لرح ا ه لاي لةه مةن تةتثيع اةم  رةي  ت ة   يرسيسا  
 .الاارفيدالاؤساي  من خم  الرتثيع ام ريزم ام س مش 

 :. الجودة المدركة للعلامة التجارية2/3
ي للةا الفممة  الررير ة    ةا ر هةي ترارة  بفموة  مة   ي ةي مةن  ما ةي الادمة     ايع ر ض 

تفةةد    . هةةم الرةةما  ، الةةذ   اةةفا مفيةةا م ةةدمم الاةةدمي   الااررةةي  للةةا تح ا ةةه ،ر  الاةة ف 
  فةد خ ةت  ،رحةد ربفةيا ال ااة  الافام ة  ل فممة  الررير ة  Perceived Qualityالرما  الادرك  

 احراي ةةةةي لةةةةمر  لفممةةةة  ترير ةةةة  ذا   ةةةةما   يلاةةةة  هةةةةدف كةةةةل مؤساةةةة  مةةةةن خةةةةم  لشةةةة يت 
 تفاةةم الرةةما   .مةةن خةةم  الفممةة  الررير ةة الاؤساةة  وةةدمرهي   ت تاةة  الم ةةما الرةةم ،الااةةرفيد ن

ا ط ي ةي   تموفةي  ل ريزاة  حةم   الااةرفيدالادرك  ل فمم  الررير   للا ر  مدى  رما د لدى 
ممالةةفيتهي بيممةيا  للةا  ،ر   اةرادمهي ةما  الااةرا لةيحي الفممة  الررير ة  الرةةم  شةرع هي 

الفممة  ر  اسةرادا  باةي  ةؤثع اةم وةعاره لشةعاة  ،الاايااة   شهعتهي م ير   م  الاارري  ا خعى 
  اةراد   ،  ا الرفم  ر  ا مراةيا الت ةم ل فممة  الررير ة  الاارفيداهم ت اا حتا  ،الررير  
 . الاةةذا  ، الايهةةع ، الشةةتل ،ال ةةمن  :مطةةل ؛بفةةت الااةةي ض ل حتةةا   ةةا الرةةما  الااةةرفيد

ر  ا سةةرادا  م ةةيا  الشةةعاة الااةةرفيد فةة  الرةةم ت ةةما  هاةةيش ا ر ةةيا بةةتن الرةةما  الادركةة  الاعتف
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ن لر   ،اةةيلرما  الادركةة  تضةةال ةااةة  ل فممةة  الررير ةة  .هةةم العكيةةي  ا سيسةةا     مؤساةة 
اةةةةيلرما  الادركةةةة  هةةةةم ت يةةةةاا شااةةةةم ر   ،الااةةةةرفيد ن احراي ةةةةي  ةةةةمهع الرةةةةما  هةةةةم ت تاةةةة  

م ير ةةة  بيلفممةةةي  الررير ةةة   ااة الفممةةة   الااةةةرفيد هةةةي ت يةةةاا  ةةةيطفم مةةةن وتةةةل لر   ،سةةة مكم
 .(Kohli & Leuthesser& Suri,2007, P.415-422) ا خعى الررير   

 اةةةةإن الرةةةةما  هةةةةم ،(Aaker&McLoughlin, 2007)كاةةةةي  حةةةةا  كةةةةع  مةةةةيك م  ين   
الرةةةم ر ةةةدهي دراسةةة  خ اةةةا الكاةةةي  .ر  سةةة ف  مفياةةة  خدمةةة الاةةةتي ال ةةةم  لشةةةعاة ر  اسةةةرادا  

إذا ربة  اة ؛مر يالة  زةين الفممة  الررير ة   الرةما  موة   رن هاةيش (Kunneke, 2006)كم اة  
اسةةةةرادا  شةةةةعاة الاةةةة ف  ر  ااةةةةن الاةةةةع ت رن  فةةةةما للةةةةا  ،الفممةةةة  الررير ةةةة  بةةةةيلرما  الااةةةةرفيد

   .مع  رخعى الادم  الرم تاط هي الفمم  الررير   

  :. الولاء للعلامة التجارية2/4
   ممة ر  اسةرادا  بت ه الريا  اا ا بشعاة Brand Loyaltyل فمم  الررير    فعف الم ة 

ر    ةةةؤا  هةةةذا ا لرةةةيا  للةةةا تتةةةعار شةةةعاة  ،ر  اسةةةرادامهي  تشةةةرا  الآخةةةع ن لشةةةعا هي ،ترير ةةة 
اةةم ة الفايةةل هةةم  . فةةا الفممةة  الررير ةة  ر   فةةا الارام ةة  مةةن الفممةةي  الررير ةة اسةةرادا  

حيل  ذهاا  س مكا  ترت مر  رار  تفيمم  ل ريزا  سيب   ت ما للةا اسةراعار الفموة  لفرةع  امااة  
  .مي لا ف  ر  خدم كاي  فعف الم ة بت ه ا رت ي  الفيطفم ر  الافام بفمم  ترير    ،طم   

 هاةيش ل اةيت مةن  .يلن الم ة  شتل رها  ااع  اها اةم زاةية الفممة  الررير ة   تاايرهة
ايلعمةةةةي هةةةةم "شةةةةفمر شااةةةةم  ،ين   ةةةةا رن العمةةةةي هةةةةم م دمةةةة  الةةةةم ةيالاايرسةةةةين  ا كةةةةيا ا

اةةإذا اتفةةت ا ااة  .الااةةرفيدبيلتهرةة  ر  باي ةة  ا مةةل  ةةيتا  ةةن م ير ةة  رااة الااةةرا مةة  تموفةةي  
 الااةةرفيدزيااةي لذا ااااا ا ااة  ةةن الرموفةةي   ةيااا رمةةي  ،رامةةاي   الااةةرفيدمة  الرموفةةي   تةمن 

ة  رةي رن ترةة .ر   تةرها" حرةةا  حةد  الةةم ة الح ا ةم ل ااةةرفيد  يمااع الشةع   الطمثةة  الريلاة  مف 
   :(9-1 ،  2222  ماطفم،  الحارمر ،تريه  مم  ترير   محدا  

  الفممة  الررير ة  للةا ر هةي  ري رن تشيع الاف ممي  الرم  فعاهي الاارفيد  ةن هةذه
 .احراي يته ركطع ودر    ا لش يت  ،راضل من  يعهي

 ي ه لهةةةي ر  ةةةا الررير ةةة   تفضةةةي رن تتةةةمن ار ةةة  اهراةةةي  الااةةةرفيد زهةةةذه الفممةةة   رةة
   .ا خعى  تفضي ه لهيالررير   ار   من اهرايمه بيلفممي  

   إ ةيا  شةعاة  ،الررير ة  ر  اسرادا  الفممة   ا شعاة  ا ري رن  تمن الاارفيد ويار 
لةةذل  ك اةةي   ةةي اتاةةيذ وةةعار  ا رن  تةةمن ماةةرفد   ،هةةذه الفممةة  الاحةةدا ر  اسةةرادا  

 .ر  ا سرادا بيلشعاة 
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 :الدراسة الميدانية :ثالثا

لاتر ةةةي  الفيمةةة  لفممةةة  الررير ةةة  اةةةم اهم ةةة  ا لرشةةةياا  ى تراةةةي   الدراسةةة  تح يةةةل محرةةةم 
ةةة ياةةة  الدراسةةة   م ير رهةةي ز فضةةةهي  ا مع تاةة  بغةةةع  مفعاةة  ر  ةةةه ا تفةةةي   ا خةةةرمف  ؛يبفض 

ل ةةد ركةةي     ،الفيمةة هم ةة  الفممةة  الررير ةة  اةم الاتر ةةي  لرشةيا  لزياهةي كااةةمذ   ا ةةم لةةدليل 
الفايلةةةع الع ااةةةا    ةةةا مفعاةةة  مةةي لذا كي ةةةا كةةةل ماهةةي ترضةةةان  رشةةياا ال يحطةة  اةةةم ت ةةة  ام

ال اةةةع   هم ةةة  اللتافاةةة  اسةةةرادا   يوم  ةةة يلرشةةةيا    يسةةةا  لتةةةم تتةةةمن الةةةام  الريلاةةة   الرةةةا تفرتةةةع رس
 ا ةةةي  سةةة  للةةةا هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة   لرشةةةياا   اتةةةن ت اةةةاا  ، فممةةة  الررير ةةة  ل اتر ةةة ل

اسةرعاتارا  زاةية الفممة  ( 2 ،هم ة  الفممة  الررير ة  لرشةياا اسةا ( 1 : هم كيلرةيلم ،رسيسا 
 اسةةةةرادا  الشةةةةةفير لرشةةةةياا ( 4 ،ل فممةةةة  الررير ةةةةة  الهم ةةةةة  ال اةةةةع   ايلةةةةع ( 3 ،الررير ةةةة 
تاةةم ت الهم ةة  ال اةةع    تطتا ةةي ( 6 ،ال اةةع  ا سةةرادامي  الايط ةة  ل شةةفير ( 5 ،ال اةةع  

كةةل ا ةة  مةةن ت ةة    تشةةرالهةةذا  .ح ةةم  الا تاةة  لهم ةة  الفممةة  الررير ةة ( 7 ، فممةة  الررير ةة ل
ة ،الفععاة  ذا  الاة  ر  الفايلةع الف ي  الاشير لليهي   ا مرام   مةن الف ةي   بت ةه وةد  ي  ا 

لاتر ةةةي  الفيمةةةة  اةةةم اهم ةةة  الفممةةة  الررير ةةةة   لرشةةةةياا تةةةا هةةةذا الر اةةةاا زاةةةةية    ةةةا محرةةةمى 
الةةةمارا  اةةةم  فممةةة  الررير ةةة  الهم ةةة  ال اةةةع   ل  ايلةةةعللةةةا  ي ةةةي  ،ا مع تاةةة   ياةةة  الدراسةةة 

   .الاار ف  الفايلعام ا  ياة الريلا   ري ا الدراس  بشتن ت       رتاتي ت  .الايب   الدراسي 
 :لعلامة التجاريةاهوية  إرشادات. اسم 1

  (1) رقم جدول

 المصطلحات المستخدمة للدلالة 

 في المكتبات العامة عينة الدراسةالعلامة التجارية  هوية إرشاداتعلى 

 American Public Libraries The term used URL م
1 Harris County Public Library Brand Manual https://www.hcpl.net/ 
2 Cleveland Public Library Identity and Brand 

Standards Manual https://cpl.org/ 
3 Bruce County Public Library Style Guide https://library.brucecounty.on.ca/ 
4 Ottawa Public Library Brand Identity 

Guidelines https://biblioottawalibrary.ca/en 
5 Pima County Public Library Brand Guide https://www.library.pima.gov/ 
6 Houston Public Library Branding – Identity 

Standards https://houstonlibrary.org/ 

الرفةةي   اةم اسةةرادا  الااةةط حي  ام ر يي ةة  ل د لةة    ةةا  (1  رضةت مةةن الرةةد   روةةا 
اليةةةل  :مطةةةل ؛اةةةم الاتر ةةةي  الفيمةةة  ا مع تاةةة   ياةةة  الدراسةةة  لفممةةة  الررير ةةة ا هم ةةة  لرشةةةياا 

https://www.hcpl.net/
https://www.hcpl.net/
https://cpl.org/
https://cpl.org/
https://library.brucecounty.on.ca/
https://library.brucecounty.on.ca/
https://biblioottawalibrary.ca/en
https://biblioottawalibrary.ca/en
https://www.library.pima.gov/
https://www.library.pima.gov/
https://houstonlibrary.org/
https://houstonlibrary.org/
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 Identity andاليةل مفةي يع الهم ة   الفممة  الررير ة     ،Brand Manualالفممة  الررير ة  

Brand Standards Manual،    اليةةل ا سةة مبStyle Guide،    هم ةة  الفممةة   إرشةةياا
 Brandالةةةدليل امرشةةةيا  ل فممةةة  الررير ةةة     ،Brand Identity Guidelinesالررير ةةة  

Guide،     الفممةي  الررير ة   مفةي يع الهم ةBranding – Identity Standards،  إن كةين 
 ،الفممةةةة  الررير ةةةة  لرشةةةةياا  Brand guidelinesكةةةةل مةةةةن ماةةةةط ت  وةةةةد شةةةةيت اسةةةةرادا 

الهم ةةة  ال اةةةع    لرشةةةياا  Visual Identity and Branding Guidelines ماةةةط ت 
 ،(Mogaji,2019)اراسةة  مةةم م  :مطةةل ،اةةم الفد ةةد مةةن الدراسةةي  الف ااةة  ، الفممةة  الررير ةة 

 .(Isovitsch,2020)ا ي ايرش اراس    

 :العلامة التجارية بناء. استراتيجية 2
م يطفةةة  زااةةةي الفممةةة  الررير ةةة  لاتر ةةة   هم ةةة  لرشةةةياا تفةةةم   (2  رضةةةت مةةةن الرةةةد   روةةةا 

 ايلةةع زااةة    6اةةم الةةاض   ةةا  ايلةع اسةةرعاتارا  زاةةية الفممةة  الررير ة   ال ةةيلل  ةةداهي  الفيمة 
 متر ةةة   ،الفيمةة م يطفةة  هةةير ا الفممةة  الررير ةة  لاتر ةةة  هم ةة   لرشةةةياا هةةي كةةل مةةن يت  ،122%

هم ة   لرشةياا هةي كةل مةن يت  ،% لتةل ماهاةي52 ايلةع زااة    3بإ اةيلم  م يطفة  زةع   الفيمة 
بااةة     بإ اةةيلم  ااةةع  احةةد ا ةة   هيمسةةرن الفيمةة  متر ةة   ،ر تةةي ا الفيمةة الفممةة  الررير ةة  لاتر ةة  

الةةاض تايمةةي   ةةا  ايلةةع اسةةةرعاتارا   ك افم ةةةد الفيمةة زيااةةي ر ف ةةا متر ةة   ،لتةةل ماهاةةي% 1667
زهةةي   ةةا الةةع ا مةةن رن ت ةة    الفممةة  الررير ةة  الايلةةهم ةة   لرشةةياا زاةةية الفممةة  الررير ةة  اةةم 

   :الفايلع  فااي   م مايوش  ت   .الفايلع مذكمر    ا الامو  املترع  م ل اتر  

 (2)رقم جدول 

 العامة الأمريكية عينة الدراسةالعلامة التجارية للمكتبات بناء استراتيجية 

الاتر ي  الفيم    
 ا مع تا 

  اسرعاتارا  زاية الفمم  الررير  
 ام ايلم

 
ري    %

 الاتر  
 رسيل 
 الاتر  

 ةاا
 الاتر  

شااا  
 الاتر  

وا  
 الاتر  

ا اعاا 
 ن م الاارهدا

1 Harris County 
Public Library    X X X 3 52 

2 Cleveland 
Public Library X X X X X X - - 

3 Bruce County 
Public Library X X  X   3 52 

4 Ottawa Public 
Library X  X X X X 1 1667 

5 Pima County 
Public Library       6 122 

6 Houston 
Public Library X X X X X  1 1667 
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 :. رؤية المكتبة2/1
 متر ةة   ،م يطفةة  هةةير ا الفيمةة الفممةة  الررير ةة  لتةةل مةةن متر ةة  هم ةة   لرشةةياا  اةةا 

  ةا مةع ر   ياة  الدراسة  ا مع تاة  % من الاتر ي  الفيمة  3363زاا    م يطف  زااي الفيم 
كاةي الفممة  الررير ة  ل اتر ة  زاةية اهةم رسةي   ،Library’s vision "ري ة  الاتر ة " زاةين ذكةع

  ربة  متر ةي الفممة  الررير ة  هم ة   لرشةياا اةم حةين ر ف ةا  ،(2 رضةت مةن الرةد   روةا  
 "ري ة  الاتر ة زاةين "الةاض   ةا  ياة  الدراسة  ا مع تاة  مةن الاتر ةي  الفيمة  % 6667زاا   

سةةةةماة بيلاةةةة ي ر  ام رةةةةةيب   ةةةةا الةةةةع ا مةةةةةن رن زاةةةةين "ري ةةةة  الاتر ةةةةة " مرةةةةي    ةةةةا الاموةةةةة  
   .املترع  م لر   الاتر ي 

 :المكتبة. رسالة 2/2
للةا العسةيل  ا سيسةا  الرةم  Library Mission Statement "رسةيل  الاتر ة " شةيع زاةين 

 كاةةي  رضةةت مةةن  .الااةةرفيد ن ماهةةي ىلرفي ةةي لةةمرتهي لةةد ؛تع ةةد الاتر ةة  تملةةي هي بتةةل  سةةي  
% مةن 52زااة   لةطم  متر ةي  الفممة  الررير ة  هم ة   لرشةياا  اةا ( ل ةد 2الرد   روا  

 متر ة   ،م يطفة  هةير ا الفيمة كةل مةن متر ة   هةم  ، ياة  الدراسة ا مع تا  الاتر ي  الفيم  
اهةم رسةي   "رسةيل  الاتر ة زاةين "  ةا مةع ر  ذكةع  م يطف  زااي الفيمة  متر    ،ر تي ا الفيم 

متر ةة   مةةنلتةةل  الفممةة  الررير ةة  هم ةة  لرشةةياا اةةم حةةين ر ف ةةا  ،الفممةة  الررير ةة  ل اتر ةة 
% مةةةن 52زااةةة    هيمسةةةرن الفيمةةة  متر ةةة   ،م يطفةةة  زةةةع   الفيمةةة  متر ةةة   ،ك افم ةةةد الفيمةةة 

سةةماة بيلاةة ي ر   "رسةةيل  الاتر ةة " زاةةين الةةاض   ةةا ياةة  الدراسةة  ا مع تاةة  الاتر ةةي  الفيمةة  
    .الاتر ي  ام ريب   ا الع ا من رن زاين "رسيل  الاتر  " مري    ا الامو  املترع  م لر  

   :. قيم المكتبة2/3
لةطم  متر ةي  الفممة  الررير ة  هم ة   لرشةياا  اا ( 2 كاي  رضت من الرد   روا  

م يطفةةة  مةةةن متر ةةة   هةةةم كةةةل  ، ياةةة  الدراسةةة ا مع تاةةة  % مةةةن الاتر ةةةي  الفيمةةة  52زااةةة   
  ةةةا مةةةع ر   م يطفةةة  زااةةةي الفيمةةة  متر ةةة   ،م يطفةةة  زةةةع   الفيمةةة  متر ةةة   ،هةةةير ا الفيمةةة 

لرحد ةد كافاة  تفيمةل الفةيم ين  ؛الداخ اة   الاير اة  Valuesتطم ع الاتر   لارام   مةن ال ةاا 
ةة اف ةةم سةةتيل الاطةةي   . كةةذل  كافاةة  الرفيمةةل مةة  الااةةرفيد ن ،يااخةةل الاتر ةة  مةة  بفضةةها بفض 

  ةةةةا الرةةةةيا  الاتر ةةةة   م يطفةةةة  زااةةةةي الفيمةةةة الفممةةةة  الررير ةةةة  لاتر ةةةة  هم ةةةة   لرشةةةةياا تةةةةاض 
الحع ةةة     ،Excellence الرفةةةم   ،Educationالرف ةةةاا  : هةةةم ،بارام ةةة  مةةةن ال ةةةاا ا سيسةةةا 

Freedom،    الراةةةةةةةةمتDiversity،    ا زرتةةةةةةةةيرInnovation،   الرمالةةةةةةةةل ا  راةةةةةةةةةي م 

Community،    الشةةةةةغفPassion.  الفممةةةةة   لرشةةةةةياا  ر ضةةةةةي   ةةةةةا سةةةةةتيل الاطةةةةةي  تةةةةةاض
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 الاهةةيرا    ةةا مةةع ر  ا لرةةيا  بارام ةة  مةةن ال ةةاا  م يطفةة  هةةير ا الفيمةة الررير ةة  لاتر ةة  
ةالفةيم ين ااخةل الاتر ة  مة  بفضةها سةماة مةي زةين  خةمف اد حد    ر  رثاةية الرفيمةل  ،يبفض 

 Mediationمهةةيرا  المسةةيط     ،Actively Listen ا سةةرايت الففةةي  : هةةم ،مة  الااةةرفيد ن
حةةل الاشةةتم     ،Dispute Resolution Mechanism حةةل الايا ةةي  لاةةي   ى هةةم لحةةد

الفممةةة   هم ةةة  لرشةةةياا اةةةم حةةةين ر ف ةةةا  .Non-confrontational بطع  ةةة   يةةةع تاةةةياما 
 ، ياةة  الدراسةة ا مع تاةة  % مةةن الاتر ةةي  الفيمةة  52زااةة    ا خةةعى طم  متر ةةي   ةةلالررير ةة  

 .الاض   ا ةاا الاتر   سماة بيلا ي ر  ام ريب

 :المكتبة . شخصية2/4
الااةةةةي ض مرام ةةةة  للةةةةا  Brand Personalityتشةةةةيع شااةةةةا  الفممةةةة  الررير ةةةة  

 عبطهةي الااةرفيد بيلفممة  الررير ة  اةم ذهاةه ماةي  رةات ل اؤساة  تاييةي  الافي  ال شع   الرم 
سةاي  شااةا  الفممة  الررير ة  ن ل :ال ةم  بافاا  خع  اتن ،مارريتهي  خدميتهي ام الام  

 ع ةةة  تةةةير خ اسةةةرادا  ماةةةط ت شااةةةا  الفممةةة     .الشااةةةا  ال شةةةع  ماةةةراد  مةةةن سةةةاي  
هةةةذا الااةةةط ت   1952 ةةةي   Martineau مةةةيرتيام ي  حيةةة  اسةةةراد االررير ةةة  للةةةا الاااةةةيا

 مة  ترةيلم الدراسةي   .ل رفتيع  ن ا بفيا  يع الا امس  الرم ترفل الارةي ع  الاحةم  مايةي 
 ا بحةةي  الرةةم تاي لةةا هةةذا الافهةةم  رلةة حا اتةةع  شااةةا  الفممةة  الررير ةة  شةةي ف   م تملةة  

 إاراش شحاةةةةا  الفممةةةة  الررير ةةةة   اتةةةةن رن  .ين  الاايرسةةةةينيلةةةةدى ر ةةةةي  الراةةةةم ت ا كةةةةيا ا
 ا يشةع  مسةماة كةين هةذا الرفي ةل  ، رتمن   رتثع مةن خةم   ااةع الرفي ةل مة  الفممة  الررير ة 

بيسرادا  الفمم  الررير   ر  بشتل  يع م يشع مةن خةم  الرفي ةل مة  رشةاي   خةع ن   ةا 
 .(Plummer, 2000, p.79-83)اتاي  بيلفمم  الررير   

 هم تشيع للةا الاةاي   ،الفمم  الررير   هم   من تحد د اتفرتع شااا  الاتر    ية    
 لرشةياا ل ةد ر ف ةا ( 2 كاي  رضت من الرةد   روةا   .الاتر  تار تهي الرم ال شع    الافي  

 ياةة  ا مع تاةة  % مةةن الاتر ةةي  الفيمةة  2363زااةة    لااةةا متر ةةي الفممةة  الررير ةة  هم ةة  
الفممة  الررير ة   هم ة  لرشةياا ام حين  اا  ،الاض   ا ساي  شااا  الاتر  الدراس  
 ،الاتر    ري رن تراف زهي شااا   ا الااي   الافي  الرم م يطف  زااي الفيم  لاتر   

حةةةي    ،Positiveام ريزاةةة     ،Welcomingالرعحيةةةي  : ماهةةةي   ةةةا سةةةتيل الاطةةةي    الحاةةةع
 ري رن تتةمن الت اةي   ، لرح يت ذل  .Funاع  ال   ،Creativeزدات ام   ،Helpful الااي د 

اسةرادا     ،الماوعاة    ،سةهمل  الفهةا :الاارادم   اد التريب   ن شااا  الاتر   تراا باي   م
مبة  اةم مترالت اةي     فضةل رن تتةمن ال اةيط  اةم الرفتيةع    ،الت اةي  الا يشةع الااط حي    
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الفممة  الررير ة  لاتر ةة   هم ةة  لرشةياا شةير  ركاةةي  .زرةدا ما  وةعاة  الاةةف الاةيما ى ماةرم 
 :الاتر  شااا  للا تراي مي   م  اد التريب   ن  م يطف  زااي الفيم 

   الااط حي   الت اي   يع الضع ر     رما اسرادا. 

   اكرةي  اةه كاةي لةم كةين اةم التريبة   ةن ا حةدا    امن الايمةم   رما اسرادا
   .(لاا بي ما   ، حد  اليم 

 الرتعار   اا م له. 

   التطيع من  ممي  الرفري   رما اسرادا. 
 :. قصة المكتبة2/8

الفممة  الررير ةة   اتةن تفع ةل  هللةا ر ة (Badran, 2014, P.167)تشةيع اراسة  زةدران 
 ،The Library Storyبت هةةي  ا اةة  تحد ةةد واةة  الاتر ةة  اةةم مرةةي  الاتر ةةي   الاف ممةةي  

بشةةتل ل ااةةرفيد ن ثةةا   ةةل ال اةة   ، لةةاي رهي اةةم  ا ةة   احةةد   ذابةة  تةةع   ال اةة  بتكا هةةي
 :مطةل ، فممة  الررير ة لا خةعى لهم ة  ال اةع    اتر     ايلةع اال اع  لشفير المع م  تع 
زهةةدف الرفةةعف   ةا ةااةة  الاتر ةة   ا رهةةي اةةم  ؛..للةةخ.ا لةمان   ، الشةةفير ال فيةةم ،اسةا الاتر ةة 

 مةةةةي تافةةةةعا بةةةةه الاتر ةةةة  مةةةةن خةةةةدمي   ةةةةن  يعهةةةةي مةةةةن الاتر ةةةةي  الاايااةةةة   ،ت تاةةةة  احراي ةةةةيتها
ع   ةا ا ةةيا  الةم م  باةةية ايلفممة  الررير ةة  الاايةي   الففيلةة   اتةن رن  تةةمن لهةي تةةتثي ،ا خةعى 

 .  ة الاارفيد ن تريه الاتر  
مةن الاتر ةي  % 6667زااة     ربة  متر ةي الفمم  الررير    هم   لرشياا ل د ر ف ا   
كاةي  رضةت مةن الرةد   روةا الةاض   ةا لةاي   واة  الاتر ة   يا  الدراسة  ا مع تا  الفيم  

 ،م يطفةةة  زةةةع   الفيمةةةة الفممةةة  الررير ةةةة  لتةةةل مةةةن متر ةةةة   لرشةةةياا اةةةم حةةةين تةةةةاض  ،(2 
  ةا  ياة  الدراسة  ا مع تاة  % مةن الاتر ةي  الفيمة  3363زااة    م يطف  زااي الفيم  متر   

تحاةةةين لةةةمرتهي رمةةةي  مرراةةة    لزةةةعاا رهااةةة  الاتر ةةة   زهةةةدفمةةةع ر  لةةةاي   واةةة  ل اتر ةةة  
د الةةد ر الةةذ  تافةةعا بةةه     ا ةة   يعهةةي تحرةةي  الاتر ةة  لرحد ةة ، لا ةةت واةة  وم ةة  .الااةةرفيد ن

م رااةةي  ر   ، ةةن خدمةة  مايةةي  ل ااةةرفيد ن  ةةا سةةتيل الاطةةي   ال اةة   اتةةن رن تتةةمن  ،تتةةعاره
 هةةم مةةع ر  رن تةةد ر ال اةة   ؛ هاةةيش  ةةد   ايلةةع تاةةي د اةةم كريبةة  واةة  الاتر ةة  . د ةةد 

ن بيلا ةةل رثاةةية   رن تراةةا ال اةة  بيلرشةةم ت حرةةا    شةةفع الااةةرفيد   ،حةةم  شااةةاي  ح ا اةة 
 حةدهي ر  حرةا مةن خةم  خ ةت الفمتم عافاة   اتن لاي   وا  الاتر   م  الاةمر    ،سعاهي

 حرةي  افةم  هي ة  ال اة   ؛ال اض  ري رن تتةمن  امةح    ،يمي ا زين الامر  الت اي  مف  
   ؟به من ت   ال ا  خع  مي الذ   ،للا رن  فعف مي تد ر حمله ال ا  الاارفيد
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 :هوية العلامة التجارية إرشاداتن من والمستهدف . الأفراد2/0
لةطم  متر ةي  الفممة  الررير ة   هم ة  لرشةياا   اةا( 2كاي  رضةت مةن الرةد   روةا  

م يطفةةة  متر ةةة   هةةةم كةةةل مةةةن  ، ياةةة  الدراسةةة ا مع تاةةة  % مةةةن الاتر ةةةي  الفيمةةة  52زااةةة   
 رشةةياا رن ت ةة  ام   ةةا هيمسةةرن الفيمةة  متر ةة   ،م يطفةة  زااةةي الفيمةة  متر ةة   ،زةةع   الفيمةة 

 رخاةةي م الاتر ةةي   ،ن الاةةد ع   ا  ةة  الرطتيةةت   ةةا  ااةة  الفةةيم ين اةةم الاتر ةة     شةةال ذلةة 
ط ي ة  للةا ر  اةعا ر   هة  رخةعى تحرةي   للةا  ي ةي الااؤ لين  ن الراةم ت(   ، الاف ممي 

مةةن متر ةة  لتةةل هم ةة  الفممةة  الررير ةة   لرشةةياا اةةم حةةين ر ف ةةا  . اتر ةة ال اةةع  لشةةفير ال
% مةةةةن 52زااةةةة    ر تةةةةي ا الفيمةةةة  متر ةةةة   ،ك افم ةةةةد الفيمةةةة  متر ةةةة   ،م يطفةةةة  هةةةةير ا الفيمةةةة 

هم ةة   لرشةةياا الةةاض   ةةا ا اةةعاا الااةةرهداين مةةن   ياةة  الدراسةة ا مع تاةة  الاتر ةةي  الفيمةة  
 .الفمم  الررير   سماة بيلا ي ر  ام ريب

 :الهوية البصرية للعلامة التجاريةعناصر . 3
 ا  ر ةةةيهل الاةةةمر بشةةةتل رسةةةعت  ا ن الحي ةةة  للةةةا يفاةةةل   ةةةا تاةةةر  ام اةةةين  ةةةل ن ل
  اةةم الف ةةل اةةخ هةةذه الاةةمر  الذهاا ةةم  الف ةةل ال شةةع  زرعسةة  مةة  تتةةعار  فةةا الاةةمر   ،د الشةةد

  اهةم تفرتةع    ال اةع  ة  الهم اة من هاةي تتاةن رها ،اي بفداراعف ام اين  ا ي لهي فيال يطن ل
     ال اةةةع  ةةة بيلرةةةيلم ت فةةةي الهم  ،ع   ةةةا سةةة مش  ا ط ي ةةي  ام اةةةينيل رةةةتث   يرهةةا  رسةةةعت  سةةة

   ةةةايلهم  ؛   ةةةن الاؤساةةة  لةةةدى الااةةةرفيد ن الااةةةرهدايناةةةالةةةد ر ا هةةةا اةةةم زاةةةية الاةةةمر  الذها
كاةةةي  ، تعاةةة  مةةن ةاارهةةةي ،  تفتةةةع  ةةن ري ةةة   رهةةداف  خاةةةي ض  ر شةةةط  ر  مؤساةة  ال اةةع 

 .(21 ،  2212 ،لاارفيد ن  الفرم تفيا  مو  الاؤسا  بتل من الامظفين  ا
 (3) رقم جدول

 عناصر الهوية البصرية للمكتبات العامة الأمريكية عينة الدراسة

  
 

الاتر ي  الفيم  
 ا مع تا 

  ايلع الهم   ال اع  
 

 ام ايلم
 
% 

اسا 
الفمم  
 الررير  

الشفير 
 ال اع  

الشفير 
الارام    الاحيرف ال فيم

 ال م ا 
الامر 

  عافا م الفمت
اليخيرف 
 العسمما 

1 Harris County 
Public Library      X X 5 71 

2 Cleveland 
Public Library   X   X X 4 57 

3 Bruce County 
Public Library   X   X X 4 57 

4 Ottawa Public 
Library   X   X X 4 57 

5 Pima County 
Public Library        7 122 

6 Houston 
Public Library  X    X X 4 57 
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  ايلةةةع رسيسةةةا  تاةةةي د الاتر ةةة    ةةةا ل شةةةية هم ةةة  باةةةع   افيلةةة  ل فممةةة  سةةة ف هاةةةيش 
( اسةا الفممة  1 :تم هةم كةيلآ ،الفايلع  ا ن هذه    ال اع  ا الهم اارت تاا     ،الررير  
( 6 ،( الارام ةة  ال م اةة 5 ،الاحةةيرف( 4 ،( الشةةفير ال فيةم3 ،( الشةةفير ال اةةع  2 ،الررير ة 

 لرشةةةياا ( تفةةةم  3  رضةةةت مةةةن الرةةد   روةةةا   .اليخةةةيرف العسةةمما ( 7 ،الاةةمر الفمتم عافاةةة 
اةةةم الةةةاض   ةةةا  ااةةة   ايلةةةع الهم ةةة   م يطفةةة  زااةةةي الفيمةةة هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  لاتر ةةة  

هم ةةة   لرشةةةياا هةةةي يت  ،%122 ايلةةةع زااةةة    7ال اةةةع   ل فممةةة  الررير ةةة   ال ةةةيلل  ةةةداهي 
هةةةي ي ت  ،%71 ايلةةةع زااةةة    5 بإ اةةةيلم م يطفةةة  هةةةير ا الفيمةةة الفممةةة  الررير ةةة  لاتر ةةة  

 متر ةة   ،الفيمةة ك افم ةةد متر ةة   كةةل مةةن هم ةة  الفممةة  الررير ةة   ربةة  متر ةةي   هةةم لرشةةياا 
 ايلةةةع  4بإ اةةةيلم  هيمسةةةرن الفيمةةة  متر ةةة   ،ر تةةةي ا الفيمةةة  متر ةةة   ،م يطفةةة  زةةةع   الفيمةةة 

 : فااي   م مايوش  ت   الفايلع .% لتل ماها57زاا   

 :. اسم العلامة التجارية3/1
الهم ة  ا سيسةا  ل فممة  الررير ة   للةا The brand nameاسةا الفممة  الررير ة   شةيع 

 اسةةةراعار   مةةن  ايلةةةع الهم ةةة  ال اةةةع    ياهةةةم الفااةةةع ا سيسةةم ا كطةةةع  مةةةمح   ،ل اؤساةة 
  رةةي  ،باةةي فاةةه مةةن ك اةةي  ر  رحةةعف ماراةةع  ي  اتةةن الرفتيةةع  اةةه لفيا ةة ،ل فممةة  الررير ةة 

اةةإن ر  تغييةةع اةةم اسةةا الفممةة  الررير ةة  سةةيؤا  للةةا  ،افةةم هةةذه الحيلةة  ؛ار   رغيةةع ر   ةةيار  
-Kohli& Leuthesser& Suri,2007, P.415)خاةير  شة ه كيم ة  لهم ة  الفممة  الررير ةة  

الفممةةة  الررير ةةةة   هم ةةة  لرشةةةةياا (  اةةةا  ااةةة  3 كاةةةي  رضةةةت مةةةن الرةةةةد   روةةةا   .(416
الفممةة   الاتر ةة   شةةيع للةةارن اسةةا   ةةا ( %122زااةة    متر ةةي  6 ل اتر ةةي   ياةة  الدراسةة  

هي اةم الشةفيرا  ة  حيةا ال يحطة  رن الاتر ةي   ياة  الدراسة  تاةراد  رسةاي .ل اتر  الررير   
حيةةة   رةةةي رن  رةةةذكع  ؛الرع  راةةة  ل اتر ةةة  كةةةذل    ةةةا بةةةيوم الاطتم ةةةي   الاةةةماا ال اةةةع   

 هةةةةذا  رفةةةةت مةةةة  كةةةةل مةةةةن اراسةةةة   ،الااةةةةرفيد اسةةةةا الاتر ةةةة  لفرةةةةع  رطةةةةم  مث ةةةةي  هم ةةةة  الاتر ةةةة 
 (Shahnaz,& Qadir,2020) اراسةةة  شةةةهايا  وةةةيار  ،(Roggendorf,2008)ر  اةةةد رف 

حي  تشيع  ري ا كل ماهةي للةا اسةرادا  الريمفةي   الاتر ةي   سةاي ها اةم الشةفيرا  مث ةي  
 . بيلريلم تفرتع رساية الاتر ي   ا خرايرا   ممي  ترير   ام حد ذاتهي ؛هم رها

 :الشعار البصري . 3/2
 الت اة  تفةما رلةملهي ، Logo-typos لت اة ر ه اخراةير  Logo ال اع  فعف الشفير  

شةةير  ر  لةةمر  ر    اةةتاع ةةير   ةةن  ممةة   عافهةةم    ،(λόγοςτύποςللةةا الحضةةير  اليم ي اةة   
 ممةةةة  ترةةةةيه  الااةةةةرفيد ني لاراش  ةةةةلااةةةةي د   تفي  اةةةةراد  مع ةةةةم رمةةةةي رسةةةةا ر  شةةةةتل ر  ر  
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ر ضةةةي ال اةةع   وةةةد  اةةراد  الشةةفير  ،مةةيترير ةة  ر  سةة ف  ر  خدمةة  مفياةةة  ر  لرممةةات اتةةع  
 .(9-2 ،  2212 ، الفرم ..للخ .ا ل  ر  اتحيا ر  مؤسا ل د ل    ا 

اةةةت   مةةةي  اطةةةع بتذهي اةةةي  اةةةد  ، ةةةعت   بشةةةد  مةةة  الفممةةة  الررير ةةة ال اةةةع  لن الشةةةفير 
 لةةذل   اتةن ال ةةم   ،مةطم هةةم لم هةي ا حاةع  رسةةاهي الاايةي Coca-Colaتفتيع ةي اةم  ممةة   

اهةةةم اسةةةا معسةةةم   ،الررير ةةة هةةةم ع ةةةير   ةةةن تاطيةةةل ذهاةةةم  ةةةن الفممةةة  ال اةةةع  ن الشةةةفير إبةةة
 ،  ل اؤساة    ال اةع  ةا    ررةير مةن الهم الشةفير  ةية   اطل    .بطع    خيل   اع د  من  م هي

مة  ال اةع  ا الشةفير اعت   تاةا ة   .  ال اةع    ةا الهم ا  اةم تاةااة هم الفااع ا كطع اي  
الاحةةيرف  خطةةةم     اةة  ،ل شةةةفير  اةةير الارام ةة  ال م اةة  بيخر   ال اةةةع  ةةبةةيوم  ايلةةع الهم 

اطةةل ال امافةةعا   ال اةةع   اتةةن اسةةرادا  الشةةفير    .اا ا شةةتي  الااةةرادم  اةةم الراةةا ،الط ي ةة 
 اسرادامه للةا  ي ةي مرام ة  مةن ر  ،  ل اؤسا    ال اع  ا الهم االاحمر ا سيسم ام تاا

اتةةةن  حيةةة   ، اليخةةةيرف العسةةةمما  ،خةةةعى مطةةةل الاةةةمر الفمتم عافاةةة   ا اااالفايلةةةع الراةةةا
ةة راسةةرادا  هةةذه الفايلةةةع  ل فممةة  الررير ةةة       ال اةةع  ةةةا الهم ابري ةةي الشةةةفير اةةم تاةةا يض 

   .(33-32 ،  2212 ، الفرم 
الرةةية  فرتةةع الشةةفير ال اةةع   رن (Hafner,& Akers, Susan,2007) تؤكةةد اراسةة  

ةةعَّفبي ر ةةيره الم ةةةه الةةذ   ؛الهم ةة  ال اةةع   ل اتر ةةةي  تاةةةاااا هةةا اةةم  مةةةن خملةةه   ةةةا    رتفت
هةةم رمةةي ر   ااةةع  A library’s logoشةةفير الاتر ةة  ا .طتافةة  الاتر ةة   رسةةيلرهي  رهةةدااهي

ل ةةةه لةةةمر  اع ةةةد  بةةةتلمان  ،تاطيةةةل خطةةةم  سةةةا الفممةةة  الررير ةةة  ر   شةةةي  الاتر ةةة  رسةةةممم ر 
  ةمحم هةذا الشةفير با ةدار  ،الاايااة  مايي  لةا  اةتت رن اسةرفا هي رحةد مةن الاتر ةي  ا خةعى 

   ةا الةع ا  .ن لفا ة   احةد ي اة ت الشةفير  الرةما    هةحية   ؛من الرما  مة  مةع ر الموةا
ي ل اتر ةة  اة  الف اإ ةةه لذا لةا ت ةةا اماار  ،فة  الاتر ةة   رسةيلرهيافتةةا طت ال اةع  مةن رن الشةةفير 

 ييل الشةةفير سةةطحا  اسةة ،اضةةل الاةدمي   ا  شةةط  ل ااةةرفيدرا  ا تفهةةد وةةم  بةةي لريا  زر ةةد زر ةد
 &,Kohli)ن  اراسةةةة  كةةةةمه م   خةةةةع  :مطةةةةل ؛ تشةةةةيع الفد ةةةةد مةةةةن الدراسةةةةي  .ع مح ةةةةتيةةةة  

Leuthesser,& Suri,2007)،  ن  اراسةةةةة   الةةةةش  رخةةةةةع(Walsh,& Winterich,& 

Mittal,2010) يَّةةع ةةيار ا مةةي  للةا ر ةةه  لتةةن اةةم بفةةت  ،الشةةفيرا  ال اةةع   بطع  ةة  م حمظةة  ت غت
ةةةدَّ ا حاةةةين  ةةةدَّ ر   ت فت ن ل ةةةيا  تاةةةااا الشةةةفير لحيةةة   ؛مم اةةة  مةةة  مةةةع ر الةةةيمنلريةةةل  ت حت
 مةةن رهةةةا سةةاي   خاةةي ض الشةةةفير  .الفممةةة  الررير ةة  هم ةة  اتةةن رن  ةةةؤثع   ةةا ال اةةع  

 :(Adîr,& Adîr,& Pascu,2012,P.651)الاي ت  ال م  مي   م 
 ارةةةيا باةةةع    ي  امةةةح   ين  تةةةمن الشةةةفير ال اةةةع  باةةةاط  ر رةةةي  :باةةةيط  الرتةةةم ن  
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رةةا   ااةةن  يةةع الضةةع ر  الا يلغةة  اةةم لاخةةي  ا لةةمان  الفايلةةع  العمةةما، ح ،اهاةةه
الرف يةةد اةةم شةةتل الشةةفير  شةةرا ذهةةن  كاةةي رنَّ  ، لةةفي الفهةةا ا اةة ت الشةةفير مف ةةد  

 هةةةذا  رفةةةةت مةةة  اراسةةة   ع اةةةةياين  اا   . ةةةن الفتةةةع  ا سيسةةةةا  ل شةةةفير الااةةةرفيد ن
(Grinsven,& Das,2014)  شةةير  رن تف يةةد تاةةااا شةةفيرا  الفممةة  الررير ةة  رالرةةم

   .الفمم  الررير  الاارفيد تريه  ؤثع   ا الرفعف   ا الفمم  الررير    مموف 

 الهةدف الع ااةم مةن الشةفير ال اةع  هةم تاييةي الاؤساة  الرةم  :تفعا الشفير  تاييةيه
لةةةةذا مةةةةن الضةةةةع ر  رن    ، ةةةةن الاؤساةةةةي  ا خةةةةعى الاايااةةةة  تار ةةةة  ذلةةةة  الشةةةةفير

 بيلرةةةةيلم وةةةةم   سةةةةع    ، رشةةةةيبه الشةةةةفير مةةةة   يةةةةعه مةةةةن الشةةةةفيرا  ال اةةةةع   ا خةةةةعى 
 .ا ط ي ه ام ذهن الار  م  سهمل  حفيه  تذكعه

 اةةةاد   ةةةةا مةةةةع  ي مايسةةةة    ا غةةةةم رن  تةةةمن الشةةةةفير افةةةي     :ويز اةةة  الشةةةةفير ل ا ةةةما  
   .اليمن

  ا غةم رن  ،مةيلاؤساة  ال اةع  شةفير ال اةد تاةااا  :الرعاب  زين الشةفير  الاؤساة 
 رن  حرةةةةم  الشةةةةفير   ةةةةا ا    لعسةةةةيل    شةةةةي   ،لاشةةةةي  الاؤساةةةة  ي تةةةةمن مايسةةةة   

 . ا   الاارفيد ن الاارهداين ،الاؤسا 

  ا غةةم رن  حةةياا الشةةفير ال اةةع    ةةا  مةةمحه  :ل رتتيةةع  الراةةغيعويز اةة  الشةةفير 
 . بت  حرا ، خاي اه  اد تااااه  بتشتي  را ا  ر  ررسا 

 الشةةفير ال اةةع  الريةةد هةةم الشةةفير الةةذ   رايةةي  :اث ةةي  شةةتل الشةةفير حرةةا    ااةة
 سةةهمل  حفيةةه  تةةذكعه  الا ةةدر    ةةا تاييةةيه  ،ب ةةم   سةةع   ا ط ي ةةه اةةم ذهةةن الار  ةةم

 همل   س  الفد د من الشفيرا  ال اع   ا خعى.با

  رةةةةةي معا ةةةةةي  تاةةةةةااا شةةةةةفير باةةةةةع   اةةةةة ت  :ويز اةةةةة  الشةةةةةفير لرفدا ةةةةة  ا سةةةةةرادا 
سةةرادامه  ط ي رةةه   ةةا مار ةةف تفةةيمم   ر شةةط   ماشةةمرا  الاؤساةة  ط  ةةي لاةةي  

 ،  ر  الاعاسةةةةةم  ، رمااةةةةةت مةةةةة   شةةةةةيطهي حيةةةةة   اتةةةةةن رن  ط ةةةةة    ةةةةةا الاطيبةةةةةي 
 ، الةةةي  العسةةةام ل فةةةيم ين ،  ا هةةة  الاموةةة  املترع  ةةةم ،هةةةدا ي الفيااةةة  ال ، المارةةةي 

 ...   يعهي. سايرا  الا ل  الشحن

 رةةي معا ةةي  تاةةةااا شةةفير باةةع   اةةة ت  اةةاه  ط ي رةةةه  :ويز اةة  الشةةفير ل رتةةةعار 
 ،ا سةما ر  ا زةاتبةيل من  لةاا بيلضةع ر  رن  تةمن  ،حيا ربتلمان مار ف  ر  ز من 

 . احد ا   ط  ي لطتاف  الهم   ال اع   لتاه لمن ر اام 
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 سةةي ل ا تاةةي  ال اةةع  الةةذ   فراةةد  ىحةةدإكال اةةع   تيهةةع رهااةة  تاةةااا الشةةفير 
بيلااةةرفيد ن لمةةيا   هايرةةه اةةم الرفتيةةع  ا تاةةي   ،  ةةا ام رةةيا اةةم   ةةل الفتةةع  ر  العسةةيل 

ل افةةي م  تةةعاب  لراتةةير الاراةة    مةةن تةةدات   الااةةرفيد ذهةةنمةةن خةةم  مةةي  طيةةعه اةةم  الااةةرهداين
 رةةي  ،ال اةةع   ترةةدر امشةةير  ر ةةه وتةةل التةةدة زراةةااا الشةةفير  .بيلاممةةمت الةةذ   فتةةع  اةةه

 : ذكع رهاهي   ، ال اع  الشفيرا  ل د تفدا  ر مات  ؛اخراير  مت الشفير الذ   ايسي الاتر  
 :. الشعارات الشكلية3/2/1

ر ضةةةي الشةةةفير ا   ةةةم م ر  العمةةةي   ي  يهةةة  ط ةةةت  Shape Logosالشةةةفيرا  الشةةةت ا  
Iconic or symbolic logo،  الا اما زهي الشفيرا  الرم تفراةد بشةتل رسيسةم   ةا الشةتل 

زةةد رن  تةةمن الشةةتل ر  العمةةي الااةةراد    ةةا ار ةة      ،ر  لةةمر  ر  رمةةي ر  رسةةاالاعسةةم  
 . رن  ةد ا مضةامن رسةيل  الاؤساة  ،ي امةح     ي رن  تمن باةاط   ، يلا  من الافعا   ا  رشير

الاةةمت  :(Adîr,& Adîr,& Pascu,2012) تا اةةا للةا  ةم ين الشةت ا  ر  ا   م اة  الشةفيرا  
رشةتي  الرةم تاطةل  هةم  :Organic Shapes Logoالشةفيرا  ذا  ا شةتي  الفضةم    :ا   

الفضةةةم   اةةةم  ا شةةتي  مةةةن ا مط ةة    ةةةا اسةةةرادا   ،.. للةةةخ.الحشةةعا    ،الفماكةةةه   ،الحيما ةةي 
د    ةا  ةشةتل الرفيحة  اةم هةذا الشةفير الةذ   Appleتاااا الشفيرا  هم شةفير شةعك  رزةل 

الاةةةمت  رمةةةي . اةةةالريذز زةةةدات الرةةةم تح ةةةا زهةةةي  يةةةمتن  اةةةدمي اكرشةةةفرن الشةةةعك  ترح ةةةم زةةةع   ام
 هةةم ع ةةير   ةةن  :Geometric Shapes Logoالشةةفيرا  ذا  ا شةةتي  الهادسةةا   :الطةةي م

عهةةي ين خطمطهةةي، مطةةل الاعبةة   الاط ةة   الةةدا ع    يي محةةدا  زةة ةةيسةةي   ربفةةيا  ا اارشةةتي  لهةةي ة
 . اشتي  الهادسا من 

  :ةالنصي اتالشعار . 3/2/2
هةم الشةفيرا  الرةم تفراةد   ةا الاة   Logos-Typeface ر  التريزاة  الشفيرا  الااةا 

  اةد  .اهم  ةيا  مةي تشةيع للةا اسةا الاؤساة  ؛ر  م ا حي    تحرم    ا رشتي   ،بشتل تي 
 هةم لااةةا  .كفممةة  ترير ة  الاؤساة سةا اتاةاااهي   فاةد للةا ازرتةةير خة  اع ةد الشةةتل  تةين 

   تا ةةم مةةن الرفتيةةع، لذ   اتاةة  ل اةةي  رسةةي ل  ،سةةه   التاةةية زةةل ترط ةةي مهةةيرا  اااِّةة   يلاةة 
ةت حة   ةن ر الاؤساةي الفد ةد مةن    .كطيع   تعهةي  .زهةي يمهةع الحةعايين ليتةد ما لهةي خطةي خيل 

رتةةةع الااةةةاامن زةةةل  تا ةةة   ر يي ةةة  ا   ةةةا الاطةةةم  املةةةاا حتةةةع  مةةةن الشةةةفيرا  هةةةذا الاةةةمت   
ةة الااةةم اةةم الآ  ةة  ا خيةةع   رلةة ت الشةةفير ل ةةد  .لشةةفيرا  الاؤساةةي  يبرااةة  ال غةةي  خطمط 

 .(33-32   ،2212 ، الفرم الفعبم  بشتل متطف ام الفيلا يا  مارادم  مارشع  
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 :ةالمختلط اتالشعار . 3/2/3
 ،رى الشةفير الاعكةي ؛ هم شفير الشةتل الاعاةت زةاض A mixed logoالشفير الاار   

 ر  ةةةي  .  هةةةي تراةةة  زةةةين ميا ةةةي الت اةةة   الاةةةمر  الشةةةفيرا   فضةةةل اسةةةرادا  هةةةذا الاةةةمت مةةةن 
سةرادا  رحةدهاي ر  التةم تفطةم الاع  ة  اةا  ؛الشفيرا  الررير   تاي  زين العمةما  الااةم 

 يل ي    ، رمي  احد الاؤسا من اسا  ير   تمن الشفير هاي مي     ،كمهاي ام الرطتا ي  الاار ف 
ضةةفم  ن العمةةي  ذلةة    ،افةةي باةةع  تةةمن هةةذا الاةةمت هةةم الحةةل ا اضةةل م شةةية شةةفير  مةةي 

 .(Adîr& Adîr& Pascu, 2012, P.652)بيسا الاؤسا     ايَّي ا افرهي  الاؤسا ساي  

 :الشعارات المختصرة أو الحرفية .3/2/4
 Monograms and Acronymsالشةةفيرا  بةةي حعف ا  لةةا  ا خراةةيرا  تشةةيع 

Logos هةةذا  ،رن الشةةفير  رتةةمن مةةن ا حةةعف ا  لةةم مةةن كةةل ك اةة  اةةم اسةةا الاؤساةة  للةةا 
ؤا   ةةمةةي  ي يل  ةةل  ر ةةه  ،يتاةةاااا   ا امزةةدات   تةةمن مايةةي  الاةةمت مةةن الشةةفيرا   رارةة  بيل اةةيط  

ةة تا ن العسةةيل  الرةةم  اربةةيش  يةةع  لذلةة  للةةا حةةد      دت اْ رت اْةة      ،مةة  ا حةةعف تتةةمن محةةد ا  ر رْسم
ةيخ ،الاؤساةةي ع مةن يةةهةذا الاةمت مةةن الشةفيرا  اةا التط لةةفي  الاؤساة ذا كةين اسةةا ل امل 

  .(Anameriç& Kruszewski, 2013, P.3-9)طم ل ا سا    رنر ،الاطت
( رن  يلتاةةةةة  الاتر ةةةةي  ا مع تاةةةة   ياةةةة  الدراسةةةة   خاةةةةةا 1   رضةةةةت مةةةةن الشةةةةتل روةةةةا 

% تاةةةراد  الشةةةفير الااةةةر    الةةةذ   رتةةةمن مةةةن العمةةةي ر  ا   م ةةة   اسةةةا 23متر ةةةي ( زااةةة   
هيمسةةرن الفيمةة  تاةةراد  الشةةفير الااةةم الةةذ   فراةةد   ةةا كريبةة  اةةم حةةين رن متر ةة   ،الاتر ةة 

هم ة  الفممة   لرشةياا  ااة   رن( 3 كاةي  رضةت مةن الرةد   روةا   .اسا الاتر   بشتل مايي
  ةةةةةا الشةةةةةفير ال اةةةةةع  ل فممةةةةة  %  اةةةةةا 122زااةةةةة   الررير ةةةةة  ل اتر ةةةةةي   ياةةةةة  الدراسةةةةة  

زااةة   لةةطم  متر ةةي  هم ةة  الفممةة  الررير ةة   لرشةةياا كاةةي ترةةدر امشةةير  للةةا رن  ،الررير ةة 
متر ةةة  م يطفةةة  هةةةير ا  هةةةم كةةةل مةةةن  ،سةةة  ياةةة  الدراا مع تاةةة  % مةةةن الاتر ةةةي  الفيمةةة  52

 متر ةة  هيمسةةرن الفيمةة   اةةا   ةةا مةةع ر  ذكةةع اتةةع   ، متر ةة   م يطفةة  زااةةي الفيمةة  ،الفيمةة 
اف ا ستيل الاطي   عمي الشفير ال اةع  لاتر ة  م يطفة  هةير ا الفيمة  للةا  ،ال اع   الشفير

اةةم حةةين ر ف ةةةا  ،ل ااةةةرفيد نالةةذ   ر  ةةه محةةةم ا ماةة   الاتر ةةي  الاةةةيط  الحاةةي   الااةةر تل 
 هةةم كةةل مةةن متر ةة  ك افم ةةةد % 52زااةة   هم ةة  الفممةة  الررير ةة  لةةطم  متر ةةةي   لرشةةياا 

شةةفير الاتر ةة    متر ةة  ر تةةي ا الفيمةة  الةةاض   ةةا اتةةع  ، متر ةة  م يطفةة  زةةع   الفيمةة  ،الفيمةة 
   .املترع  م لر   الاتر ي  سماة بيلا ي ر  ام ريبالاري    ا الامو  
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 (1) رقم شكل

 المكتبات الأمريكية عينة الدراسةشعارات 

 :اللفظي . الشعار3/3
الايلةة  بيلفممةة   Tagline  ط ةةت   اةةه ر ضةةي ع ةةير  الشةةفير  ،Sloganالشةفير ال فيةةم 

ثمر  ر    ةة  وع  اةة  ر  زيةةا تمةة روةةما     رتةةمن مةةن مرام ةة  مةةن الت اةةي  وةةد تتةةمن هةةم    ،الررير ةة 
 تتةمن  ، ةن رسةيل   ري ة   رهةداف الاؤساة  ر  الاتر ة  تاراد  ل رفتيةع ،لفيا ر   ا   شفع 

  ةا الشةفير ال فيةم   اةي د مةن ثةا  ،مة  كطةع  الرتةعار الااةرفيدسه   الحفا  تعسخ اةم ذهةن 
 بيلرةةيلم ا ةةةيا    ة الااةةرفيد ترةةةيه الفممةة  الررير ةةة   ؛لةةمر  ل ريزاةةة  ل فممةة  الررير ةةة تتةةم ن 
 شةةةفيرال ةةةتتم الشةةةفير ال فيةةةم ر  ع ةةةير  الشةةةفير بفةةةد اسةةةا الاتر ةةة  ر  بفةةةد    ةةةيا  مةةةي .ل اتر ةةة 

  هةةةذه اةةةهار  تةةةتتم  .رسةةةيل  الاتر ةةة زاةةةين كاةةةي  اتةةةن رن  يهةةةع اةةةم  هي ةةة   ، اتر ةةة ال اةةةع  ل
ع  ةةن الماوةة  احاةةي زةةل ت فةةا الرةةم   تفتةة رسةةيل  الاتر ةة مةةن تماا هةةي مةة  ال فياةة  الشةةفيرا  

شااةا  الفممة  حةد ر رةت الطةع   رو هةي تت فة  لا ةل ر ال فيم  اطل الشفير  .ضي ره الالايع ل
 ،الفرةةةم   :(Hafner& Akers, 2007, P.44-45)الررير ةة   متي رهةةةي الفع ةةةد  اةةم الاةةةم  

2212  ، 29-32). 
ةة ال فياةة ت فةةي الشةةفيرا     ةةي مها  م  اتةةن  سةةا اةة ؛ي اةةم هم ةة  الفممةة  الررير ةة ا ر ا اا ا 

رن   ةةةم  التطيةةةع بةةةيلافاا  ، ي ةةةد اةةةم الغيلةةةي  ةةةن ك اةةة  ر  ك ارةةةينالةةةذ     الفممةةة  الررير ةةة 
 لةةةذل  تفرتةةةةع الشةةةفيرا  ال فياةةةة   ؛الشةةةمة  فاةةةةه  اطتةةةت   ةةةةا الشةةةفيرا  ال اةةةةع     ؛الحعاةةةم

  يةع ا   ةه    .ي اةم هم ة  الفممة  الررير ة   تاةيها اةم م تاة  الفممة  الررير ة  ااع ا رسيسةا  
اةةإن الشةةفير ال فيةةم اةةم  مةة   ،باةةهمل   الشةةفير ال اةةع  اسةةا الفممةة  الررير ةة   اتةةن تغييةةع 
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الفااةةةع  اهةةةم ،لةةةمرتهي الارطةةمر بةةين اع ةةد لاتةةةمن باطيبةة   اةةةع زةةين لر  الفممةةة  الررير ةةة    
  هةم الفااةع ا سةهل  ا كطةع تغييةع ا  اةد الحي ة  ،ا كطع ا ايماتا  ام هم   الفمم  الررير  

(Kohli& Leuthesser& Suri, 2007, P.415-422).  ل ةد رشةير امسةرع Foster  للةا رن
، 2212 اةةيا  يسةةع  مسةةف،  ، الفرةةم   هةةم ،راةةا بفةةد  خاةةي ض رةةي ان  الشةةفير ال فيةةم 

  29-32):   
    ااةةةةن الااتةةةةن  ،الااةةةةرفيد نذهةةةةين ررعسةةةةخ الشةةةةفير ال فيةةةةم اةةةةم  لتةةةةم  :ااةةةةا

تااةةةةا  وةةةةما  الاةةةةتثمر  لرف هةةةةي  اسةةةةرادا  ا  ر   تتةةةةعار الت اةةةةي  اةةةةاسةةةةرادا   ا 
 .   ي ح

  ييد  ما  ذل  بيسرادا  شفير لفيم اع  ،  ي الفمم  الررير يي م  زرا رن. 
  ل اارفيد لعسيل  الاتر    اريز ا اماال ال فيم   ملل الشفيررن.   
 افاةةةةد ازرتةةةةةير الشةةةةةفير  :  ةةةةة  الفممةةةةة  الررير اشااةةةة ال فيةةةةةم الشةةةةةفيرفتةةةةا  ن ر

ع  اهةةي   ةةن يةة ذلةة  ل رفت ،  كشةةاض ةةع اةةم الفممةة  الررير يةةرةةي الرفت  ،ال فيةةم
   .رهييشاا

 تةمن مةن الاةهل  رةي رن   ه ل ر  :تمن ويبم لمسرادا  ام ر   وا  متين ن ر
 .بيلاؤسا الايل   الرع  را   الحام  ااسرادا  الشفير ال فيم ام  ا

 مةةةن اسةةةرادا   الاؤساةةةي  ا خةةةعى الاايااةةة  تةةةراتنرةةةي ر    :يا  تةةةمن تايااةةة ن ر
 . فا الشفير ال فيم

 الاارفيدت من وتل  ويبم ل راد   يي  مفهمم  ط  ا با اتمن مترتع   ن ر. 
 ا  سيخع  ر يا    س ترتمن مترذ     ن ر. 
 ةةةةن ر  ا ةةةة  ع ةةةةير   ةةةةن تةةةةمن  رةةةةي رن  ن الشةةةةفير ال فيةةةةم ل ر   :ي تةةةةمن مرعابط 

 .عت   بفتع  ال ايط   هذا  ،      هي زدالهي  ، احد 
  مةي هةةم ز اةيط    مةةم  رن  فهاةةما  الااةرفيد ن ر  وةةدر  :رن  تةمن  امةةت الد لة

    .ا اتير الرم من الافرع  رن  ا  هي الشفير ال فيم
هم ةةة  الفممةة  الررير ةةة  لةةةطم   لرشةةةياا  اةةا ( ل ةةةد 3 كاةةي  رضةةةت مةةةن الرةةد   روةةةا  

 هةةةةم كةةةل مةةةةن متر ةةةة    ياةةة  الدراسةةةة ا مع تاةةةة  % مةةةةن الاتر ةةةي  الفيمةةةة  52زااةةةة    متر ةةةي 
  ةةا مةةع ر   متر ةة  هيمسةةرن الفيمةة   ، متر ةة  م يطفةة  زااةةي الفيمةة  ،الفيمةة م يطفةة  هةةير ا 

اف ةا  ،ذكع الشةفير ال فيةم ر  ع ةير  الشةفير لرفي ةي الهم ة  ال اةع   ل فممة  الررير ة  ل اتر ة 
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رن الشةفير  م يطفة  هةير ا الفيمة هم ة  الفممة  الررير ة  لاتر ة   لرشةياا ستيل الاطي  تةاض 
 هاةي  ”your pathway to knowledge“  طع  ة  للةا الافعاة ( :   هةمال فيم الاارير ل اتر

ت فةة  الاتر ةةة  زعسةةةيل  وم ةة  ل ااةةةرفيد ن تشةةةيع ايهةةي للةةةا رن الرملةةةل للةةا الافعاةةة   تةةةمن  ةةةن 
م يطفةةة  زااةةةي هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  لاتر ةةة   لرشةةةياا زيااةةةي تةةةاض  .طع ةةةت اسةةةرادا  الاتر ةةة 

 powering“  لمتي اةةةةي  ال ةةةةم ( :ل اتر ةةةة  هةةةةمالاارةةةةير   ةةةةا رن الشةةةةفير ال فيةةةةم  الفيمةةةة 

possibilities”    هةةةةدف الشةةةةفير للةةةةا ت ةةةةد ا   ةةةةد ل ااةةةةرفيد ن   راةةةةي  الفةةةةع   تح يةةةةت هاةةةةي 
ل  المسةةي  ، الاراط ةة  اةةم ال ةةم  ال شةةع  رهةةدااها مةةن خةةم  لمتي اةةي  ال ةةم  الاريحةة  اةةم الاتر ةة  

الشةةةفير ال فيةةةةم  اةةةةإن ا رخيةةةع   ...للةةةخ.،رراعاةةةة  مماوةةةة  الاشةةةيرك  الا ، الا رااةةةي  ،املترع  اةةة 
 ”Linking YOU to the World“  ربطة  بيلفةيلا(  :هةةم هيمسةرن الفيمة الاارةير لاتر ة  

اةةم حةةين  .الاتر ةة  اةةم الةةعب  زةةين الااةةرفيد  الفةةيلا الاةةير م حيةة   فتةةا هةةذا الشةةفير رهااةة 
 هةةةم كةةةل مةةةن متر ةةة  % 52زااةةة   هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  لةةةطم  متر ةةةي   لرشةةةياا ر ف ةةةا 

الةةةاض   ةةةا الشةةةفير  متر ةةة  ر تةةةي ا الفيمةةة   ، متر ةةة  م يطفةةة  زةةةع   الفيمةةة  ،ك افم ةةةد الفيمةةة 
 .سماة بيلا ي ر  ام ريبال فيم 

 :المحارف. 3/4
 هةةم اةةن  رسةة مب تعتيةةي Typography خطةةم  الط ي ةة ر   Typefacesالاحةةيرف  اة  

بغةةع  بتسةة مب ااةةم  ،الااةةرادم الاطةةم   تحد ةةد  ةةمت  ،   الت اةةي اةةكريبةة  الحةةع ف الهري   
ن مةدى الحةا ي   تتةي هم  سة ،   سه   ال عاة    يذب  ل ار  ما لرف هي مع  ،ل ري  لغ  مترمب 

سيسةةم رد متةةمن يةة هةةم بيلرتك .  ةةا اسةةرادا  الحةةع ف يه  يل  ةةاةةفراةةد ف    ،الفاةةم لةةدى الااةةاا
  ةةا  تفراةةد بشةةتل رسيسةةمد مةةن الشةةفيرا  الرةةم  ةةن هايلةة  الفدل  يةةح ،ديةةا شةةفير  الراةةا

ً   الرم ترضان مفاةا  شةتم مع ة ،ا هذا الاا  من الشفيرا  هم ا  س  ا رشير   ،الاحيرف  .ام 
ع را ا يط ن كل خ  ر  ل ،ع الا  الاترمبيتمن مدركي زرتث    ا الع ا من رن الار  م ود   

اةم  خطةم  الط ي ة  ر  الاحةيرف  اةد اسةرادا   . اةريز   ر  لا  سماة كي ا سة تارافي   يطف
ري   ا الاااا  اإن هايل  ا ر يرا   ،    ال اع  عهي من متم ي  الهم يا الشفيرا    اتاا

 ،ن الحةع فين الاطمر  بي الاايا  ز ، حرا  طم  الا  ،الا   متير ااخر : ماهي ،معا يتهي
 الممةم   سةهمل   ، العمةما ،اا  ممةي  الرةعة ،ن من الحةع فين ا  يل الاايا  ز  حرا تفد

 .(Badran, 2014, P. 167-178)..للخ .ال عاة 
الفممةةة  الررير ةةة   هم ةةة  لرشةةةياا ( ل ةةةد  اةةةا  ااةةة  3 كاةةةي  رضةةةت مةةةن الرةةةد   روةةةا  

  ةةةا رن رحةةةد الفايلةةةع الع ااةةةا  لرحد ةةةد ر  هم ةةة  %( 122 زااةةة   ل اتر ةةةي   ياةةة  الدراسةةة  
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خطةةةم   :مطةةةل ،هم ةةة  الاتر ةةة  ي   ةةةمت محةةةدا مةةةن الاطةةةم   فةةةيا باةةةع   باةةةع   هةةةم اسةةةرادا
Myriad Pro , Arial , Frutiger , Arial  , Verdana , Trajan Pro ، حية   فتةةا 

رن تتةمن  ا ةة   :مطةلي بفةت الاةةاي  الشااةا  الع ااةا  ل اتر ة   لاة  الااةراد  باةع    ةمت ا
   .لاتر  الايل  بيفمم  الررير    باع   مايي  لهم    بيلريلم سيماع  ؛ معح  (

 :. المجموعة اللونية3/8
 اةا الشةفير بشةتل  ،  بشتل  ةي    ال اع  ا الهم ا  ام تاااير الارام   ال م افد اخر 

 يالفااةع ا كطةع  ةذب   Color  فرتةع ال ةمن  ،خي  من رها خطما  زاية  ممة  ترير ة  افيلة 
بإحةةةدا   د مةةةن الدراسةةةي    ةةةا  موةةة  ا لةةةمان الاار فةةة  ةةة وةةةد ركةةةد  الفد .  ر ةةةيه الااةةةرفيد ن

اراسة   تشةيع ،الاطةي  سةتيل اف ةا ؛ذلة  درش ة لةا نإا    ةا الار  ةم حرةا      مر ياتتثيعا   فا
 اراسةة   ،(Owoyele, 2016)ر  ةل  اراسة   ،(Harrison, et.al., 2001)ن  هير اةمن   خةع 

(Shahnaz,& Qadir, 2020)  ا امةةن رهةةا الفايلةةع الما ةةي معا يتهةةي  اةةد تاةةا ال ةةمن رن
   ةةةت متم ةةةي  الهم يع  اةةةم تااةةةيةةة  كتاةةةرها مةةةن لاةةةي لةةةه ،     مؤساةةة    ال اةةةع  ةةةالشةةفير  الهم 

تشةةةةةةةيع اراسةةةةةةة   زع ةةةةةةة   مةةةةةةةي ن كاةةةةةةةي  . ةةةةةةة  ترفةةةةةةةل ماهةةةةةةةي  امةةةةةةةح   مفهممةةةةةةة    بطع  ال اةةةةةةةع 
(Labrecque,& Milne, 2012)  ال اةع    باةف  خيلة  لةمن الشةفير ، اةالارام   ال م رن 

ةة  ط ةةيت زاةةية ا  اةةي د اةةم    ، فةةيا وةةم  ا تاةةي    رةةذب ا ر ةةيه الااةةرفيد ي فرتةةع  ااةةعا  مها 
  اذلةة  لاةةي ل ةةمن مةةن مايةةيا  تةةؤثع   ةةا الحيلةة  الافاةة   ؛ا     ةةن الفممةة  الررير ةة  ل اؤساةة 

 ترةعش  اةده  ،  الاؤساة ا  تةد    ةا شااة ة  ر  رمي احةيةا   فاة ا ل ل ار  م مةن خةم  ت ةد
ة ةة يا ط ي    اتةةن رن  اةمن هةم ر   شةة وةد  ع ةة  ذلة  للةةا رن ال ةة ؛  ةا ماةةرمى الم  ةةم يخيل 

    اا اي مي اسةراد  ال ةمن اةم تةير خ ال شةع  ،ن ام الاماا الرع  را  ل اؤسا    محيه الاارفيد
 ل رةتثيع   ةا الةذاكع   م طةية اسةرريب   يطفاة   ،ل راييي زين الاف ممةي  الاهاة    يةع الاهاة 

رن اسةةرادا  ركطةةع مةةن ثمثةة  ر  خااةة   (Kapoun,2006) كةةيزمن   تشةةيع اراسةة  .مةن الااةةرفيد
 فضةةل   ةةيا  مةةي  ، اةةد الايةةع للاةه الااةةرفيدالماحةةد وةةد  شةةرا  يةع ال اةع  رلةمان اةةم الشةةفير 

ا سةةما ماةةي  ضةةفم   ةةا الشةةفير لةةف  ال اةةيط   ال ةةدر    ةةا   ةةل ال ةةمن لةةم ين مةة   اسةةرادا 
   .رسيل  الاتر  

حطةةة  رن ا ار   ا خضةةع  هةةةاان   ةةةا ا لةةمان الع ااةةةا  اةةةم شةةةفيرا   ل ةةد  حيةةةا ال ي
رن  (Shahnaz& Qadir, 2020)اةم اراسةة   هةذا  رفةةت مة  مةةي  را  ،الاتر ةي   ياة  الدراسةة 

 رن  ،ا زات  ا ار   ا خضع  هةاان   ةا ا لةمان اةم الشةفيرا  الايلة  بيلريمفةي ال من 
  اةةد  . الةةم ة  الاةةم   الا ةةما للةةا الااةةرفيد  ا ةةل شةةفمر ا مةةنباةةف  خيلةة  ال ةةمن ا ار  
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 ، 2212 الفرةةةم ، ع  ماهةةةي  يرةةةي معا ةةةي   ةةةد  مفةةةي      ال اةةةع  ةةة  ل هم اةةةير مرام ةةة  لم اةةةاخر
  26-27): 

 ةةةةا سةةةةع    الااةةةةرفيداةةةةي د       ال اةةةةع  ةةةةا الهم اان   ةةةةا تاةةةةاا  ةةةةما لةةةةمن مهةةةة  
 . سهمل  تذكعه

  ذلة  بيرت ةي  ال ةمن بيلشةفير  ،ال اةع  ف  الامممت ام الشفير المان لطتمايس   ا 
فة  الشةفير  الةذ  ارايسةي مة  طت ير ال من الةذ  ا  من خم  اخر   ال اع  ام الهم 

   ةةةع يا الرفتات ال ةةةااةةةي د   ةةةا لزةةةعاا ا اتةةةير الاةةةعاا    هةةةي  تممةةة فتةةةع  اةةةه ماةةةي  
 .ي  لهييالاا

 لافاةةةةةا ا يمممةةةةح   ،الااةةةةرفيدم ةةةةا ماةةةةةرمى  تةةةةمن ل ةةةةمن مةةةةدلم  ث ةةةةةيام رمةةةةي   ن ر
 .الاط مب من  راة اسرادا  هذا ال من 

  د  سةةةماة  ةة   داةةن مرام ةة  لم  بافاةةا تتةةم  ،يي  بةةيلرااةةرن تراةةف الارام ةة  ال م
   ةةلةةا تفةةعا الهم لالرةةم تةةؤا   ،  الرضةةيا ال ةةم مر  اةةاةة  ال م االتطياةة  ر  ال  مةن حيةة 

 .  ال اع 
الفممة  الررير ة  ل اتر ةي   هم ة  لرشياا  اا  اا  ( 3 كاي  رضت من الرد   روا  

الااةرادم  ا لةمان الع ااةا  ر  مرام ة  لمحة     ةا( %122زااة    متر ي  6  يا  الدراس  
ا لةةمان الطي م ة  الرةم  اتةن للةةدار مرام ة  كاةي تاي لةا  ،ال اةع  باةف  خيلةة اةم الشةفير 

   .ل رع  ا ل اتر   ى الشفير زهي  سرادامه   ا المسي   الارفدا  ا خع 
 :. الصور الفوتوغرافية3/0

رن  Photographs مطةةةل الاةةمر الفمتم عافاةةة ا خةةعى  اتةةن  خراةةير  ايلةةةع الراةةااا 
تفتةةةةةا مضةةةةةامن الفممةةةةة  الررير ةةةةة  ل اتر ةةةةة   تا ةةةةةل رسةةةةةيلرهي للةةةةةا الااةةةةةرفيد ن الااةةةةةرهداين 

(Badran, 2014, P.169).   هم ة   لرشةياا ر ف ةا  يلتاة  ( 3 كاةي  رضةت مةن الرةد   روةا
رهااةة  ( الةةاض   ةةا %2363زااةة     خاةا متر ةةي الفممة  الررير ةة  ل اتر ةةي   ياةة  الدراسةة  

اسةةةرادا  الاةةةمر الفمتم عافاةةة  اةةةم تفي ةةةي الهم ةةة  ال اةةةع   ل فممةةة  الررير ةةة    ةةةا الةةةع ا مةةةن 
  ةةا الاماوةة  املترع  اةة  لر ةة  الاتر ةةي  لرةةدعاا واةة  الفمتم عافاةة  لتيحةة  الفد ةةد مةةن الاةةمر 

الفممةة  الررير ةة  لاتر ةة  م يطفةة  زااةةي الفيمةة  ا ةة    ةةا  هم ةة  لرشةةياا  اةةا زيااةةي  ، الاتر ةة
رن رحةةةد الفايلةةةع الع ااةةةا  لرفي ةةةي الهم ةةة  ال اةةةع   ل فممةةة  الررير ةةة  ل اتر ةةة  هةةةم الراةةةم ع 

 .ايلامر الفمتم عافا   سةي   افيلة  ل رمالةل مة  الااةرفيد ن الااةرهداين ؛ عافا م  الامر الفمت
هةةي بشةةتل   تاةةيها اةةم زاي ،ل هم ةة  ال اةةع   ل اؤساةة  ااةةم ع تضةةفم حيم ةة   ترد ةةد  افا اةة  الر
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ت يةةتمث اةةممهاةة  ل غي ةة   عافاةة  م الفمتالاةةمر كاةةي رن  ، مماةة  ي  لتم هةةي ت ةةر   رحةةداث   ةةذاب  وةةم 
تحتةةم واةةة   رةةةي  بيممةةةيا  للةةا ر هةةةي  ،ال اةةةع   ل اتر ةة  ماةةةذ تتسااةةهي تةةير خ تطةةةمر الهم ةة 
هم ةة  الفممةة   لرشةةياا كاةةي  اةةا  .الاةةدمي   ا  شةةط   ا حةةدا  اليمماةة الاتر ةة  مةةن حيةة  

 .Flickrبترشةةال ل اةةمر   ةةا مموةةة     حْةةرتفتاالررير ةة  لاتر ةة  م يطفةة  زااةةي الفيمةة    ةةا ر ةةه 
كاةةي  اةةا  .  رةةي اسةةرادا  هةةذه الاةةمر ا ةة  ل اةةماا الرع  راةة   الاموةة  املترع  ةةم ل اتر ةة 

 ؛خريةةةير الاةةةمر الااةةةرادم    ةا الاموة  املترع  ةم ل اتر ة   ا مرام   من الامالةفي   
 : هم ،شةةتل لضاةين  تةا لةمر  الاتر   بتاضل

  زممةم  لةرفتا شااةيرهي الرةم تحتةم واة  الاتر ةالفمتم عافاة  اسرادا  الامر  
 ةةن شااةةا  تعحيتاةة    ا ا   إ ريزاةة  ا ط ي ةةي  كةةل لةةمر   تفطةةمرن    ، رسةةيلرهي

 .الاتر  

  التيم ةةة   الارفةةةدا    ةةةا الاةةةمر الفمتم عافاةةة بتلما ةةةةةه ال اةةةع   سةةةرادا  الشةةةةةفير، 
 ةةةةةةمن يلالشةةةةةفير باسةةةةرادا   اةةةا   رةةةةةي رن تتةةةةةمن الاةةةةةةمر  ذا  رلةةةةةمان ايتحةةةةة  ر  

 .زيةةتا 
  ح ا يين  شاي امتم عافا  لمر   فضل اسرادا. 
  ل اارفيد نام ريزا   الرفتيعا   تتعا ،لع ح الفمتم عافا   ري رن تتمن الامر. 
  ا شةةةاي  بشةةةتل  تاةةةم عحةةةع    ةةةا  ةةةد   رةةةي ال ،امتم عافاةةة لةةةمر   لر ةةةي ا اةةةد

 .محع 
  مةن اسةرادا   زةد    ل ا رااي   الاموة  املترع  ةم ل اتر ة لمر  كتيع   احد   اسرادا

ي  . د  لمر رلغع مف 
   الااةةةةةةرفيد ن  رةةةةةةي رن تفتةةةةةةا الاةةةةةةمر الفمتم عافاةةةةةة  الف ةةةةةةي  الاار فةةةةةة  لارراةةةةةة

ةةةيالااةةةرهداين خا  الا فاةةة   ، الا فاةةة  الفعةاةةة  ، الرةةةاا ،فااةةةي  رف ةةةت بةةةيلفاع مل 
  ال در  التد ا   الايهع  المم  ا ورايا . ،الط يفا 

 رلةةةةةةمان ممبةةةةةةا ا شةةةةةةاي  الام ةةةةةةما ن اةةةةةةم ت ةةةةةة  الاةةةةةةمر  رن ترضةةةةةةان  فضةةةةةةل
 اةع   ل فممةة  الفمتم عافاة  رلما  ةي مةن  فةا مرام ة  ا لةمان الام ةما  اةم الهم ة  ال

 .الررير   الايل  بيلاتر  

   الاةةةةمر الفمتم عافاةةةة  الااةةةةرادم  اةةةةم الاموةةةة  املترع  ةةةةم ل اتر ةةةة  سةةةةرتمن م فةةةةي
 حية   Joint Photographic Experts Group هةا اخراةير لةة  JPEGباةاغ  
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حفةةا الاةةةمر ذا   هةةا تفةةد مايسةة   ل ،ت ةةم  هةةذه الاةةاغ  بضةةغ  زاي ةةي  الاةةمر 
ر   ، الاةةمر الضةةم ا  ( ،بفةةيا التتيةةع تاةةراد  اةةا الاةةمر ذا  ا الحرةةا التتيةةع،   

 Graphics Interchange Format هةا اخراةير لةة  GIFسةرتمن م فةي  باةاغ  
ي ك اةةةي اورةةةعب ر   ثةةةا تيهةةةع زممةةةم  تةةةدر را      الرةةةا تاةةةات بيهةةةمر الاةةةمر  بيهرةةة

ي بايلةةةةا  كاةةةةي ترايةةةة ، هةةةةا مايسةةةة   ل غي ةةةة  ل اماوةةةة  املترع  اةةةة  ،ا رهةةةةية تحاي هةةةةي
 . ل الامر الارحعك (ر  يل ي مي تارفال من  ،الحعك 

   الاةةةمر الفمتم عافاةةة  الااةةةرادم  اةةةم الاموةةة  املترع  ةةةم ل اتر ةةة  سةةةرتمن بيلاةةةاغ
 هةةةم تةةةدر  لةةةم م ( ,Red Green, Blue هةةةم اخراةةةير  لةةةمان الةةةة   RGBال م اةةة  

 هةا مايسة   ل اماوة   ،(ا خضةع  ، ا ار    ، ا حاعلمان ر ااا   ر   رتمن من ثمث
 .التمل    ط  ام  72 تتمن او  الامر  حمالم  ،املترع  ا 

   الاةةةمر الفمتم عافاةةة  الااةةةرادم  اةةةم الاةةةماا الاطتم ةةة  ل رةةةع  ا ل اتر ةةة  سةةةرتمن م فةةةي
 Encapsulated PostScript ها اخراير لة  EPSر  م في  بااغ   ،JPEGبااغ  

 .  الرتتيع ا ن رن ترتثع  ما  الامر(  الرا تاات ب يز ا  الامر ل راغيع ر

  الاةةةةمر الفمتم عافاةةةة  الااةةةةرادم  اةةةةم الاةةةةماا الاطتم ةةةة  ل رةةةةع  ا ل اتر ةةةة  سةةةةرتمن
 ,Cyan, Magenta, Yellow هم اخراةير  لةمان الةة   CMYKبيلااغ  ال م ا  

black ) الةةةةمرا ،   لةةةةمان ر ااةةةةا   الاةةةةاي  ، ر  ربفةةةةر هةةةةم تةةةةدر  لةةةةم م  رتةةةةمن مةةةةن
    اةةةةةة ت ل اماوةةةةةة   ،(   اةةةةةةراد  اةةةةةةم الط ي ةةةةةة  بشةةةةةةتل  ةةةةةةي ا سةةةةةةما  ، ا لةةةةةةفع  

 .  ط  ام التمل  322 تتمن او  الامر  حمالم  ،،املترع  ا 

 :الزخارف الرسومية. 3/7
اإ ةه  ،مةيا  للةا الراةم ع الفمتةم عاامللا ر ةه بيمر ضي  (Badran, 2014)تشيع اراس  

ر  اليخةةةةيرف  Graphics العسةةةم  الرعافاتاةةةة  اتةةةن  خراةةةةير  ايلةةةع الراةةةةااا ا خةةةعى مطةةةةل 
لرهي للةا رن تفتةا مضةامن الفممة  الررير ة  ل اتر ة   تا ةل رسةي Graphic Motifsالعسةمما  

 ، الاط ةةة  ، الةةةدا ع  ، الااةةةرطيل ، تشةةةال اليخةةةيرف العسةةةمما  الاعبةةة  ،الااةةةرفيد ن الااةةةرهداين
 وةد تتةمن هةذه  ، ا سةطما   ، الاتفةي ،بيمميا  للا ا شتي  ثمثاة  ا بفةيا كةيلهع  ، الارا 

( ر ف ةةا  يلتاةة  3 كاةةي  رضةةت مةةن الرةةد   روةةا   .اليخةةيرف العسةةمما   شةةما ا    يةةع مارياةة 
( %2363زااةةة    هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  ل اتر ةةةي   ياةةة  الدراسةةة   خاةةةا متر ةةةي  لرشةةةياا 

 ،ل فممةة  الررير ةة الةةاض   ةةا رهااةة  اسةةرادا  اليخةةيرف العسةةمما  اةةم تفي ةةي الهم ةة  ال اةةع   
لاتر ةة  م يطفةة  زااةةي الفيمةة    ةةا رن رحةةةد هم ةة  الفممةة  الررير ةة   لرشةةياا اةةم حةةين  اةةا 
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 ؛اليخةةيرف العسةةمما الفايلةةع الع ااةةا  لرفي ةةي الهم ةة  ال اةةع   ل فممةة  الررير ةة  ل اتر ةة  هةةم 
ل  حيةة  اسةةةرادما الاتر ةةة  ثمثةةة  ر اةةةي  مةةةن العسةةةممي    ةةةا بطيوةةةي  الاتر ةةة  ل رةةةذكيع زعسةةةي

 : هم ،الاتر    رهدااهي
  الةةد ا عCIRCLES:   ةةي اةةةم مرراةةة   فتةةةا  الةةد ا ع اطةةةل  اةةة ا مررافةةةين مف  راةةةعاا 

كاةةي  .مهاةة  الاتر ةة  اةةم تغييةةع الحاةةي  مةةن خةةم  ربةة  ا شةةاي   ا اتةةير الا هاةة 
لإشةةير  للةا رن الاتر ةة  تاةي د   ةةا   اةراد   اة  الةةد ا ع هاةي اةةم بطيوةي  الاتر ة  ل

 .اع ت  احدالفال ام  كذل  ال در    ا  ، ا سراريتتتم ن الاداوي  

   الاطةةةةمlines:  مةةةةي   رحةةةةم    يهةةةةع  اةةةة  الاطةةةةم  ا ترةةةةيه الاةةةةفما  لرح يةةةةت 
مةةةةن  اطةةةةل هةةةةذا الةةةةاا     .الااةةةةرفيد ن مةةةةن خةةةةم  مةةةةي تةةةةماعه الاتر ةةةة  مةةةةن لمتي اةةةةي 

 امزدات  ا كرشيف  الاام. اليخيرف العسمما  
  افرةةم  الالترةةيبopen book:  اةةمر  اةة  الترةةيب الافرةةم  الاةةمر  الاايةةي  الرةةم 

   يهع الد ر ال م  الذ  ت ع ه التري ام تغييع حايتاي. ،تشرهع زهي الاتر ي 

 :البصري استخدام الشعار  إرشادات. 4
 ( 4)رقم جدول 

 للمكتبات العامة الأمريكية عينة الدراسةالبصري  استخدام الشعار إرشادات

الاتر ي  الفيم    
 ا مع تا 

 لرشياا  اسرادا  الشفير
 

 ام ايلم
 
% 

 للدارا 
مار ف  
 ل شفير

الاايح  
 الفير  

الحرا 
ا ا م 
 ل شفير

لغ  
 الشفير

متين 
 الشفير

الشفيرا  
 الفععا 

1 
Harris County 

Public 
Library 

      6 122 

2 
Cleveland 

Public 
Library 

 X X X  X 2 33 

3 
Bruce County 

Public 
Library 

   X  X 4 6667 

4 Ottawa Public 
Library      X 5 23 

5 
Pima County 

Public 
Library 

 X X X   3 52 

6 
Houston 
Public 
Library 

   X   5 23 
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م يطفةةةة  لاتر ةةة  هم ةةة  الفممةةةة  الررير ةةة   لرشةةةياا ( تفةةةم  4 رضةةةت مةةةن الرةةةد   روةةةةا  
 ال ةةيلل ل فممةة  الررير ةة  ال اةةع  اسةةرادا  الشةةفير  لرشةةياا اةةم الةةاض   ةةا  الفيمةة هةةير ا 
ر تةي ا الفممة  الررير ة  لاتر ة   هم ة  لرشةياا هي كل من يت  ،%122 ايلع زاا    6 داهي 
هم ةةة   لرشةةةياا  هاةةةيي     ،%23 ايلةةةع زااةةة    5بإ اةةةيلم  هيمسةةةرن الفيمةةة  متر ةةة   ،الفيمةةة 

  ةةية  ،%6667 ايلةةع  بااةة    4بإ اةةيلم م يطفةة  زةةع   الفيمةة  لاتر ةة  الفممةة  الررير ةة  
 3م يطفةة  زااةةي الفيمةة   لاتر ةة  هم ةة  الفممةة  الررير ةة   لرشةةياا اةةم الاعت ةة  ا خيةةع  كةةل مةةن 

زااةة    ن(اك افم ةةد   ااةةع لاتر ةة  هم ةة  الفممةة  الررير ةة   إرشةةياا    ،%52زااةة     ايلةةع(
 :الفايلع فااي   م مايوش  ت    .33%
 :. إصدارات مختلفة للشعار4/1

ل اتر ةةي   ياةة  هم ةة  الفممةة  الررير ةة   لرشةةياا  ااةة   رن( 4 رضةةت مةةن الرةةد   روةةا  
 ل شةةةةفير ال اةةةةع  مار فةةةة  ر  للةةةةدارا   اةةةةا   ةةةةا تاةةةةااا  اةةةةخ % 122زااةةةة   الدراسةةةة  
 اتةةةن للةةةدار حيةةة   ،  ةةةا المسةةةي   الارفةةةدا   الاار فةةة  ل رةةةع  ا ل اتر ةةة  لر اْةةةرتاْدت  ،ل اتر ةةة 

كاةةي  .الشةةفير العسةةام ل اتر ةة  بيلشةةتل العرسةةم ر  بيلشةةتل ا ا ةةم  ا ةةي لمسةةرادامي  الارفةةدا 
  ا غةةةةم رن  ؛ اتةةةن اسةةةةرادا  الااةةةةا  ذا  ا لةةةةمان الارفةةةةدا  ل شةةةفير  هةةةةم الااةةةةا  الافضةةةة  

الشةفير ز ةمن  احةد  اةا   اتةن للةدار  اسةرطاي ا  ام حي    .تاراد  حيطاي كين ذل  ماتاي
 اةةةةم هةةةةذه الحيلةةةة   فضةةةةل اسةةةةرادا  الا فاةةةةي  التاضةةةةية ر  ذا   ،ا ةةةة   ا سةةةةما ر  ا زةةةةات(

اف ا ستيل الاطي  ام حيل  للةدار  اةا  مةن الشةفير بةيل من ا زةات  فضةل  ؛ا لمان الفيتح 
الا فاةةةي  الا م ةةة  ر    ةةةا الاةةةمر الاي اةةة  الرةةةم تحرةةةي  للةةةا لةةةمن مغةةةي ع   ةةةا اسةةةرادامهي 

 .لايهع الشفير زممم 
 :. المساحة الفارغة للشعار4/2

مةةن الاتر ةةةي  % 2363زااةة   متر ةةي   لااةةاهم ةة  الفممةة  الررير ةة   لرشةةياا  اةةا 
الفيمةة  ا مع تاةة   ياةة  الدراسةة    ةةا مةةع ر  ا حرفةةي  اا اةةي بااةةيح  لةةغيع   امةةح  حةةم  

لضةاين  مةم  الشةفير حية  تفاةل  ؛(4كاي  رضت من الرد   روا   ال اع  ل اتر   الشفير
مطةةةل الشةةةفيرا   ،ا خةةةعى  ال اةةةع  هةةةذه الااةةةيح    ةةةا  ةةةي  الشةةةفير  ةةةن تشةةةريا الفايلةةةع 

اف ةةم سةةتيل الاطةةي   . عافاةة م الايلةة  باؤساةةي  رخةةعى ر  العسةةم  الرممةةاحا  ر  الاةةمر الفمت
ير هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  لاتر ةةة  هيمسةةةرن الفيمةةة  ر ةةةه  ا غةةةم رن  حةةةي  شةةةف لرشةةةياا  اةةةا 

لضةةةاين  ةةةد    ةةةما  ؛Clere Speaceالاتر ةةة  ب ةةةدر مفةةةين مةةةن الااةةةيح  الفير ةةة  المامةةةح  
  رةي رن  تةةمن حرةا الااةةيح  الفير ةة   ، اةم  ر  لةةمر ر  رسةممي  تطغةةم   ةا الشةةفير
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ةةي ،حةةم  الشةةفير هةةم  فةةا حرةةا الشةةفير ن لحيةة   ،(Xت ةة  الااةةيح  بحاةةيب ةااةة     ت حْرتات
 X شةةيع للةةا ارتفةةيت الحةةعف التتيةةع  )Capital Letter كاةةي هةةم مممةةت اةةم  ،مةةن الشةةفير

 ل حفةةةي    ةةةا سةةةمم  الشةةةفير  رةةةي الحفةةةي  اا اةةةي   ةةةا الحةةةد ا ا ةةةم مةةةن  .(2الشةةةتل روةةةا  
 هم ة  لرشةياا اةم حةين ر ف ةا  .الاايح  الايلا  حم  الشفير  اةد تتتيةع ر  تاةغيع الشةفير

سةةماة بيلاةة ي الةةاض   ةةا  ااةةع الااةةيح  الفير ةة  ل شةةفير  م ةةدك اف لاتر ةة الفممةة  الررير ةة  
   .ر  ام ريب

 
 (2) رقم شكل

 مكتبة هيوستن العامة المساحة الفارغة في شعار

 :. الحجم الأدني للشعار4/3
زااةة   لااةةا متر ةةي  الفممةة  الررير ةة   هم ةة  لرشةةياا  ( رن4 رضةةت مةةن الرةةد   روةةا  

الحرةةةا ا ا ةةةم ل شةةةفير   ةةةا  اةةةا الاتر ةةةي  الفيمةةة  ا مع تاةةة   ياةةة  الدراسةةة   مةةةن% 2363
الشةفير الاةي  بيلاتر ة  حاةي الغةع  الةذ  سااةراد   حرةا كافا  تغييع م ي     ،ال اع  

  ةا  سا اْةر اْدت الشةفير الةذ  حرةا الشفير الذ  سااراد    ا مموة  الم ةي  يةع حرا ا ،فاه
 رشةةياا كاةةي  اةةا ت ةة  ام .ل رةةع  ا ل اتر ةة دا  الاار فةة  كريةةي ر   شةةعا  ر  المسةةي   الارفةة

الفممة  الررير ة  لاتر ة   هم ة  لرشةياا اف ا ستيل الاطي   اةا  ،  ا الحرا ا ا م ل شفير
اةةةم حةةين ر ف ةةةا  .زملةة  35  ةةا رن الحةةةد ا ا ةةا  رتفةةةيت الشةةفير ا ا ةةةم  هيمسةةرن الفيمةةة 

الةةاض   ةةا  ااةةع الحرةةا ا ا ةةةم ك افم ةةةد الفيمةة   لاتر ةة الفممةة  الررير ةة   هم ةة  لرشةةياا 
 .سماة بيلا ي ر  ام ريبل شفير 

 :ثنائي اللغة. الشعار 4/4
 متر ةة   م يطفةة  هةةير ا الفيمةة الفممةة  الررير ةة  لتةةل مةةن متر ةة   هم ةة  لرشةةياا  اةةا 
 اةد  امسة ي ا   ةا لمتي اة  اسةرادا  الشةفير بيل غة  ام ر يي ة  مة  الشةفير بيل غة   ر تي ا الفيم 
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 كاةي  رضةت  .امسة ي ا  من  رحةدثماةن مماا تع  راة  ل ااةرفيد ن ثاةي م ال غة  ر  رسي ل   ل شية 
% 6667زااةة    ربةة  متر ةةي  الفممةة  الررير ةة   هم ةة  لرشةةياا ر ف ةةا ( 4مةةن الرةةد   روةةا  

لمتي اةةة  اسةةةرادا   الةةةاض   ةةةا لغةةة  الشةةةفير ر مةةةن الاتر ةةةي  الفيمةةة  ا مع تاةةة   ياةةة  الدراسةةة  
 .سماة بيلا ي ر  ام ريبال غ  شفير ثاي م 

 :. مكان الشعار4/8
الفممةةة  الررير ةةة   هم ةةة  لرشةةةياا  ااةةة    اةةةا( ا ةةةد 4كاةةةي  رضةةةت مةةةن الرةةةد   روةةةا    

 ؛  ةا  اةيذ   مةيكن  مة  الشةفير%( 122 زااة   ل اتر ي  الفيم  ا مع تاة   ياة  الدراسة  
ل اطتم ةةي  مطةةل ر را  الاعاسةةم  مماوةة  ثيزرةة    رربفةةاةةم  العسةةام  يهةةع شةةفير الاتر ةة حيةة  

ااةةةةير  اليا  ةةةة  الاةةةةف ا ( مموةةةة  اةةةةم الاايةةةةن  اليا  ةةةة  الف م ةةةة (  مموةةةة  اةةةةم ال : هةةةم ، المثةةةي ت
 .ن اةم المسة ي مموف

 :. الشعارات الفرعية4/0
% مةن الاتر ةي  الفيمة  52زااة   لطم  متر ي  الفمم  الررير   هم    لرشياا  اا 

زااةةي طفةة  م ي متر ةة   ،م يطفةة  هةةير ا الفيمةة مةةن متر ةة    هةةم كةةل ، ياةة  الدراسةة ا مع تاةة  
ن  ااةة  الشةفيرا  الرةةم تاةدر مةةن ااخةل الاتر ةة  هةةم ر  ةا  هيمسةرن الفيمةة  متر ةة   ،الفيمة 

شةةفيرا  اععاةة  لرهةةي  الاتر ةة  الاار فةة  مةةن  للةةدارن  ا اةة  ر   ،كتةةل الاتر ةة شةةفيرا  تاطةةل 
مةن  ،الريبفة  ر  الفععاة  ري رن تممةت  مورهةي بيلاتر ة  بااةام الرهة    رواي اع ت  إاارا  

 لةةاا بإ شةةية شةةفيرا  خيلةة  زهةةي تحرةةم    ةةا  ،ا ورةةعان مةة  الشةةفير الع ااةةم ل اتر ةة خةةم  
 ل ةةد  .تثيع هم رهةةي ال اةةع   تااةة  مةةن تفيةةاا تةةالع ااةةم لةةمر ثي م ةة  تضةةفف شةةفير الاتر ةة  

ةةد حيةةا ال يحطةة  ر ةةه  ةةيا  مةةي  ر  رسةةفل الشةةفير   اةةين  ةةةةا  الرهةة  الفععاةة كريبةة  اسةةا  ت فْرتات
اسةةا الرهةة  الفععاةة  ز ةةمن مار ةةف   يل ةةي مةةي     تْرتةةيالاتر ةة ( اسةةةا   ا   م ةة  الع ااةةم ل اتر ةة   

 .  ا ستيل الاطي ( 3 ام الشتل روا  كاةةي هةةم مممةةت ، تمن بيل من ا سما

 
 (3)رقم شكل 

 قسم البرمجمة والتسويق في مكتبة هاريس العامةب فرعي خاص شعار
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 :للشعار البصري . الاستخدامات الخاطئة 8
 فرتةةع الرطتيةةت الاةةحات لشةةفير الاتر ةة  مةةع ر ي لتاةةية هم ةة  الفممةة  الررير ةة   الحفةةي  

  ري اسرادا  الشفير  ،ام  ا غم تغييع الشفير ر  ل يا  رساه بت  شتل من ا شتي  ،  يهي
الافراةد ا ةة  سةماة اةةم المثةي ت ر    ةةا مموة  الم ةةي ر  المسةي   الارفةةدا  الااةرادم  ل رةةع  ا 

% من الاتر ي  52زاا   هم   الفمم  الررير   لطم  متر ي   لرشياا  ل د ر ف ا  .ل اتر  
 ، متر ةة  ر تةةي ا الفيمةة  ، هةةم كةةل مةةن متر ةة  ك افم ةةد الفيمةة  ، ياةة  الدراسةة ا مع تاةة  الفيمةة  

 .لشةفير الفممة  الررير ة  ل اتر ة الايط ةة  الةاض   ةا ا سةرادامي   ، متر ة  هيمسةرن الفيمة 
 مةةن  هةم كةةل ،%52زااةة   لةطم  متر ةةي  الفممة  الررير ةة   هم ةة  لرشةةياا  اةا اةم حةةين 

  ةا  م يطف  زااةي الفيمة  متر    ،م يطف  زع   الفيم  متر    ،الفيم  م يطف  هير امتر   
 الرةةم  رةةةي  ، اتر ةة الفممةة  الررير ةة  للشةةفير الايط ةةة  ا سةةرادامي    ةةن اةةيذ  مةةن ا مط ةة  

 : فااي   م حاع بتها ا سرادامي  الايط   ل شفير ،تراتهةي ل حفةي    ةا هم ة  الاتر  
  ةا خ فيةي  م م ة  الارفدا  التيم     رما اسةةرادا  الشةةفير بتلما ةةه  . 

 ر     رما تحع   ر  تفد ل ر ياة من الشفير ؛   رما تغييع تعكيي  ايلع الشفير. 

   رشياا الاشير لليهي ام امالشفير  تغييع ربفياه حرا    رما مغ. 

 رما تغييع رلمان الشفير   . 

  تغييع الاطم  الاارادم  ام الشفير   رما. 

   للا الشفيررسممي  لميفا     رما لميا   ض ر. 

  تا الشفير ر    رما اسرادا  الشفير بشتل  تام . 

 
 (4)رقم  شكل

 لعلامة التجارية في مكتبة بروس العامةشعار انماذج للاستخدامات الخاطئة ل
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 :. تطبيقات الهوية البصرية0
%( 122 زااةة   هم ةة  الفممةة  الررير ةة  ل اتر ةةي   ياةة  الدراسةة   لرشةةياا  اةةا  ااةة  

 يلاطتم ةةةي الرطتا ةةةي  الاار فةةة  كتطتيةةةت الهم ةةة  ال اةةةع     ةةةا مرام ةةة  مةةةن   ةةةا مةةةع ر  
الرفع فاةةة   طيوةةةي  ال   ،ر  فةةة  العسةةةي ل :مطةةةل ؛ المسةةةي   الارفةةةدا  الااةةةرادم  ل رةةةع  ا ل اتر ةةة 

 ،الااشةةةةةمرا   ام م ةةةةةي    ،الفةةةةةع   الر د ااةةةةة    ،ا خرةةةةةي    ،الاعاسةةةةةم  ر را    ،ل اةةةةةمظفين
  رةةةي  ،..للةةةخ.الاموةةة  املترع  ةةةم   ،الاةةةايرا    ،الامبةةةا   ،الفمتم عافاةةة  الاةةةمر   ،التاةةةعا   

 ا مط ةةة  تممةةت  ،  ةةا  حةةم  رايسةةةي مةة  شةةت هي  حراهةةي  هةةداهي تع  راةة تاةةااا كةةل مةةيا  
الطةع  الاار فة   سةرادا  هم ة  الفممة  الررير ة  ل اتر ةي   ياة  الدراسة   لرشةياا المارا  ام 

    .الرع  را ر  متين من الايا  ام  كافا  ظهمره الشفير بيلتيمل 
 :. حقوق الملكية للعلامة التجارية7

%( 122 زااةة   ل اتر ةةي   ياةة  الدراسةة  هم ةة  الفممةة  الررير ةة   لرشةةياا  اةةا  ااةة  
ذن ماةتت مةن واةا الراةم ت لزةد ن  اتر ة  الفممة  الررير ة  لر ه    رما اسرادا  شفير   ا 

اةةي  رف ةةت هم ةة  الفممةة  الررير ةة  فا لرشةةياا  كاةةي  شةةرع  ا لرةةيا  بتةةل ، ا تاةةي   بيلاتر ةة 
الايلةةة   فممةة  الررير ةة  الهم ةة  ال اةةع   لبي سةةرادامي  الاايسةة   لشةةفير الاتر ةة    ايلةةع 

 .بيلاتر  
 :. نتائج الدراسة5

 :توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها
الفممةة  الررير ةة  هةةم مرام ةة  الااةةي ض الا امسةة    يةةع الا امسةة  الرةةم تايةةي  .5/1

 ترتةمن الااةي ض الا امسة  ل فممة  الررير ة   ، ن رخةعى مفيا  س ف  ر  خدم  
رمةةةي الااةةةي ض  يةةةع الا امسةةة  ل فممةةة   . شةةةفير لفيةةةم ، رمةةةي ، ةةةيا  مةةةن اسةةةا

الررير   اهم تاطل ا  ط يت  الامر  الذهااة  ل فممة  الررير ة  اةم ذهةن الااةرفيد 
 .الاتر    رار  ترعب  تفيم ه م 

هاةةةيش سةةة ف   ايلةةةع رسيسةةةا  تاةةةي د الاتر ةةة    ةةةا ل شةةةية هم ةةة  باةةةع   افيلةةة   .5/2
 ،( الشةةفير ال اةةع  2 ،( اسةا الفممةة  الررير ة 1 :تم هةم كةةيلآ ،ل فممة  الررير ةة 

( الاةةةةةةةةةمر 6 ،( الارام ةةةةةةةةة  ال م اةةةةةةةةة 5 ،( الاحةةةةةةةةةيرف4 ،( الشةةةةةةةةةفير ال فيةةةةةةةةةم3
الشةةةفير ال اةةةع  مةةةن رهةةةا الفايلةةةع  فةةةد    ،( اليخةةةيرف العسةةةمما 7 ،الفمتم عافاةةة 

 .  ام زاية الهم   ال اع   ل فمم  الررير  اا سيس
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الهم ة  ال اةع   ل فممة  الررير ة  ل اتر ةي  الفيمة  مةن سة   ا ةي   لرشياا ترتمن  .5/3
 اسةةرعاتارا  زاةةية  ،هم ةة  الفممةة  الررير ةة  لرشةةياا اسةةا  : هةةم كيلرةةيلم ،رسيسةةا 

اسةرادا   إرشةياا    ،  ايلع الهم ة  ال اةع   ل فممة  الررير ة  ،الفمم  الررير  
اةةةةم ت الهم ةةةة  ال اةةةةع    تطتا ةةةةي  ت ، ا سةةةةرادامي  الايط ةةةة  ل شةةةةفير ،الشةةةةفير

 . ح م  الا تا  لهم   الفمم  الررير   ،ل فمم  الررير  
هم ةةة  الفممةةة   لرشةةةياا الرفةةي   اةةةم اسةةةرادا  الااةةةط حي  الف ااةةة  الدالةة    ةةةا  .5/4

 ،اليةل الفممة  الررير ةة  :  يهةع هةذا الرفةي   اةةم اسةرادا  ماةط حي  ،الررير ة 
هم ة  الفممة   إرشةياا    ،اليةل ا سة مب   ،الررير ة اليل مفي يع الهم    الفمم    

الفممةةةةةي  الررير ةةةةة   مفةةةةةي يع    ،الةةةةةدليل امرشةةةةةيا  ل فممةةةةة  الررير ةةةةة    ،الررير ةةةةة 
 .مما     ا الاا متر ي   يا  الدراس    ،الهم  

هم   الفمم  الررير ة  لاتر ة  م يطفة  زااةي الفيمة  اةم الةاض   ةا  لرشياا تفم   .5/8
 ايلةع زااةة    6عاتارا  زاةية الفممةة  الررير ة   ال ةيلل  ةداهي  ااة   ايلةع اسةر

 شااةةةةا   ، ةةةةةاا الاتر ةةةة  ، رسةةةةيل  الاتر ةةةة  ،ري ةةةة  الاتر ةةةة  : ترضةةةةان ؛122%
اةةةم حةةةين ر ف ةةةا  .رشةةياا  ا اةةعاا الااةةةرهداين مةةةن ام ، واةةة  الاتر ةةة  ،الاتر ةة 

  ةةةةا  ك افم ةةةةد الفيمةةةة  الةةةةاض تايمةةةةيهم ةةةة  الفممةةةة  الررير ةةةة  لاتر ةةةة   لرشةةةةياا 
 . ايلع اسرعاتارا  زاية الفمم 

 ،هم ةة  الفممةة  الررير ةة  لتةةل مةةن متر ةة  م يطفةة  هةةير ا الفيمةة  لرشةةياا  اةةا  .5/0
 متر ةةة  م يطفةةة  زةةةع   الفيمةةة    ةةةا  ايلةةةع اسةةةرعاتارا  زاةةةية الفممةةة  الررير ةةة  

هم ة   لرشةياا هةي كةل مةن يت  ،% لتةل ماهاةي52 ايلةع زااة    3 ال ةيلل  ةداهي 
 متر ةة  هيمسةةرن الفيمةة  بإ اةةيلم  ااةةع  ،الفممةة  الررير ةة  لاتر ةة  ر تةةي ا الفيمةة 

 .% لتل ماهاي1667 احد ا    باا   
هم   الفمم  الررير ة  لاتر ة  م يطفة  زااةي الفيمة  اةم الةاض   ةا  لرشياا تفم   .5/7

ااةة    ايلةع ز 7 ااة   ايلةع الهم ة  ال اةع   ل فممة  الررير ة   ال ةيلل  ةداهي 
 ، الشةةفير ال فيةةم ، الشةةفير ال اةةع   ،اسةةا الفممةة  الررير ةة  : ترضةةان ؛122%

 اليخةةةةةيرف  ، الاةةةةةمر الفمتم عافاةةةةة  ، الارام ةةةةة  ال م اةةةةة  ،  اةةةةة  الاةةةةة   التريبةةةةة 
 .العسمما 

ن باةةةيط  تتةةةم ن الشةةةفير  ارت يطةةةه زعي ةةة   رسةةةيل    شةةةي  الاتر ةةة  رحةةةد مفةةةي يع ل .5/5
 .الررير   ام الاتر ي  الفيم  ا مع تا تاااا الهم   ال اع   ل فمم  
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مةةن رهةةا مايةةيا  الشةةفير الاةةي ت  ال ةةم  هةةم مةةدى وةةم   سةةع   ا ط ي ةةه اةةم ذهةةن  .5/5
 الا ةةةدر    ةةةا تاييةةةيه باةةةهمل   سةةة  الفد ةةةد مةةةن  ،الار  ةةةم  سةةةهمل  حفيةةةه  تةةةذكعه

 .الشفيرا  ال اع   ا خعى 
طفة  هةير ا الفيمة  اةم الةاض هم ة  الفممة  الررير ة  لاتر ة  م ي لرشياا تفم   .5/16

 ايلةع زااة    6اسرادا  الشةفير ل فممة  الررير ة   ال ةيلل  ةداهي  لرشياا   ا 
 ،هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  لاتر ةةة  ر تةةةي ا الفيمةةة  لرشةةةياا هةةةي كةةةل مةةةن يت  ،122%

هم ة   لرشةياا هاةي ي     ،%23 ايلع زااة    5 متر   هيمسرن الفيم  بإ ايلم 
 ايلةةةةع  بااةةةة    4الفممةةةة  الررير ةةةة  لاتر ةةةة  م يطفةةةة  زةةةةع   الفيمةةةة  بإ اةةةةيلم 

هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة   لرشةةةياا   ةةةية اةةةم الاعت ةةة  ا خيةةةع  كةةةل مةةةن  ،6667%
هم ةة  الفممةة   إرشةةياا    ،%52 ايلةةع( زااةة    3لاتر ةة  م يطفةة  زااةةي الفيمةة   

 .%33ك افم د   ااع ن( زاا   الررير   لاتر   
 هةةم كةةل % 52زااةة   هم ةة  الفممةة  الررير ةة  لةةطم  متر ةةي   لرشةةياا  اةةا  .5/11

 متر ةةةة   ، متر ةةةة  م يطفةةةة  زةةةةع   الفيمةةةة  ،مةةةةن متر ةةةة  م يطفةةةة  هةةةةير ا الفيمةةةة 
لشةةفير الايط ةةة  م يطفة  زااةةي الفيمةة    ةةا  اةةيذ  مةن ا مط ةة    ةةا ا سةةرادامي  

   .الفمم  الررير   ل اتر  
 هةةم كةةل % 52زااةة   هم ةة  الفممةة  الررير ةة  لةةطم  متر ةةي   لرشةةياا ر ف ةةا  .5/12

الةةاض  ، متر ة  هيمسةرن الفيمة  ، متر ة  ر تةةي ا الفيمة  ،مةن متر ة  ك افم ةد الفيمة 
 .لشفير الفمم  الررير   ل اتر  الايط ة    ا ا سرادامي  

هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  لةةةطم  متر ةةةي   هةةةم كةةةل مةةةن متر ةةة   لرشةةةياا  اةةةا  .5/13
 متر ةةة  م يطفةةة  زااةةةي  ، متر ةةة  م يطفةةة  زةةةع   الفيمةةة  ،م يطفةةة  هةةةير ا الفيمةةة 

لشةةةةفير الفممةةةة  الايط ةةةةة  الفيمةةةة    ةةةةا  اةةةةيذ  مةةةةن ا مط ةةةة   ةةةةن ا سةةةةرادامي  
 .الررير   ل اتر  

 ياةةة  الدراسةةة    ةةةا  هم ةةة  الفممةةة  الررير ةةة  ل اتر ةةةي  لرشةةةياا  اةةةا  ااةةة   .5/14
مةةةةةةع ر  تطتيةةةةةةت الهم ةةةةةة  ال اةةةةةةع     ةةةةةةا مرام ةةةةةة  مةةةةةةن الرطتا ةةةةةةي  الاار فةةةةةة  

ر  فةةةةةة   :مطةةةةةةل ؛كيلاطتم ةةةةةي   المسةةةةةةي   الارفةةةةةدا  الااةةةةةةرادم  ل رةةةةةةع  ا ل اتر ةةةةة 
 ،ا خرةةةةةةةةي    ،الاعاسةةةةةةةةم   ر را     ،ال طيوةةةةةةةةي  الرفع فاةةةةةةةة  ل اةةةةةةةةمظفين   ،العسةةةةةةةةي ل

 ،الاةةةمر الفمتم عافاةةة    ،التاةةةعا    ،الااشةةةمرا   ام م ةةةي    ،الفةةةع   الر د ااةةة   
 ...للخ.،الامو  املترع  م   ،الاايرا    ،الامبا  
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هم ةة  الفممةة  الررير ة  ل اتر ةةي   ياةة  الدراسةة    ةةا ر ةةه  لرشةةياا  اةا  ااةة   .5/18
ذن ماةةةتت مةةةن واةةةا ل   رةةةما اسةةةرادا  شةةةفير الفممةةة  الررير ةةة  ل اتر ةةة  زةةةد ن 

 .الرام ت  ا تاي   بيلاتر  
الفممةةة  الررير ةةة  الاايةةةي  الففيلةةة  لهةةةي تتثيعهةةةي الفةةةمر   الفةةةيطفم   ةةةا تتةةةين رن  .5/10

 .الاارفيد
الشةةةفير ال اةةةع   اطةةةل الاةةةما  ا سيسةةةا  اةةةم تاةةةااا الهم ةةة  ال اةةةع   تتةةةين رن  .5/17

 بيلرةيلم تعسةاخ الاةمر  الذهااةة   ؛ل فممة  الررير ة  اةم الاتر ةي  الفيمةة  ا مع تاة 
 .ل اتر   ام ذهن الاارفيد

الهم ةة  ال اةةع   تاةةةها اةةم لزةةعاا شااةةةا  الفممةة  الررير ةة  ل اتر ةةةي   تتةةين رن .5/15
   .الفيم   تاييهي  ن  يعهي من الاتر ي  ا خعى الااياا 

 :توصيات الدراسة. 5
  :توصي الدراسة في ضوء ما انتهت إليه من النتائج بالآتي

لتاةةية  ؛هم ةة  الفممةة  الررير ةة    ةةا الاماوةة  املترع  اةة  ل اتر ةةي  لرشةةياا لتيحةة   .5/1
 . مم  ترير   افيل  لضاين   ة الاارفيد ن تريه الاتر  

 اتر ةة   ةةن  يعهةةي مةةن مايةةي   مار فةة  ل شةةية شةةفيرا  باةةع    لفياةة  بإ ا هراةةي  .5/2
 .الااياا  ا خعى الاتر ي  

ةةي خا الفيمة تففيةل ا ر واةةا الراةم ت  الفموةةي   .5/3 اةم الاتر ةةي  الفعباة  لتاةةية  مل 
 .ررير  الفمم  ل  الهم   ال اع   الففيل 

الاتر ةةةةةي  هم ةةةةة  الفممةةةةة  الررير ةةةةة  اةةةةةم  لرشةةةةةياا ل ةةةةةعاة اراسةةةةةي  مايث ةةةةة   ةةةةةن  .5/4
 .الفيم  الفعبا الاتر ي    ا كيا اا  

  :مصادر الدراسة

 :المراجع العربية :أولا
الاشةةةع املترع  ةةةم  مشةةةع  ي  الاتر ةةةي  العوااةةة   .(2213  .رحاةةةد  مسةةةف حةةةياا ،. رحاةةةد1

 .256   ،اار  هض  ماع ل اشع :ال يهع  .الفيلاا  ام رواا   حفا الرعا  الط يام
رثةةةةةع  ايلةةةةةع الاةةةةةي ا الراةةةةةم  م الاةةةةةدمم  .(2214  . ضةةةةةي  لزةةةةةعا اا   خةةةةةع ن  ،. ا حاةةةةد2

الاةؤتاع  .اتر ةي  الفيمة ل اف ممة  الاترتاة  اةم تشةتيل الاةمر  الذهااة  لةدى ماةرادمم ال
 اعاةةةة   ،نا را .الةةةةد لم ا    ل اتر ةةةةي   معاكةةةةي الاف ممةةةةي  اةةةةم زي ةةةة  روااةةةة  مرغيةةةةع 
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 .475-451   ،الاتر ي  ا را ا 
 :"تاةةةم ت خةةةدمي  الاف ممةةةي  اةةةم الاتر ةةةي  ا كيا ااةةة  .(2221. الاةةةيلا، سةةةيلا زةةةن  .  3

 وةةي   الاةةؤتاع الفعبةةم الطةةي م  شةةع لمتحةةيا الفعبةةم ل اتر ةةي   الاف ممةةي   .اراسةة  حيلةة "
 ،الع ةةةي  ،زاةةةا  ت ااةةةي   كفةةةيةا  مرطةةةمر  :حةةةم  الاتر ةةةي  الفعباةةة  اةةةم ا لفاةةة  الطيلطةةة 

 .522-493     ،الاف ممي ا تحيا الفعبم ل اتر ي     :الافما  
ال اةةع   اةةم تاةةااا شةةفيرا  ار ةة  تح ةةت الهم ةة   .(2212 اةةيا  يسةةع  مسةةف.   ،. الفرةةم 4

 رسةةيل   ، يمفة  الشةةع  ا  سة  ،ا ران ،لشةعاف  ا ةةل  تةد الاةةتمر ؛الريمفةي  ا را اةة 
 .177   .مي اريع(

 –ازةةةم  ،اتريهةةةي  حد طةة  اةةةم لاار  الافعاةة   الاف ممةةةي  .(2213  . اةةةي   مسةةف ،. زةةد ع5
 .256   ،الااهل :امميرا  الفعبا  الارحد 

" حةم اسةرعاتارا  لراةم ت خةدمي  الاتر ةي   الاف ممةي   .(1992  .كيمةل شةع ل  ن،ھ. شي6
-5   ،4 ت ،12   ،مر ةةة  الاتر ةةةةي   الاف ممةةةةي  الفعباةةةة  .اةةةم الاتر ةةةةي  الفعباةةةة "

52. 
  خةةةةةدمي  الاترتاةةةةة  الاةةةةةدمي  تاةةةةةم ت .(1994  .ل ةةةةةم  ،بهرةةةةةا   ا ةةةةةن ،الهةةةةةيا .  تةةةةةد 7

 اةةم الحد طةة  ھاااتا ترةةي -. يةةع   مةةدخل :الاف ممةةي   معاكةةي الاتر ةةي  اةةم الاف ممةةي 
 .123-92   ،1 ت،1 ما – .الاف ممي   معاكي الاتر ي 

ا ر الفموةةةي  الفيمةةة   ا  شةةةط  اةةةم تطةةةم ع رااة  .(2216  ..  طاةةةين، حاةةةي  الةةةد ن   ةةةا2
 :الاامفاةة  .لشةةعاف حاةةاية محرةةمب .الاتر ةةي  الفيمةة : اراسةة  حيلةة  متر ةة  م ةةيرش الفيمةة 

 . رطع ح  مي اريع(  ،واا الاتر ي   الاف ممي  ، يمف  الاامفا ، ك ا  الآااب
 :تاةةةم ت خةةةدمي  الاف ممةةةي  اةةةم الاتر ةةةي  الريمعاةةة  .(2225  . اةةةع  اكةةةم   ،.  ةةةم 9

لشةةعاف حاةةاية  .اراسةة  تطتا اةة    ةةا بفةةت الاتر ةةي  الريمعاةة  اةةم شةةع    سةة  الةةدلري
 ، الاف ممةةي   واةةا الاتر ةةي ،ك اةة  الآااب ، يمفةة  الاامفاةة  :محاةةما محرةةمب. الاامفاةة 

 . رطع ح  مي اريع(
تاةةةم ت خةةدمي  الاف ممةةةي  بيلاتر ةةةي  الفيمةةة  لراعاةةة   .(2224  .. وطةةع، محاةةةما اكع ةةةي12

 ، يمفة  ح ةمان :ال ةيهع  .لشعاف محاما محاما  فافةم .اراس  ميدا ا  :الع ي   الارتيم  
 .  رطع ح  مي اريع( ،ك ا  الآااب

 :"تاةةةم ت ام رةةةي  الفتةةةع  الفعبةةةم  تةةةع ام رع ةةةا .(1999  .حاةةةاية محاةةةما ،. محرةةةمب11
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ا تحةةيا  :الع ةةي ، الاةةفما   ،اراسةة  تح ي اةة  لاةةم  ا اةةعاا اةةم  يمفةة  للياةةمى ا مع تاةة "
 .226-175     ،الاف ممي الفعبم ل اتر ي    

الةةدخم  [ -.بإلةةدار وةي من ح ةةم  الا تاةة  الفتع ةة  2222لاةةا   22وةةي من روةةا  -. ماةع 12
   :مري  ام -.]1/2/2222ام 

http://www.eapiic.org/PortalArabic/Portals/0/RelatedLaws/Law82_2002.pdf   
 -.لاار  الةةةم ة ل فممةةةة  الررير ةةةة  .(2222مةةةةؤمن  .   ،. ماةةةطفم، ز ا ةةةةد   الحارةةةمر  13

 .22-1   ،1 ت ،مر   الف م  ا ورايا    الراييع  الف م  الررير  
اتفيةاةة  الرما ةةي الاراةة   بيلررةةير  مةةن ح ةةم  الا تاةة  الفتع ةة   -ماياةة  الررةةير  الفيلااةة  . 14

 TRIPS)،  الةةةةةةةةدخم  اةةةةةةةةم [ 1/1/19995 بةةةةةةةةدر سةةةةةةةةع ي هي اةةةةةةةةم  1994الاتعمةةةةةةة  اةةةةةةةةم
  :مري  ام -.]1/2/2222

http://www.reyada-ip.com/uploads/3/4/9/1/34917865/tripsarabic.pdf 
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 قائمة المراجعة :(1ملحق رقم )

 بيانات عامة :أولا
  :اسا الاتر  

 امان الامو  املترع  م ل اتر   
URL: 

 

هم   الفمم   لرشياا اسا 
 :الررير  

 

 استراتيجية بناء العلامة التجارية :ثانيا
  يع مري  -مري              - :ري   الاتر  

  يع مري  -مري              - :رسيل  الاتر  
 ؟( رشياا مري   مي ةاا الاتر   المارا  ام ام - :ةاا الاتر  

  يع مري         -
 (؟مري   مي ساي  شااا  الاتر   - :شااا  الاتر  

  يع مري  -
  يع مري  -مري              - :وا  الاتر  

 لرشياا ن من م ا اعاا الاارهدا
 :هم   الفمم   الررير  

 الاد ع ن  -

 رخاي م الاتر ي   الاف ممي  -

 ن  ن الرام تم الااؤ ل -

 رخعى  تذكع( -
 عناصر الهوية البصرية للعلامة التجارية :ثالثا

  يع مري  -مري              - :اسا الفمم  الررير  
 مري   يع -مري              - :الشفير ال اع  

 ،مي  مت الشفير ال اع   الشفير ا   م م -
الشفير  ،الشفير الاار   ،الشفير الاام

 (؟الااراع

 ؟مي اتع  الشفير ال اع   -
  يع مري  -  ذكع(            مري   - :الشفير ال فيم

  يع مري  -         مري             - :الاحيرف
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الاارادم  ام مري   مي ا لمان الع ااا   - :الارام   ال م ا 
 (؟شفير الاتر  

  يع مري  -
مري   مي ممالفي  اخراير الامر  - :الامر الفمتم عافا 

 (؟الفمتم عافا 

  يع مري  -
 (؟مري   مي ر اي  اليخيرف العسمما  - :اليخيرف العسمما 

  يع مري  -
 استخدام الشعار البصري  إرشادات :رابعا

  يع مري  -مري              - :للدارا  مار ف  ل شفير
  يع مري  -مري              - :الاايح  الفير   ل شفير

  يع مري  -مري              - :الحرا ا ا م ل شفير
 (؟مري   مي ال غ  الاارادم  ام الشفير - :الشفير ثاي م ال غ 

  يع مري  -
  يع مري  -    مري    ذكع(         - :متين الشفير

  يع مري  -          مري            - :الشفيرا  الفععا 
 الاستخدامات الخاطئة للشعار البصري  :خامسا
رمط   لمسرادامي  الايط   

 :ل شفير
  يع مري  -مري    ذكع(            -

 تطبيقات الهوية البصرية :سادسا
رمط   ل رطتا ي  الاار ف  

 :الاارادم  ل رع  ا ل اتر  
 مري   يع -مري    ذكع(            -

 حقوق الملكية للعلامة التجارية :سابعا
مماا   واا الرام ت  ا تاي   

بيلاتر     ا اسرادا  شفير 
 :الفمم  الررير  

  يع مري  -مري              -

 

 


