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 الدراسة: صلخستم
ة بياناا  الاتايديد ن إطار نظري عن سياساا  مااياة وصي اي لى تقديمالدراسة إ سعت

الاطروماااة  الخصي ااايةوتحليااا  سياسااا   ، واساايعرا الاكيباااا  ظااا بااا  القييااة الر اياااة ماان
قياار  تقااديم ناااي   م  بهااا، و بعينااة ماان الاكيبااا  ا لنقيااة للي ااي  علااى  باارر العنا اار الاايار   

 واساايخدمتالعربيااة، الاكيبااا  بيياة   بهااا ظااا تصاالل لليقناا والعاااوصي ااية سياسااة عنا ار ل
ا اليحليلاا،و الي ادا  الاتاحا بقاهي  الدراساة الاانه   ط ب ِّقَاات ائااة الارالعاة الياا  علاى اعيااا ا

 وماان   اام النيااائ  اليااا تي االت إليهااا، يبااا  ا لنقيااة  يامهااا تتاا  مكيبااا علااى عينااة ماان الاك
سياساااة الهاااد  مااان و ااا   بااا  ر ياسااااتهاسعيناااة الدراساااة ظاااا الاكيباااا   عاااده ا ياااااهالدراساااة 

وصي ااية اليعاماا  ماا   عنصاار معظاام الاكيبااا  و غدلااتبيا اا  ااااانا مكيبااا ،  الخصي ااية
ياايظير بالاكيباا  قيااه  بضارور ، وتي اا الدراساة والإظصاا  عنهاا بيا ا  ساب  مكيباا  ا طداا 

يجا   ااا ن، معليمااتهم القخصاية باماا إتاماةن مان و بيية آمنة ومحاياة مياى  اياكن الاتايديد
 مااية بيانا  الاتيديد ن القخصية وظقاا للقيانين واليقريعا  اليا تيبعها     ولة.

 القيانا ، مااية الخصي ية.وصي ية  الخصي ية، سياسة الخصي ية، المفتاحية:الكلمات 
Abstract: 

The study aimed to provide a theoretical framework policies to protect 
the privacy of library beneficiaries’ data in the digital environment, Review 
and analysis of the privacy policies presented with a sample of foreign 
libraries to find out the most prominent elements in them and provide a 
proposed model for policy elements suitable for adoption and work in the 
Arab library environment, The study used the survey method in both 
descriptive and analytical parts depending on the list of reviews that have 
been applied to a sample of foreign libraries of nine libraries, One of the 
most important findings of the study libraries did not care about the sample 
of the study selected in its policy to mention the purpose of the privacy 
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policy of eight libraries, Most libraries have overlooked the privacy element 
of dealing with children and disclose it in seven libraries, The study 
recommends that libraries should provide a safe and protected environment 
so that beneficiaries can make their personal information available safely, 
and also, the personal data of beneficiaries must be protected under the laws 
and legislation of each country. 

Keywords: Privacy, Privacy Policy, Data privacy, protecting privacy. 

 
 :الإطار المنهجي للدراسة

 تمهيد:
 الاكيباا  لاهناة ا ساساية الادااييم مان عنهاا اليعقيارو  الاعليماا  إلى الي ي  مرية عدت  

ااار  اااا و لاا  ؛والاعليمااا    يالاااو  الإنتااان لحقااي   العااالاا الإعااا ن ماان (21) الاااا   ظااا   كِّ
  و ، ساارت   و ،وصي اايي  ظااا تعتاادا لياادو  شااخص  ي تعاار  يجااير "لا  ناا  علااى نص اا

 الي اي  لإتاماة  ارورية الخصي ايةظ "ي وسااع شارظ  على الاعيداء  و مراس ت ،  و ،منزل 
 ولااااا  الإلكيرونيااااة اقبااااةالار  تاااا ارو  ،العيا اااا  ماااان وااااي   ون  واساااايخدامها الاعليمااااا  إلااااى

 واعيراظاااا  ،اعنهاا واليعقياار الاعليمااا  إلااى الي ااي  مريااة علااى ساالقا بقااك  القخصااية القيانااا 
 بقاااان  ااارارا  (1122 ) (1122) اعاااام ظاااا الايحاااد  للأمااام العاماااة الجاعياااة اعيااااد  بااا ل 

   مقااي  وماايااة اميااراه إلااى القلاادان ياا لا مناشااد ا  ،الر اااا العصاار ظااا الخصي ااية ظااا لحاا ا
 نقاا مجيااا  الاكيباا  العد اد مان اليااائ  الييليهياة اليااا  اد ، و ,IFLA) (2015 الخصي اية

للأو قياا  ظاا  ALAيانص مدوناة ظ،  نا و  ا بحااية وصي اية الاتايديد االيزامهجتد ت  
 ساااريةو  الحداااال علاااى وصي ااايةنحااان نحااااا مااا   ااا  متااايخده مكيباااة ظاااا  الثالااا ،مقاااد  ا 

 وت قاااير إلاااى  نا ماااي  مقاااار ة القياناااا ، علاااى لأاااة  كثااار تحد ااادا ادوناااة التحيااايي و  ،معليماتااا 
الاكيقيااين وغياار م ماان العاااملين ظااا مجااا    اااا  نع  ااة ساارية  الاتاايديدالع  اة بااين الاكيبااة و 

وااار  الاعاملااة  الاتاايديدالإلااراءا  الاناساابة لضاااان عاده مقااار ة بيانااا    يبعااين الاعليماا  
اااااو ااااا  مجياااااا  الاكيباااااا    ااااااا ،ا  ااااالية عالياااااة لليعامااااا  مااااا  مقاااااك    إرشاااااا ا ا  يضا

علاى  للحداال  قيار ا وتقا   إ ار  الاكيباا  لهاي ا ، (Pekala, 2017) الخصي ية ظا الاكيبا 
 الارلااي  مياااا  يعلاا  بالخصي ااية وساارية الاعليمااا  لإظااا    ايااحقولي ؛م تاايديد هاة وصي ااي

علااى شاارو   الاادائمالاطاا    لاا   االيداعاا  الجااا  ماا  الاكيبااة ميضااانا يجاا  علااى الاتاايديد ن 
 مااا  مي ااا  الاتااايديد تعامااا  ويقااايرتااايم عليهاااا، الياااا يحاااد ثا  الومباااا ل الخصي اااية لاعرظاااة 

 .من تعدي   متيار  لاكيبة مياظقي  على القرو  وما  يم عليهاا
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 الموضوع:أسباب اختيار 
وم علناااة  بتياساااا  مكييباااة الايقدماااةالااادو  ظاااا  با خيلااال الاكيباااا الخصي اااية  ىتحظااا

لااى ولااي   اا ا التياسااا  إالعربيااة الاكيبااا   تديقاارلضاابطها و اااان لي تهااا وظعالييهااا، بيناااا 
 باد  ن  ا ار سالباا لا ي لامار ا  ال ي  امت با  البامثاة(، و اي ا مت  الاسيط )والإلراءا  
تياسااة لم قياار   ناااي   وصي ااية الاتاايديد ن، لاا ا تتااعى  اا ا الدراسااة إلااى تقااديم علااى ماايااة
لنااا    اليحليلياة، بعاد الاسايدا   مان الدراساة بقيياة الاكيباا  العربياةكان تطقيقهاا اي  وصي اية 

 .لنقيةظا الاكيبا  ا  من سياسا  الخصي ية
 وياكن تلخيص  سباب اوييار الاي ي  مياا  لا:

ماان الاجااالا   سياسااا  الخصي ااية ظااا القييااة الر ايااةد عَاامداااة الاي ااي  مياا  ت   -2
 .  اليقنية الحد ثةالبحثية الايعلقة باليطيرا

ليي يا  العد د من الدراسا  اليا تنا ي بضارور  تايظير سياساة لحااياة  ةسيجابالا -1
 . ايةظا القيية الر الاتيديد ن من الاكيبا   وصي ية

 الدراسة:أهمية 
 و ن تناولهااايتااق   عيقاار ماان الاي اايعا  اليااا لاام ينهااا ت   ظاااتاااتا   ايااة  اا ا الدراسااة 

 ظاا تنبعا    اييهاا،  ااا   والاعليماا  علاى الاتاييل العرباايباالاك مجا ظا  الايخصصين 
 ؛سياساا  الخصي ايةمي اي  تتهم ظا سد ظجي  ظا الإنياا  الدكاري الايخصاص ظاا كينها 
ااالاي ايعا  الجارياة وص  بررمن  اوامدا  عدي    ن    واعيااا نيرناتبعاد  واي  وانيقاار الإ ي ا

الاكيبااا  ومراكااز  ظااا ة بيانااا  الاتاايديد نايااما اميلااتو  ،ياا الاكيبااا  ظااا تقااديم واادماتها عل
الاكيباااا   متااا وليا مااان   ااام   ن ؛يااار  لااادل معظااام الباااامثين والاهنياااينالاعليماااا  مكاناااة  ق

للاتايديد ن  الاقدماةظاان وا   الخادما  ، بياناا  متايخدميها ةالحدال علاى وصي اية وساري
  قَااامااان  ِّ  واطياااةبطريقاااة  تااايأ اكااان  ن ت  الياااا ي   الاعرمياااةتكقااال الاكيباااا  عااان ا ياامااااتهم 

ماان الاكيبااا  تداار  سياسااا  لحاايااة  نتاابة  قياار نجااد  ن  وظااا إطااار  اا ا التاايا  الاابع ،
 .متيخدميها و منهمسرية بيانا  وصي ية و 

 :أهداف الدراسة
 واليااا الاكيبااا  علااى ميا اا بيانااا  الاتاايديد ن سياسااا  وصي ااية  الير يااز علااى -2

وصي اية الاتايديد ن منهاا  ةا  الايعلقة بحاايبتياسا  الاكيب   يَعَرَّ  امن و له
 ظا القيية الر اية، ومن ام   اية إعدا  ا.

الاتايديد ن الاطروماة بعينااة وصي اية بيانااا   مااياةاسايعرا  وتحليا  سياسااا   -1
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 .ومحييياتها من الاكيبا  ا لنقية للي ي  على  برر العنا ر اليار   بها
الاكيباا  بيياة ل لليقناا والعاا  بهاا ظاا تصالوصي ية قير  لتياسة تقديم ناي   م   -2

 العربية.
 الدراسة:تساؤلات 
منهاااا ظاااا  الاتااايديد نبياناااا  سياساااا  الاكيباااا  الايعلقاااة بحااياااة وصي اااية  ماااا -2

 ؟القيية الر اية

عينااة الدراسااة خصي اية بالاكيبااا  ا لنقيااة السياسااا  ظااا العنا اار الايلااي   ماا  -1
 كاا تكقل عنها الدراسة اليحليلية؟

 قني  وتطقيق ؟للاكيبا  العربية ت وال ي ياكن الا قير  سياسة الخصي ية ي  ما نا -2

 الدراسة: حدود
الاتاااايديد ن ظااااا القييااااة بيانااااا   ةوصي ااااي ماايااااة سياسااااا مي ااااي   الدراسااااةتيناااااو  

 :الياليةالحدو   إطارظا  و ل   الر اية،
بياناااااا  وصي اااااية  مااياااااة سياساااااا  الاي ااااايتية: ت أطاااااا  ااااا ا الدراساااااةالحااااادو   

 .الر ايةالقيية  ظاا لنقية  من الاكيبا الاتيديد ن 

وصي اية  لحااياةالاكيباا  اليا تقدمها  التياسا غطت الدراسة  الجأرامية:الحدو   
 .الايقدهبدو  العالم  بيانا  الاتيديد ن منها

ا  صالل تَ سياساا   اساينبا وبريطانياا ما   ، سيرالياا مريكية، و اليلايا  الايحد   وتحد دا
 .با  باليطن العرباللاكي

 .(1111)سقياقر  ميى  ينيي شهر من بدايةا الدراسة  ط ب ِّقَت الزمنية:الحدو   

 .وا كا يايةيا  الاكيبا  اليطنية والعامة على ظِّ  الدراسة ط بقت النيتية:الحدو   

 :نهج الدراسة وأدوات جمع البياناتم

تاياظر  مادللليعار  علاى  االي دا اليحليل الاتحا بقهي  اعياد  الدراسة على الانه 
ماان واا   البحاا  عقاار شاابكة  وتاام  لاا ، لعينااة ماان الاكيبااا  ا لنقيااة خصي اايةال سياسااا 
ل ِّاااا َ  (2،1)ميا اااا  الاكيبااااا  الإلكيرونيااااةاخيلاااال ، وبالإنيرناااات  وصي اااايةمحياااايل سياسااااا   وم 

ااا ظاااا  تطقيقهاااا عيناااة الاخياااار  بهاااد  اساااينبا    ااام ميا ااادا  التياساااة الاقيااار لل االاكيباااا  وظقا
سياساااا   ل محياااي  ليحليااا  مرالعاااة  ائااااة وط بقااات الدراساااة بالاعيااااا  علاااى ،لاكيباااا  العربياااةا
 ساقياقر مياى شاهر مان شاهر  ينياي الديار  و   عينة الدراسةا لنقية خصي ية بالاكيبا  ال
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ااام  ،الاكيبااا  ميا اا  الايامااة علااى الخصي ااية سياسااا  علااى الاطاا   ( ماان واا  1111)
ااا   ا ا الدراساة اليحليليااة ظاا إعاادا  نااي   م قيار  لتياسااة وصي اية، الاسايدا   مان نيااائ   يضا

اعياد  الدراسة على الا مظة  اا ا  لجاا  القياناا  مان وا   الادوي  علاى ميا ا  الاكيباا  
 وم مظة محييل سياساتها.

 ، ع رِّ ااتوبعااد ا ياارا  التياسااة الجد ااد  واليااا ماان الااكاان تطقيقهااا بالاكيبااا  العربيااة 
وعيَتالتا   الاحكاين لإبداء الر ي واليحكيم، على   ا يراماتهم وتعدي تهم. ور 
 الدراسة:عينة 

ميخصاص ظاا مجاا  الاكيباا  والاعليماا   بياانالبامثة الي اي  إلاى  ي  يكن بيس لم 
 ل عيااااا علااى متااييل العااالم  وا كا يايااة ظضاا  الاكيبااا  العامااة واليطنياااة   ي اال ويعاار 

لاراء  راساة اسايط تية علاى إالبامثاة إلاى  لجاا ل ا  ،الاكيبا  ا لنقية عينة انيقاءظا   علي
اكيباااا  لل عيناااة البحاا  العقااايائيةلانيقاااء مي اا  إلكيروناااا للاكيباااا   ااااين ساابعة واكثاار مااان  

التياساااا  منقاااير   املاااةا علاااى  ن تكااين تلااا  علاااى ، وصي اااية  ياااياظر لاااد ها سياساااا اليااا 
ين الاعيبااار تنااي  سياسااا  العينااة ماان مياا  الاضاااين، و ااد ميا عهاا الإلكيرونيااة ماا  ا واا  بعاا

، الاخيلداة الاكيباا  ا قتااة باليتااوي علاى ظياعلى عينة  يامهاا تتا  مكيباا  م   و   الاوييار
 :و ل  على النحي اليالا

 ( المكتبات الأجنبية عينة الدراسة1)جدول رقم 

  الاكيبا  العامة الاكيبا  اليطنية الاكيبا  ا كا ياية

 الاكيبة مكيبة لنيب  سيراليا العامة الاكيبة اليطنية ا سيرالية نيي اس  باسيراليامكيبة لامعة 

https://www.ncl.ac.uk/librar
y/privacy-statement 

https://www.nla.gov.
au/policy-and-
planning/privacy-
policy 

https://www.slsa.sa.gov.a
u/privacy-statement URL 

 الاكيبة برمنجهاه العامة بقريطانيا مكيبة الاكيبة اليطنية القريطانية بقريطانيا مكيبة لامعة برمنجهاه
https://www.birmingham.ac.
uk/privacy/index.aspx 

https://www.bl.uk/ab
out-us/privacy-policy 

https://www.birmingham
.gov.uk/privacy URL 

 الاكيبة مكيبة نييييرك العامة مكيبة الكينجرس مكيبة لامعة بنتلدانيا
https://www.library.upenn.e
du/about/policies/privacy 

https://www.loc.gov/l
egal/privacy-policy/ 

https://www.nypl.org/hel
p/about-nypl/legal-
notices/privacy-policy 

URL 

  الدراسة:مصطلحات 
الاعليماا  الياا بانهاا   (1121) عازان،  عرظها : Personal Dataالبيانات الشخصية 

 ومالي  اليبيفية اتد   وعنيان  ور م نيع  واسا تياث  ظا اليعريف ب واليا القخص   يية حدت  

https://www.ncl.ac.uk/library/privacy-statement
https://www.ncl.ac.uk/library/privacy-statement
https://www.nla.gov.au/policy-and-planning/privacy-policy
https://www.nla.gov.au/policy-and-planning/privacy-policy
https://www.nla.gov.au/policy-and-planning/privacy-policy
https://www.nla.gov.au/policy-and-planning/privacy-policy
https://www.slsa.sa.gov.au/privacy-statement
https://www.slsa.sa.gov.au/privacy-statement
https://www.birmingham.ac.uk/privacy/index.aspx
https://www.birmingham.ac.uk/privacy/index.aspx
https://www.birmingham.gov.uk/privacy
https://www.birmingham.gov.uk/privacy
https://www.library.upenn.edu/about/policies/privacy
https://www.library.upenn.edu/about/policies/privacy
https://www.nypl.org/help/about-nypl/legal-notices/privacy-policy
https://www.nypl.org/help/about-nypl/legal-notices/privacy-policy
https://www.nypl.org/help/about-nypl/legal-notices/privacy-policy
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يعل    منها ما ؛القخصية تيدر   نيا  الاعليما ظ ة،بيانا  مي يتي تعيقرواليا  والاليااتية
 وت أطاا القياناا . و يييا  الدار ظهار اتجا اا  ومياي  ي   ، ومنها مالدر بابحرمة الحيا  الخا ة 

ور ام وعنيان  ور ام  اتدا   الاتيديداسم  ماثلة ظاالقخصية نطا اا  كقر من اليعريف القخصا 
ه بتااحب  باسايخداه بطا ااة االإلكيروناا، ومااا  ا روصاة الهيااا   وعنايان القرياادالبطا اة الائياانيااة و 
 .(Assosiation, 2014) بزيارتها  اه، وميا   اليي  اليا  الاكيبة الخا ة ب

 ) و الداااااار  ماااااا " بانهااااااا ODLIS الاكيبااااااا   اااااااميس عرظهااااااا :vacyPri الخصوصييييييية
ااوص والاهنياة، القخصاية بالحياا  الايعلقاة الاعليماا  سارية علاى الحداال ظاا (الاجايعة  ي ا
ا والبقاء والحكيمية، اليجارية للا ستا   بايلا  با  مصار   اي ماا عادا ميااا الاراقباة عن بعيدا

 الاكيبااة وميبدااي الاكيقيااين  ي حَاا  مياا  ،ALA  ا واا  مدونااة ظااا الااا  ير  القااانين   مكاااه
  و الاطليباااة بالاعليماااا   يعلااا  ميااااا متااايخده  ااا  بياناااا  وسااارية وصي اااية مااياااة علاااى

ا َ   و ا سااي عيرَ   و ا سي قايرَ  والااايار  الاتايلاة   اااا ،) ,Reitz (,2007 نقلهاا"  و عليهااا م صِّ
ا   و الاجايعااا   و الا ستااا  مطالبااة ا ظاار  بانهااا (Stone & Robinson, 2017) عرظهااا

، الاعليماااا  الايعلقاااة بهااام ل وااارين ت رْسَااا باااان يحاااد وا  ندتاااهم مياااى و ياااف و لاااى  ي مااادل 
 و نقااطي  ومييلاا  و ظكااارا مياتاا  مان بجاناا  الاميدااال علااى الدار  ماار " بانهااا القاااما وعرظهاا

 وعاااده ائ و  اااد  عائليااا   عضااااء مااان يخياااار م لاااان  و لندتااا  القخصاااية الحرماااا  مجاااا  ظااا
 وتحات القخصاية الحرماا  امياراه ولاي  بهاا الاتالم ا ماير با ، ومان الاصار  غير الإظصا 

 القخصايا  وانيحاا  سار ة يقاا  الخصي ايا  علاى الاعياداء ظانن ،واليضرر الضرر  يانين
 .(1112)القاما،  "الخا ة الاعليما  وظضل القخصية الحرما  على والاعيداء

 الإلكيرونياااة،در  علاااى الايا ااا   اااي بياااان   ااا :olicyPrivacy Pسياسييية الخصوصيييية 
الاساايخداه والقاارو  اليالاا  مراعاتهااا عنااد  ةي اال سياسااوييضااان مجايعااة ماان القنااي  اليااا ت  

 .(1122)الخثعاا، اليصدل 
 وساا مة و ماان  ااحة ةلحااياا الايبعااة "ا سااالي  بانهااا القاااما عرظهااا :البيانييات حماييية

اا وتعار  الحقاي . مااياة  لا  مان  احيها من الياي  و  عليها الاعياا  ومدل  الاعليما   يضا
 .(1112 )القاما، "security Data باسم

 : Data Privacy البياناتخصوصية 
 و مقااي  ، القخصااية شاا ون   و ،مياتاا  علااىماا  الداار  ظااا الحاايااة  ااد اليطداا   ااا 

 ,Roni, Napiah) سارت  عان طريا  اليساائ  الاا ياة الاباشار   و عان طريا  نقار الاعليماا 

& Hassan, 2011) بعاده مطالباة الاتايديد ن  بانهاا (1122ظضا  ،، )الايسيي و ،  اا   ر
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القياناا  مالي اة  إ ا  اناتا لأير م من ا ظرا   و الانظااا  مياى الخا ة تلقائي   همبيانات إتامة
و الاايحكم بيلاا  القيانااا   ماان طاار  آواار، ظلهاام القاادر  علااى ماارسااة  اادر  قياار ماان التاايطر  

 اليااااايرنهاااا ر باااة القاااخص بااااليحكم،  و علاااى ا  ااا   رولااار "  ااااا   ااار وطريقاااة اسااايخدامها،
 .القخصية" م  بيانات بقك   قير ظا  يفية وطر  اليعام  

 السابقة:الدراسات 
 الدراسات السابقة العربية:

 ومحر ا  البح  اليالية:عن الدراسا  التابقة العربية من و   اسيخداه   وا   ب حِّ َ 
محااارك البحااا  ليلااا ، والبحااا  ظاااا  اعاااد  بياناااا   ار الانظيماااة الاياماااة مااان وااا   بنااا  
الاعرظاة الاصاري، والبحاا  مان واا   الاتايي   الر اااا للرساائ  الجامعيااة الاياا  ماان وا   مي اا  

ا  والاعليمااا  للاكيباا العربياة اتحاا  مكيبااا  الجامعاا  الاصاارية، والبحا  ظااا  ياعااد بياناا  القيابااة
Cybrarians   والبحااا  ظااااا الاااادلي  الققليااايلراظا للنيااااا  الدكااااري العرباااا الاااا ي يعاااادا الااااد يير ،

 ظيحا عقد الها ي والايا  إلكيروني ا من و   مي   الاتحا  العربا للاكيبا  والاعليما .

ا  بعااده ولااي   راسااالدراسااا  التااابقة  عاان مي ااي  الدراسااة ظااا و بهاار  نيااائ  البحاا 
ظااا القييااة  ماان الاكيبااا  الاتايديد ن بيانااا  صي اايةو مااياة ساابقة مااي  مي ااي  سياسااا 

سياساااة للاكيبااااا   اسااااينبا مااا   الر اياااة:  راسااااة تحليلياااة علااااى عيناااة ماااان الاكيباااا  ا لنقيااااة
، ولكااااان نييجاااااة البحااااا   بهااااار  ولاااااي  عاااااد  مااااان الدراساااااا  التاااااابقة  ا  الع  اااااة العربياااااة

ناولاات الإطاار النظااري للدراساة، والاابع  الوار تناااو  الجاناا  بالاي اي ، ماابع  الدراساا  ت
 نذكر أهم الدراسات التي توصلت إليها الدراسة:اليطقيقا، وسي  

 ساااالي  مااياااة و مااان الاعليماااا  ظاااا الااانظم اللياااة (  والياااا تناولااات 1112 اااالل،  راساااة )
 :  اها النيائ مجايعة من  إلىالاعليما  بالقا ر  الكقرل وتي لت  والقبكا  ظا الاكيبا  ومراكز

الاكيباا  ومراكاز الاعليماا  مي اي  الدراساة اسايخداه  ساالي  ميعاد   لحااياة  إغدا  
 .الاعليما  من 

تقنيااااة اليحقاااا  مثاااا :  ا منيااااةا سااااالي   مي ااااي  الدراسااااة لاااابع اكيبااااا  ال اظيقااااا  
 الير  ية، والبطا ا  ال  ية.بايلا  الرا  ي 

الحااياااة  اااد الديروساااا  بقاااك  منااايظم لقااابكة  تحاااد   بااارام  عاااده الاداوماااة علاااى 
 .الاكيبة

 ا ساسا.ا لاا  يطل  عالهم عده تحد د   ميا  الايبدين وظقا   
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علاااى اليعامااا  مااا  الاقاااك    العااااملين بالاكيباااا  ومراكاااز الاعليماااا تااادري   عاااده 
 تيالههم.ا منية اليا  د 

 الورين.ها من  ق  على ظيرا  ميقاربة لضاان عده  قد عده تأيير  لاا  الارور 
تناولات مي اي  الحااياة القانينياة للقياناا  القخصاية ظاا با   (1122)اليهااما،  راساة 

 مكاااه القااانين الدرنتااا، ماا  عااده عااا  مقارنااة ماا  القااانين الاصااري  و الكاايييا؛ ويرلاا   لاا  
لقاااء إو اادظت إلااى ، إلااى عااده ولااي  تنظاايم  ااانينا لحاايااة القيانااا  القخصااية ظااا  ي منهاااا

ن القااانين  مياا  ولااد  القخصااية،لاقااروتية معالجااة القيانااا   ةالقانينياالضاايء علااى القاارو  ا
و ااان ماان  القيانااا ،علااى عااات  ماان يقاايه باعالجااة  اا ا  الاليزامااا الدرنتااا ظاار  الكثياار ماان 

للحياااا  ا مااان العنا ااار ا ساساااية عيقااار عنصاارا ماااا ي القخصااايةالقيانااا    اام نيائجهاااا: مااان باااين 
مااا    ااايما  ن اليعامااا  القاااب  الدراساااة ااااا اساااينيجت  ،القخصااايةبالحياااا   لا  يعلااا  ومنهاااا ماااا

 به ا القيانا .إلى تدا م الاخاطر اليا تحيط  ل   بصير  متيار  القيانا  القخصية
 ااااادظت إلاااااى  راساااااة الع  اااااة باااااين  (1122)الخصااااااونة،  را  اااااة، والكتاسااااابة،  راساااااة 

والحقاااي  علاااى شااابكة الإنيرنااات لقياااان مااادل الاعليماتياااة والاعالجاااة اللياااة للقياناااا  والحرياااا  
يَااااااا ِّ الاِّ الحاايااااااة اليااااااا ماااااان الااكاااااان  ن تيظر ااااااا اليقااااااريعا  اليطنيااااااة و   ليحقياااااا الدوليااااااة  ت ِّدَاقِّ

 م عظاامالخصي ااية، بالإ اااظة إلااى اساايعرا   سااليب الينظاايم الاا اتا واليبااا لا الاا ي تلجااا لاا  
ومان اام  ور اليساائ  اليكنيليلياة  ؛الايا   الإلكيرونياة ليعزياز متايييا  الحااياة والخصي اية

اليعر  لحااياة القياناا  القخصاية علاى الإنيرنات يقيضاا اليطار  ظاظا مااية تل  القياناا . 
داااار  علااااى الايا اااا  اليااااا ت   والاليزامااااا للحقااااي  اليااااا  ياياااا  بهااااا متاااايخده شاااابكة الإنيرناااات 

 ولية تلاااا  ومااادل متاااا ا، ونقاااار يهاااا ومعالج القياناااا  القخصااااية الإلكيرونياااة ظااااا مجاااا  لااااا 
 .الايا   عن الاتاس بالح  ظا الخصي ية والقيانا  القخصية للاتيهل  الإلكيرونا

مادل تايظر سياساة الخصي اية ظاا الايا ا   معرظاة سعت إلاى (1122)الخثعاا،  راسة 
لايا ا  ا إع نهاا مان وا  و ي  و الإلكيرونية للجامعا  الحكيمية التعي ية، ومدل و يمها 

 ،اشاايالت عليهااا سياسااة الخصي ااية اليااار  علااى   اام الجياناا  والقضااايا الإلكيرونيااة، واليعاا
تحلي  الاضاين باسيخداه  ائاة الارالعة، و بهار  الدراساة  ن لايا    سليبواتبعت الدراسة 

%( ماان عينااة 2797الايا اا  الإلكيرونيااة عينااة الدراسااة لهااا سياسااة وصي ااية،  اااا  ن نتاابة )
 اااا عااااا   تقنياااة  ا ااا  سياساااة الخصي اااية لايا عهاااالدراساااة  انااات الجهاااة الاتااا ولة عااان و 

و ت الدراسة بضارور  ا ياااه الجامعاا  التاعي ية بايا عهاا الإلكيرونياة وو ا   الاعليما ، و 
 .الاتياريحد   ال رور    سياسا  الخصي ية بطريقة وا حة م  مراعا
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 الالياااااعا الييا ااا  شااابكا  ماايااة مااادل إيضاااا  إلااى ساااعت (1122) نااادي،  راسااة 
 القياناا ، ومااياة باامن الخا اة والايا ادا  واليقاريعا  القايانين ب  ظا القخصية قيانا لل

 القخصاااااية القياناااااا  مااياااااة نحاااااي مصااااار اتجا اااااا  علاااااى واليعااااار  القااااايانين  ااااا ا وتحليااااا 
 لحااياة الاعليماا  م ستاا  تيخا  ا الياا والقانينياة اليقنياة اليادابير علاى واليعار  للاتايديد ن
 وعاااا رياااا   و لهاااا مااان ي اكااان الياااا ر  الط ااا لقخصاااية، واليعااار  علاااىا القياناااا  وصي اااية
 الالياااااعا، الييا ااا  ميا ااا  علاااى القخصاااية بيانااااتهم وصي اااية تجااااا مااياااة الاتااايديد ن

  ائااااة علااى واعيااااد  الاضاااين  تحليااا  طرياا  عاان الاحيااايل  تحلياا   ساااليب الدراسااة واتبعاات
 الييا ااااا  ميا ااااا ) ظاااااا الدراساااااة اااااا مجي وتَاثااااا  القياناااااا  لاااااا    وا  مااااان كاااااا ا   الارالعاااااة
 عان وناي  ،(الإنيرنات شابكة علاى الاصارية الحكيمية للجامعا  الار زية للاكيبا  الاليااعا

 للقااايانين الالياااااعا الييا ااا  ميا ااا  مراعاااا    اهاااا: عاااده النياااائ  مااان مجايعاااة الدراساااة  ااا ا
 بقياناااا  بااايك لفاااي ا مي ااا  ويحااايد  مياطنيهاااا، بياناااا  لحااياااة  ولاااة لكااا  الايبعاااة والتياسااا 
 عيناااة الالياااااعا الييا ااا  ميا ااا   ي مااان تتااايخده ولااام مااا ظها، مااان الااارغم علاااى الاتااايديد ن

  ي تقاار ولاام لحتاااباتهم، اليلااي   قاا  ا شااخا  ميايقيااة ماان لليحقاا  ميطااير  تقنيااا  الدراسااة
 الدراسااة وتي ااا متاايديد ها، وصي ااية تحاااا لتياساا  اتباعهااا الدراسااة عينااة الاكيبااا  مان

 علاى عااه بقاك  الخصي اية لحااياة مصار ظاا شاام  و اانينا تقاريعا إطار و   ور بضر 
 بينظاااايم ( الخااااا 1112)ة لتاااان (21) ر اااام  ااااانين  ظااااا (22) ر اااام الاااااا   تعااااد   يجاااا   ناااا 

 .العصر   ا ميطلبا  م   يياظ  باا (1122)  سيير ظا وو عها الاتصالا 
يعاار  علااى مدهاايه الاعليمااا  الإلااى  واليااا سااعت (1122)الحاااراا والطاايير ا،  راسااة 

وتتاليط الضايء علاى العنا ار  ،الي ي  إليها عقار الإنيرناتيها و والياكيد على   اي القخصية
، ما  الكقال عان هاامن لحااياة الاعليماا  القخصاية، وعار  الاقااك  الياا تيالا   الاطليبة

 راساة طريقاة ظا مد  الاعليماا  القخصاية و  تباعهااسالي  الانهجية اليا ياكن اليسائ  وا 
عيناااة مااان ال وتكيناااتالدراساااة الاااانه  الي ااادا اليحليلاااا  الإلكيرونياااة، واتبعاااتعاااا  التاااحابة 

التاااحابة الإلكيرونياااة الخا اااة و ميا ااا  الييا ااا  الالياااااعا والاااادونا  علاااى شااابكة الإنيرنااات 
 ااا ا  هتتااايخد  الايا ااا  الياااا قَاااياكااان إ ارتهاااا مااان  ِّ الياااا مااان الاعليماااا  القخصاااية  بحدااا  و 

  الايا ااا  الياااا تيطلااا  قَااا انينياااة مااان  ِّ  مباااا ل تباااا االدراساااة بضااارور   و و اااتيماااا ، الاعل
تيميااد سااحابة ، و الرئيتااية للحاا  ظااا الخصي ااية الابااا لتتااجي  معليمااا  شخصااية باان رار 

 إلكيرونية وا ة بجا  الاعليما  القخصية .
 باسايخداه ةالايعلقا الاكيباا  بتياساا  اليعريف إلى  دظت (1122)عقد الي اب،  راسة 
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 مااااان لعيناااااة الاطروماااااة التياساااااا  وتحليااااا  إعااااادا  ا، و  اياااااة الالياااااااعا الييا ااااا  شااااابكا 
 لتياسااة ناااي   بهااا، و اا ل  إعاادا  الايلااي   العنا اار  باارر علااى للي ااي  ا لنقيااة الاكيبااا 

 بالإ ااظة إلاى الاتاحا الاانه  علاى الدراساة العربية، واعياد  الاكيبا  ظا بها للعا  تصلل
 مجايعاة عنهاا وناي   لنقياة، مكيباا  تتا   يامهاا عيناة علاى الاحييل باليطقي  حلي ت  سليب

 الييا اااا  شاااابكا  لاساااايخداه سياسااااا  بننقاااااء والا يااااااه الاااايعا  ياااااب :  اهااااا النيااااائ  ماااان
 ظاااا بالتياساااا  و  رالهااا الاايار   العنا ااار لاياا  مااان والإظااا   العربياااة، للاكيبااا  الاليااااعا
 العلاياااااااة والجاعيااااااا  الانظااااااااا  ا يااااااااه بضااااااارور  الدراسااااااة وتي اااااااا الاقيرمااااااة، التياسااااااة

 سياسااااا  تخااااص تيليهيااااة مبااااا ل  و معااااا ير والايخصصااااة ظااااا مجااااا  الاكيبااااا  بن اااادار
 .الاليااعا الييا   شبكا  لاسيخداه الاكيبا 

اليعاااار  علااااى مدهاااايه الخصي ااااية ماااا  تي اااايل  إلااااى  اااادظت (1127)لقياااا ،  راسااااة 
الاباااا را  العربياااة بقاااان وصي اااية   ااام  علاااى اليعااار  إ ااااظةا إلاااى،  االياااا تهاااد  الاخااااطر
وتدور مقاكلة الدراساة ماي  عاده ولاي  مدهايه ميماد لخصي اية بياناا  الاتايديد ن  القيانا ،

الااااانه  الي اااادا لتياسااااا   علااااىواعياااااد   ،تااااامين القيانااااا  ااااعيبة و ااااعيبة تحد ااااد ا و 
%( مااااان 22922)ن نتااااابة هاااااا  وناااااي  عن الخصي ااااية ظاااااا الاكيباااااا  العاماااااة محااااا  الدراسااااة

و ااا   بحياياااة  ااااا تي اااا الدراساااة ، ي اااين بضااارور  مااياااة بياناااا  الاتااايديد ن نيالاكيقيااا
 .وصي ية بيانا  الاتيديد ن ظا الاكيبا  ومراكز الاعليما   لضاان مااية  يانين

 الدراسات السابقة الأجنبية:
بحا  ليلا  بالبح  ظا الإنيا  الدكري ا لنقا عقر شبكة الإنيرنت من و   محارك ال

اومي اا  اتحااا  الاكيبااا  الاصاارية وبناا  الاعرظااة الاصااري  ظااا  ياعااد القيانااا   والبحاا  تحد اادا
 اليالية:

1- Academic search Premier. 

2- Library & Information Science and Technology Abstracts. 

3- ProQuest. 

4- Science Direct. 

5- Dissertation Abstract International. 

 ،  مجايعااة ماان الدراسااا  ا لنقيااة اليااا تناولاات مي ااي  الدراسااة الحاليااة بهاار  النيااائ
 و ان   اها: 
 ةاليعار  علاى سياساا  وصي ايإلاى والياا ساعت  (Sturges, et al., 2003) راساة 

  والاسايعدا  لليعاما  ما  مثا   ا ا التياساا ، ظاان الاتيديد ن ظا القيياة الر اياة ومادل اليا  ا
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اكاان  رشاادة ماايار   قياار  ماان الاعليمااا  مااي  ي  الر ايااة لليكنيليليااا واا   اساايخداه الاكيبااا  
ا َ ، و اد بقاك  عااه ةساريعان الاتايديد الاكيبة  اليا تحيد  بهاعيقر القيانا  ي  ظ متيخدميها  ب حِّ

ليباير الخصي ية ظا مقارو  الاكيباة الر اياة بجامعاة  من و    اير عن   م القضايا اليا 
 ا ااااالحا  ااساااايقيانا  (223مناااا  )اساااايرل  اساااايقيان  وط ق ِّاااا َ (، 1111،1111القريطانيااااة عاااااما )

  لاااا  ماااان لليكنيليليااااا لااااد هم الاتاااايخدمين%( ماااان 12و قاااادت النيااااائ   ن نتاااابة )، لليحلياااا 
نقاا  بياناااتهم  ن ت    الاتاايجيقين رظضاايا ظكاار  %( ماان71) وصي ااية القيانااا ، ونتاابة انيهاكاا 
  ميا اا   نيااابهم القلاا  عنااد اليعاماا  ماا ن و ظالاتاايديدوبقااك  عاااه ، للهييااا  الاخيلدااة القخصااية

ااااا  نهاااام تي عاااايا  لا تااااارر الاكيبااااا   ويرلاااا   لاااا  ماااان اوياااارا  وصي ااااييهم، الاكيبااااا  ويظا
الخصي ااية  هياااة اميراميااة ماان   ن اميااراهظااا مااين   واارل،  طاارا القيانااا  القخصااية إلااى 

ااالاام يانحهااا تصاانيداا  الاقااد مياا    قياار  ماان  نتاابة  ن لااىإ ؛ إ اااظةا مقاباا  الهاايم ا واارل  مرتدعا
ااعَت الاهنااالاتاااعد  الاجيااا  بالقاادر الكاااظا  الاكيباا  لاام تكاان متاايعد  لحاايااة القيانااا   وو  ِّ

 .الاسيقيانالا يراما  اليا  دمها الاجيقين على  نييجةإرشا ا  لتياسة الخصي ية 
، الااااير  نلاادل  الاكييبااةالتياساااا   علااى اادظت إلاااى اليعاار  ( (Magi, 2010 راسااة 

، و لااى  ي الاعليمااا مهنااة الاكيبااا  و  عنهااا عقاارلاعااا ير الخصي ااية اليااا ت  ئها اسااييدا وماادل
تحلياا  الاحياايل ليحد ااد الدرلااة   سااليب التياسااا  واساايخدمت الدراسااةتامااة  اا ا ياكاان إماادل 

ا اناشاارا ( 12)اليااا تلقااا بهااا سياسااا  الخصي ااية لااا   و بهاار  النيااائ  اميااياء معظاام ،ومااير ا
 ،  ااا ت ظهاراعاا يرالمان  مجايعاة عنا ار ا علاى وا يصااروصي ية، سياسا   العينة على

الدراسااة  ن سياسااا  الخصي ااية  ولامظاات القلياا  ماان الاادعم لقااانين ا و قيااا  ظااا الاكيبااة.
 الالياازاهالاكيبااة عقاار الإنيرناات تدقاا  ظااا اليعقياار عاان  لاقينيااا الخا ااة بااالاير  ن الرئيتاايين 

مهنااة الاكيبااا  و ااناعة تكنيليليااا الاعليمااا  لليعاماا  بالعد ااد ماان الاعااا ير اليااا  و ااحيها 
ماااااي  ماارساااااا  لاااااا   اإشاااااعارا  عاماااااةا  الااااااير ون يقاااااده و  ،مااااا  معليماااااا  الاتااااايديد وماا يهاااااا

 لاااادول طريقاااا   كثاااار  علااااىوتي ااااا الدراسااااة بضاااارور  العثااااير  وماااادل مقااااار يها،الاعليمااااا  
 التياسا . لإيضا 

سااعت إلااى اليعاار  علااى ماادل تياظاا  الاكيبااا   (Burkell & Carey, 2011) راسااة 
الايعا مان وا   لاا  الاعليماا   بنقارالقانينياة ميااا  يعلا   اليزاماتهاالعامة ظا  ونياريي م  

الاكيباااا  العاماااة ظاااا لاهاااير  مااادل إمكانياااة تزوياااد، ومعرظااا  هااااالأااار  مااان لاعو  القخصاااية
، واليعااار  علاااى العيامااا  مااااتهم الخا اااةميااااا ت تااايخده معلي  تي ااالتياساااا  الياااا ال ونياااريي ب

ااا لااا  االارتبطااة بيقااديم إشااعارا   اعقاايائي   ا وْيياارَ مكيبااة  (22)العينااة ماان  وتيكااين  ،MFIPPAوظقا
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مكيباااة و  ونيااااريي العاماااة الااا ي تحااايد  بااا  مكيباااة  ونيااااريي القااااالية  ا مكيبااا وااا    ليااا مااان 
نتاااابة   نن  اااا ا الدراسااااة ونااااي  عاااا ،مكيبااااة (221)ماااان  (٪11)نتاااابة  تاثاااا  ونياااااريي لنااايب 

بعاا  الاعليمااا  الاحااد   ظااا   يضااان تقااده إشااعار للاتاايديد نماان عينااة الدراسااة ٪( 2297)
 ا لاعالجاااةا مصاااااا تقاااده إشاااعارا ( مكيباااة 22عاااد  ) ااااا تقاااير النياااائ  إلاااى  ن  ،و ااات اليتاااجي 

تطاااااايير  الدراساااااة  ، وتقيااااار مكيباااااة لاااااد ها سياسااااااة وصي اااااية (21، و)MFIPPAميطلباااااا  
نظاااااا  قااااده م   اااااا ياكاااان  ن ت  ماااان واااا   الاااادعم الا قااااده للاكيبااااا ،  لخصي اااايةسياسااااا  ا

الاكيبا  اليطنية والإ لياية سياساا  ناي لياة و رشاا ا  ليطايير التياساة مثلااا ظعلات لاعياة 
 (.  ALA،2004الخصي ية الخا ة بها ) إرشا ا الاكيبا  ا مريكية ظا مجايعة 

ماادل علااى واليااا تهااد  إلااى اليعاار   (Roni, Napiah, & Hassan, 2011)  راسااة
خصي اااية مااان وااا   اليطقياا  علاااى مكيقياااين  كاااا ياييين ماايااة الالاكيباااا  لتياساااا   تبااا ا

ماي  UPM) )لامعاة بايترا مكيباة و IIUM) )الجامعاة الإسا مية الدولياة  ااا مكيباة مااليزييين 
خدما تحاااااو  الدراسااااة الكقاااال عاااان تصاااايرا  متاااايو  ، القيانااااا ضااااايا الخصي ااااية وماايااااة 

الاكيبااة مياااا  يعلاا  بجااا  واساايخداه بياناااتهم القخصااية وظحااص التياسااا  والااارسااا  اليااا 
واعياااااد  علااااى الاقابلااااة القخصااااية  ،تيقنا ااااا الاكيبااااا  مياااااا  يعلاااا  بخصي ااااية الاتاااايديد ن

عَاااتالاكيباااة    يبِّاااَ  ميبدااايوالاسااايقيانا  ميااا   اِّ  ااااا  ،القياناااا  القخصاااية مااان الاكيقياااين ول 
ر ِّعَاااات  ن    و ااااحت النيااااائو ، بااااا متاااايخدما الاكي نعقاااايائية مااااساااايقيانا  علااااى عينااااة الا و 

واليااا مااياة لقياناااتهم القخصاية الاكيبااا  مان  ت قدما باااا متايخدما الاكيباة  ااانيا علاى  راياة 
رشااا ي إ ادلي   النياائ  الياا تي االت إليهاا باساايخداهوتي اا الدراساة  اليهد اادا ،مان  تحاايهم

   .ظا الاكيبا  ا كا ياية بااليزيا ظا تطيير سياسة الخصي ية
 ا ولااي  سياساا ماادل علاى اليعاار  ساعت إلااى (Alhomod & Shafi, 2012)  راساة

الدراسااة  ، وط بقااتخصي ااية ظااا ميا اا  الحكيمااة الإلكيرونيااة ظااا الاالكااة العربيااة التااعي يةلل
ااا (22)مااان  مكيناااةعلاااى عيناااة  وناااي   ل الاحياااي تحليااا    ساااليببالاعيااااا  علاااى  إلكيروني اااا امي عا

ها سياسااااااة  الإلكيرونيااااااة  يااااااياظر لااااااد الحكيميااااااةظقااااااط ماااااان الايا اااااا  %( 12هااااااا  ن نتاااااابة )عن
  نتابة  قيار الايا ا ؛  ااا ناي  عنهاا  اعل بياان وصي اية بيناا لا  ياياظر لباا ا  ،وصي ية
تجااااا تنديااا  سياساااة  نوالاتااا وليالهيياااا  الإ ارياااة  اِّنيبااااا بلدااات ، وتي اااا الدراساااة  ااامااان الايا

 .ميا عهم على الإنيرنتالخصي ية ظا 
تيبااااا  إ ار  الخصي اااااية للاعليماااااا   إلاااااىوالياااااا تهاااااد   (Madden, 2012) راساااااة 

ظياااة القاااباب، و ظاااا    وباااا وص وصي ااايةالقخصاااية علاااى شااابكا  الييا ااا  الالياااااعا 
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ملاال شخصااا يضاام معليمااا   لهاام ينبااين  اا  ا اااة متاايخدم ان يلااد متاايخدمالدراسااة  ناا  
%( مااان 11 ن نتااابة )هاااا الييا ااا  الالياااااعا، وناااي  عنشخصاااية وا اااة بهااام علاااى ميا ااا  

 وصي ااييهم التياسااا  اليااا تحاااامتاايخدما شاابكا  الييا اا  الاليااااعا يقيمااين بيدعياا  
 الداا ال اا تي لت النياائ  إلاى ولاي  ظجاي   اخاة ظاا اماي ك  لهم،واوييار ما  ي مناس  

، وتي اا الدراساة بضارور  بدياة الا  ير والإناان مان القابالقخصاية الاعليما  التجا   اليا
 العا  بتياسا  الخصي ية بقك   ائم.

تناولات سياساة الخصي اية علاى الايا ا   (Al-Jamal & Abu-Shanab, 2015) راساة 
الايا اااا   الياااازاه ائاااااة مرالعااااة ليقياااايم وقياااااس ماااادل  تقااااديمالحكيميااااة الإلكيرونيااااة وسااااعت إلااااى 

الخصي اية ومادل الحار  علاى تدعيلهاا، الحكيمية الإلكيرونية على الإنيرنات بيايظير سياساة 
، ونااي  عاان  اا ا الدراسااة مجايعااة ماان  اا ا التياسااا واليعاار  علااى العياماا  الارتبطااة بجااي   

 معليمااااا  تقااااديمماااان الاتااايديد ن  يطلااا  اليداعااا  ماااا  الايا ااا  الإلكيرونيااااة   نالنياااائ    اهااااا 
ر  ا ا الاعليمااا  تايظي نإعليهاا، ميا  مان عااده الحداال  الخاي  ، لكان  نياابهمعانهم شخصاية

وصي ااية  ا الدراسااة  اارور  تااياظر سياساا و ااد ا يرمااتاخاااو ، بعاا  العلااى الايا اا   ثياار 
 .للايا   الحكيمية الإلكيرونية لحااية وصي ية متيخدميها

 الياااا للخصي اااية التاااية ا نااايا  بنيجاااار يصااال  ااا ا البحااا  (Qiana, 2020) راساااة 
رك الدااار  وشاااان ، والقااادر  علاااى ماا يااا  مااان والا اَثلاااة ظاااا الحااا  ظاااا تااا سااايلي   انياااا  طرمهاااا

الي ااي  غيااار الارغاايب ميااا  ماان الوااارين، والتااارية و وداااء ا ماااير عاان الوااارين، والتااايطر  
علاااى الاعليماااا  القخصاااية، ومااياااة شخصاااية الدااار  و راميااا ، والي اااي  الاحااادو  لاخيلااال 

  ن مااان للياكاااد يبااا الاك  منااااء بهااا يحااايد  اليااا الاهنياااة و لاا  لدهااام الاعااا ير لياناا  الحياااا ،
  منااااااء الاديااااد  الا يرامااااا  بعااااا  يقااااده كاااااا. بامااااان تقااااديم الاعليماااااا  ياكاااانهم امتاااايديد ه
 .والترية الخصي ية ليامين عالهم  اناء الاعيبار ظا  و  ا الاكيبا 

 ظقد  ظاا   البامثاة منهاا ظاا بنااء الإطاار النظاري واويياار ،وباسيعرا  الدراسا  التابقة
 الحالياة الدراساة وتخيلال الدراساة، ما  تاي ءه اليا البح    ا   بناء ظا و  ل   الاناس الانه 

 اليااا تضااعها القيانااا  وصي اية ماايااة سياسااا  لعنا اار تناولهاا ظااا التااابقة الدراسااا  عان
ظاا  لليطقيا  تصالل وصي اية لتياساة نااي   اساينبا   لا  مان ا لنقية، وتحليلهاا الاكيبا 

 .العربية بيية الاكيبا 
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 النظري للدراسة: لإطارا
 :الخصوصية حماية به تمر   الذي التاريخي التطور

 مااياااة ظيهاااا بهااار  ولاااىا  الارملاااة  ولهااااا مرامااا ، باااث ن الخصي اااية مااياااة مااار 
 ،ومايلكاتا  مياتا  علاى الااا ي الاعياداء من الدر  مااية م  ظا والااثلة الاا ية الخصي ية

اا ماايااة بهاار  الثانيااة الارملااة وظااا  ظااا ااام لاا ، العائااد  والاا يااة الاعنييااة والعنا اار الداار  ميَ قِّ
 الاعيااداءا  ماان الداار  بحاايااة يقضااا عاااه  اقااد  الخصي ااية ماايااة بهاار  ثالثااةال ارملااةال

  ااان لد ااد مدهاايه انقثاا  العاااه الاقااد   اا ا وعاان الخا ااة، مياتاا   ولاا  مخيلاال ظااا والياادو 
 .(JABBOUR, 2018 ) القخصية القيانا  مااية و ي الخصي ية نطا 

 :في المكتبات بيانات المستفيدين خصوصيةسياسة حماية 
 ىمقاارو   ااانين الاكيبااة  ناا  يجاا  علااى الاكيبااا  الحدااال علاا ماان ةالاااا   التااابعتاانص 
ولاياا  العاااملين بهااا الحدااال علااى  الاكيبااةوييطلاا   لاا  ماان ، متاايخدميهابيانااا   وصي ااية

ييضاان  لا  اعيااا  سياساا  تانص علاى و  الاكيباة،بيية تحيره وتحاا وصي ية متايخدما 
 ن يكااين  وي حاايم (American Library Assosiation , 2017)بيانااا  الاتاايديد ن  ساارية

لاتيخدما الاكيبة الح  ظا الخصي ية القخصاية وعاده الكقال عان الهيياة ولا يجا  علاى 
يتايخدمينها الاكيقيين وميبدا الاكيباة الوارين الكقال عان  يياة الاتايديد ن  و الاايا  الياا 

ظتياساة الخصي اية اليااا تضاعها الاكيبااا   ؛ (Stone& Robinson, 2017) لطار  االا 
مان تتال بيحد د الاعليما  وا ظكار والي اي  إليهاا والنظار ظيهاا بادون واي    رورية  نها

الخصي ية بالتل  علاى ر باة ومياي  متايخدما الاكيباة  انيهاك  ياكن  ن   ار ظ، انيهاكها
الاعليماااا  واليعامااا  مااا  الاكيباااة بقاااك   ىصاااير   قيااار  علاااى مرياااة الي اااي  إلااامااااا  ااا ار ب

  ااا: الاويياارعلاى عنصارين  مرياة الاويياار بنااءا ر وا ، وييطل  اليعام  ما  الاكيباة تاياظ
يقا  علاى عاات  و ياارا  القاخص، يوامينيعة من الايا ، والياكاد مان عاده مراقباة  ةمن مجايع
ي اساااايخداه  و  قاااال غياااار مصاااار  باااا   لاناااا   و  ااااا  الياااازاه وا مناااااء والعاااااملينالاكيبااااا  

 ة؛القيانااا  الارتبطااة باساايخدامهم لااايار  الاكيباا لاعليمااا  اليعريااف القخصااية للاتاايديد ن  و
عاماا  ظااا الخصي ااية، ويقااا   لاا  اعياااا  سياسااا  وماارسااا  ت  هاام و لاا  للحدااال علااى مق

 ناااا ياكااان  ليلااا  التياساااا   ن  ، ومااان(1127)لقيااا ، بياناااا  الاتااايديد ن علاااى  نهاااا سااارية 
تحكااام  يفياااة تعامااا  الاكيباااة وميبديهاااا مااا  الاجياااا  الخاااارلا، ومااا  بعضاااهم الااابع   انااااء 

 (1122)عقد الي اب،  الاسيخداه الاهنا والخا 
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 :في المكتباتالبيانات  خصوصية توافر سياسات أهمية

ماايااة  يحاايم عليهاااظيالااا   الدريااد  وساا  نطااا  ماكاان ماان ا ظكااار  تعيقاار الاكيبااة  ااا
ظاا  اراء   ي هام ضااان مقل و لا  الاتيديد ن من و   مجايعة من التياسا ؛ بيانا  سرية

قادون  ا ا الحااياة  مانهم، ظ يسايلة انيهااك وصي اييهم  عن الخي  من ابعيدا   شاء  رغقين
الواارون  يقاايحمماان  ن   ر قااين ،  نهاام الاكيبااا ساايكين  ناااك تااااير ماارو  علااى متاايخدما 

اكيبااااة مياااااا  يعلاااا  ال ا اااا  متاااايخدم وصي ااااية وساااريةلاااا ل  يجاااا  ماايااااة  ،" اااييهموصي 
عاان طرياا  مااا  بالاعليماا  الاطليبااة والااايار  الاتيقاار   و الاقير ااة  و الاكيتاابة  و الانقيلاة

 .(Stone & Robinson, 2017) ".يعر  بيطقي  سياسة الخصي ية
اااايرَ وماااان  نااااا و اااااا  نن تااااياظر سياسااااا  ماايااااة ظاااا (1122)عقااااد الي اااااب، ماااان  ِّقاااا     شِّ

وصي ااااية بيانااااا  الاتاااايديد ن يتاااااعد علااااى ماايااااة الاكيبااااة وميبديهااااا ماااان اليعاااار   ي 
 لة  انينية.ءمتا

 :في المكتبات البيانات الشخصية خصوصية حمايةعن  المسؤولون 
مااايبدا الاكيباااة  مااان العنا ااار ا ساساااية الياااا تحااااظ  علاااى سااارية بياناااا  الاتااايديد ن

 ظاااا ماثلاااة الإلاااراءا  مااان تيااايلى الاكيباااا  العد اااد متااا ولياتهم عنااادما  اااداليقنياااين، ميااا  تيزا
 ,Assosiation) رِّياارَ  اليااا اليياا  ميا اا  مصاار  و اليااداو  سااج   مثاا  سااج   إنقاااء

اليأيار  بتاق  الاكيباا  والاعليماا ا  وار ا ساساية للعااملين ظاا مجاا   ، و د تأير (2014
 تطاااير معليماااا  اليتاااجي ، و عاااد  متااايخدما الاكيباااةالزياااا   الهائلاااة ظاااا  نييجاااة الااا ي مااادن
بياناااا  اااادل   اياااة مااياااة وصي اااية بالحكيماااا   واعيااارا  الاعليماتياااة الاخيلداااةوالعالياااا  

 ومقااي   ةخصي اايالتنقاار معظاام الييلهااا  الرساااية بقااان  اااا مياطنيهاا ظااا عااالم الإنيرناات، 
العاااملين مراعاتهااا ماان  قاا   واليااا يجاا  مياااا  يعلاا  بحاايااة الاعليمااا  القخصااية الاتاايديد ن
 .(Al-Suqri & Fatuyi, 2012)  الاكيبا  ظا مجا 

بياناا  الاتايديد ن ظاا مااياة وصي اية  القاائاين علاىالدور الا ي  لعبا  تعلايم وتادري  
 الاكيبا :

 غلا  الاايبدين  ااد لا يكيناين علاى الاتااييل الدناا الاطلاايب، ومان اَام ظقااد  يتاققين ظااا 
د، و ااد  رتكاا  الايبدااين  وطاااء سااا لة تاا  ي ظااا نداا  الي اات إلااى تاادمير القيانااا   ون  صاا

) ااااالل،  كاااايارن معليماتيااااة مثاااا  تعلياااا   لاااااا  الااااارور، تجا اااا  سياسااااة  ماااان الاعليمااااا  
لاياا  الاكيبااا  وطااة تاادري  متاايار  ليعلاايم الااايبدين وا مناااء   ن تضاا يجاا  ، لاا ا (1112

القانينيااة  والاتاا وليا خصي ااية ال مبااا ل وسياسااا  و لااراءا ولاياا  العاااملين والايطاايعين 



 في البيئة الرقمية من المكتبات المستفيدين خصوصية بيانات حماية سياسات

- 411- 

علااى  ويجاا  ،وا و قيااة لااايبدا الاكيبااة  او ااياء علااى معليمااا  تحد ااد الهييااة القخصااية
 بدهااام عاااده إتاماااةالي اااي  إلاااى الاعليماااا  القخصاااية ظاااا حااا  ال ومااان لهاااملايااا  الاااايبدين 

اا للتياسا با ل ،الاط   على  ي معليما  مخزناة  ون إ ن متاق  للهيااه  و  ا  كييباة،الا ةووظقا
 الإلكيرونياااة، ي بيانااا  ماان  اا ا الققياا  )مثاا  سااج   الاراقبااة  رؤيااة عاان غياار  صااد ماادن

شاا ا  الإر ظننهاا ملزماة ب (،وماا إلاى  لا  الالداا ،و ساااء  الإلكيروناا،ووطي  مي ي  القريد 
اليعااون ما  الانظااا  ا وارل الياا  ظاا باتا ولييهميج  إبا   مايبدا الاكيباة  الترية.  اا

ماان  علاايهم تاادري  الاتاايخدمين وييحاايم الاويرا ااا ،عااا  علااى ماايااة الخصي ااية وتحاادي ت
 يحيالينهاااااوااا   مجايعاااة مينيعاااة مااان طااار  الااايعلم الياااا تااايظر الاعليماااا  وا  وا  الياااا 

 للحصاي  علاى الادعم ظاا  ا ا الاجاا  و لا  لحااية وصي ييهم وسرية معليماتهم القخصاية
(American Library Association) ، لايا  الااايبدين يجا  علاى الاقااار ين ظاا تادري  و

نهام إ، ميا  التارية الحداال علاىعده إساء  ظا الجد  إب غهم بالايطلبا  اليا تديد  والعاملين
 .(Stone & Robinson, 2017) ن ووصي ييهماتيخدميالمقي   مت ولين عن مااية

لاعليماا  بدرلاة  قيار  علاى الإنيرنات عنهاا للاحاظظاة علاى وصي اية ا الحالةوتيضل 
ة  ون الاشاااايراك القخصااااية اليااااا تعااااا  بصااااير  متاااايقل ا عنااااد اليعاماااا  ماااا   لهااااز  الحاسااااب

الاعليمااا  ماان واا   القاابكا  إتامااة لههااا االيااا تي الاخاااطر ، و لاا  بتااق  تعااد  بالإنيرناات
ظااا نداا   لييالاادإلااى ابالاعليمااا  وا لهااز  عاان بعااد  ون الحالااة  إلحااا  الضااررمياا  ياكاان 

  لا:مياا  اويصار اإلا  ن  من الااكن  ، من الاعليما  ا تهد د وتعد   شكا الاكان 
 والاويرا . اليجت عاليا  لميا  ا باخيلل تعر  القبكة  

 (.1112)بامدلل، تعر  الاعليما  للت    و اليحريف  و اليخري   و التر ة  

 :بموجب اللائحة العامة لحماية البياناتالقواعد التي تحكم جمع بيانات المستفيدين 
 :   ناك ا ن  ييا   ولية تحكم مااية القيانا  و م

اتداقيااااة مجلااااا   ورباااااا لحااياااااة ا ظااااارا  مياااااا  يعلااااا  باعالجاااااة القياناااااا  القخصاااااية  (  
(2722.) 

الابااا ل الييليهيااة اليااا تاانظم ماايااة ) OECDمنظاااة اليعاااون الا يصااا ي وتطاايير (ب 
 .(2721 خصية عقرالحدو الق  الخصي ية والقيانا

الييلياااا  ا وربااااا الاجياعااااا بقااااان ماايااااة ا ظاااارا  مياااااا  يعلاااا  باعالجااااة القيانااااا   (  
 & ,Roni, Napiah)( 2772القخصااية والحر ااة الحاار  لاثاا   اا ا القيانااا  )
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Hassan, 2011). 
 ظااا اليندياا  ميااز ا وربااا بالاتحااا  الخا ااة القيانااا  لحاايااة العامااة ال ئحااة  ولاات كاااا

 ر اام الإلكيرونيااة بااالجرائم الخااا  الاعليمااا  لاارائم  ااانين  بن اادار و اماات (1122 ماا ي 12)
 مااي  القياعااد ظااا مينيعااة تأيياارا  معهااا مااا  ماااا ،الاعليمااا  تقنيااة لاارائم لاكاظحااة (222)

 تيعاماا  لا اليااا للاكيبااا  بالنتاابة و لاا  ،واساايخدامها و  ارتهااا القخصااية القيانااا  لااا  كيفيااة
اا ولكاان ،ظقااط دميهامتاايخ بيانااا  ماا   القياعااد ظاانن ؛مجايعاتهااا ظااا الايلااي   القيانااا  ماا  ا يضا

 مكيباااااااااة  ي علاااااااااى  قيااااااااار  آااااااااااار لهاااااااااا تكاااااااااين   اااااااااد بهاااااااااا تندااااااااا  الياااااااااا والطريقاااااااااة الجد اااااااااد 
 2018) assosiation, (. 

اد ِّ َ و د   حااياة القياناا  القخصاية باصار( ل 1111 ةلتان 222 ) القاانين ر ام علاى،   
تقااااريعية نحااااي تااااامين القيانااااا  القخصااااية   انط  ااااةاتا القااااانين ، وياااا(1111)الجاهيريااااة، 

 ااانظم مااياااة القياناااا    اااانيناساااياا مااا  ولاااي اليقاااريعا  القائااااة مااان إطاااار  ، لاللاتااايديد ن
القاااانين عااان  لمعالجيهاااا، ويكقااا انااااء لاعهاااا  و تخزينهاااا  و  اة الاعالجاااة إلكيروني اااالقخصاااي

ية، وي جااره لاا  القيانااا  القخصاية بطاار  القخصا هم اير ما  ا شااخا  ظاا ماايااة بياناات
مطابقاااة للأغااارا   غيااار مقاااروعة  و بااادون مياظقاااة   اااحابها، وتجاااريم معالجيهاااا بطااار  غيااار

بالاصاالحة  باااا يعااي  قاا   ااام  القيانااا  وتنظاايم نقاا  ومعالجااة القيانااا الا صاار  بهااا ماان  ِّ 
لقيانااا  القخصااية،  اااا  يياظاا  ماا  الاعااا ير الدوليااة ظااا مجااالا  ماايااة ا ،علااى الاتاايديد ن

؛ ا ظااا العااالموييياكاا  القااانين ماا  الاعيااار العااالاا الخااا  بحاايااة القيانااا  القخصااية ماليااا
 .(1111)متن،   القخصية ي ال ئحة العامة لحااية القيانا   اظالاعيار ا ساس
اناا  الايطدلااين ة وصي ااية بيانااا  متاايديد ها لبتاان القاايانين لحااياا الاكيبااا  ولا تكيدااا

غاارس  ماان واا   ياادو  ظااا وصي اايا  الواارين باا  تتااعا إلااى ترساايخ  ظااا ا   ااانماان ال
والانظم مان لانا  الهيياا  والانظااا  الدولياة كقيار  با ياااه  ا الح   مظاالهيم النقيلة، و د 

 با يعار  لا  مان مخااطر تحايط  ا لااا به ا الحا  نظارا  الا يااهالقانينية، وتضاعل  والدساتير
مااايالزا الااا ي  ااان لااا   ور ظاااا ا يحاااه مصاااين  ااا ا الحاا  واويااارا   االيقنااا اهاااا اليقااده   ماان 

 .(1122الحاراا والطيير ا، )
 & ,Roni, Napiah)  لااا:وماان   اام القياعااد اليااا تحكاام لااا  بيانااا  الاتاايديد ن مااا 

Hassan, 2011) 
  ولا  باااارر  بصاااير  وي نْقَاااربي اااي  لقياناااا  القخصاااية غااار  محاااد  ليجااا   ن يكاااين

 .ي غر  آور   ياكن اسيخدام
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  لضرور  القصيل ل إلا ي بيانا   ت جْاَ لا. 

  إب   الاتيديد ن عند لا  القيانا  القخصية  رور. 

  َا.بالقيانا  القخصية ظقط طالاا  ان  ل   روري   ي حْيَد 

   لم تعد  رورية اليام   القيانا  يج. 

   بقك  ظعا  ت جْاَ تامين لاي  القيانا  القخصية اليا يج. 

 ال بالياائ  الخا ة بانقطة معالجة القيانا  الخا ةالاميد. 

 ياكد من اليزاه الطر  الثال  وغير م بقياعد ال ئحة العامة لحااية القيانا ال. 

 :المكتبةحقوق مستخدمي 
 القخصااية، معليماااتهم جااا ب الاكيبااة مي اا  قياااه ماادل معرظااة ةالاكيباا لاتاايخدما يحاا 

 اِّت ِّخاااا  الاتاايخدمين  يتاايطي  الاعرظااة  ااا ا واا   ظااان ؛كسي يَقَااارَ  مااان وماا  سي تْاايَخْدَه و يااف
 ؛Carey, & (Burkell (2011 القخصااية معليماااتهم عاان الإظصااا  بقااان متااينير   اارارا 
اا  بااااا تحااايد  بااا  الاكيباااة عااانهم مااان معليماااا  وغااار  اسااايخدامها،   قَلَّأااايا ن  مقهااام مااان ا يضا

شااك   د  بهاا ظاايالياا تحاا القخصاية القيانااا  نتاخة مان وعلاى الاكيباا   ن تقاده للاتاايديد ن
ا و قيااااة  مناااااء الاكيبااااا  ماايااااة  يةالاتاااا ول حاااايمت  و ، (institutions, 2018)إلكيرونااااا 

وت  اااد لاعياااة الاكيباااا  ا مريكياااة معار ااايها  ي اسااايخداه ، وصي اااية متااايخدما الاكيباااة
عاااد ت   ، ظالتاااريةوانيهااااك وصي اااييهم الاتااايخدمين إااااار   لااا  وواااي لائااا   ااا  ي إلاااى  غيااار

اليسااااايلة ا ساسااااااية ليااااايظير الخصي ااااااية اليااااااا سااااايحرر الداااااار  ماااااان الخاااااي  ماااااان الير ياااااا  
(American Library Association, 2006). 

  لا:ياا ملدي  الح   الاتيديدن   (Roni, Napiah, & Hassan, 2011) د   ر و 
 . ن يكين لدي  معليما  مي  من يتيخده بيانات  ولاا ا 

 . را  القخصية إ ااسيخداه بيانات   رظ  

 .الانتحاب من اليتيي  الاباشر واليتيي  عن بعد 

 .و    يي  مي  اتخا  القرارا  بصير  آلية 

 الخا ة.ومي يعات    بيانات إتامةعلى  الاياظقة 

إ ا  اااان  ةلاعرظااا للاتااايديدالقياناااا  لعاااا  تقيااايم  مااياااةعااان  إتاماااة الدر اااة للاتااا و  
 للقانين.ة تايث   و منظا اشخصا 
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 :مستخدمي المكتبةالتحديات التي تواجهها خصوصية 
الحد ثااااااة وتطير ااااااا الاتاااااايار را   الاخاااااااطر علااااااى  ةاليكنيليلياااااا ماااااان واااااا   الطداااااار 

وصي اااية  مااياااة تيالااا ؛ لااا ل  خا اااةالا ظاااا بعااا  الجيانااا  تهد ااادا  شاااكلتو الخصي اااية 
الاحياااايل والخاااادما   قاااادميم ويتاااايطي  م خيلاااال اليحااااديا  ظااااا الاكيبااااا  بيانااااا  الاتاااايديد ن

 الاتا ولين جاا ي  نيطلا  ا مار ويواتصاالاتهم   نقاطة الاتايديد نعان  بياناا لا   اليجارية
 عقااار اااد تنقااا  نظااام الاكيباااا  القائااااة و ، (1127)لقيااا ،  ليقاااديم الخدماااة قااار   القياناااا  ااا ا 

حياا  ا مار يو  لهاز  الاحااي ،  مان وا  وتقاده الاكيباة وادماتها  بيانا  الاتيديد نالإنيرنت 
وي اكاان تيباا  اساايخداه الخدمااة  ياكاان وباا ل  ،عاان الهييااة والاكااان الحصااي  علااى بيانااا إلااى 

تهاد  الابالأاة ظاا لاا  واسايخداه القيانااا  ؛ لاا ا طارا ا  مخيلال  ا ا الاعليماا  ما مقاار ة 
نيرناات  ا ا الكام ماان الإميا اا  الاكيباا  علاى  متايخدميدرك   ا ، وعناادماوصي اية الاتايديد ن

اا ظااننهم يصاابحين  ،ولااا  القيانااا  اراقبااةال اا اكثاار مر ا ا ماااا  ااد  يعر ااين ظااا تصاارظاتهم ويظا
ماا  الداار  ظااا مريااة  ماااا يحجاامر علااى الاجيااا  ياا ااار وط لاا  لااا  القيانااا ولاا ل  ظاانن لاا ، 

 . (IFLA, 2015)الك ه واليعقير
بحااياة  ماان وصي اية القيانااا   إلحااا  الضارر شاانهاالاسايخداما  الاانيعاة اليااا مان 

 عقر الإنيرنت.
باعرظاااة  ياء تاام  لااا سااا  Accounts النظاااه علاااى متاااابا  الواارين، إتامااة  واااي  (  

 . ام  الحتاب  ه  ون معرظي 

إلاى ظايل  عار  الاكيباة للخطار  و تاا  يتعاد اسيخداه الخدمة واسيأ لها بطريقة ت   (ب 
 .اليكنيليليةاأرا   منية ظا بيية الاكيبا  

شااااخص   ي تهد ااااد  و تخرياااا   و إرعاااااا  إلااااىساااايخداه الاااا ي ياكاااان  ن  اااا  ي الا (  
 ميياااااالابرياااااد إلكيروناااااا بقاااااك   إرساااااا  الاياثااااا  ظاااااا الإلكيروناااااا ورعزعاااااة ا مااااان

 . و لخدا  الورين الأش،،  و لأر  ومرظي 

   .محاولة ظ  تقدير بيانا  الورين ظا ا نظاة الحاسيبية (  
 .ن آورينالاط   على معليما  وا ة باتيخدمي (ه 

    .الإلكيرونية نقر الديروسا  (و 
 و  الاكيبااا اساايخداه ا نظاااة الحاساايبية للاادوي  غياار الاقاارو   نظااااة ماسااابا   (ر 

 .معليما   ون الحصي  على إ ن مصا ر
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   .انيحا  شخصية شخص  و لهار آور (  
 ظااا الحتااابا  القخصاية  و الينااار  لهام عاان الحتااابا  مخيلاال ا شاخا إشاراك  (  

 .(1112)بامدلل، 
لا باااد مااان تااايظر عنا ااار الحااياااة  ،وليحقيااا  ا مااان الاعليمااااتا ظاااا  ي نظااااه  و مكيباااة

 الث اة:
 النظاه.تعنا  اان سرية الاعليما  الايلي   ظا  :الترية 
 النظاه.تعنا الياكد من س مة محييل  :س مة الاحييل  
 .(1121 ي، البا)الزيياا و تعنا  اان اسيارارية العا  ظا النظاه  الاسيارارية: 
 ماان واا  و لاا  ،  ظضاا  بطريقااةبيانااا  الاتاايديد ن  لإ ار  وماايااةإلااراءا   ظي يَّخَاا لاا ا  

الير يااااز علااااى  يفيااااة لااااا  القيانااااا  القخصااااية واساااايخدامها وتخزينهااااا وتبا لهااااا. وماااا  تقنااااا 
ظننناا نقار ن علاى  نناا نحياره وصي اية  ،سياسا  لد د  بقان وصي ية القيانا  القخصاية

 القخصية.القيانا  
 :البياناتخصوصية  مبادئ حماية

وصي اااااييهم وييااااايلى  لااااا  الايبداااااين علاااااى لاتااااايخدما الاكيباااااة الحااااا  ظاااااا الحداااااال 
الاطا   و مان التار ة  تلا  الحقاي  لحدا  ال رماة  الإلاراءا تيخ  الاكيباا  الات ولين، مي  

القيانااا    تلاااليعاماا  ماا  بااد ماان  ظاا القيانااا  الاقاادر ،  اساايخداه ماان واا  اصاار  باا  الغياار 
وتيخاا  الاكيباااا   ،اصااار  باا الباااد ماان ماا يهااا مااان الاطاا   غياار  والاعليمااا   اايلكااا  لا

اليحاد   و مان القياناا  القخصاية،  و  ةلاراءا  الاقاد   لحااياالإلراءا  الي ائية من وا   الإ
تااادري  وتا يااا  العااااملين علاااى امياااراه سااارية و  والانااايظم لإلاااراءا  و ااايابط الحااياااة، الااادوري 

 (.1122)الخثعاا، يانا  القخصية للاتيديد ن من الاكيبا  الق
القيانااا  بقااك  عاااه  ماايااة مبااا ل (Roni, Napiah, & Hassan, 2011)   اارو  
  لا: مياا والااثلة
 .بقك  عا   و انينا القيانا  القخصية ت جْاَ  -2

 القيانا . غرا  لا   ت ْ كَر -1

  .القخصية مياا  ي مصر  باسيخداه القيانا    اان -2
 .القيانا  القخصية عده إظقاء -2

 القخصية.  ة القيانا   -2
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 القخصية.مد  الاميدال بالقيانا    ر  -3

 .الي ي  إلى القيانا  القخصية وتصحيحهاإتامة  -2

 .مااية القيانا  القخصية اان  -2

 عاه.الاعليما  بقك  إتامة  -7

 :خصوصيةال سياساتأهم توجهات المكتبات بشأن تطوير 
بالنتابة للعااملين  ا اروري   ا مارا ي عيقار  صي ايةا  الخطايير سياسابقاان ت الاكيبا  تيل 

د ِّ   الييلها   اا  لا:من  ( ظية22)وم 
( اليااايارن باااين تيتاااير الي اااي  ومااياااة 1) ،الخصي اااية ةلتياسااا الا ستاااة( مدهااايه 2)

 اااانين  القياناااا ،( الايطلباااا  ا ساساااية للقاااانين بااااا ظاااا  لااا   اااانين مااياااة 2) ،الخصي اااية
( سياساة مااياة 2، )الإنتاان اانين مقاي  و  اليحقيا ، انين تنظايم سالطا  و  عليما ،الامرية 

( 2)الاققااي ، ( سياسااة الاساايخداه 2)الاتاايديد ن، ( مصااا  ة 3) القيانااا ،(  ماان 2)القيانااا ،
( مياظقاااة الاتااايديد علاااى 21)النقااار، ( سياساااة مقاااي  7)للاتااايديد، سياساااة القرياااد الإلكيروناااا 

 .(Sturges, et al., 2003)(  رشدة القيانا  القخصية 22القباب(، ) التياسة )باا ظا  ل 

 :يليالخصوصية في المكتبات ما  بشأن IFLAمن أهم توصيات 
وصي اية الاتايديد و ظعهاا  امياراهوادما  الاكيباا  والاعليماا  يج  على مقادما  

 .اا وعالي  إلى ا ماه نظري  

الااادعم علاااى الاتاااييل يلاال لهاااي  مخدعم وااادما  الاكيباااا  والاعليماااا  يجاا   ن ت ااا 
   .والإ لياا والدولا االاحل

لقياناااااا   غيااااار الاقااااارو  والجاااااا تااااارظ  الاراقباااااة الإلكيرونياااااة  علاااااى الاكيباااااا   ن 
   للاخاطر . وصي ييهم ت عرِّ  الاتيديد ن واليا

 .الاكيبا  الحد من لا  بيانا  الاتيديد ن والخدما  اليا يتيخدمينها علىيج   

مقاي هم وتي ايل مخااطر ومزاياا  تدعم متيخدميها من وا   شار  على الاكيبا   ن 
 .لإنيرنتايا   ااسيخدامهم ل

ياااة يدريقالقااارام  القياناااا  ظاااا الالحداااال علاااى الخصي اااية وماايااة مااادل يجاا  إ راك  
 الاقدمة للاتيديد ن.

الحداااال علاااى الخصي اااية ظاااا  مباااا لمناااا    وصاااائا الاكيباااا   تحيااايي يجااا   ن  
 .(IFLA, 2015) القيية الإلكيرونية
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 :للدراسة التطبيقي الإطار
 يعياااااد  اااا ا الجاااازء علااااى تحلياااا  القيانااااا  الاااايار   ظااااا  ائاااااة الارالعااااة وتحلياااا  محياااايل 

 :عينة الدراسةب الاخيار الاكيبا  وصي ية سياسا  
 :لمكتباتسياسات الخصوصية باتوافرها في  الواجبالعناصر 

عيناة  بالاكيباا  الخصي اية بتياساا  ت ضَااَّنالعنا ر الياا  اليالا  ي ل  بررقك  ال
 :2الدراسة

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 ة بالمكتبات عينة الدراسةصووصيالخ لسياسات المكونة( العناصر 1شكل رقم )

 

 الاخيلدة لها. واليعريدا واليعريدا : تيضان نق   عن التياسة  الاقدمة 
: تعار  القايانين الياا تخضا  لهاا التياساة للقاانين واللايائل    والاميثاوالتياساالقيانين  

والعقيبا  اليا تيم ما  مخالديها، وياكن ليلا  التياساا   ن تحكام  يفياة تعاما  الاكيباة 
ا  اناء الاسيخداه بقيى الطر .  والعاملين بها م  الاجيا  الخارلا وم  بعضهم بعضا

يديد ن: ماان و لاا  يطلاا  الاتاايديدون علااى للاتاا الخصي ااية سياسااةالهااد  ماان و اا   
 (.  1122عقد الي اب، )اليا سي  تياار بها  من التياسة والديا  الاعينة الهد 

ة: تعااااار  ميااااااا ت تااااايخده قخصااااايالوغيااااار  القخصااااايةالأااااار  مااااان لاااااا  الاعليماااااا   
 قخصية.الالاعليما  القخصية وغير 

 المقدمة والتعريفات

 القوانين والسياسات

الهدف من سياسة  

 الخصوصية

 الغرض من جمع المعلومات

 عن المعلوماتالكشف 
 الشخصية

 تطبيقات الطرف الثالث

صية التعامل مع الأطفالخصو  

 أنواع المعلومات التي يتم جمعها 

 الاحتفاظ بالبيانات وتخزينها

 خصوصية بتطبيقات الجوال

 ملفات تعريف الجوال 

 بيانات الاتصال

 الأمان وحماية بيانات

 روابط المواقع

 تحديث سياسة الخصوصية

 حقول تعامل المستفيدين مع البيانات 

 

 

 

 العناصر
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عاان  ي كْقَاالالكقال عاان الاعليمااا  القخصاية والإظصااا  عنهااا ومقااار يها: مان و لهااا  
الاعليما  القخصية )الاسم ومكان الإ اماة والعاار.. وغير اا( ما  الجهاا  الاتااي  لهاا 

وطايا   نااك  طالااا  ن مقاكلةالاعليماا  القخصاية ليتات  ومقار يها معها؛ ظاقاار ة
ااااااَ    ة الاخيلدااااااةقاااااا   نظاااااااة الاكيباااااامدهيمااااااة ماااااان  ِّ  اهم و نهاااااااتلحاايااااااة وصي ااااااي ا ت خِّ

 الاكيبة.حااية الاعليما  القخصية لاتيخدما ل الطر   ظض   ،  اا ت قدهنوالاتيديد 
ا (22)سان  ا طداا   ون  تعاما   يطلا  (:القصار) ا طداا  ما  اليعام  وصي ية   اعاما

ون  لااا ا إ ن اليالاااد ن وا و اااياء علااااى الحصاااي  الاكيباااا  ميا ااا  مااا   بتياسااااا  ي خْطَااار 
 للقصر. الاكيبة بطا ا  إ دار عند الاكيبة والترية ظا الخصي ية

لايا   نايا  الاعليماا  الياا  ت اْ كَر: مان وا    ا ا العنصار ت جْاَا  نيا  الاعليما  الياا  
 ت جا  عن الاتيديد ن.

: الايا اااااا  الياااااا ياكااااان للاكيبااااااا  مقاااااار ة ملدااااااا  تداعااااا  وتطقيقاااااا  الطاااااار  الثالااااا  
 ا.الاتيديد ن معه

 بالقياناا  القخصاية للدياار  ي حْايَدَ  ظيهاا: وتخزينهاا واليعاد   القخصاية بالقياناا الاميداال  
اعااات الياااا الاحاااد   ا غااارا  ت حَقَّااا مياااى  الاطليباااة الزمنياااة  ظاااا والااايار    للهاااا مااان ل 
 علاى الاحاد  ، ويقا  الااد  مان  طي  لاد  بالقيانا  الاميدال الخصي ية ويجير سياسة

 لحاايااة التاارية الالدااا  ظااا الايلااي   الاعليمااا  إتاا   متاا ولية لاكيبااةا عااات  ماايبدا
 معليماا  إراليهاا؛ يجا  الياا الاعليما  وتيضان ب ، الاصر  غير الكقل من القيانا 
 ا ماان و شاارطة تااداولها، وتاااري  الاكيبااة، ماايار  اساايخداه مااي  القخصااية الهييااة تحد ااد

 الياكاد الاتا ولين علاى يجا  الاي ا  واار  القياناا   ابه ا مْي دِّ َ  و  ا والاراقبة وسج تها،
 كااااميرا  تتااايخده الياااا الاكيباااا  وعلاااى والإلاااراءا  الاناسااابة؛ التياساااا  اسااايخداه ماان

آوار،  غار   ي الكااميرا  اسايخداه عاده علاى تانص مكييبة  ن تيب  سياسا  الاراقبة
ساارييها،  ماايااة ظااا يهامتاا ولي الاكيبااة ت اادرِّك  ن يجاا  ملدااا   ي الكاااميرا   نقااا  و  ا

 منهااااااا الأاااااار  تحقياااااا  باجاااااار  الالدااااااا  تاااااادمير  ااااااا لحاا يهااااااا طريقااااااة و ظضاااااا 

(Assosiation,2014). 
: تيضاااان التياسااااا  الخا اااة بااااالهياتل الاحايلاااة واليااااا وصي اااية تطقيقاااا  الجاااايا  

 مياا  يقاايه الخاادما ، إماادل ظااا اليتااجي  عنااد الاتاايديد يقاادمها اليااا تقااا  الاعليمااا 
 الار م  و الإلكيروناا القرياد  و الهااتل كار م القخصاية الاعليما  بع   وا بن الاتيديد
   ونااا  وتصاااريحا  مثاا : تصاااريل علااى الحصاااي  اليطقيقااا  وتيطلاا  بعااا  ،القاايما
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  ااا ا الضاايئا، وت عَامااا  الاتااال إلااراء بأااار  الكاااميرا تصاااريلو  ييياا ،  ليحد اااد الهاااتل
 القخصية. القيانا  معاملة اليصريحا 

ت خااازن   اااأير  الحجااامعااان ملداااا  نصاااي ة : تباااار  Cookies و  ف الارتباااا ملداااا  تعريااا 
 ااا ا الالداااا  مااان  ِّقااا   وت تااايخدهالإنيرنااات،  تصااادل الايا ااا  علاااى انااااء علاااى الحاسااايب 

 و لا  مان وا   عاده الطلا  مان ؛الايا   بهد  تتهي  و ي  الاتايديد إليهاا مار  اانياة
ر الااا ي  اااد  ااا  ي إلاااى باااطء عالياااة ا مااا ؛الخا اااة  ااا  مااار   الاتااايديد بن واااا  معليماتااا

تقااايه بيخااازين القياناااا  القخصاااية  الارتباااا  ولاااد ر بالااا  ر  ن  ملداااا  تعرياااف اليصااادل،
امييالاتا   الخا ة بالاتيديد وتيلهات  على الإنيرنت، ماا    ي إلى إبهاار نياائ  ت  ئام

اه (، وغالبااااا يعيقااار اسااايخد1127علاااا، )معاااين ور باتااا  بقاااك   ظضااا  عناااد رياااار  مي ااا  
الإنيرنات ولا  يلاد وطار مان  قيلهاا، ولكان يجادر  الكي يز من ا ماير القاائعة ظاا ميا ا 
 بيل  الايا   اليصريل ظا سياساتها.

: تقااده بيانااا  للاناايطين بالإلابااة عاان اليعليقااا  والاسيدتااارا  الاقدمااة بيانااا  الاتصااا  
 من لان  الاتيديد ن.

 ت جْاَااااا  مااااان و لهااااااليااااا  والقاااادائ رنااااات انيقااااار الإني: بياناااااا  الاي اااا  وماايااااةا مااااان  
الاتايديد ن لا ل  علاى الاكيباا   تثيار مخااو ، الاعليما  ومدظهاا ومقاار يها ومقارنيهاا

  ن تحاا بيانا  الاتيديد ن وت منها.
واااار تحااااد   للتياسااااة ومياعيااااد آالخصي ااااية: تياااايل الاكيبااااا  تاااااري   سياسااااةتحااااد    

 تحد ثها.
 للاتايديديجاير  الاطقا القاانين  من و   القخصية:  القيانام   الاتيديدمقي  تعام   

 ،يهااااااوطلااااا  الاطااااا   عل باميداااااال الاكيباااااة بقياناتااااا  القخصااااايةالحصااااي  علاااااى إ ااااارار 
محااي و ، بعاا  القيانااا علااى معالجااة  والاعياارا  ها،وتحااد ث هااانتاا  من والحصااي  علااى

علاااى ياكااان تقيياااد الحااا  ظاااا الاطااا   و   لااا ،  يييهاااا  و مااا ظها متاااباا يقيضاااا ا مااار
 .الا طق  القانين الاحلا القخصية ظا بع  الحالا  بايل  ميطلبا  القيانا 

تنقاا  الاتاايخده إلااى ميا اا   روابااط لايا اا  وارليااة الاكيبااة  يضااان مي اا : الايا اا روابااط  
سياساا  الخصي ااية عان  و هاا والاي ا  غيار متا و  عن لهاا الاكيباة، ة وارل غيار تابعا

 .اليابعة لها
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 :الأجنبية التي تتضمن سياسات خصوصيةمكتبات نماذج لعينة من ال

 ي ااااال الجااااادو  الياااااالا   ااااام العنا ااااار الااااايار   بتياساااااا  الخصي اااااية بالاكيباااااا  العاماااااة 
 .ا لنقية

 عينة الدراسةالأجنبية العامة  بالمكتباتالخصووصية  سياسات (2جدول رقم )

مكيبة لنيب  رااالعنا 
  سيراليا

مكيبة 
 برمنجهاه

مكيبة 
 نييييرك

       لاقدمة واليعريدا ا 2
       القيانين والتياسا  والاميثا  للقانين والليائل 1
       الهد  من و   سياسة الخصي ية للاتيديد ن 2
       قخصيةالالقخصية وغير  القيانا الأر  من لا   2

عنهااااااا  والإظصااااااا القخصااااااية القيانااااااا  الكقاااااال عاااااان  2
       ومقار يها

       وصي ية اليعام  م  ا طدا  3
       ت جْاَ اليا  القيانا  نيا   2
       تداع  وتطقيقا  الطر  الثال  2
       القخصية وتخزينها واليعد   ظيها بالقيانا الاميدال  7
       وصي ية تطقيقا  الجيا  21
  Cookies     )ملدا  تعريف الارتبا  ) 22
       بيانا  الاتصا  21
       ا مان ومااية بيانا  الاي   22
       الخصي ية ةسياس تحد   22
       القخصية القيانا مقي  تعام  الاتيديد م   22
       روابط الايا   23
 2 21 21 الاجاي  

  لا:بالرلي  لقيانا  الجدو  التاب   يضل ما 
 ةالعامااا مكيباااة برمنجهااااه ةوصي اااية ظاااا سياسااا تياظر اااا اليالااا  غلااا  العنا ااار  ولاااي 
لعنصار بالجادو  التااب   ةالدراسا ةعينا ةكيباا  العاماييضل عاده إ را   ي مان الاو بقريطانيا، 
ومكيباة  برمنجهااه ةومكيبا  سايراليالنايب  ةاتدقات مكيبا؛ و الهاد ، و تطقيقا  الجيا وصي ية 

وغيااااار  ةمااااان لاااااا  الاعليماااااا  القخصاااااي التياااااة: الأااااار تاااااياظر العنا ااااار  علاااااى نيييااااايرك
ومقااااي  تعاماااا    ااااية،ة الخصي ، وتحااااد   سياساااات جْاَاااا و ناااايا  الاعليمااااا  اليااااا ، قخصاااايةال

 الايا  .، وروابط الاعليما  القخصيةالاتيديد م  
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ظاااا العاماااة لااا ،  يضااال عاااده إ را  مكيباااة نيييااايرك بالنتااابة لعنصااار الاقدماااة واليعريداااا   
يعلاااا  ت معليمااااا  ي الاعليمااااا  القخصااااية  نهااااا  ساااايراليا لناااايب  مكيبااااة عرظااااتمااااين 

 .وا حة ةين  ييكَ ت   يةشخص ش ن  و  بقخص
 ةو  رتهاااا مكيبااانيييااايرك  باااةمكي تيناولهاااالااام  ،واللااايائل القيانين والتياساااا   باااوميااااا  يعلااا 

 .(2)ةجهاه العامنبرم ةمكيب، و (2)لنيب  سيراليا
 بصاااير  االقخصاااية ولاعهااامااان اسااايخداه الاعليماااا    و  ااار  مكيباااة برمنجهااااه الأااار  

تقاديم  مان لياياكنتايخده القياناا  القخصاية الياا تيلقا اا تحايد  و وتجا  ت ة؛ ظهامدصل
 غاارا  اساايخداه  لناايب  ساايراليا مكيبااة للاتاايديد ن بصااير  ليااد ، بيناااا   اار الخادما  
الخاادما  اليااا  ل ساايدا   ماانبهااا  ت تْاايَخْدَه وي حْاايَدَ   مخيصاار   بصااير  القخصاايةالقيانااا  

بقااك   الاتاايخدمة ي محاولااة ليتااجي  الاايا   و الخاادما   ت جْاارَل  نا شاي رِّكَ ظيهااا ظقااط، ولا
 للقيانااا    اار   ن اسايخدامها نيييايرك ميا مكيبااة الاسايخداه ظاا  يناي   غاارا م؛ وت ائا

 القيانا تيخده تو وغير ا،  ليحق  من الإ امة لإ دار بطا ا  الاكيبةيديد ظا االقخصية 
القخصااية وبيانااا  اعياااا  تتااجي  الاادوي  لياايظير الي ااي  إلااى الكياا  الإلكيرونيااة ماان 

القخصااية عنااد لااا  الااادظيعا  والأرامااا   قيانااا التاايخده وت واا   تطقيقااا  الجاايا ،
 .ييظير ظر  لايا لة الاقار ة ظا الاكيبةل اقيريا  والاتابقا الو 

ومياااا  يعلاا  بالكقاال عاان الاعليمااا  القخصااية والإظصااا  عنهااا لاام تيطاار  إلياا  مكيبااة  
ر نييييرك العامة، ولكن ت قاارك مكيباة برمنجهااه بياناا  الاتايديد ن القخصاية،  ااا يجاي 

ااا الاقااار ة ماا   طاارا   واارل،  مااا بالنتاابة لاكيبااة لناايب  ساايراليا ظيكقاال عاان  لهااا  يضا
معليماااا  الاتااايديد ن القخصاااية  ي غااار  بخااا   الأااار  الااا ي ت جاااا  مااان  للااا ، 
وتي اال الاساايثناءا  اليااا ماان و لهااا ي كْقَاال وي دْصَاال عاان الاعليمااا  القخصااية ماان 

 و   بيان وا .
  سااايراليابرمنجهااااه ومكيبااة لناايب  ت جْاَاا    اار  مكيبااةمااا  الياااا وبالنتاابة  ناايا  الاعلي  

  بصاير ة عان الاتايديد ن وغير شخصاي ة نهم يجاعين معليما  شخصي نييييركومكيبة 
 تلقائية.

 باسايارار ظهاا ت حاداهابالنتبة لاكيبة برمنجهااه سياسة الخصي ية يحد   ومياا  يعل  ب 
 وااارآتااااري  مكيباااة لنااايب  سااايراليا  تااا  رتحاااد  ،  ااام لااام وااار آلااام تااا  ر تااااري   ولكنهاااا

 بقاك   وري بااا  يااشاى ما  تطايرها وتحدا ترالعها نها   ر   تحد   للتياسة، ولكنها
 21) بيااااري   اااان لتياسااايهاتحاااد     ن آوااارو  ااار  مكيباااة نيييااايرك  ،الاتااايار الاي ااا 
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 .(1123 نيظاقر
 ةباا  مكيباا ا يااات ظقاادالقياناا  القخصااية، ماا   الاتاايديد نتعاماا     بالنتابة لعنصاار مقااي  

 . سيرالياومكيبة برمنجهاه ومكيبة لنيب  نييييرك

اميااايائهم  علاااى  سااايراليابرمنجهااااه ومكيباااة لنااايب ة مكيباااالعاماااة و مكيباااة نيييااايرك  تاتدقااا 
 بهم.  لروابط للعنا ر الايلي 

وصي ااااية اليعاماااا  ماااا  لاااام تيطاااار  ساااايل مكيبااااة نييياااايرك العامااااة إلااااى تناااااو  عنصاااار  
علااااى الإنيرناااات  اااانظم لااااا   ا طدااااا   ااااانين ماايااااة وصي ااااية   اااار   ن؛ و ا طدااااا 

ااا، ظا  اا  ماان  لاا  لا ي تااال 22الاعليمااا  ماان ا طدااا  الاا  ن تقاا   عاااار م عاان ) ( عاما
اليالااااد ن )ا و ااااياء( ويجاااا  عقاااار الإنيرناااات  ون إ ن  الاكيبااااة واااادما لهاااام باساااايخداه 

 للأطدا  بالاسيخداه. ق  التاا   مرالعة سياسا  الخصي ية
ومكيباااة نيييااايرك العاماااة ظاااا سياسااااتها عنصااار   سااايراليامكيباااة لنااايب ولااات  ااا   مااان تنا 

 وتطقيقا  الطر  الثال . تداع 
 القخصاية بقياناا  الاتايديد ن هاااميدابة نيييايرك  ي معليماا  تاد  علاى مكيب ت  رلم  

ناا  ماان ومكيبااة لناايب  ساايراليا،  مكيبااة برمنجهاااه واليعااد   ظيهااا، بيناااا   اار  وتخزينهااا 
 " نهااا تحااايد   القخصااية و  اار  الاتاايديد ن معليمااا وساارية الاهاام الحدااال علااى  مااان 

عاده إسااء  اسايخدامها وتضاان  مخزنة بقك  آمان علاى واا ه الييا  الاتيديد ن بقيانا 
مقادمي الخاادما  للاتاايديد ن  الايبدااين  الاتايديد ن، ويلياازه  و ظقاد ا  و تأيير ااا  ون إ ن

الخا اااة  سياسةةةلإ الةا ةةةلإ مكيباااة لنااايب  سااايرالياتيااايل ، و معليمااااتهم"بالحداااال علاااى سااارية 
 .طل  إرالة الايا  من  ي مي   إلكيرونا تاب  لاكيبة اليلايةمي  ياكن  ؛باكيبة اليلاية

ولاام رمنجهاااه ومكيبااة بمكيبااة نييياايرك  الارتبااا ،   رتاا ملدااا  تعريااف  وبالنتاابة لعنصاار 
  تعريااف الارتبااا ا ملداا  نالعامااة و  اار  مكيبااة نييياايرك   ساايراليا،لناايب  ةمكيباا تاا  را
ا عقااار بتاااطة غالباااابيجرباااة شخصاااية وم   نبياساااطة ميا ااا  الييااا  ليزوياااد الاتااايديد  ت نْقَاااا

عاده  اويياار مان وا  وياار تعطيا  ملداا  تعرياف الارتباا   ظلدل الاتايديد ن الإنيرنت،
عااا  ا إرالاااة  و رظاا  ملداااا    مياكنااادامها، ولكااان إ ا لاام  رغااا  بيعطيلهااا باساايخالتاااا  

معظاام ميصاادحا  اليياا  لققااي   وي عَاايَّن ،تعريااف ارتبااا  الايصاادل ماان واا   الإعاادا ا 
 ن إرالاااة ملداااا   اظاااا اعيباااار  ويضااا  الاتااايديد ،ملداااا  تعرياااف الارتباااا  بقاااك  اظيرا اااا

 ،  ااا لا بادتايظر وادما  الاكيباة وعالهااتعريف الارتبا   و رظضها ياكن  ن ت ار على 
عَتاليا  القيانا درك  ن  ن     اِّ  ا ا الاعليماا  ظاا إ ار  الخادما   ت لْأَى، وتتاعدنا د  ل 

https://www.slsa.sa.gov.au/takedown-policy


 في البيئة الرقمية من المكتبات المستفيدين خصوصية بيانات حماية سياسات

- 111- 

 .وتحلي  الاسيخداه وتيظير ا مان وتحد د الاتيديد ن الجد  لخدما  الاكيبة

لناايب  ة  را مكيباالاام تاا (قيانااا ال  ماان وماايااة)الاتصااا (، )بيانااا  بالنتاابة لاااا عنصااري  
 برمنجهاه ظقط.مكيبة  ، و  رت ومكيبة نييييرك سيراليا 

العنا اار  مادل تايظرظهار الجاادو  الياالا ي   ،عيناة الدراساة اليطنيااةميااا  يعلا  بالاكيباا   
 اليطنية.الاكيبا   اليار   بتياسا 

 ( سياسات الخصووصية بالمكتبات الأجنبية الوطنية عينة الدراسة3) جدول رقم

الاكيبة اليطنية   رالعنا
 القريطانية

مكيبة 
 الكينجرس

الاكيبة اليطنية 
 ا سيرالية

       واليعريدا  الاقدمة 2

ين نياللق والاميثا القيانين والتياسا   1
       والليائل

 ةسياسة الخصي يالهد  من و    2
       للاتيديد ن

       القخصية القيانا الأر  من لا   2

صية القخ عن القيانا الكقل  2
       للاتيديد ن ومقار يها

اليعام  م  ا طدا   ةوصي ي 3
       ظصا  عنهاوالإ

       ت جْاَ اليا  القيانا  نيا   2
       تداع  الطر  الثال  2
       وتخزينها القخصية بالقيانا الاميدال  7
       وصي ية تطقيقا  الجيا  21
       (cookies) ملدا  تعريف الارتبا  22
       تصا بيانا  الا 21
       بيانا  الاي   ةا مان ومااي 22
       سياسة الخصي يةتحد    22
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 تاا من ماايااةاليااا  التياساةظر  غلاا  عنا اار ا يضال تااي  ،بيحليا  بيانااا  الجاادو  التاااب 
 الكينجرس، والاكيبة اليطنية ا سيرالية.ومكيبة  القريطانية،طنية الي  ا قيانا  بالاكيبال

بالنتاابة لعنصاار الاقدمااة واليعريدااا  لاام تيناولاا  مكيبااة الكااينجرس، بيناااا تناولياا  الاكيبااة 
لاعليماااا  عرظااات ا، و (3)راباااط مااان اليدصاااي  ظااا  ر  اليعريداااا  مااان وااا   بجانااا  القريطانياااة
 ، دااار يااا  ليحد اااد  يي الاتااايديد والياااا ياكااان اسااايخدامهابانهاااا الاعليماااا  الايعلقاااة ب القخصاااية
،  اااا طقاا  التياسااة علااى لاياا  تداااع   الاتاايديد ماا  الاكيبااة ن الاكيبااة ت   بالاقدمااةو  اار  

الاعليماااا  "عرظااات  ميااا  ؛ كقااار  باليعريداااا  بصاااير ا سااايرالية الاكيباااة اليطنياااة  سيدا اااتا
تيضاان ؛ و ة الياا تيايا  بحااياة  علاىمجايعة ظرتية مان الاعليماا  القخصايبانها الحتاسة" 

الاعيقادا  التياساية، و الراء ، و الاعليما  القخصية الحتاساة معليماا  ماي  ا  ا  العر اا
والاعليماااااا  الصاااااحية  والدلتااااافية، والاااااروابط اليجارياااااة، ورواباااااط الجاعياااااا  الاهنياااااة، الد نياااااة،
 واليرااية.

بيناااا لتياسااا  اليااا تيعاماا  معهااا؛ وامكيبااة بريطانيااا اليطنيااة القاايانين  ةتاا  ر  ااراما لاام  
، (2722)لعااااه  الخصي ااايةبالاعيااااا  علاااى  اااانين  (2)اليطنياااة مكيباااة  سااايرالياا ياااات 
  ااار  و خصي اااية، ال ةسياسااا ةغاعناااد  اااي( 2731) لعااااه (2)اليطنياااة الاكيباااةو اااانين 

لجايا  مقاي  الخصي اية  الاميثاا عن  ن ي لاي  الاتيديد ن مت ول مكيبة الكينجرس  ن
و ااحت  و  ،عااد والقاايانين الاعاااي  بهااا عنااد الي ااي  إلااى الاجايعااا  واساايخدامهاوالقيا 

 اد تخضا   ايانين والنقار، و مقي  الخصي ية مندصلة عن مقي  الطب  للاتيديد ن  ن 
 و  ااايانين الانطقاااة الاحلياااة الياااا تااادو   الاحلياااة،الخصي اااية لقااايانين اليلاياااة والقااايانين 

  .الاي  منها إلى 

الهااااد   ااااان  باااا  راليااااا ا يااااات  اليميااااد الاكيبااااة ليطنيااااة ا ساااايرالية االاكيبااااة  ت عيقااار 
لاباااااا ل الاتااااايخدمة لالتياساااااة   عااااامعنا ااااار سياسااااااتها و و اااااحت مااااان و لااااا  مااااادل 

 يفيااااة إ ار  الاكيبااااة للاعليمااااا   دواااا   تحد ااااالاي ااااحة ظااااا  ااااانين الخصي ااااية ماااان 
اااااا لقاااااانين  ت جْاَااااا القخصاااااية الياااااا  اااااا  الاعليماااااا  لإ ار  ل الخصي اااااية؛ والياااااروي وظقا

 منديحة.بطريقة  القخصية اليا تحيد  بها الاكيبة

ى علاا ة الدراسااةعيناا اليطنيااة الاكيبااا اتدقاات  :القخصاايةالأاار  ماان لااا  الاعليمااا   
 ن  ا سايرالية  ار  الاكيباة اليطنياة و  ، ا ا العنصار اميياء التياسا  الخا ة بها على

 ااانين  ماان( 3) بايلاا  القتام وبائدهااا  اي   اء القخصاايةالأار  ماان لاا  الاعليمااا  
 واليااا تقااا  والهياااه با نقااطة الايعلقااة بهاا ا اليبااائل (،2731) الاكيبااة اليطنيااة لعاااه 

https://www.legislation.gov.au/Series/C1960A00069
https://www.legislation.gov.au/Series/C1960A00069
https://www.legislation.gov.au/Series/C1960A00069
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واليعاااون ظااا  الاكيبااة،وتاايظير واادما   وتطيير ااا، ةيااااايا  الاكيقالالحدااال علااى مجايعااة 
   ام  غارا  ن مان  القريطانياةو  ار  الاكيباة ، ا وارل  الا ستاا لاكيباا  ما  ا ن  و ش

 الطلا  الاقاده،اليعاما  ما  و  الاتيديد بيقديا ،تلقية طل   اه  القخصيةلا  الاعليما  
اوعاء مطليب لا ، و وتقديم  الاكيبة،ومنل الاتيديد م  الي ي  إلى  ا يجاير للاكيباة  يضا
غارا    ام   مان وتطيير اا، و  ار  الخادما  الياا تقادمها اسيخداه الاعليما  القخصاية لإ

القانينياااة والينظياياااة  باليزاماتهاااا الاكيباااة وظااااءمااان  القخصاااية الياكاااداساايخداه الاعليماااا  
 بيخصايص اتصاالا  ومعاام   ما  تقايه الاكيباة د  ل  إلى  إ اظة الرشيد ،والحي اة 
بااة الكااينجرس  نهااا تتاايخده   اار  مكي  ظضاا ، بيناااالاايعك  امييالاتاا  بقااك   الاتاايديد

 ظقط. الاحد الاعليما  القخصية للأر  
اكيالت عنا ار الكقال عان الاعليماا  القخصاية للاتايديد ن واار  الاكيباة؛ ومقاار ة  

الاعليما  ظا لاي  الاكيبا  عينة الدراسة مي    ار  الاكيباة اليطنياة ا سايرالية  نهاا 
عَااتحااد  الاا ي الا ليلقيااة الهااد تكقاال عاان الاعليمااا  القخصااية  اِّ علااى  ماان  للاا ؛ ل 

تايخده الاكيباة الاعليماا  يظ ،بطلا  للحصاي  علاى منحاة الاتيديد سقي  الاثا  إ ا تقده
اعليماااااا  ال الاكيبااااة عااااان لاااان تكقااااالو  ، القخصااااية ليقيااااايم طلاااا  الانحاااااة الخااااا  بااااا

عاان  اتكقاال الاكيبااة  مياناااو منصااي  علياا ،  ا اساايثناءإلا ظااا  للاتاايديد ن القخصااية
باين الاكيباا ،  و تتااليم  إعااار قخصاية لاتايلم وااارلا عنادما تقايه بيرتيا  ال اعليماا ال

ااااالَ و  ا  .ةالاكيبااااا ا الاتااااايندا   و تباااااا   ساااااج   بياناااااا  تعرياااااف مجايعااااا قِّ عااااان    
الاعليما  القخصية ظا الخاار ، ساييخ  الاكيباة وطايا  معقيلاة للياكاد مان  ن الاتايلم 

ظَّ ظاا الخاار  لا يخيار  اليطقيقااا ،  ااا  معليمااا  الاتايديد ن القخصاية للااايبدين  رساي ي 
الاا  ن يحيااالين إلااى رؤييهااا ماان  لاا    اء وبااائدهم و  وار اام ومتاا ولياتهم ظااا الاكيبااة، 
كاااااا يجااااير  ماااا  تدا ااااي  معااااام   الاتاااايديد ن الييميااااة ماااا  الاكيبااااة عقاااار الخاااادما  
الاخيلدااااة، لضاااااان الحصااااي  علااااى سااااج   وا ااااحة و قيقااااة مااااي  اساااايخداه واااادما  

يباااااة، ويجاااااير للاكيبااااااة مقاااااار ة الاعليماااااا  القخصااااااية  اوااااا  اللجاااااان والاجااااااال  الاك
ياكااااان مقاااااار ة بياناااااا  الاتااااايديد ن مااااا  و لإ ار ، االاسيقاااااارية للاكيباااااة متااااا  مالاااااة 

اا وبالنتاابة  ؛ا للحااد الاا ي يتااال باا  القااانين  شااخا  وم ستااا   واارل وااار  الاكيبااة تبعا
إلااراء عاليااة شااراء  ظاااالقخصااية  الاعليمااا  يتاايخده مي اا  الاكيبااة ،لاكيبااة الكااينجرس

 ماين الاكيباة،  اساا  من ميجر الاكيباة عقار الإنيرنات،  و إرساا  طلا  مان وا   ودماة
 ااااااا ا  ا وْييااااااارَ  و الااااااار  علاااااااى نااااااااي   م مظاااااااا ،  و الاقاااااااار ة ظاااااااا منا قاااااااا  إ ا 

وسااااي  تتاااايخده الاكيبااااة  اااا ا الاعليمااااا   ،بالقيانااااا  الاطليبااااة ظتااااي قَلَّ الاساااايخداما  
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مَتلاحاااد  ظقاااط، و  ا للأاار  ا ظهااا ا  ليااا  علاااى الاياظقاااة علاااى  ،الاعليماااا  الاطليباااة   اااد ِّ
بعاااا   ظهاااا ا يعنااااا  ن ،و  ا لاااام تقااااده الاعليمااااا  ،للأغاااارا  سااااالدة الاااا  رها اساااايخدام

ياكاااان للاكيبااااة  ن تكقاااال عاااان كاااااا  ماياااازا  واساااايخداما  مي اااا  اليياااا  غياااار ميامااااة،
 ليندي  طلباتهم. للأطرا  الخارلية القيانا 

 اااان عنا ااار ا لااام تااا  را  :ا طداااا  والإظصاااا  عنهاااااليعامااا  مااا   ةصااار وصي ااايعن 
 الاتاايديدن اباا الاكيبااةعلااات  ظاان ا ، بقاااء ماان اليدصااي الكااينجرس وتناولياا مكيبااة  ساايل 
 .اتح   بيانات  ظيرا   ون ولي  مي ى علي  ( عاماا22)من     

بجانااا  مااان  ت جْاَااا ياااا ال القياناااا  نااايا  تطر ااات الاكيباااة اليطنياااة القريطانياااة إلاااى   ااار  
 الكينجرس.ومكيبة  ا سيراليةالاكيبة اليطنية  عنا ر ا  يضا و  رتها ظا ؛اليدصي 

مااي   القيانااا  القخصاايةقاايه بجااا  ا ناايا  الياليااة ماان ت  اار  مكيبااة الكااينجرس  نهااا و  
 :متيخدما مي عها

تاااري  وو ااات و عناايان بروتي ااي  الإنيرناات،  : وتقااا اتلقائي اا ت جْاَاا الاعليمااا  اليااا  -2
الياا وصاائص ا لهاز  و ، رِّيارَ للصادحا  الياا  URL عنااوينو  كا  رياار  للاي ا ،

للعثااير  الاتاايخدمةمصااطلحا  البحاا  و  ،مي اا  الاكيبااةالاتاايديد لزيااار   اادو  منهااا 
 ... وغير ا.على اليي  مي   الاكيبةعلى 

 .للهياس واليخصيص ت جْاَ الاعليما  اليا  -1

 ل إبالاسم وتاري  الاي   والعار ... ةمعليما  شخصية ماثل  -2

وملدااااا   الارتبااااا ، ربعااااة  ناااايا  ماااان ا  وا : ملدااااا  تعريااااف  يتاااايخده مي اااا  الاكيبااااةو 
 تعريف الارتبا  الدائاة، و شارا  اليي ، و  وا  اليخصيص ا ورل. 

بيناااا   رتاا  ظااا عنا اار ا  ،الاكيبااة اليطنيااة ا ساايرالية تاا  رالاام : الطاار  الثالاا تداعاا   
 والاكيبة القريطانية. مكيبة الكينجرس

إ ار  تخازين   ايم عان طريا  :ا سايراليةاليطنياة  الاكيباةظاا  تخزين الاعليما  القخصية 
ااااا للاااايائل الييليهيااااة الخا ااااة باااان ا وي اااايَخَلَّصالاعليمااااا   ر  التااااج   اليابعااااة منهااااا وظقا
ااااو  ا سااايرالية،للحكيماااة  يقيصااار الي اااي  إلاااى  ياعاااد القياناااا  الاحديباااا ، و قاااانين ل وظقا

اااوا نظاااة والالدااا  الإلكيرونيااة واليرقيااة علااى الاتاايديد ن الاصاار  لهاام ظقااط،  تقااده   يضا
ها واليعااااد   عليهااااا حللاتاااايديد ن مقااااي  تخاااازين الاعليمااااا  وتصااااحي ةالقريطانيااااالاكيبااااة 

وتااا  ر ظاااا سياسااااتها  ن  القخصااايةمكيباااة الكاااينجرس الاعليماااا    ااااا تخااازن ظها، ومااا 

https://www.loc.gov/legal/privacy-policy/#automatically-collected
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لد ها  اانا  لحااية الاعليماا  الياا تخزنهاا، بااا ظاا  لا  التااا  بالي اي  ظقاط مان 
 .  اء والباتهمإليها  ال  ن يحيالين  ين ق  الايبد

اليطنياة  ة  سايراليااليطنياة ومكيبالم ت  ر الاكيبة القريطانياة  :تطقيقا  الجيا  وصي ية 
بيناااا   اار  مكيبااة الكااينجرس  الجاايا ،بيطقيقااا   الخا ااةي معليمااا  عاان التياسااا   

 App store.  و .google play علاااىتي ااال عاااد  مااارا  تنزيااا  اليطقيااا  مااان   نهاااا
 ومارا  مقاا د  الصادحة تحايا  اليطقيا إ دار اليطقيا  ومارا  تاري   وتي ل ،وغير ا

تقاااأي  طااارار الجهاااار ونظااااه  ماثلاااة ظاااا: إ ااااميةليماااا  اعب وتااادعم  لااا  مااان الجااايا 
ومقااااأ  شاااابكة  والاد نااااة، واللأااااة،واليلايااااة  الاتاااايديد،وبلااااد  اليطقياااا ، وتحاياااا  الجهااااار،
 الإعدا ا .ة   ا القيانا  عن طري  تأير  من مقار    نْتَحَ وياكن  ن  ،الجيا 

عليمااا  عاان ملدااا   ي م ا ساايرالية  ااان عنا اار سياساااتهالاام تاا  ر الاكيبااة اليطنيااة  
بجانا  ماان  القريطانياة اليطنيااة الاكيباة  رتهااا مكيباة الكاينجرس و بينااا  الارتباا ؛تعرياف 

اا و  رلاات الاكيبااة اليطنيااة القريطانيااةاليدصااي   اا ارابطا ماان  ناايا   لهااا باعيبار ااا (7)امخصصا
  .غير مباشر   بصير  ت جْاَ الاعليما  اليا 

ومكيبااة الكااينجرس باا  ر  ا ساايراليةاكيبااة اليطنيااة وال القريطانيااةا يااات الاكيبااة اليطنيااة  
ماثلااة ظااا  ر اااه الهياتاال والقريااد الإلكيرونااا  همسياسااات ااان عنا اار بيانااا  الاتصااا  

 .وغير ا والداك 
  ار  بينااا ، بياناا  الاي ا  ومااياةن ا ماا عاني معليماا   لم ت  ر مكيبة الكاينجرس  

الخا ااة بالاتاايديد ن سااييخ   الاعليمااا  قاااءإظ مالااة ا ساايرالية  ناا  ظاااالاكيبااة اليطنيااة 
ماان ساايء  القخصاايةبيانااا  الاتاايديد ن  لحاايااة الخا ااةماان الياادابير  ةمجايعاا الاكيبااة

تااد ر الاكيبااة واادماتها عقاار باا ، وغير ااا مياا  اصاار  الغياار  الي ااي اساايخداه وظقاادان 
ااااالإنيرناااات و نظاااااة تكنيليليااااا الاعليمااااا  وظ حكيمااااة ا لإطااااار سياسااااة ا ماااان الي ااااائا للقا
ا ساايرالية،  اااا   اار  الاكيبااة القريطانيااة  نهااا ا ساايرالية و لياا   ماان معليمااا  الحكيمااة 

 تحاا بيانا  الاتيديد ن من الدقد  و اليلل  و الضيا  بنتبا  الإلراءا  الاخيلدة.
و  اااار   ،ا( شاااهرا 21) اااا   هااااوتحاااد   بيانات ةبارالعااااتقااايه  ا ساااايراليةالاكيباااة اليطنياااة  

 اااا   اار  مكيبااة  (،1122مااا ي  22واار تحااد    ااان )آ ن  القريطانيااةيااة الاكيبااة اليطن
   .(1111ظقرا ر 22   ان بياري  ) ور تحدآظا سياساتها  ن  الكينجرس

الاكيباااة اليطنيااااة   ااار   القخصااايةمااا  الاعليماااا    نقاااي  تعامااا  الاتااايديدبالنتااابة لح 
واليعاد    القخصاية متهمعليماا إلاىلي اي  لطلا   للاتايديد ن تقاديمن  يجاير ا سيرالية  
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اااا21)طلااا  ظاااا غضاااين الالطلااا  وساااير  علاااى  الاكيباااةوسااايدحص  ،ظيهاااا  وتقااااده (  يما
تققااا  الطلباااا  نهاااا   الاكيباااة اليطنياااة القريطانياااة ااااا   ااار   ،ا مكييباااة  ي رظااا  سااابابا 

ماااا  عاااده   يهاااا  و عاااده القخصاااية  بيانااااتهمتصاااحيل  الاقدماااة مااان الاتااايديد ن بقاااان
 اكياالها  و م ظها.

روابااااط الايا اااا  اكيااااا  ولااااي   اااا ا العنصاااار ظااااا الاكيبااااة اليطنيااااة ا ساااايرالية، ومكيبااااة  
 الكينجرس، والاكيبة اليطنية القريطانية.

ظهااار الجااادو  الياااالا  بااارر العنا ااار عيناااة الدراساااة، ي   الجامعياااةميااااا  يعلااا  بالاكيباااا  
 الجامعية.بتياسا  الاكيبا    اليار 

 المكتبات الجامعية الأجنبية عينة الدراسة( سياسات الخصووصية ب4جدول رقم )

لامعة  ةمكيب العنا ر
 برمنجهاه

 ةلامع ةمكيب
 بنتلدانيا

مكيبة  لامعة 
 نيي اس 

       واليعريدا  الاقدمة 2
       القيانين والتياسا  1
       للاتيديد ن الخصي ية ةالهد  من و   سياس 2
       القخصية القيانا الأر  من لا   2

 للاتااااااايديد ن القخصاااااااية لقياناااااااا عااااااان االكقااااااال  2
       ومقار يها

       عنها والإظصا اليعام  م  ا طدا   ةوصي ي 3
       ت جْاَ اليا  القيانا  نيا   2
       تداع  الطر  الثال  2
       وتخزينها القخصية بالقيانا الاميدال  7
       وصي ية تطقيقا  الجيا  21
       ملدا  تعريف الارتبا  22
       لاتصا بيانا  ا 21
       بيانا  الاي   ةا مان ومااي 22
       الخصي ية ةتحد   سياس 22
       القخصية القيانا مقي  تعام  الاتيديد م   22
       روابط الايا   23

 2 21 21 الاجاي 
 لعنا اار سياسااة مكيبااة لامعااة بنتاالدانيا  اناات ا كثاار شااايلاا التاااب   ن  الجاادو   ي اال

 الخصي ية. 
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الي اي  إلاى الخاادما   بنتاماة مادل اليزامهااا با  ر لامعااة بنتالدانيامكيباة  ةمقدما تاياز  
تيباا  سياسااة  الاكيبااة ن، ظالإنيرناات بطريقااة تحيااره وصي ااية الاتاايديد والاعليمااا  عقاار

مدونااااة  ياعااااد ا واااا   الخا ااااة  وتلياااازه بابااااا ل ،الجامعااااة الخصي ااااية اليااااا و ااااعيها
نهاااا القخصاااية با القياناااا وعرظااات مكيباااة لامعااة بنتااالدانيا  ة؛الاكيباااا  ا مريكيااا بجاعيااة

 ةبينااا لام تا  ر مكيباة لامعا ،ايز الاتيديد  در  وترتبط بهييي  القخصايةالقيانا  اليا ت  
بانهاااااا  "لقيانااااا  القخصااااايةبرمنجهااااااه ا ةلامعااااا مكيبااااة عرظاااااتو  ،نيي اساااا   ي تعريداااااا 

يضاان  ساااء وعنااوين و ر ااه وت تيعل  بقخص ما ياكن اليعار  عليا  الاعليما  اليا
يضااان  ي معليمااا   واارل تيعلاا  ظهااا ت، مااا إلااى  لاا ريااد إلكيرونااا و  ياتاال وعناااوين ب

 .بالاتيديد وتحد   ييي 
 الاايطنا ا مريكااا القااانين بنتاالدانيا  ةمكيبااة لامعاا: تيباا  القاايانين والتياسااا   ا  الصاالة 
 56 (2001)-no. 107Pub L. 1 ، ااانين بنتاالدانيا بقااان سااج   تااداو  الاكيبااة و 
21PS 4428 (2002)،  سياسااااة لامعااااة بنتاااالدانيا بقااااان الخصي ااااية ظااااا القييااااة و

،   ا العنا ار الث ااة مجياعاة تايظر بقاك  عااه مااياة وصي اية للقياناا ، الإلكيرونية
بيناااا لاام تاا  ر  ، (21)نااا  الخااا  بهاااالقيا ةبرمنجهاااه  ااانين مااياا ةلامعاا ة  اار  مكيبااو 

 .نيي اس  القيانين اليا تتيخدمهامكيبة لامعة 
الدراساة الهااد   ةلاام تا  ر  ي مان الاكيبااا  عينا :الخصي اية الهاد  مان و اا  سياساة 

 و   التياسا . من
الأاار   را يااات مكيبااة لامعااة برمنجهاااه باا   :الأاار  ماان لااا  الاعليمااا  القخصااية 

 ليخطاااايط وتقااااديم الاتاااااعد ،او خاااادما ، التقااااديم  :د ن وتقااااا بيانااااا  الاتاااايدي لااااا  ماااان
الهاااتل  و  الإلكيرونااا  ولييا اا  ماا  متاايخدما الاكيبااة الاتااجلين عاان طرياا  القريااد او 

تجاياااا  ، و تقااااديم ودمااااة تيتيااااة تيضااااان تيرياااا  نقاااارا   و ملخصااااا  إوباريااااةغير ااااا، و 
علااى م مظااا   وللحصااي  إمصااائيا  مااي  اساايخداه الاكيبااة ماان  لاا  الإ ار  الدعالااة

مي  ودمة الاكيبة بحي  تظ  ظعالة و ا   لة بامييالاا  الاتايديد ن، و  ار  مكيباة 
 إمصااائية، لااا  الاعليمااا  القخصااية  غاارا غاارا    لامعااة نيي اساا   ن ماان  ااان 

ماان الاتايديد ن لأاار  تلقياة امييالااا   القياناا لامعااة بنتالدانيا بجااا   ةكااا تقاايه مكيبا
 ميار  وودما  الاكيبة.الاتيديد ن للي ي  إلى 

  ااار  مكيباااة  ،واااار  الاكيباااة ومقاااار يها  نالقخصاااية للاتااايديد القياناااا الكقااال عااان  
وااااار   معليمااااا   و بيانااااا  شخصااااية  ي نهااااا لا تكقاااال  و تقااااارك  بنتاااالدانيالامعااااة 

https://www.upenn.edu/about/privacy_policy
https://www.upenn.edu/about/privacy_policy
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/proethics/codeofethics/Code%20of%20Ethics%20of%20the%20American%20Library%20Association.pdf
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/proethics/codeofethics/Code%20of%20Ethics%20of%20the%20American%20Library%20Association.pdf
http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/proethics/codeofethics/Code%20of%20Ethics%20of%20the%20American%20Library%20Association.pdf
https://www.uscis.gov/ilink/docView/PUBLAW/HTML/PUBLAW/0-0-0-24178.html
https://www.uscis.gov/ilink/docView/PUBLAW/HTML/PUBLAW/0-0-0-24178.html
https://www.library.upenn.edu/about/policies/privacy#footnote
https://www.legis.state.pa.us/cfdocs/legis/LI/consCheck.cfm?txtType=HTM&ttl=24&div=0&chpt=93
https://www.legis.state.pa.us/cfdocs/legis/LI/consCheck.cfm?txtType=HTM&ttl=24&div=0&chpt=93
https://www.legis.state.pa.us/cfdocs/legis/LI/consCheck.cfm?txtType=HTM&ttl=24&div=0&chpt=93
http://www.upenn.edu/almanac/v47/n04/OR-eprivacy.html
http://www.upenn.edu/almanac/v47/n04/OR-eprivacy.html
http://www.upenn.edu/almanac/v47/n04/OR-eprivacy.html
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لام  يطلاا  العقااد  و  مااا ماان  قا  الاروصااين  غاارا  ترويجياة ليعاما ، وتاارظ  االاكيباة
الاكيبااة الكقاال عاان  يخيااار متاايخدمي  لاا ، و ااد واللاايائل الاعاااي  بهااا للقاايانين الاميثااا 

هم باجار  اليحقا  ماان معليمااتهم القخصاية ليلقاا الخادما  الاضااظة ماان ا طارا  الثالثاة
قياناااااا  القاااااارك تنيي اسااااا   نهاااااا لااااان  لامعاااااة   ااااار  مكيباااااةو  ؛كاتااااايخدمين  اااااالحين

 ين  لاا ، بيناااا لاام تقاااركالقااان واار مااا لاام يقااي ِّ آماا   ي طاار   للاتاايديد ن القخصااية
إمصااءا  ماي  طلباا   طلا  القياناا  القخصاية إلا ظاا مالاة  برمنجهااهمكيبة لامعة 

 الاتجلين ظا الاكيبة. عضاءا البح  واليدري ، و سااء 
تقاااا   ااااان عنا اااار سياسااااا  لاااام  عنهااااا والإظصااااا اليعاماااا  ماااا  ا طدااااا   ةوصي ااااي 

 وصي ية الاكيبا  الجامعية عينة الدراسة.
غيااار ة، و تجاااا  مكيباااة لامعاااة بنتااالدانيا معليماااا  شخصاااي: ت جْاَااا الياااا  القياناااا   نااايا  

عنايان و عنايان القرياد الإلكيروناا، و ، مالاسا :عليهاا ةعن الاتيديد ن و  ر   مثلا ةشخصي
لَتالكاقياايتر، ومعليماا   واارل  (IP)الإنيرنات  ااج ِّ ، لاادل الاكيبااةبياساطة واايا ه الييا   س 

ااا  URL وا و اااا  وعنااااوينليقاااأي  والياااياري  امثااا   نااايا  الايصااادل و نظااااة  ا تقااايه يضا
تااادرلها تحااات  ة ميااا غيااار شخصاااية و مكيباااة لامعاااة برمنجهااااه بجاااا  بياناااا  شخصاااي

، وعناااايان الانااااز  وتدا ااااي  الاساااام مثليهااااا الحتاسااااة وماااان  القخصااااية متاااااا القيانااااا 
 ا ورل.الاتصا  

ي معليمااا   ة الدراسااة عيناا الجامعيااة لاام تاا  ر  ي ماان الاكيبااا  :تداعاا  الطاار  الثالاا  
 الثال . عن تداع  الطر  

 بالقياناااااا بنتااااالدانيا  ةلامعااااامكيباااااة تحااااايد   :بالقياناااااا  القخصاااااية وتخزينهاااااا الاميداااااال 
 را  الاتااايديد لااا  متااااب علاااى مي ااا  الاكيباااة، لاو  اطالااااا الاكيباااة بحالااا  لهااا القخصاااية

حايد  بهاا لااد  عااه تقايه بيخازين القياناا  القخصاية وت وبالنتبة لاكيباة لامعاة نيي اسا 
 سااب حاايد  بالاعليمااا  القخصااية لاااد  ت بقااك  آماان، وبالنتاابة لاكيبااة لامعااة برمنجهاااه

حاايد  باابع  الاعليمااا  لدياار   طااي  عناادما و ااد ت ،عضاايية الاكيبااة انيهاااءساانيا  بعااد 
 . يطل  القانين  ل 

ي  الدراسااااة  ةعيناااا الجامعيااااة لاااام تاااا  ر  ي ماااان الاكيبااااا  :وصي ااااية تطقياااا  الجاااايا  
 .تطقيقا  الجيا  وصي ية عليما  عنم
 ؛ماان واا   شاار  تعريدهاااملدااا  تعريااف الارتبااا  مكيبااة لامعااة بنتاالدانيا باا  ر  تايااز  

ناي   بياناا  عانتتاال ملداا  تعرياف الارتباا  بجاا  ميا   ؛مان و لهاا ي جْاَا و  ر ما 
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ا ياكان  اا وغير اا؛ الاتايخدمة اللأةو  رِّيرَ الايصدل والي ت الاتيأر  والصدحا  اليا 
اااالارتبااا ، مظاار اليعاماا  ماا  ملدااا  تعريااف   نللاتاايديد   اار  مكيبااة لامعااة نيااي   يضا

 تتاايخده كاسااي  ظااا وصي ااييها إشااار  باساايخداه ملدااا  تعريااف الارتبااا ، وتقااير  نهااا
إ ا وا ا  اسايخداه الاي ا  ظننا   وتي ال للاتايديد  نا  ،للاتاعد  ظا تحتين   اء الاي ا 

 .الارتبا  ياظ  على ملدا  تعريف 
 بااينالاتصااا  وتنيعاات بيانااا  الاتصااا   اتدقاات لاياا  مكيبااا  العينااة علااى   اار بيانااا  
 .ظاك  وغير او إلكيرونا، بريد و  ،ر اه  ياتل 
تتاااااعى لاسااااايخداه  هااااااظ بالنتااااابة لاكيباااااة لامعاااااة بنتااااالدانيا :قياناااااا الومااياااااة  ناماااااا  

وبالنتاااابة القخصاااية  لقياناااا االإلاااراءا  الينظياياااة واليقنياااة والإ ارياااة الاعقيلاااة لحااياااة 
بيانااا  الاتاايديد ن ماان واا   رابااط تضااع   ةتقاايه بحااياا ظهااا ، لاكيبااة لامعااة نيي اساا

برمنجهاااه  نهاا تحاااا بياناا  الاتاايديد ن عان طرياا   ةلامعا ةوتا  ر مكيباا (22)لاتايديد ها
 .(21)القيانا  الياب  للجامعة ة انين مااي

بااااليأييرا  الياااا  الاتااايديد نبنتااالدانيا الخصي اااية: ت نبااا  مكيباااة لامعاااة  سياساااة حاااد  ت 
إرساا  يحاد ثا  ما  الييا  عان طريا  نقار المي ا   يها عقارسياساة وصي ايعلى تطر  

ي  تاا  ر  م(، ولاا1127 ينيااي  22للتياسااة )  ااان آواار تحااد   دإشااعار للاتاايديد ن، و اا
ي بياناااا  عااان تحاااد   سياساااة   نيي اسااا ة لامعاااة برمنجهااااه ومكيبااا ةلامعااا ةمااان مكيبااا
 .يةالخصي 

اتدقااات  ،بالنتااابة لحقاااي  تعامااا  الاتااايديد ن مااا  الاعليماااا  القخصاااية، ورواباااط الايا ااا  
الاكيبا  الجامعياة عيناة الدراساة علاى   ار  ا  ن العنصارين، واسيدا ات مكيباة لامعاة 

 برمنجهاه ظا   ر مقي  تعام  الاتيديد ن م  الاعليما  القخصية.
 :تفيدينالمسبيانات خصوصية حماية ل السياسة المقترحة

ا خيلال ب التاريةمااياة وصي اية القياناا  سياسا  لضاان من الادير  وليب ولي  
 متيديد ها. وصي ية بيانا بحااية  ا الاكيب نها تي ل مدل اليزاه  ؛الاكيبا 

 (Magi, 2010) سياسة الخصي ية بالاكيبا  إرشا ا 

 .يكين لدل الاكيبة سياسة مكييبة 

   َلإلكيرونا الخا  بالاكيبة.التياسة على الاي   ا ت ي 

  ومدهيمةيج   ن تكين التياسة سهلة الاسيخداه. 
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  الاكيبااااة بادونااااة  ياعاااد التااااليك الخا ااااة بااااا  الياااازاهيجااا   ن تاااانص التياسااااة علاااى
ALA. 

   يجاا   ن تيعهااد التياسااة بااان تااانل الاكيبااة الاتاايديد  كقاار  اادر ماكاان ماان التاايطر
 على معليمات  القخصية.

  بياناا  شخصايةعان  ي  الإظصاا  هبعدالاكيبة  تعهدعلى يج   ن تنص التياسة 
مااااا  باسااايثناء، يااا ياكااان اليعااار  عليهاااا عااان الاتاااايديد  ي طااار  االااا   ون مياظق

 القانين. يقيضي 

 تدعيا للياكاد مان  بانيظااه عاا  مي ا  الييا ، و الات ولين عن إ ار  القياناا  مرالعة 
 سياسة الخصي ية الخا ة ب .

 الخصي ااية ماان  قاا   انيهاااكر  الكاملااة علااى مي عهااا لاناا  الاكيبااة بالتاايط اميدااال
 طر  اال .

 إلى بيانات . للي ي  لاتيديدل إتامة الاكيبة الدر ة 
علاى النحاي الياالا  اعنصارا  (12)مان  اوصي ية مكيناا تياسةل اوا يرمت الدراسة ناي لا 

 نجاعهااا اليااا القيانااا  -2 الكااي يز، -2 تعريدااا ، -2بيااان الخصي ااية،  -1 الهااد ، -2)
 القياناااا  إلاااى والي اااي  التااارية -2 القخصاااية، القياناااا  لاااا  طااار   -3 الاتااايديد ن، عااان

 الاكيبااة، وااار  القخصااية القيانااا  عاان الكقاال -7 الاساايخداه، ماان الأاار  -2 القخصااية،
 الايا ا ، رواباط -21 والتياساا ، القايانين -22 القياناا ، وصي اية تقاريعا  اويرا  -21
 القخصااية بالقياناا  الاميداال -22 وما ظها، وتعاد لها القخصاية اناا القي إلاى الي اي  -22

 -22 بناااا، اتصاا  -22 القياناااا ،  ماان -23 الخصي اااية، سياسااة تأييااارا  -22 وتخزينهااا،
 الحقااااااااي   -12 الاتاااااااا ولية، إواااااااا ء بيااااااااان - 11 مقااااااااي كم، -27 الصاااااااالة،  ا  سياساااااااا 
إلااااى لاناااا  الاطاااا   علااااى ؛ علااااى نيااااائ  الدراسااااة اليحليليااااة  ئااااواعياااااد  ظااااا بنا ،محديبااااة(

وا يرامااااا  وتعاااادي   التااااا     وا واااا  بنيااااائ ،(22)الاكيبااااا  ا واااارل مجايعااااة ماااان سياسااااا  
ااَ  ،الاحكااين وعِّ مان تقنيهاا وتعااد لها  العربياة ن تكاين التياسااة مرناة مياى تاياكن الاكيبااا   ور 

ااا   را اااا بحيااا  وا اااحة بصاااير  للاكيباااة الإلكيروناااا الاي ااا  علاااى ت يَ ااا و ن  ،لتياسااااتهم اوظقا
 .للتياسة الاقيرمة لعنا ر مدص     لا عر    االاي  . وميا إلى  ويل  ما  الاتيخده

 :الهدف -4
 ة( لحااياااااالاكيباااااة ااااا  ر اسااااام )مكيباااااة  شااااارو  و ياعاااااد تعامااااا  ليااااايظيرالتياساااااة  تجيهاااااد
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 .عن الاتيديد نالقيانا  القخصية اليا تجاعها  وصي ية

 :بيان الخصوصية -1
هار و ي إشاعار آوار ميعلا  بالخصي اية والا ي ياكان  ن من الاهم  راء    ا الإشع  ي قَادَّ

، الخصي ااااية الاقااااده ظااااا الاي اااا  ويقااااا  إشااااعارعنااااد الحصااااي  علااااى بياناااااتكم القخصااااية، 
بالأاااااة لحااياااااة بيانااااااتكم القخصاااااية. إ ا  انااااات لاااااديكم  ي  سااااايلة ظاااااا  ااااا ا  نيلا   اياااااةوسااااا

 . ر عنيان القريد الإلكيرونا   :القريد الإلكيرونا عقرالخصي ، ياكنكم الييا   معنا 

)ل طااا   علاااى بياااان    . لأيهاااا ولاشاااعارا  ا وااارل لباااا ا الإ ي عااد  ااا ا الإشاااعار مكاااا ا 
 .الخصي ية انقر  نا(

 :تعريفات -1

تياثا  ظااا اليعريااف الاعليماا  اليااا  بانهااا وصي اية القيانااا  القخصايةالاكيبااة  ت عار 
 والاليااتية. ومالي  اليبيفية  اتد  ور موعارا وعنيان   نيع و  اسم الاتيديدب

 :: ملفات تعريف الارتباطلكوكيزا -1
مااان العاااا  بقاااك   الاي ااا لياكاااين  ؛الاي ااا  الإلكيروناااا ملداااا  تعرياااف الارتباااا يتااايخده 

ظاناات  ،ظااا  اا ا الاي اا  الإلكيرونااا ظاان ا وا االت الينقاا  يتااييهية،الغاارا  يحقياا  ا م ئاام، ول
يار إعادا ا  ملداا  تعرياف الارتباا  الخا اة با  ظاا . ياكن  تأياكن ملدا  تعريف الارتبا ت  

  ي و اااات. ياكاااان الاطااااا   علااااى مزياااااد ماااان الاعليماااااا  ظااااا سياساااااة الخصي ااااية وشااااارو 
 .هالاسيخدا

 (. نا انقر) ملل تعريف الارتبا  إعدا ا        (. ناانقر لتاا  بالدا  تعريف الارتبا  )ل

 :التي نجمعها عن المستفيدين البيانات -1
ااا معهااا تعاملنااا علااى تياظاا  ظننااا  القخصااية، باعليماتاا  ياادناتزو  واا   ماان  لتياساااة وظقا

معينااة ماان  اكيبااة بجااا   ناايا التقاايه  .لواار و اات ماان بيحااد ثها نقاايه مياا   اا ا الخصي ااية
ا بايلاا  القااانين الاكيبااة  ميانااا إلااى  لاا ،  ااد ي داار  علااى إ اااظةا ، هامتاايديد مااي   القيانااا 
 .ت جْاَ  نيا  الاعليما  اليا  ر م خيللوت ْ كَر عليما ، الاسيخداه  نيا  معينة من لا  وا
 :الاتيديد نبصير  مباشر  من  ت جْاَ القخصية اليا  القيانا  - 

بيانا  الهيية مثا  الاسام وتااري  الااي   والجان ، اكيبة  لزه إ وا  العند الانضااه إلى 
  وعناايان القريااد الإلكيرونااا بيانااا  الاتصااا  مثاا  العناايان القرياادي الخااا  بااالانز   و العاااو 

 الهاتل.ور م البطا ة القخصية ور م 
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  غير مباشر   بصير  ت جْاَ اليا  القخصية القيانا  -ب
 إلاى الاي ا  عقار الاتايديدا معليماا  ماي   ا  رياار  يقايه بهاا تلقائي ااكيباة اليَجا  مي   

Google  Analytics    عنايان بروتي اي    قااتتعرياف الارتباا  وبياناا  اليتاجي ، و وملداا
والالدااا   رِّياارَ للصاادحا  اليااا  URL عناااوينو ، تاااري  وو اات  اا  ريااار  للاي اا و  ،الإنيرناات

لَااااتالياااا  ليقااااأي  ووصااااائص ا لهااااز  مثااا  نظاااااه ا ،بالاكيباااةماااان ميا ااا  اليياااا  الخا ااااة  ن ز ِّ
علاااى  الاي ااا للعثاااير علاااى  الاتااايخدمة، ومصاااطلحا  البحااا  وميصااادل الييااا  و  اااة القاشاااة

 .، وبيانا  الاسيخداهلقيانا  اليتييهيةوا اليي 
   لاي عنا.وا لت اسيخدامعلى لا  الاكيبة لاعليمات  بالطر  التابقة إ ا تياظ    نت

 :طرق جمع البيانات الشخصية -1
مان   و  الإلكيروناا  و ريارتا للاي ا  اسيخداهتجا  الاكيبة القيانا  القخصية من و   

إرسااا   الاكيبااة،  وماان معليمااا   طلاا  دعناا اكيبااة  وبالليطقيقااا  الخا ااة ااساايخداه واا   
ظاا  ي اسايقيان  و إلاراء آوار  الاقاار ةعناد و  ودماة؛عند طل  تقديم  ي إليها رونا بريد إلكي
 ية من و    ي وسائ   ورل.قخصالقيانا  ال عند إرسا و ؛ بياسطة الاكيبة   نَظَّممااا  

 :السرية ووصول الموظفين إلى البيانات الشخصية -7
 الاا  ن الااايبدين لاياا  وي اادَرَّب  وري ااا ت رَالَاا  القيانااا  لحاايااة  اوليااة سياسااة الاكيبااة لاادل
تكقااال لااان و  ،باتااا ولياتهم  راياااة علاااى  نهااام مااان للياكاااد  وريااااا  القياناااا  إلاااى الي اااي  ياكااانهم

 ي طاااار  آواااار  باااااي طريقااااة  نالاتاااايديد جاعهااااا عاااانتعاااان  ي بيانااااا  شخصااااية اكيبااااة ال
الاكيبااااة الاااا  ن لااااد هم  لاااااا  ماااارور ساااارية  لااااايبدا وي تْاااااَل ،القااااانين    يطلباااامااااا  باساااايثناء

بالاكيبااة بأاار    اء  عاااا  الحاساابا   بالي ااي  إلااى القيانااا  القخصااية الاخزنااة ظااا  نظاااة
 للأير. الاعليما  القخصية بنظقاءتقيه الاكيبة  ولا ،الاكيبة

 الغرض من الاستخدام: -1
بالضاااأط علاااى  ااا ا )القياناااا   اااانين مااياااة  القخصاااية بايلااا  الاكيباااة القياناااا تجاااا  

القخصاية  اسايخداه بياناتا  للاكيباةيجاير كااا  (؛الرابط سي  تديل ناظ ا  انين مااية القيانا 
 (. غرا  الاسيخداه انقر  نا ل ط   على) اليالية ي من ا غرا  

 :الشخصية خارج المكتبة البيانات الكشف عن -1
ااا َ الياااا القخصاااية  ا  الصااالة للأغااارا   اناااا القيتااايخده هاااا تن الاكيباااة تااا  ر  اِّ مااان  ل 

باساايثناء  ،مناا  طاارا  االثااة  ون مياظقااة  ااريحة  بيانااا  الاتاايديد نعاان  ي كْقَاالولاان   للهاا؛
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 ما يقيضي  القانين.
 ااا  ،اكيباة لاعليماتا  القخصايةال،  نت تياظ  على لا  بايل  الاياظقة على التياسة

 .ها والإظصا  عنها والاميدال بهايخداماتضل ظا سياسة الخصي ية   ا واس
 ؟من ال ي ياكننا مقار ة بيانات  القخصية مع 

تلااا   الخارلياااة؛طااارا  وا  الجهاااا  والهيياااا  الحكيمياااة والينظياياااة؛تااا  ر الاكيباااة  ناااا 
ا طارا  ا واارل و معهااا؛  الاتايديد ن ليااا يقيضاا القاانين مقااار ة بياناا الجهاا  والكياناا  ا
 نا الإظصا  عن بيانات  لها.اليا ت روص  نت ل

 :اختراق تشريعات خصوصية البيانات -41

ناااا  اكيباااة بااااليحقي  ظاااا الحااايا ن الياااا تنطااايي علاااى اويااارا  وصي اااية القياالسااايقيه 
عناااد الضااارور  لليخفياااف مااان العيا ااا  ومنااا  تكااارار مااايا ن  لضااااان اتخاااا  الإلاااراء الاناسااا 

ااا علااى طقيعااة وشااد  الحااا ن،  اااعياااا ا  متاايهب ا مااالااة  ا إوطااار د يكااين ماان الضااروري  يضا
علااى سااقي  الاثااا  عاان القيانااا  القخصااية  و  ي كْقَاال ساايحدن اوياارا  مياا   ناا  الايضااررين

 .القيانا  القخصية بطريقة لا  يي عها الدر  ت تْيَخْدَهإتاميها للأشخا  غير الاصر  لهم  و 
 :القوانين والسياسات -44

ظااا  اا  مااا  يعلاا  بالنزاعااا   بعااة لهااا الاكيبااة( اا  ر اساام القلااد اليا) اايانين وليبياة تطقياا  
) اا  ر اساام القلااد اليابعااة لهااا  اااا تخاايص محاااكم  الاكيبااة،مي اا  اساايخداه  نييجااةتنقااا   ااد اليااا

 .)انقر  نا ل ط   على القيانين( .ظيهابالنظر ظا تل  النزاعا  والقت  امصري   الاكيبة(
 :المواقعروابط  -41

ين متا ولعلاى شابكة الإنيرنات، ولا نعيقار  الايا ا  يلالا خيقيا  مي عنا علاى رواباط ب  د
 ارتنااا، وياكناا  إهاا ا الايا اا  ليتاات تحاات ظلاا  الايا اا ،   تقَاا  القيانااا  ماان  ِّ عاان  سااالي  لااا

إليهاا مان وا      ادْوَ الاط   على سياساا  التارية والاحييياا  الخا اة بيلا  الايا ا  الياا 
ااا   يَ باااالحر  عنااادما  لااا ا ني اااا؛ ها ي راباااط  اااان إلاااى  ي مي ااا  آوااار ليقيمااايا بارالعاااة  لَّ

  .ن  وتتيخدمي نلك  مي   تزورو سياسا  الخصي ية 
 :البيانات الشخصية وتعديلها وحذفها إلىالوصول  -41

 قيانااااااا ال إلااااااى الي ااااااي  اكيبااااااةال لاتاااااايخده يحاااااا  القيانااااااا  ماايااااااة  ااااااانين  بايلاااااا 
 معالجيهااا وتقييااد ،هاحمتااو  يهااا،معالج علااى والاعياارا  الاشاايراك و لأاااء وتعااد لها القخصااية،

 هيياااةال لااادل شاااكيل  وتقاااديم ،اتقني ااا اماكناااا  لااا   اااان إن اويياااارك مااان الااا ا طااار  إلاااى هاااانقلو 
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 لاا  نوياكاا ،تانيهكاا  ااد ةالقخصااي بياناتاا  معالجااة  ن اعيقاار  إ ا القيانااا  بحاايااة اخيصااةال
و مضاللة  ن  الاة غيار مكي غيار  قيقاة  و  ديااة  و   الا حايد  بهاا  اتايديدمعليماتا كانت إ ا
 .وتعد لها هاتصحيح طل ت

 :الاحتفاظ بالبيانات الشخصية وتخزينها -41

 القياناا  تخازين ماد  الاكيباة وتا  ر ؛اليادمير مان ماا يهاا علاى يعاا  القيانا  تخزين إن
ا القياناا  ما   ي عاد الاحاد   الااد  انيهااء وبعاد ويا مهاا، على  اظايرا  الاكيباة قايهت لا  ادو  ،امها 

اااا ،النقاااطة القياناااا  بحاا    الخا اااة الامييااااطا النتااا   نظااااة مااان القيانااا  ت ااازَا  لا  اااد  يضا
 ا مااار لااازه إ ا  طاااي  لديااارا  القخصاااية بالقياناااا  الاميداااال  يضااااا  للاكيباااة يجااايرو  بالاكيباااة؛

 .الاقروعة الاصالل لحااية  و القانينية ل ليزاما  لاميثا ا
 :تغييرات سياسة الخصوصية -41

ظنن راباط سياساة  ومين  ل ، عليها اليعدي  بع    لراءو  ورية التياسة بصير   ت رَالَ 
إشااار  مرالعااة مد ثااة )ماا    اار الياااري ( ماااا يقااير إلااى ولااايب  علااى الخصي ااية ساايحييي 

 ؛ماا  تاااري  ندااا  لد ااد الاي اا علااى   اللأمكاااه الجد ااد  اليااا تعيقاار سااارية ظااير نقاار  الارالعااة
  ر الاد ( بعد  ى) رلياسة الخصي ية لاد  سيبقى   ا الإشار  مي يعة إلى لان  رابط سو 

علاااى سياساااة  تأييااارا  مياظقاااةا الاي ااا  بعاااد إلاااراء  ي  الااادوي  إلاااىوي عيقَااار  ،إلاااراء اليحاااد ثا 
لة و ي امار   الاا  ير إشاعار باليعادي    ماا  اساي ها تأييرا  ظيها، وظا الخصي ية الاعد 

 .من سياسة الخصي ية دارإ  مدن  ةللياكد من معرظ متياربقك   الاي  على ريار  
 :البياناتأمن  -41

ماااان الي عاااا  غياااار الاقصاااااي ،  و  القيانااااا إلااااراءا   منيااااة لحااياااااة  اكيبااااةال تاااايخدهت
اااان باااا ؛اصااار  الالايعااااد،  و الدقااااد  و الياااادمير،  و الي ااااي  غياااار  ا منيااااة  الإلااااراءا  وت حَتَّ

 اليقنياةا ماان  اءا إلار وييضاان  لا   ؛باا  يااشى م   مدن اليطايرا  اليكنيليلياة باسيارار
تقااادير القياناااا  وتخزينهاااا علاااى  وتقاااا لانااا  الي اااي  غيااار الاصااار  بااا   بالاكيباااةالخا اااة 

، ويرلاى الإماطاة بانا  لا ياكان  ااان ا مان الكاما  لعالياا  آمناة ماسابا   ويا ه  و  لهاز 
  بالقاااك  الاعقاااي  الااكناااة اظاااة الخطااايا   ت يَّخَااا وساااي   ،الإنيرنااات مااان وااا  نقااا  القياناااا  

 لتياسة.ل ابامان ووظقا  القيانا لضاان اليعام  م  
 :اتصل بنا -47

تصااا  بنااا عنااد الحالااة وترماا  الا  ياكناا ، و شااكاول  إ ا  ااان لاادي   ساايلة  و ا يرامااا 
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صا  بناا الايايظر ظاا رواباط من و   الضأط على راباط ات والقكاول بيلقا الاقيرما   ةاكيبال
هاااااتل والقريااااد ر اااام ال الاتصااااا :بيانااااا     اااال)ا الإلكيروناااالااااى برياااادنا إ الإرسااااا و  مي عنااااا 

 (. و اسياار  اتصا  لا ز  بنا، و رابط لصدحة اتص   ،الإلكيرونا والداك 
 :(ضع هنا قائمة بالسياسات ذات الصلة) سياسات ذات الصلة: -41

 (ور تحد   للتياسة ومياعيد تحد ثهاآتاري  )
 :حقوقكم -41

باميدااااال الاكيبااااة بالقيانااااا  ى إ اااارار الحصااااي  علااااياكاااان  ،باااا  القااااانين الاعاااااي  تبااااا با
القخصاااية ظاااا بعااا  الحاااالا   القياناااا ياكااان تقيياااد الحااا  ظاااا الاطااا   علاااى و ، القخصاااية

بايلاا  ميطلبااا  القااانين الاحلااا لااارسااة تلاا  الحقااي ،   رلااى مراساالينا علااى عناايان القريااد 
 .(القريد الإلكيرونا   ْ كَرالإلكيرونا )

 :مسؤوليةبيان إخلاء ال -11

تعامااا   طداااالهم مااا   ااا ا الاي ااا ، ولا تيحاااا   متااا ولية ا طداااا ا و اااياء علاااى  يحاااا  
 .ية عن  ل  الاسيخداهمت ولالاكيبة  ي 
وتارل  ،والاايا  الايلاي   علاى  ا ا الاي ا  الإلكيروناا بنياة متانة الاكيبة الاعليما تقده 

اكيبااة  ي لا نهااا  ااحيحة و اات إ رالهااا، ولكنهااا لا تقااده  ي  اااان ماان  ي نااي ، ولا تيحااا  
لانص ا  الا لليقاري  عده الد ة  و  ي  وطااء  و محا وظا  ظاا ترلااة ا ناتجة عن مت ولية

 ي  ااان يدياد بخلاي  ا ا الاي ا  الإلكيروناا مان  اكيباةالتقاده  والعكا ؛ ولاورل إلى اللأة ا 
ا  ي ماااا  مااان ا مااايا  عااان  ي ة ظااامتااا ولومااان  ناااا ظالاكيباااة غيااار  ،سااايبيةالديروساااا  الحا

هَت، ميى و ن تنقا  رار   ها. ا إلى امياالية مدواي ماثلو ل ِّ   و  الاكيبة و ل ِّ
 :الحقوق محفوظة -14

 .لاي  الحقي  محديبة ت  ر الاكيبة
 النتائج والتوصيات:

 النتائج: أولًا 
 إلى مجايعة من النيائ    اها ما  لا: الدراسةظقد تي لت  ،بناءا على ما سق 

اقاااااه ا و  علااااى   اااار الأاااار  ماااان لااااا  الدراسااااة الاخيلدااااة ظااااا ال عينااااةر ااااز   -2
 ليهاااا  ،الدراساااة عينااةالاعليمااا  القخصاااية وروابااط الايا ااا  بيا ااا  لاياا  الاكيباااا  

 ت جْاَااا القخصاااية، و نااايا  الاعليماااا  الياااا مقاااي  تعامااا  الاتااايديد مااا  الاعليماااا  
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ماارساة تلا   ماا يقده م شرا   ريحة علاى   اياة ،نهابيا   ااانا مكيبا  لك  م
 بالتياسا . العنا ر

حاايااااة ل سياسااااةالهااااد  ماااان و اااا   سياسااااتهاغدلااات عينااااة الدراسااااة الاخيااااار  ظااااا    -1
غدلاااات وصي اااااية ،  ااااااا   بيا اااا  اااااااانا مكيبااااا  لاتااااايديد نبيانااااا  ا وصي ااااية
 الإظصا  عنها بيا   سب  مكيبا .و  ا طدا اليعام  م  

 الاتااايديد ن الإظاااا   مااان  اظاااة العنا ااار الااايار   ظاااا مخيلااال سياساااا  وصي اااية -2
، و  رالهاا بينهااللاكيبا  عينة الدراسة الاخيار  باخيلل ظياتهاا وباا وص الاقايرك 

 . ورل  بالتياسة الاقيرمة بجان  الاط   على سياسا  مكيبا 
 

 التوصيات: ثانيًا
 :نعر ها مياا  لا ،انيهت الدراسة باجايعة من اليي يا 

لحااياااة وصي اااية  اتجااااا الاكيباااا  العربياااة علاااى إنقااااء سياساااة وا اااحة ومكييباااة -2
 وياكن الاسيعانة باليصير الاقير  ال ي ورلت ب  الدراسة. ،منهاالاتيديد ن 

اااالاتاايد وصي ااية بيانااا يجاا  علااى الاكيبااا  الهياااه بحاايااة  -1  يد ن القخصااية وظقا
 للقيانين واليقريعا  اليا تيبعها     ولة.

 لقخصية.تقديم الييتية للاتيديد ن مياا  يعل  بكيفية مااية بياناتهم ا -2

ن مااان تقاااديم و علاااى الاكيباااا   ن تااايظر بيياااة آمناااة ومحاياااة مياااى  اااياكن الاتااايديد -2
 بامان. معليماتهم القخصية

مياااى  مااياااة وتاااامين بياناااا  الاتااايديد ن القخصاااية طااار   تااادري  الاااايبدين علاااى -2
 .لحااية بياناتهم القخصية الاتيديد نيتيطيعيا نقر الثقاظة واليعا بين 

مان الاكيباا  الاخيلداة بهاد    كقر عاد سا  الاتيققلية على إلراء العد د من الدرا -3
مينيعااة ماان التياسااا  وتحليلهااا واليعاار  علااى  يفيااة اتخااا   عينااةالحصااي  علااى 

 الاكيبا  القرارا  ظا  يء تل  التياسا . 

 



 في البيئة الرقمية من المكتبات المستفيدين خصوصية بيانات حماية سياسات

- 141- 

 

 :الهوامش 
 

(1) https://librarytechnology.org/libraries/ 

(2) http://www.lib-web.org/ 

اسُتنُتجَِت هذه العناصر من خلال الدراسة الاستطلاعية التي  جررهايا الحاة ية مين خيلال الا يلا   (3)

المختلفة، وقد لا هتوفر كافية العناصير باياسيات خصوصيية  على سياسات الخصوصية بالمكتحات

 المكتحات كذلك هختلف مامياهاا وهرهيب جماكن ورودها بالاياسات.

(4) https://www.slsa.sa.gov.au/takedown-policy 

(5)https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-

general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/ 

(6) https://www.bl.uk/about-us/privacy-policy/privacy-policy-definitions 

(7) https://www.legislation.gov.au/Series/C2004A03712 

(8) https://www.legislation.gov.au/Series/C1960A00069 

(9) https://www.bl.uk/about-us/privacy-policy/cookie-policy 

(10) https://www.birmingham.ac.uk/privacy/index.aspx 

(11)  http://www.ncl.ac.uk/data .protection / PrivacyNotice.htm 

(12) https://www.birmingham.ac.uk/privacy/index.aspx 

(13) https://library.harvard.edu/privacy-terms-use-copyright-information 

      - https://biblioottawalibrary.ca/en/privacy-statement  

      - https://mea.cambridgeenglish.org/data-protection/ 
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