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 :تمهيد
وفى  اووةىة ايرةىرة ت ىرت رى اد،  على  مىر التىا،     مر العالم بأزمات اقتصادية متعددة

 0202منىىىىع العىىىىا   91 –أزمىىىىة اقتصىىىىادية فىىىى  العىىىىالم أ فىىىى  ةتيدىىىىة ا تيىىىىا  فةىىىىرو    فةىىىىد 
اةتشىىىا،  مىىىلأ اي،وا  مفىىىا دعىىىا العىىىالم ملىىى  مهىىىحد مع ىىىم م   ىىىا   لل ىىىد مىىىلأ العديىىىدوحصىىىاد  

وأ ىىىك لا امحتفىىىامت الف ىىىت  لية  شىىى  مىىىلأ عىىىد  التىىىي لأ مىىىلأ  الفةىىىرو   وأ ىىىك  ونىىىا  ةىىى  
مفت حة  وبالتال   أثرت الفةزاةيات وأ ك  لزامىا على  الف   ىات  ض ىيا مصىا، ف ا مفىا أثىر 
بالتكعيىىىة علىىى  ماتكا  ىىىا  و ىىىاج م رىىىد مىىىلأ ميدىىىاد ال لىىى م التىىى    ىىىفلأ ا ىىىتفرا،   ىىىديم الضدمىىىة 

 والكفا ة.  رنفس الد دة
فىى  والفةزاةيىىة بشىىام عىىا   اةىىلا دازفىىا وم  ىىزام مىىلأ أل ىىر الت ىىديات التىى    ا ىى  الفاتكىىات 

  ةتىاز  ا ت صىاوالىعا أرىرزت هيى   0292لفا  ا  ف  ا تفىا  اففىح ال ىن ا عىا   دوم العالم
نيىة أمر اىا الح ةو أو،بىا  و  ىيا وأوييىاة    وآ ىلا منىا ف فى  العىالم وى ي أفر  يىا   ىم فى   شىامم

  وذلىىىي فىىى  م ىىىا،  كىىى  لأ الشىىىرد ايو ىىىل وشىىىفام أفر  يىىىا  وأمر اىىىا الشىىىفاليةو ودوم الكىىىا،     
  و ىا ت ةتىىاز  التصىى  لا افلكتروةىى   اشىفة علىى  أج التضىى   مىىلأ 0202،ؤ ىة عالفيىىة للعىىا  

علىى  التف  ىىم وام ىىت فا، فىى  الفاتكىىة يف ىىم أوىىم الت ىىديات التىى    ا   ىىا م   ىىات الفعل مىىات 
 (.IFLA, 2018م )م ت ى العال

مت ا ىلة على  الفاتكىات لل فىا  أو الت لةىم مىلأ  منىع الع ىد ايرةىر طى     وقد  اج ونا  
مصا، ف  ش ةل ا وف  ةفس ال قلا ز ادة  م و  دة الضىدمات الف دمىة والتى  مىلأ رىحم دعف ىا 

ومىىىلأ أ ىىىم أج  تألىىىد  .لفتطلكىىىات الفعل مىىىات وايب ىىىام والتعلىىىيم  عطىىى  ييفىىىة لىىىدى الف ىىىتفةديلأ
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فإةى  يدىع علىة م ا ىتضدا  أدوات   الفاتكات ملأ ةدا    ديف ا للضدمات ف  عالم  ر   الت ةىر
الت ةيم الفضتلفة لل ص م عل  ال ياةىات والفعل مىات مىلأ الف ىتفةديلأ والتى  مىلأ شىأة ا أج  ىدعم 
مىىلأ عفليىىة التضطىىيل ام ىىترا يد   ىى ا  رت ىىديم رىىدمات  ديىىدة أو  طىى  ر الضىىدمات ال اليىىة أو 

ا  بعىىىىا الضىىىىدمات التىىىى  لىىىىم يعىىىىد الف ىىىىتفةدوج فىىىى  حا ىىىىة ل ىىىىا  و شىىىىتفم الضطىىىىة حتىىىى  مل ىىىى
ام ترا يدية  بافطافة مل  عنا ر عديدة  عل  ال  ازم التكن ل  ية ال دي ة التى  مىلأ شىأة ا 
 دعيم ر رة الف تفةد   فا  شتفم أي ا عل  رطة وة ا  لتط  ر الف تفةلأ لل   م مل  أعل  

ييفىىة أعلىى  للف   ىىة  ا وبالتىىال  يصىىك  ج ذو    ىىا،ا  م و فىىا ا  مقىىد،ة ل ىىم مىىلأ رىىحم  طىى  ر م
Stewart, 2014) ايعل  ملأ و  ة ة ر الكاحث. وام ت فا، ة م ال يفةم(  رم يفالأ ال  م 

د،ا ىة مىا   ى   ل ا ت ياج لكعا الفاتكىات اي ن يىة فى  أو،بىابإ، ام وملأ ونا قا  الكاحث 
 اية فىىىة والضىىىدماتو الف تفىىى ج  و   اةىىىع وىىى ي التزو ىىىد   أ،بعىىىةفىىى   للتىىى فةر فىىى  الفةزاةيىىىة بىى  

  و ا ت الردود ملأ ماتكىات الدامعىات ايو،بيىة التاليىةي أو  ىف ،د رىرو س  عفيفا للفازدة وذلي
  ا،ل تاد بال   د  وأو ل  بالنرو  .و ماين وم بأيرلندا  و بالففلكة الفت دة  

 :التزويدأولا: 
 :كتب التجاريةالكتب المفتوحة عوضا عن ال استخدام .1

مكتبة جامعة 
أوكسفورد بروكس 
 في المملكة المتحدة

مكتبة جامعة ماينووث في 
 مكتبة جامعة كارلستاد في السويد أيرلندا

مكتبة جامعة 
كارلستاد في 

 السويد
م ة ىىتضدم اق قىىد ةىىرى ة ىىلأ  م ة تضدم ا

لفات ةىىةلأ مىىدى أوفيىىة ذلىىي  
ولكنىىى  مىىىلأ الصىىىع بة بفاىىىاج 

ايلىىىىىىاديف  مقنىىىىىا  الفدتفىىىىىى  
 رعلي

م ة تضدم اق ولكلأ قد ي    بارتيا،وا 
بعىىىا ايلىىىاديفةةلأ ف ىىى  متىىىرو  ل ىىىم 
وة ىىىىىىلأ  فاتكىىىىىىىة ةىىىىىى فر ف ىىىىىىىل الكتىىىىىىىع 
الفطل بىىة و ج  نىىا م ةز ىىد عىىلأ  لىىع 

ة ىى  للكتىىاو ال احىىد حتىى  لىى   ىىاج  0
  الع 022عدد الطلكة 

 م ة تضدم ا

 

 التجارية( استخدام الكتب المفتوحة عوضا عن الكتب 1جدول رقم ) 

كتىىىىع للماتكىىىىات الدامعىىىىات ايو،بيىىىىة الفف لىىىىة  ( مىىىىدى ا ىىىىتضدا 9) ،قىىىىم دىىىىدومالي طىىىى  
ةتيدىة لعىد  ال  ىة مىلأ ايلىاديفةةلأ فى   أةى  و ت ىةلأ   أحد حل م  رشىةد افةفىاد مفت حة الفصد،

 أرصىىىىاز  بعىىىىا   ولكىىىىلأ وىىىعا لىىىىم يفنىىىى م   ىىىىتضد  أا من ىىىا وىىىىع  الكتىىىىع  ىىى دة وىىىىع  الكتىىىىع
حىىة م ىىم التدربىىة التىى   فىىلا أرىىع مكىىاد،ات لتدربىىة ا ىىتضدا  الفصىىاد، الففت   مىىلأ مىى ح الفاتكىات

وقىىىا  فة ىىىا   ومالال ىىىتا،   و ىىى ةز وىىى بانز فىىى  فىىىراةلكةلأ وما،شىىىام لىىىبداو ليىىىات  فىىى  ثىىىحم
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التىىى   رهىىىع فىىى    نىىى  الفصىىىاد،  أرصىىىاز  الفاتكىىىة رتطىىى  ر رىىىرام  ، ىىىفية لف ىىىاعدة الكليىىىات
  ووطىى  ا فىى  الد،ا ىىة ام ىىترا يديات الفتكعىىة والصىىع بات التىى  وا  ىىت م والىىد،و  الففت حىىة

وىىىع  م ىىىدمةلأ ةصىىىي ة عفليىىىة لت  ةىىىف الندىىىا  فىىى   ط ةىىىف الفصىىىاد، الففت حىىىة فىىى  الف ىىىتفادة 
 .(Schleicher, Barnes & Joslin, 2020) الكليات

 :أثر تخفيض الميزانية على أولويات الاختيار .2

 ( أثر تخفيض الميزانية على أولويات الاختيار2) رقم جدول

أوكسفورد جامعة مكتبة 
 بروكس في المملكة المتحدة

مكتبة جامعة ماينووث 
 في أيرلندا

مكتبة جامعة 
 كارلستاد في السويد

 مكتبة جامعة أوسلو 
 في النرويج

هكالن ىكة للكتىع  ي  د  ىأثةرق ةعم
فىىىىىىإج  ض ىىىىىىيا الفةزاةيىىىىىىة يعنىىىىىى  

ىىىىى أقىىىىىم فىىىىى   دربىىىىىة أةفىىىىىا   افر  
أررى )م ىم الكتىع ال ازفىة على  
ايدلىىىىىىة  أو شىىىىىىرا  الكتىىىىىىع رنىىىىىىا  
علىىىىىىىىىىىىى   لىىىىىىىىىىىىىع الف ىىىىىىىىىىىىىتفةديلأ( 
و  تصىىىر الشىىىىرا  ف ىىىل علىىىى  مىىىىا 
يطلكىىىىى  ايلىىىىىاديفة ج مىىىىىلأ قىىىىى ازم 
ال را ة  و عنى  أي ىا عىد  شىرا  
لتع ملكتروةية ردوج حد أقصى  
لح ىىىىتضدا  يج أ ىىىىعا،وم  كىىىى ج 

لأ مر فعة )و ج  اج وىعا قىد    ى
قليح ب  ع مل ا  ال ىر كة على  

 .الكتع افلكتروةية(

ةعىىىىىىىىىىم   فىىىىىىىىىىا أج واقىىىىىىىىىى  
احتيا نىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا للكتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع 
افلكتروةية )الت   كلف 
  أل ر(     يز د اوج

مفىىىىىىىىىىىا  ىىىىىىىىىىى   يدعىىىىىىىىىىىم 
 ر ةزةىىىىىىا ينصىىىىىىع علىىىىىى  
الكتىىىىع التعليفيىىىىىة أل ىىىىىر 
مىىىىىىلأ اوتفامنىىىىىىا رتطىىىىىى  ر 

لَلاالفدف عات   فا   أُ  ِّ
بعا الفصروفات الت  

ج لىىاج مىىلأ الففىىرو  أ
 . صر  عل  الف تفةلأ

ةعىىىىىىىىىىم  ف ىىىىىىىىىىد مر،ةىىىىىىىىىىا 
ب رو  مالية  عكة 
فىىىى  الضفىىىىس  ىىىىن ات 

مىىىىا يعنىىىى    الفاطىىىىية
أةنا اططر،ةا فل ىا  
بعىىىىىىىىىىىىا الفصىىىىىىىىىىىىاد، 
الرقفيىىىىىىىىة  ىىىىىىىى ا  ذات 
ام تضدا  ال ئةم أو 

 .ذات ال عر الفر ف 

ةعىىىم  ف ىىىىد أ ىىىىك  التزو ىىىىد 
علىىى   معتفىىدا بشىىىام أل ىىىر

 لكىىات الف ىىتفةديلأ ولىىيس 
 Justعل    ةم امحتيا  

in time rather than 
just in case فىا أج   

ام فاقات الضا ة بالنشىر 
وال ىىىىىىرا ة أ ىىىىىىك لا  أرىىىىىىع 
 ىىىىىز ا   ةىىىىىرا مىىىىىلأ مةزاةيىىىىىة 
الفاتكىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىى  العىىىىىىىىىىىامةلأ 

وملأ الفت ق  أج ايرةر لأ  
   ىىىىىىتفر وىىىىىىع  ام داوىىىىىىات

 .و نف  م ت كح

م ىىم  تىىع أرىىرى للتزو ىىد قىىد  ىىأثرت بفعىىم  نىىاق، الفةزاةيىىات   أةفا ىىا( 0) ،قىىم ي طىى   ىىدوم
 Just inايدلىىة أو شىىرا  الكتىىع رنىىا  علىى   لىىع الف ىىتفةديلأ رىىدم مىىلأ الشىىرا  مىىلأ بىىاو امحتيىىا  

time rather than just in case    وأ ىك  اقتصىا، الشىرا  ل ى ازم ال ىرا ة التى  يطل  ىا ايلىاديفة ج
وىعا بافطىافة   التعليفيىة رىدم مىلأ التر ةىز على   طى  ر الفدف عىاتوأ ك لا ايول  ة أل ر للكتىع 

وفىى  د،ا ىىة قىىا  ر ىىا أحىىد  يالىىف مكىىالب أل ىىر مىلأ الشىىام الفط ىى  . للكتىىعأج الشىىام افلكتروةىى   ملى 
الكاح ةلأ ف   اي اج   ىةلأ أج ايلىاديفةةلأ يف ىل ج ا ىتضدا  الفصىاد، الرقفيىة حتى  ر  ى د الفصىاد، 
الفط  عىىة و ج  ىىاة ا م ير ىىدوج أج  تضلىى  الفاتكىىة  فامىىا عىىلأ الفصىىاد، الفط  عىىة  ووىى    ىىد   ةىىر 

للفصىاد، الفط  عىة   لصىلا بشىام ج الفةزاةيىة محةىث  امثنىةلأللفاتكىات الدامعيىة أج  ى ازج مىا رىةلأ 
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 .(Shih, 2019ل ةر ف  م ارم الفصاد، افلكتروةية )
 

إلغاااب ضعااض  الاادوريات المكووعااة كوساايلة لتخفاايض الميزانيااة فااي الخمااس ساانوات  .3
 :الأخيرة

 ( إلغاء بعض الدوريات المطبوعة كوسيلة لتخفيض الميزانية في الخمس سنوات الأخيرة3)رقم جدول 

مكتبة جامعة أوكسفورد بروكس 
 في المملكة المتحدة

في  مكتبة جامعة ماينووث 
 أيرلندا

مكتبة جامعة 
 كارلستاد في السويد

 مكتبة جامعة أوسلو 
 في النرويج

ةَىىىلا بعىىىا الىىىدو، ات  ةعىىىم  أُلي ِّ
وبأعىىىىىىداد   ةىىىىىىرة  ولىىىىىىيس وىىىىىىعا 
ف  ىىىىع  رىىىىم أي ىىىىا الىىىىدو، ات 
افلكتروةيىىىىىىىىىىىىىىة التىىىىىىىىىىىىىى   شىىىىىىىىىىىىىىةر 

ملىىىى  عىىىىد  و ىىىى د  محصىىىىازيا  ا
م ىىىر، ل   دوىىىا  وقىىىد وُف ِّىىىرَ مىىىا 

 نيىىىىى   922,222ي ىىىىرو مىىىىلأ  
 ا ترلةن  ةتيدة لعلي.

م  لىىىىم يىىىىتم ذلىىىىيق ففىىىىلأ ح ىىىىلأ 
ال ىىىىىىىىىىىىم أج الشىىىىىىىىىىىىىرا  مىىىىىىىىىىىىىدف   
بام ىىىىتضدا  أل ىىىىر مىىىىلأ ال ىىىىعر 
)أقلىىىىىىىىى  حتىىىىىىىىى  اوج( و ج  نىىىىىىىىىا 
ةت قىى  وىىعا الت ةةىىر  وعلىى  أيىىة 
حىىىىام فىىىىن لأ  ة ىىىىاوم ا ىىىىت دام 
الىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدو، ات الفط  عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

 تروةية قد، الف تطا .بافلك

ةعم   م ذلي ل  ال  
 دو، ة. 022

َ  مىلأ أ ىم  ةعم  أُلي ِّ
الت فةر ف  الفةزاةيىة 
و ىىىىىىىىىى  لة التىىىىىىىىىىىداوم 
ولكىىىىلأ الكفيىىىىة هةىىىىر 

 معروفة.

الك ةىىر مىىلأ الفاتكىىات ايلاديفيىىة فىى  وىىعا النفىى ذ  بإل ىىا   ( ييىىا 0) ،قىىم دىىدومالي طىى  
لىيس ف ىل رىداع  التى فةر فى  الفةزاةيىة ولكىىلأ   امشىترا  فى  عىدد   ةىر مىلأ الىدو، ات الفط  عىة

وأي ىىىىىا ل ىىىىى  لة الك ىىىىىث فىىىىى  الىىىىىدو، ات   أي ىىىىىا م ىىىىىت حم الف ىىىىىاحات فىىىىى  رىىىىىدمات أرىىىىىرى 
 افلكتروةية عن ا ف  الدو، ات الفط  عة.

 :مدى التخفيض في حجم التزويد في الخمس سنوات الأخيرة .4

 ( تخفيض حجم التزويد في الخمس سنوات الأخيرة4جدول رقم ) 

كتبة جامعة أوكسفورد م
 بروكس في المملكة المتحدة

 مكتبة جامعة ماينووث
 في أيرلندا

 مكتبة جامعة كارلستاد
 في السويد

مكتبة جامعة 
 النرويجأوسلو في 

ةعىىم  ف ىىد  اةىىلا الفةزاةيىىة عىىا  
ملةىىىىىى ج  96.1حىىىىى ال   0292
 ىىترلةن  وأ ىىك لا فىىى  ا نيىى  
 96.2أقىىىىىم مىىىىىلأ  0202عىىىىىا  

 . ترلةن املة ج  ني  

م  ل د تللا ثارتة مم أج  .ل د تللا ثارتة م 
وز ىىىىىىىىىادة أ ىىىىىىىىىعا،     ةىىىىىىىىىر

الصىىر  قىىد رلىىف مشىىالة 
مفىىىىا  علنىىىىا ة ىىىى   رىىىىكعا 

 .افل ا ات

 م

ا ف ىىىلا مع ىىىم الفاتكىىىات الفف لىىىة ونىىىا علىىى  عىىىد  ة ىىى، الفةزاةيىىىة رىىىحم الضفىىىس  ىىىن ات 
ةزاةيىىة علىى  ايرةىىرة هيفىىا عىىدا ماتكىىة أو  ىىف ،د رىىرو س  مىى  ال طىى  فىى  امعتكىىا، أج ثكىىات الف

 أقم ف  تم الز ادة ال ن  ة للأ عا، وارتح   عر الصر .  زو دامدا، ال ن ات قد يعن  
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 :وجود حد أقصى لسعر شراب الكتاب من عدمه .5

 ( وجود حد أقصى لسعر شراء الكتاب الواحد5جدول رقم )

 

أوكسفورد  جامعة مكتبة
 بروكس في المملكة المتحدة

 مكتبة جامعة ماينووث
 أيرلندافي 

 مكتبة جامعة كارلستاد
 في السويد

مكتبة جامعة 
 النرويجفي  أوسلو

  ولكىىىلأ بصىىىفة عامىىىىة ي  ىىىد م
فإج الفاتكة للأ  ط ف النف ذ  
الضىىىىىىىىىىىىىىىا  بشىىىىىىىىىىىىىىىرا  ة ىىىىىىىىىىىىىىىضة 
ملكتروةيىىىىىة لكىىىىىم  الىىىىىع رىىىىىديح 

 .علأ ييام م بشراز ا

ي  ىىىىىىىىد  ف ىىىىىىىى   عتفىىىىىىىىىد  م
 علىىىىى  م طىىىىىى   الكتىىىىىىاوق
ففىىىىىىى ح الكتىىىىىىىع الد،ا ىىىىىىىىية 

أهلىىىىى  الضا ىىىىىة بال ىىىىىاة ج 
  .ملأ  تع الر اطيات

  ولكلأ يدع أرع ي  د م
م اف ىىىىة مىىىىدير التزو ىىىىد مذا 
 عىىىدى  ىىىعر الكتىىىاو عىىىلأ 

012$. 

 .ي  د م

حىىدا أقصىى  ل ىىعر الكتىىىاو  ونىىىا م   ىى  الفاتكىىات الفف لىىةأج ( 1) ،قىىم دىىدومالي طىى  
مىدير التزو ىد عنىد ز ىادة  ىعر الكتىاو  مىلأماتكة  امعة  ا،ل ىا د بأرىع م اف ىة  عداعند الشرا  

 .$012علأ 
 :الموظفون ثانيا: 

ممااةيىىىة ا ىىىت دام الفىىى تفةلأ الىىىعيلأ ا ىىىت ال ا أو رر ىىى ا ملىىى  الفعىىىا  بفىىى تفةلأ  ىىىدد  و ذا  .9
 .للف تفةلأ العيلأ ا ت ال ا لاج مر ع الف تفةلأ الددد مفاثح  

 جدد خرجوا إلى المعاش بموظفين( إمكانية استبدال الموظفين الذين استقالوا أو 6جدول  رقم )
مكتبة جامعة أوكسفورد 

 بروكس في المملكة المتحدة
 مكتبة جامعة ماينووث

 في أيرلندا
 مكتبة جامعة كارلستاد

 في السويد
مكتبة جامعة 

 النرويجأوسلو في 
م ي  ىىىد ا ىىىت دام  فىىىىالت تيف 

 متدفد ف  ال قلا ال ال 
م ي  ىىىىىىد ا ىىىىىىت دام حتىىىىىى  

د  0209العىىىىىىىىىىىا    وُ َ ىىىىىىىىىىىد 
الفر ىع رنىا  على  ع امىم 
ل ةىىىىىىىىرة  ولكىىىىىىىىلأ مذا  ىىىىىىىىر  
أحىدوم العفىم و ىاج على  
مر ىع   ةىر  ففى  ال الىىع 
أج مىىىلأ  ىىىيأ   رلفىىى  لىىىىلأ 
 .يا ج عل  ةفس الفر ع

ةعىىىىم    ىىىىد ممااةيىىىىة  ف ىىىىد 
ا تطعنا عفم ذلي رحم 
ال ىىىن ات الفاطىىىية ولكىىىىلأ 
م ي  ىىىىىىىىد طىىىىىىىىفاج علىىىىىىىى  
ا ىىىتفرا، ت    وأةىىىا  فىىىدير 
للفاتكىىىىىة يدىىىىىع أج ألتىىىىىع 

ا يا  عةىىىىىةلأ  ديىىىىىد م ىىىىىر، 
عليىىىى  مىىىىلأ افدا،ة  وُ َ افَىىىىفَ 
ياىىىى ج التعةىىىىةلأ  م العليىىىىا.

 .الدديد بفر ع أقم

 م    د ممااةية
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أثر مع ىىم الفاتكىىات الفف لىىة ونىىا رتنىىاق، الفةزاةيىىات فىى   عةىىةلأ (  ىى.)،قىىم دىىدوم الي ىىةلأ 
مىدى  Regazzi (2013) قىا  ر ىا و  طى  د،ا ىة  رىديم لفىلأ  ىر  العفىم أو رىر  ملى  الفعىا 

علىىى   0292حتىىى  0222الفت ىىىدة فىىى  ايعىىى ا  مىىىلأ  الك ىىىاد امقتصىىىادا فىىى  ال ميىىىات ىىىأثةر 
والفتىىرة مىىلأ  0222-9112مىىا رىىةلأ الفتىىرة مىىلأ الفىى تفةلأ  فعنىىد ع ىىد م ا،ةىىة  الفاتكىىات بفىىا فىىة م

( فىىىى  Librarians) أرصىىىىاز  الفاتكىىىىات  تيىىىىف فىىىى  أعىىىىداد   ناقصىىىىا ىىىىندد  0222-0292
 اةىلا التى   ضىد  أعىدادا   ةىرة مىلأ الطلكىة أو مت  ىطة أو  ىى ةرة   فيى  أةى ا  الفاتكىات  ى ا  

و  ت ن  ملأ ذلي الفاتكات الت   ضد  أعدادا   ةرة  دا حةىث زادت الن ىكة الفئ  ىة للت تيىف 
   .فة ا
 .إنهاب خدمات موظف )سواب يعمل بدوام كامل أو جزئي( لمجرد التوفير في الميزانية .2

 واء يعمل بدوام كامل أو جزئي( لمجرد التوفير في الميزانية( إنهاء خدمات موظف )س7جدول رقم )

 أوكسفورد بروكس جامعة مكتبة 
 في المملكة المتحدة

مكتبة جامعة 
 ماينووث في أيرلندا

مكتبة جامعة 
 كارلستاد في السويد

مكتبة جامعة أوسلو 
 في النرويج

ةعىم  ف ىد قامىلا الدامعىة فى  العىىا  
بعفىىىم ة ىىىا  لفىىىلأ ير ىىىد أج  0292

يتىر  العفىىم ارتيا، ىا  وبالفعىىم قىىا  
مىىىىىىىىى تفةلأ باةت ىىىىىىىىىاز الفر ىىىىىىىىىة  92

 .و ر  ا العفم

ةعىىم  ولكىىلأ للفىىى تفةلأ  .ليذ  لم ي دم م .  لم ي دم ذليم
 .الف قتةلأ ف ل

الفاتكىىات الفف لىىة فىى  أو،بىىا بإة ىىا   اثنىىاج مىىلأ لىىم   ىىم  (2)،قىىم دىىدوم اللفىىا يت ىى  فىى  
نِّ َ ولكننىىا  ىىندد أةىى    الفةزاةيىىةدوا   امىىم للتىى فةر فىى  رىىرىىدمات مىى تفةلأ  ىىتُ ي عىىلأ الفىى تفةلأ  اُ ي

  بافطىىىافة ملىىى   دربىىىة ماتكىىىة فىىى  ماتكىىىة  امعىىىة أو ىىىل  الفىىى قتةلأ   ىىىم للتىىى فةر فىىى  الفةزاةيىىىة
  امعة أو  ف ،د ررو س ف    ديم ارتيا، لتر  العفم.

 دوام مؤقت في الخمس سنوات الأخيرة يدوام كامل ضآخر ذ يموظف ذ استودال .3

 دوام مؤقت في الخمس سنوات الأخيرة يدوام كامل بآخر ذ ي( استبدال موظف ذ8) رقم جدول

أوكسفورد جامعة مكتبة 
 في المملكة المتحدة بروكس

 مكتبة جامعة ماينووث
 في أيرلندا

 مكتبة جامعة كارلستاد
 في السويد

 مكتبة جامعة أوسلو
 النرويجفي 

  ففةزاةيىىىىىىىة يىىىىىىىتم ذلىىىىىىىي م .  يتم ذليةعم
را، ىىىىىىة عىىىىىىلأ  الت تيىىىىىىف
ولىىىىعا فىىىىن لأ م   الفاتكىىىىة

ةشىىى د  ىىىأثةرا فىىى  مةزاةيىىىة 
 .الفاتكة

ولكىىىىىلأ يىىىىىتم ذلىىىىىي ةعىىىىىم   .م
ف ىىىىىىىىىىىىل فىىىىىىىىىىىى  حىىىىىىىىىىىىامت 
ام ىىت الة والضىىرو  ملىى  

 .الفعا 
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ةىى   آرىىر مىىلأ التىى فةر فىى  الفةزاةيىىة ووىى  ا ىىت دام م تىىف ( و ىى د 2) ،قىىم دىىدومالي طىى  
حىىىدوفا فىىى  أفىىى  ةفىىى ذ ةلأق  وىىى  ونىىىا م ي ىىىدم ممدوا  م قىىىلا  و  ادوا   امىىم بف تىىىف ذ اذ

ماتكىىىة  امعىىىة أو ىىىل  التىىى    ىىى   رىىىعلي ف ىىىل فىىى  حىىىامت الضىىىرو  ملىىى  الفعىىىا  أو ام ىىىت الة  
عنىىد ماتكىىة  امعىىة أو  ىىف ،د التىى  لىىم  ىىع ر ال ىىامت التىى  يىىتم فة ىىا ذلىىي  ولكىىلأ يفاىىلأ  رىىرواو

مَ ا تنتا  أة  رنا  عل  اف ابة ال اب ة أج ملأ ارتا،  ر  العفم  تُ يدِّ  بف تف م قلا.  اُ ي

إضااافة أعمااال وظيفااة خاليااة لأعمااال مااوظفين حاااليين ضالمكتبااة للتااوفير فااي أعااداد  .4
 الموظفين

( إضافة أعمال وظيفة خالية لأعمال موظفين حاليين بالمكتبة من أجل التوفير في 9جدول رقم )

 أعداد الموظفين

مكتبة جامعة أوكسفورد بروكس 
 في المملكة المتحدة

مكتبة جامعة 
 ماينووث في أيرلندا

مكتبة جامعة كارلستاد 
 في السويد

مكتبة جامعة 
 أوسلو في النرويج

م ي ىىدم دازفىىا  ولكننىىا ة ىىع ا 
لضيىىا، مطىىرو   وقىىد  ىىاج لىىدينا 

حىىىىىىىىىدوفا أج ج منفصىىىىىىىىىحافر  ىىىىىىىىى
لضىىىىىىىىىدمات الف تىىىىىىىىى ى وايرىىىىىىىىىر 
لضىىىدمات الفةتادا ىىىىا حتىىىى  العىىىىا  

عنىدما  ىر  الفاىاج قازىىد  0291
ف فنىىىا فر ىىىف رىىىدمات الف تىىى ى  

با ىىىىىىىىىىىىت دال  ب ازىىىىىىىىىىىىد رىىىىىىىىىىىىدمات 
الفةتادا ىىىا الىىىعا م يىىىزام يشىىىر  

 .عل  الفر  ةلأ

بشىىىىىىىىىام عىىىىىىىىىا   م 
 ي دم ذلي

م ي ىىىىىدم ذلىىىىىي  ولكىىىىىلأ 
فىى  بعىىا ايحيىىاج ة ىىدأ 
بعفىىىىىىىم معىىىىىىىحج دارلىىىىىىى  

شىىىىىىض،  يُعَىىىىىىة لأب ةىىىىىىث 
آرىر على  ةفىس ال تيفىة 

 .الشاهرة

ةعىىىم  ي ىىىدم ذلىىىي 
ىىىىىىلَ )لىىىىىىم  م ىىىىىىام  يُعي

 .عل  ذلي(

مع م الفاتكات ونا م  عةد   ز   العفىم لفىلأ  ىر  الضدمىة لفى تفةلأ آرىر لأ  ولكىلأ    ىد 
 دربىىىة قامىىىلا ر ىىىا محىىىدى الفاتكىىىات ايلاديفيىىىة الصىىى ةرة فىىى   ليىىىة فل ، ىىىدا الدديىىىدة بال ميىىىات 

ةىىىىدَ الفت ىىىدة حةىىىث   ن ىىىيم ال ياىىىىم افدا،ا للفاتكىىىة لف ا  ىىىىة عدىىىز الفةزاةيىىىىات وذلىىىي رىىىىدم   أعُِّ
 Publicوالتىىى   اةىىىلا  ابعىىىة ل  ىىىم الضىىىدمات العامىىىة  Access servicesرىىىدمات اف احىىىة 

services ملىى  ق ىىم الضىىدمات الفنيىىة   ىىلا م ىىف  الضىىدمات ال  لة  راهيىىة واف احىىة والفةتادا ىىا  
Bibliographic, Access and Metadata services (BAMS) ب ةىىث ير ىىىز ق ىىىم  

 Doherty)الفعل مات ورىدمات الت عيىة  الضدمات العامة أل ر عل    ديم م ا،ات الك ث علأ

& Piper, 2015.) 
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 النظام المتبع للحفاظ على الموظفين ذوي المستوى المتميز .5

 ( النظام المتبع للحفاظ على الموظفين ذوي المستوى المتميز11) رقم جدول

أوكسفورد  جامعة مكتبة
 في المملكة المتحدة بروكس

مكتبة جامعة ماينووث في 
 أيرلندا

مكتبة جامعة 
 كارلستاد في السويد

مكتبة جامعة 
 النرويجأوسلو في 

  ف تىى  وقىىلا ي  ىىد ة ىىا  لىىعلي
التف  ىىىم الضىىىا   قر ىىىع  ىىىاج

رتطىىىى  ر الفىىىى تفةلأ  ىىىىضيا ملىىىى  
حىىد مىىىا   فىىا    ىىىد رصىىى مات 
للفىىى تفةلأ الىىىعيلأ يشىىىتر  ج فىىى  

 .ررام  د،ا ية   دم ا الدامعة

ة ىىلأ ةىىدعم  طىى  ر الفىى تفةلأ 
بفا فة ا التط  ر الف ن  وف  
بعىىىىىىىىىىىىىىىا ال ىىىىىىىىىىىىىىىامت دعىىىىىىىىىىىىىىىم 
الد،ا ىىىىىىىىىىىىىىات العليىىىىىىىىىىىىىىا حتىىىىىىىىىىىىىى  

 الد ت ،ا .

بعىىىا الففةىىىزات  يَُ ىىىد  
م ىىىىىىىىىم   ىىىىىىىىىديم ماافىىىىىىىىىأة 

 .را ة

ةعىىىىىىىم  م ىىىىىىىم   ىىىىىىىىديم 
رىىىىىىىىىىىىىىىىرام   د،  يىىىىىىىىىىىىىىىىة 

 .متن عة

  فيىى  الفاتكىىات الفف لىىة   ىى   رتىىدعيم م تفة ىىا و طىى  روم( أج 92) ،قىىم دىىدومالي طىى  
 ج    ىىةم و . وفىى  ةفىىس ال قىىلا لتطىى  ر م ىىت ى الضىىدمات التىى    ىىد   لف اولىىة ال فىىا  علىىة م

   ىم وىعا مىلأ شىأة  ،فى  يُكَافَىأ، الة بفدى أوفية الف تف وييفة م اوفا   بالفااج وأة      
 (.Hall-Ellis, 2014) الرو  الفعن  ة وبنا  ال  ة لدى الف تف

 بتدريب الموظفينوضع بند في ميزانية المكتبة خاص  .4

 ( وضع بند في ميزانية المكتبة خاص بتدريب الموظفين11جدول رقم )

أوكسفورد  جامعة مكتبة
 في المملكة المتحدة بروكس

مكتبة جامعة ماينووث 
 في أيرلندا

مكتبة جامعة كارلستاد 
 في السويد

مكتبة جامعة أوسلو 
 في النرويج

 ىىىىىىىد، ع الفىىىىىىى تفةلأ يىىىىىىىتم مىىىىىىىلأ 
 .مةزاةية الفاتكة

ىىىىى، .امثنةلأيتم ملأ  مىىىىىلأ مةزاةيىىىىىة  يُضَص 
 .الفاتكة

ممىىا مىىلأ مةزاةيىىة الفاتكىىة 
 .أو ملأ  ف  م ال رةام 

رنىدا لتىد، ع  ضصى،  فيى  الفاتكىات الفف لىة لل ىا،ة ايو،بيىة أج ( 99) ،قىم ددومالي ةلأ 
وقىد أثىرت  .  و   ىد بع ى ا ي ىتضد  مع ىا أي ىا مةزاةيىة الدامعىةالف تفةلأ ملأ مةزاةية الفاتكىة

علىىى  مةزاةيىىىة  0221-0222ايزمىىىة الفاليىىىة التىىى  طىىىربلا ال ميىىىات الفت ىىىدة فىىى  الفتىىىرة مىىىلأ 
ىىىمَ   وقىىىد الفاتكىىىة وعلىىى  رنىىىد  طىىى  ر الفىىى تفةلأ عىىىلأ  ىىىأثةر  اج علىىى  الضىىىل الفكاشىىىرا ىىىت ياة عُفِّ

أج  طىى  ر الفىى تفةلأ يعىىد مىىلأ أوم امقتصىىاد علىى  عفليىىات الفاتكىىة  و ىىا  مىىلأ طىىفلأ ةتازدىى  
 .(Guarria, & Wang, 2011) الفصروفات ر ا ُ ضَف ارفس منا ف يت ق  أج 
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 تجربة الورامج التدريوية المجانية المتاحة على الإنترنت لتدريب الموظفين .4

 ( تجربة البرامج التدريبية المجانية  المتاحة على الإنترنت لتدريب الموظفين12) رقم جدول

أوكسفورد جامعة مكتبة 
 في المملكة المتحدة بروكس

مكتبة جامعة ماينووث 
 في أيرلندا

مكتبة جامعة كارلستاد 
 في السويد

مكتبة جامعة أوسلو 
 في النرويج

دَ بصفة عامة لم  ىتَضي بشىام  ُ  ي
، ف   و ج  اج وىعا قىد   ةىر 
منىىع ت ىى ، وبىىا    ،وةىىا  ف ىىد 

مَلا دِّ ىتُ ي بعىىا ال ىرام  م ىىم  اُ ي
مىىىىا   دمىىىى  الدامعىىىىة الففت حىىىىىة 
.و فعية الفاتكات ال ر طاةية  

أحياةىىىىىىىا  م ىىىىىىىم ررةىىىىىىىام  
الكتىىىىىىىىع النىىىىىىىىاد،ة علىىىىىىىى  

 .Futureم ق  

ىىىىىىىىىىرَ ةعىىىىىىىىىم  ولكىىىىىىىىىلأ  .م  يُشي
علة ىىىىىىىا مىىىىىىىلأ ق ىىىىىىىم مدا،ة 

 .أررى 

مع ىىىىم الفاتكىىىىات الدامعيىىىة الفف لىىىىة با ىىىىتضدا  ال ىىىىرام  ييىىىا   (90) ،قىىىىم دىىىىدومالي طىىى  
الفداةيىىىىة الففت حىىىىة علىىىى  ا ىىىىت يا  م ىىىىم رىىىىرام   فعيىىىىة الفاتكىىىىات ال ر طاةيىىىىة وبىىىىرام  م قىىىى  

Future. 
 :الأنظمةثالثا: 

 :الأنظمة الآلية المستخدمة .1

 ( نوعية الأنظمة الألية المستخدمة سواء تجارية أو مجانية13جدول رقم )

أوكسفورد جامعة مكتبة 
 في المملكة المتحدة بروكس

مكتبة جامعة ماينووث في 
 أيرلندا

مكتبة جامعة 
 كارلستاد في السويد

 مكتبة جامعة أوسلو
 في النرويج

ي ىىف     ة ىتضد  ة ىا   دا، ىا
World Share  ملأOCLC. 

  ووىى  eprintsة ىىتضد  ة ىىا  
ة ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  مفتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى    فدا،ة 
الف ىىىىىىت دعات الرقفيىىىىىىة   فىىىىىىا 

  EX Librisة ىىتضد  ة ىىا  
ووىىىىىىىى  ة ىىىىىىىىا   دىىىىىىىىا،ا  فدا،ة 

 .ة ا  الفاتكة

ة ىى   حاليىىىا بالت   ىىىم 
 مىىىىىىىىىىلأ ة ىىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىىىةةرا

ملىىىىى  ة ىىىىىا   التدىىىىىا،ا 
ل وىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا مفتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   

 .الفصد،

 .م أعلم

اف ابات ما رىةلأ ا ىتضدا  ة ىا  مفتى   الفصىد، وة ىا   ارتح ( 90) ،قم ي ط   دوم
م ىىىم  امعىىىىة   دىىىا،ا  و ىىى   ةدىىىد أج مع ىىىم الىىىدوم الناميىىىة )وبع ىىىا مىىىلأ دوم العىىىالم ايوم

(   ىىتضد  الىىن م مفت حىىة لا،ل ىىتاد فىى  ال ىى  د التىى  ة لىىلا مىىلأ ة ىىا   دىىا،ا شىى ةر لن ىىا    وىىا
على  مىديرا الفاتكىات فى  م   ىات  وُز ِّ َ ا ىت ياج فةزاةيىة. وفى  الفصد،  طر  ة للت فةر فى  ال

% مىىىلأ 2.60عىىلأ الىىن م اوليىىة   ىىةلأ أج  التعلىىيم العىىال  فىى  مىىاموا فىى   نىى و شىىىرد أفر  يىىا
 % من ىىىا   ىىىتضد  ة ىىىا    وىىىا مفتىىى   الفصىىىد،2960الفاتكىىىات فة ىىىا   ىىىتضد  ة فىىىا آليىىىة وأج 
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(Chaputula, & Kanyundo, 2019.) 
 :الورامج مفتوحة المصدر لإدارة الموقع الإلكترونيستخدام ا .2

 ( استخدام برامج مفتوحة المصدر لإدارة الموقع الإلكتروني14جدول رقم )

أوكسفورد  جامعة مكتبة
 في المملكة المتحدة بروكس

 مكتبة جامعة ماينووث
 في أيرلندا

مكتبة جامعة كارلستاد 
 في السويد

مكتبة جامعة أوسلو 
 في النرويج

 ةعم  ة    با تضدا  .ي  د م
Word Press 

 .فدا،ة الفدوةات افلكتروةية

  يةعم  م م
WordPress, 
Rayann, 
MailChimp, 
Zotero. 

 .ةعم  ولكن  م أعلم

الفاتكىىات الفف لىىة با ىىتضدا  رىىرام  مفت حىىة لأ مىىلأ ة( ييىىا  مات تىى.9) ،قىىم دىىدومالي طىى  
 .  Word Pressف  ا تضدا  ررةام   يشتر اجا فوو  الفصد، فدا،ة الف ق  افلكتروة 

 :المكتبة للحوسبة السحابية استخدام .3

 ( استخدام المكتبة للحوسبة السحابية15جدول رقم )

مكتبة جامعة أوكسفورد 
 في المملكة المتحدة بروكس

مكتبة جامعة ماينووث 
 في أيرلندا

مكتبة جامعة كارلستاد 
 في السويد

مكتبة جامعة أوسلو 
 في النرويج

دَ  فىىى  منصىىىة الضىىىدمات  ىىىتَضي ُ  ي
WorldShare فىىىىىىىىىىا ةنىىىىىىىىىىى ا   

    ىىىىىىىىىم م ىىىىىىىىىت دعنا الرقفىىىىىىىىىى  
RADAR  أي ا مل  ال   كة

 .0209ال  ارية ف  عا  

دَ  ىىىىىىىىىىتَضي مىىىىىىىىىى  ة ىىىىىىىىىىىا   ُ  ي
الفاتكىىىىة اولىىىى   وة ىىىىا  

  Discoveryالك ىىىىىىىىىىىىىىث 
دَ  لفىىىىىىىىىىىا  ىىىىىىىىىىىتَضي مىىىىىىىىىىى   ُ  ي

 .0.1ررةام  أوهيس 

دَ  تَضي ف  ال رام   ُ  ي
والضدمات الت  ذ رت 

 .0ف  ال  ام ،قم 

دَ  تَضي  .ولكن  م أعلم ُ  ي

مع م الفاتكات الفف لة ف  أو،بىا ال   ىكة ال ى ارية فى   ا تضدا ( 91) ،قم ددومالي ةلأ 
  وفىىىى  ا ىىىىت ياج عىىىىلأ مف ىىى   ال   ىىىىكة ال ىىىى ارية عنىىىىد أرصىىىىاز  الفاتكىىىىات العفليىىىات الفات يىىىىة

  ىةلأ أة ىم ي ىتضدم ج أدوات ال   ىكة ال ى ارية فى  أعفىال م الة ميىة وأة ىم ايلاديفية ف  ال نىد 
لفىىىا يىىىأ   دافع ىىىم   و فىىىادا ز ىىىادة العفىىىم الضىىدماتلت  ىىىةلأ  فىىى  الفاتكىىىات يره ىى ج فىىى    نة ىىىا

 الرزي ى  . ولكىلأ  ىاج التضى  للفىاماةتشىا،وا و  فةروىا مىدى وى   الرزي   ف  ا ىتضدام ا  ىعلي
لىىىىدي م وىىىى  مىىىىلأ ةاحيىىىىة أمىىىىلأ ورص  ىىىىية ال ياةىىىىات. وا تضلصىىىىلا الد،ا ىىىىة أج ف ازىىىىد ال   ىىىىكة 
ال ىىى ارية  عىىىد هةىىىر  اهيىىىة فقنىىىا  الفاتكىىىات للت ىىى م مىىىلأ ةفىىى ذ  ال   ىىىكة الت لةديىىىة لل   ىىىكة 

 (.Yuvaraj, 2016) ال  ارية
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 :واردجمع التورعات/ المثالثا: 
 :تكويق غرامات على تأخير الكتب .1

 ( تطبيق غرامات على تأخير الكتب لزيادة الموارد المالية16) رقم جدول

مكتبة جامعة أوكسفورد 
في المملكة  بروكس

 المتحدة

مكتبة جامعة ماينووث 
 في أيرلندا

مكتبة جامعة كارلستاد 
 في السويد

مكتبة جامعة أوسلو في 
 النرويج

ة    رتط ةىف ال رامىات ف ىل 
عنىىىىىدما ي ىىىىىى    الىىىىىع آرىىىىىىر 

فىى   يُعىىدبطلىىع الكتىىاو ولىىم 
الف عد الف دد  و  وم وع  

 .ال رامات لفةزاةية الفاتكة

م  ل ىىىىىىىد أوقفناوىىىىىىىا عىىىىىىىا  
بعىىىىىىىىىىدما شىىىىىىىىىىىعرةا  0291

 .أة ا م  ف م ،ادعا

ةعىىىىىىىىىىىم  و ىىىىىىىىىىى وم وىىىىىىىىىىىع  
ال رامىىىىىىىىىىىىىىىات لفةزاةيىىىىىىىىىىىىىىىة 

 .الفاتكة

ةعىىىىىىىىىىىىىىم  و ىىىىىىىىىىىىىى وم وىىىىىىىىىىىىىىع  
ال رامىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات لفةزاةيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

 .الفاتكة

مع ىىم الفاتكىات الفف لىىة لل ىىا،ة ايو،بيىة رتط ةىىف ال رامىىات  ( ييىىا .9)،قىم دىىدوم الي طى  
و  ىت ن  ف ىل ماتكىة  امعىة مىاين وم التى  أوقفىلا ال رامىات   الكتىع معىادةعل  ملأ يتأرر فى  

بعىىد شىىع ،وم أة ىىا م  ف ىىم ،ادعىىا فىى  ،د الكتىىاو فىى  م عىىد  وماتكىىة  امعىىة أو  ىىف ،د رىىرو س 
و ىىى وم  فيىىى  ال رامىىىات  يُعىىىد طك  ىىىا ف ىىىل عنىىىدما ي ىىى    الىىىع آرىىىر بطلىىىع الكتىىىاو ولىىىم التىىى  

 لفةزاةية الفاتكة.
وفى   دربىىة قامىىلا ر ىىا ماتكىىة وةلىىدا مةىىد،ز فى   ليىىة  ىىاةلا مىىا،ا فىى  ما، حةىىد بال ميىىات 

ةَلاالفت دة  ثىم ييىا  الفىرد  0290/0290ال رامات عل   أرةر الكتىع منىع العىا  الد،ا ى   أُلي ِّ
  رةلأ  ل   الطلكة ف  معىادة الكتىع ق ىم قىرا، افل ىا  رى حم  ىن ات وبعىد ال ىرا، ب ىلا  ىن ات

للكتىىىع  وا  ىى  أج  ىىىل   الطلكىىة قىىىد   ةىىر بعىىىد قىىرا، افل ىىىا  حةىىث زادت ة ىىىكة ومىىدة التىىىأرةر
 (.Helms, 2019) ز ادة مل  تة الفعا،ة

 :تلقي تورعات خارجية من مؤسسات لدعم احتياجات المكتبة .2

 ( تلقي أي تبرعات خارجية من مؤسسات لدعم احتياجات المكتبة17جدول رقم )

أوكسفورد  جامعة مكتبة
 في المملكة المتحدة بروكس

مكتبة جامعة ماينووث 
 في أيرلندا

مكتبة جامعة كارلستاد 
 في السويد

مكتبة جامعة أوسلو 
 في النرويج

 اةتل ىىىىىىىى  مىىىىىىىىلأ الدامعىىىىىىىىة  ىىىىىىىىز 
مىلأ الف لىب الفضصىى،  ا ى ةر  

الدامعىىىىة للدىىى دة والتىىىى   تل ىىىىا  
 .ملأ ال ا مة لدعم ايب ام

م  مىىى  ا ىىىت نا   ف  ىىىم  .ةعم  مل  حد ما .م
 .بعا الفشروعات

مع م الفاتكات الفف لىة عىلأ ال ىا،ة ايو،بيىة م  ىزام  ل ى  ( مل  أج 92) ،قم ددوماليشةر 
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بعىىىا الىىىدعم  ىىى ا  مىىىلأ الفكىىىالب الفضصصىىىة لىىىدعم ايب ىىىام بالدامعىىىة أو مىىىلأ   ىىىات أرىىىرى 
عفليىة  فىى  الت رعىات فىى  التعلىيم العىىال  بشىىام  9112   ىىعلا منىع العىىا  بشىام مكاشىىر  وقىد 

ىىا امعىىة عامىىة ورص 22.ل ةىىر مم أةىى  فىى  د،ا ىىة  فىىلا علىى     ىىةلأ فىى  ال ميىىات الفت ىىدة     
يقىىىم ةفىىى ا فىىى  ال صىىى م علىىى  الت رعىىىات فىىى  ال ىىىن ات العشىىىر أج الفاتكىىىات ايلاديفيىىىة وىىى  ا

ايرةىىىرة ييا ىىىا بىىىإدا،ات أرىىىرى دارىىىم ال ىىىر  الدىىىامع  م ىىىم ايق ىىىا  ايلاديفيىىىة وأع ىىىا  وةئىىىة 
 & Shakerالتىىىد، س وايب ىىىام والضىىىدمات العامىىىىة والف ىىىاعدات الطحريىىىة والر اطىىىىةةلأ )

Borden, 2020 as cited in Dilworth & Heyns, 2020). 
 :الخدماتاضعا: ر 

 تقليل الخدمات المقدمة سواب من ناحية الكم أو الجودة في آخر خمس سنوات .1

 ( تقليل الخدمات المقدمة سواء من ناحية الكم أو الجودة في آخر خمس سنوات18جدول رقم )

أوكسفورد جامعة مكتبة 
 في المملكة المتحدة بروكس

مكتبة جامعة ماينووث 
 في أيرلندا

كارلستاد مكتبة جامعة 
 في السويد

مكتبة جامعة 
 أوسلو في النرويج

م  ولكىىىلأ قىىىد ي ىىىدم وىىىعا فىىى  
 .الف ت  م ال ر ع

عدد  اعات الضدمة  اج 
مرىىىىىىىد أج يىىىىىىىزداد  نتيدىىىىىىىة 
لححتيىىىىىىا   ولكىىىىىىلأ    ىىىىىىد 
بعىىىىا اييىىىىا  )م ىىىىم أيىىىىا  
ايحىىىىىىىىد( يتنىىىىىىىىاق، عىىىىىىىىدد 
الفىىى تفةلأ ملىىى  حىىىد   ةىىىر 
)مفىىىىا يعنىىىى   ناقصىىىىا فىىىى  

 هُة ِّىىىىىىىىىرَتالدىىىىىىىى دة(   فىىىىىىىىىا 
وتيفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة أرصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاز  
الف طىىىىىىىىىىى عات لنفىىىىىىىىىىى ذ  

 . ش ةل  آرر

ف ىىىل أثنىىىىا   فشىىىى  مىىىىر  
حةث  0202ل ،وةا عا  

  لىىىىىى، م ىىىىىىت ى الضدمىىىىىىة 
 .بشام   ةر

 .م

 

الضىىىدمات الف دمىىىة فىىى  الفاتكىىىات  قُل ِّلَىىىلالىىىم ي ىىىدم أج ( ملىىى  أةىىى  92)،قىىىم دىىىدوم اليشىىةر 
الك ،وةىا. وعلى  م ىت ى العىالم الفف لة لل ا،ة ايو،بية هيفا عدا وقلا هلف الفاتكات ب ى ع وبىا  

وفىى  فىىإج  فيىى  الفاتكىىات مطلىى و من ىىا أج   ىىد  الك ةىىر فىى  م ارىىم ال لةىىم مىىلأ الفصىىروفات  
قامىىلا ماتكىىىات  امعىىىة  ك ىىا  بعفىىىم ا ىىترا يدية لت لةىىىم عىىىدد ف ىىىد ا ىىتدابة لت لةىىىم الفةزاةيىىات 

الفاتكىىات فىى   وىىع  ةد ىىلا 0290ة ىىا  الضدمىىة الفدع مىىة بىىالف تفةلأ  وفىى  ة ايىىة ،بيىى  عىىا  
 (.Leuzinger, 2013) دم   لا ة ا  ردمات ف  ة طة واحدة
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 :وجود خدمات تقدم من خارج الجامعة .2

 ( وجود خدمات تقدم من خارج الجامعة19جدول رقم )

أوكسفورد  جامعة مكتبة
 في المملكة المتحدة بروكس

مكتبة جامعة ماينووث في 
 أيرلندا

مكتبة جامعة 
 كارلستاد في السويد

مكتبة جامعة 
 النرويجأوسلو في

ةعىىىىم  م ىىىىم الد،دشىىىىة الضا ىىىىة 
بام تف ىىىىىىىىىىا،ات مىىىىىىىىىىلأ رىىىىىىىىىىىحم 

 .افةترةلا

بعىىا الضىىدمات   ىىد  مىىلأ رىىا،  
% مىىىىىىىلأ 12الدامعىىىىىىىة  ف ىىىىىىى ال  

الفدف عىىىات يفاىىىلأ ال لىىى   ملة ىىىا 
التعليفىىىات  أج مىىىلأ الضىىىا،    فىىىا

الضا ىىىىة بالف ىىىىتفةديلأ يفاىىىىلأ أج 
  ىىد  بشىىام افتراطىى   بافطىىافة 
مل  أة     د بعا الفدف عات 

  ولكىىىىىلأ عامىىىىىىة  ىُىىىىرَقيفَلأالضا ىىىىىة 
فىىن لأ م ةدعىىم م تفةنىىا يعفلىى ج 

 .را،  الدامعة

م  عىىىىىىىىىىىىىىدا فىىىىىىىىىىىىىى   .م
 .بعا ايحياج

الفف لىة ونىا رت ىديم رىدمات مىلأ رىا،   لأ مىلأ الفاتكىاتاثنىة ييىا  (91) ،قم ددومالي ط  
والد،دشىىة  وفىى  م ىىام   ىُىرَقيفَلأالضا ىىة التىى   الفدف عىىاتبعىىا ووىى  را ىىة بإ احىىة الدامعىىة 

فى   اتكىة مع ىد ،و ش ىتر للتكن ل  يىارت ىديم الضىدمات مىلأ رىا،  الدامعىة  ف ىد قامىلا م  را 
ديم ردمىىة اف احىىة بافطىىافة لت ىى Rochester Institute of Technology ال ميىات الفت ىىدة

حتىىى  يىىىتفالأ ايلىىىاديفة ج الدىىىدد  ل ىىىابعفىىىم فةىىىدي وات  عر  يىىىة الضا، يىىىة  لفصىىىاد،وا  قامىىىلا 
مىىلأ التعىىر   أو الىىعيلأ ي  مىى ج بالتىىد، س فىى  الفىىرو  الدوليىىة الىىعيلأ ي  مىى ج بالتىىد، س عىىلأ بعىىد

علىىىى  اية فىىىىىة   ىىىىىأقلف معلىىىى   ىىىىرعة  والف ىىىىىاعدةبىىىىامهتراو م شىىىىع ،وم ةىىىىىعلىىىى  الفاتكىىىىة و  ل
 .(Mee, Herdklotz & Canale, 2019) الف تضدمة

 

 :النتائجالتحليل و 
فكىىرة الكتىىع مفت حىىة الفصىىد، م  ىىزام ب ا ىىة ملىى  الك ةىىر مىىلأ  مَ   ىى َ مىىلأ ال اطىى  أج  َ  (9

حتىىى  يعتىىىاد ايلىىىاديفة ج علة ىىىا و   ىىى ا فىىى  علىىى  ايقىىىم فىىى  وىىىع  الد،ا ىىىة( )ال قىىىلا 
أج ملىىى   شىىىةر مىىى ح مىىى  محح ىىىة و ىىى د د،ا ىىىة حدي ىىىة بال ميىىىات الفت ىىىدة     د  ىىىا
% مىىىىلأ الطلكىىىىة يىىىىروج أج  ىىىى دة وىىىىع  الكتىىىىع م ىىىىاو ة للكتىىىىع التدا، ىىىىة 12حىىىى ال  

(Beile, deNoyelles & Raible, 2020). 
ب لىىة الفف لىىة لل ىىا،ة ايو،بيىىة هيفىىا يضىى، أول  ىىات امرتيىىا، ف ىىد  ىىأثرت مع ىىم الىىدوم  (0
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فأ ىىىك لا الفاتكىىىات أل ىىىر حر ىىىا وقىىىلا امرتيىىىا، و ىىىاج التر ةىىىز أل ىىىر   الفةزاةيىىىات
عل  الكتع الد،ا ية أل ر ملأ الفصاد، ايررى أو عل   لع الكتىع وقىلا ال ا ىة 

  أو علىى  !Just in time rather than just in caseرىدم مىلأ بىىاو امحتيىا  
   .الفصاد، افلكتروةية الت   أ   ملأ رحم ق اعد رياةات

   الىىدو، ات الفط  عىىة  ففىىلأ ال اطىى  أج الفاتكىىات التىى  أةشىىئلا قىىديفا أمىىا بضصىى (0
و فتلي عددا   ةرا ملأ الدو، ات الفط  عة قىد قامىلا بالفعىم بإل ىا  امشىترا  للتى فةر 
فىىى  الفةزاةيىىىة و ىىى  لة التىىىداوم  رىىىم مج ماتكىىىة م ىىىم ماتكىىىة أو  ىىىف ،د رىىىرو س فىىى  

لىىدو، ات افلكتروةيىىة أي ىىا الففلكىىة الفت ىىدة قىىد قامىىلا ر قىىف اشىىترا  بعىىا ق اعىىد ا
ممىىىا ل لىىى  أ ىىىعا،وا أو اةضفىىىا  ا ىىىتضدام ا أو عىىىد  و ىىى د م ىىىر، ل   دوىىىا وةتيدىىىة 

 ألف  ني  ا ترلةن .  922ما ي رو ملأ  وُف ِّرَ لعلي 
وقىىد ارتلفىىلا اف ابىىات هيفىىا يضىى،  نىىاق، التزو ىىد فىى  الضفىىس  ىىن ات ايرةىىرة حةىىث  (.

د لىىدي ا  والىكعا اورىىر تلىلا ثارتىىة    ىد بعىا الفاتكىىات التى   ناقصىىلا مةزاةيىة التزو ى
   .)و ج  اج لت ةر  عر الصر  أثر ف  شرا   فيات أقم رنفس ال د، ملأ الفةزاةية(

مىلأ ال اطىى  أج م دوديىىة الفةزاةيىىات لىىم ياىىلأ ل ىا  ىىأثةر   ةىىر فىى  وطىى  حىىد أقصىى   (1
فىى  ماتكىىة  امعىىة  الفف لىىة مم ايو،بيىىةل ىىعر شىىرا  الكتىىاو فىى  ماتكىىات الدامعىىات 

التىى   تطلىىع م اف ىىة مىىدير الفاتكىىة أو التزو ىىد حىىام ز ىىادة  ىىعر  فىى  ال ىى  د لا،ل ىتاد
 $.250الكتاو علأ حد معةلأ ي دأ ملأ 

 ثانيا: الموظفون:
  ةىىىرا هيفىىا يضىىى،  عةىىىةلأ  ايو،بيىىة ىىأثر اةضفىىىا  الفةزاةيىىات فىىى  ماتكىىات الدامعىىىات  (9

ةىىةلأ رىديم لفى تفةلأ  ر ىى ا الضدمىة أو رر ى  للفعىىا   ففى  مع ىم ال ىىامت أ ىك  التع
 .وم يتم بشام آل  مت قفا أو يتطلع الت د  بطلع  ديد

أما هيفا يض، ام ت نا  عىلأ بعىا الفى تفةلأ  ى فةرا للفةزاةيىة  فىإج مع ىم الفاتكىات  (0
بالففلكىىىىة   امعىىىة أو  ىىىىف ،د رىىىرو س لأ ووفىىىىاةحىىىالتالفف لىىىة لىىىم   ىىىىم رىىىعلي هيفىىىىا عىىىدا 

لفىىىلأ ير ىىىد  ىىىر  العفىىىم ارتيا، ىىىا  0292الفت ىىىدة التىىى  قامىىىلا بعفىىىم ة ىىىا  فىىى  العىىىا  
 امعىىة أو ىىل   وىىع  الفر ىىة و ر ىى ا العفىىم  وماتكىىةمىى تفةلأ باةت ىىاز  92وبالفعىىم قىىا  

 بالنرو   الت  ا ت نلا أو لم  ددد للف تفةلأ الف قتةلأ   فةرا للفةزاةية.

دوا  م قىىىلا   ىىىم للتىىى فةر فىىى   ابىىى رر ذ أمىىىا فىىى  حالىىىة ا ىىىت دام م تىىىف دوا   امىىىم (0
الفةزاةيىىة  ف ىىد قامىىلا رىىعلي بالفعىىم  امعىىة أو  ىىف ،د رىىرو س وقامىىلا بىى  أي ىىا  امعىىة 
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  رةنفىا لىم   ىم رىعلي أا  أو ل  ولكلأ ف ل ف  حالىة ام ىت الة أو الضىرو  ملى  الفعىا 
 ملأ الفاتكات ايررى ف  النفاذ  الف دمة.

أعفىىام مىىلأ قىىا  رتىىر  وتيفتىى   ىى فةرا للفةزاةيىىة   بالن ىىكة لتكليىىف مىى تفةلأ آرىىر لأ رتىى ل  (.
 ف ل.أو  ف ،د ررو س  ةف  ماتكف     دم 

  ىىىىاوم  ايو،بيىىىةفىىىإج الفاتكىىىىات   فىىى  حالىىىىة و ىىى د م تىىىىف مفةىىىز يىىىى د  ىىىر  الضدمىىىىة (1
د،ا ىية  م ىازةا تفالت  بعدة  ىرد من ىا م اولىة ز ىادة ،ا كى  أو   ىديم ماافىأة أو معطىا  

دارىىىىم الدامعىىىىة مىىىى  امحتفىىىىا  بال تيفىىىىة أو   ىىىىديم  مدف عىىىىة أو افعىىىىا،ة لفاىىىىاج آرىىىىر
 ردمات  د،  ية و عليفية.

أمىىا بالن ىىكة لتىىد، ع الفىى تفةلأ  ف ىىد ارتلىىف ال طىى  مىىلأ ماتكىىة يرىىرى  فت  ىىد بعىىا  (.
الفاتكىىات التىى    ىىد  رىىدمات  د،  يىىة لف تفة ىىا مىىلأ مةزاةيىىة الفاتكىىة ف ىىل م ىىم ماتكىىة 

و ا،ل ىىىتاد بال ىى  د   فىىىا    ىىد ماتكىىىات  امعىىة أو  ىىىف ،د رىىرو س بالففلكىىىة الفت ىىدة 
  د  وع  الضدمات ملأ مةزاةية الفاتكة و  ىتفةد مىلأ مةزاةيىة الدامعىة أي ىا م ىم ماتكىة 

  امعة ماين وم بأيرلندا أو أو ل  بالنرو  .
فىإج   هيفا يض،  د، ع الف تفةلأ ملأ رحم ال رام  الفداةية الفتى فرة على  افةترةىلا (2

 تىىىر  ذلىىىي لف تفة ىىا وقىىىد  نصىىى  م ركع ىىى ا  وقىىىد  ىىىاج  ايو،بيىىىةماتكىىات الدامعىىىات 
   ةر عل  اةتشا، م م وع  ال رام  الفداةية.  أثةرل   ، فةرو    ،وةا 

 :ثالثا: الأنظمة
ى  ى   الت  لاةلا الفاتكة ال حةدة ف  الفاتكات ايو،بية الفف لة (9 مفتى    ا  ىتضد  ة ام 

بالت   ىم مىلأ ة ىا  التى   ى     ى   ماتكة  امعة  ا،ل ىتاد فى  ال ى  د و   الفصد،
 .مفت   الفصد،لن ا    وا التدا،ا  ةةرا 

م ىىم الد،ا ىىة با ىىتضدا  بعىىا ال ىىرام  مفت حىىىة  ايو،بيىىةمىىلأ الدامعىىات  اجتىىاثن  ىى    (0
فدا،ة الفىىىىىىىدوةات  eprintالفصىىىىىىد، م ىىىىىىم  امعىىىىىىىة مىىىىىىاين وم التىىىىىى    ىىىىىىىتضد  ة ىىىىىىا  

 ,WordPress, Rayannوماتكىىىة  امعىىىة  ا،ل ىىىتاد التىىى    ىىىتضد     افلكتروةيىىىة

MailChimp, ZoteroK. 
 cloud computingم ىىم الد،ا ىىة ال   ىىكة ال ىى ارية  ايو،بيىىة  ىىتضد   فيىى  الفاتكىىات  (0

 وبع  ا ف  الف ت د  الرقف  أو ة ا  الفاتكة اول .  بع  ا ف  ال رام  والضدمات
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 :: جمع التورعات/ المصادر الخارجيةراضعا
ة ىىا  ال رامىىات علىى   ىىأرةر الكتىىع هيفىىا عىىدا  الفف لىىة ايو،بيىىة ط ىىف مع ىىم الفاتكىىات  (9

 ،أتحةىث  0291  صةم وىع  ال رامىة منىع العىا   الت  أوقفلاماتكة  امعة ماين وم 
علىى  العاىىس مىىلأ د،ا ىىة  فىىلا فىى   ىىامعت  ملةنىى ا ووىىاواا التىى    أة ىىا م  ف ىىم ،ادعىىا

 عىىد أداة فاعلىىة فىى  ة ىىا م ىىرى أج ونىىا   ىىأثةرا علىى  الطلكىىة عنىىد فىىر  ال رامىىات حةىىث 
 .(Sung & Tolpanen, 2013معادة الكتع ف  م عدوا )

ى ايو،بية تل   الك ةر ملأ الفاتكات  (0 ةىا ذات عحقىة بايب ىام  كى ج أحيا ا  رعات ومن  
أو  ىىىف ،د رىىىرو س   فىىىا  تل ىىى  بعىىىا الفاتكىىىات ايرىىىرى   رعىىىات مىىىىلأ  م ىىىم ماتكىىىة

أو ىىى  الصىىىر   يُىىعيلَراج لىىىم و ج  ىىىبال ىى  د  م   ىىات را، يىىىة أرىىرى م ىىىم  ا،ل ىىىتاد 
 ل ع  الت رعات.

 
 :: الخدماتخامسا
بالن ىىكة لن عيىىة و ىى دة الضىىدمات رىىحم الضفىىس  ىىن ات الفاطىىية  ف ىىد  ىىأثرت ال لةىىم  (9

بال ى  د التىى   ىأثرت ةتيدىة  فشىى   م ىم ماتكىة  امعىىة  ا،ل ىتاد ايو،بيىىةمىلأ الفاتكىات 
فةىىىىرو    ،وةىىىىا  وعلىىىى  الد ىىىىة الف ارلىىىىة ف ىىىىد زودت بعىىىىا الفاتكىىىىات ايرىىىىرى مىىىىلأ 

 .ماتكة  امعة ماين وم ف  أيرلندا  اعات الضدمة ح ع امحتيا  م م

ف ىىد ارتلفىىلا مىىلأ  امعىىة   وأرةىىرا هيفىىا يضىى، الضىىدمات الف دمىىة مىىلأ رىىا،  الدامعىىة  (0
يرىىىىرى  هىىىىكعا الدامعىىىىات ي ىىىىد  رىىىىدمات الد،دشىىىىة للىىىىرد علىىىى  ام تف ىىىىا،ات م ىىىىم 

  وردمىىة م احىىة الفدف عىىات مىىلأ الضىىا،  ورىىدمات الف ىى  ال ىى ز  د رىىرو سأو  ىىف ، 
 م م ماتكة  امعة ماين وم. الفد   م ي تطيع ج للكاح ةلأ والطلكة لفلأ 
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