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 :الملخص 

٘ىف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ ضمى٠ُ ضٌٛٛ ِمطٍـ ٌطف١٫ً ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٌطٍر١س ِط٣ٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠، ٚيٌه ِٓ ن٩ي 

جٌٍلّٟ ذحٌّإْٓحش جٌؿح١٫ِس، جٌط٫ٍف ٪ٍٝ ج٢٦حٌ جٌفىٍٞ ٌم١حوز جٌطغ١١ٍ ذحٌّإْٓحش جٌؿح١٫ِس، ٚجٌط٫ٍف ٪ٍٝ ج٢٦حٌ جٌفٍٓفٟ ٌٍطكٛي 

٩ِ جٌٛلٛف ٪ٍٝ ٚجل٩ ِّحٌْس ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٓ ٚؾٙس ٧ٍٔ أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿح٫ِس و١ِح٠، ٚضكى٠ى أُ٘ 

٫ِٛلحش ض٣ر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠. ٚلى ج٪طّى جٌركع جٌكحٌٟ ٪ٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ فٟ ؾ٩ّ ج٫ٌٍِّٛحش ٚضف١ٍٓ٘ح ٩ِ 

ًٛج ِٓ أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ  )111 (ط٫حٔس ذح٨ْطرحٔس وأوجز ذكػ١س ضُ ض٣ر١مٙح ٪ٍٝ ٪١ٕس لٛجِٙح ج٨ْ  ٚج٦وج٠ٌس ٚجٌم١حوجش ج٤وحو١ّ٠س٪ٟ

ذى١ٍحش ؾح٫ِس و١ِح٠. ٚضًٛٚ جٌركع ئٌٝ أْ ٚجل٩ ِّحٌْس ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠  ؾحء ذىٌؾس ضكمك 

ًّؾس جٌٍٓٛن( فٟ جٌٍّوُ ج٤ٚي غُ ؾحء ذ٫ى) ذٕحء ٌؤ٠س ِٗطٍوس ٌٍطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚض٠ٛ٣ٍ٘ح( فٟ ِط٣ْٛس، ق١ع ؾحء ذ٫ى )ٔ

جٌٍّوُ جٌػحٟٔ  ١ٍ٠ٚٗ ذ٫ى )ذٕحء جٌػمحفس جٌىج٪ّس ٌٍطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ( غُ ذ٫ى )ضكم١ك جٌٍٗجوس فٟ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي 

ًٍج ؾحء ذ٫ى )جٌطكف١ُ ٔ كٛ ضكم١ك أ٘ىجف جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ( فٟ جٌٍّوُ ج٤ن١ٍ، ِٚٓ أُ٘ ٫ِٛلحش ض٣ر١ك جٌٍلّٟ(، ٚأن١

جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠ جٌضفح٨ جٌىٍفس ج٨لطٛحو٠س ٌٍٗجء ٚضٗغ١ً ١ٚٚحٔس ج٤ؾُٙز ٚجٌط٣ر١محش جٌٍل١ّس جًٌو١س، غُ ِٗى٩ش 

ء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، غُ ٔمٙ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ذحٌؿح٫ِس. ٚلى أٚٚٝ ج٨ضٛحي ٪رٍ ج٦ٔطٍٔص ٚجٌطٟ ضٙىٌ جٌىػ١ٍ ِٓ ٚلص ج٩٣ٌخ ٚأ٪ٟح

جٌركع ذٌٍٟٚز ضه١ٛٙ ِٛجَٔس ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ ِٓ ١ُِج١ٔس جٌؿح٫ِس، ١ٚٚحٔس ج٤ؾُٙز جٌمى٠ّس ٚجٌمحذٍس ٫ًٌٍّ ذىفحءز، ٍٖٚجء ج٤ؾُٙز 

 ِٚٓ جٌّؿط٩ّ جٌّىٟٔ ِٚٓ ٌؾحي ج٤٪ّحي. جٌؿى٠ىز ٚفمًح ١ٌٍُّج١ٔس جٌّهٛٛس ٌٙح، ٢ٍٚد جٌى٪ُ جٌّحٌٟ ِٓ َٚجٌز جٌط١ٍ٫ُ ج٫ٌحٌٟ

  صايؼت ديٛاط. -انخغٕل انشقًٙ  -يخطهباث –قٛادة انخغٛٛش  انكهًاث انًفخاعٛت:

Abstract 

The research aims to present a proposed vision for activating change leadership to meet the 

requirements of digital transformation at Damietta University by: identifying the conceptual 

framework of change leadership in university institutions, identifying the philosophical framework of 

digital transformation in university institutions, standing on the reality of the practice of change 

leadership towards digital transformation from the point of view of The faculty members at Damietta 

University, and identifying the most important obstacles of  applying digital transformation at 

Damietta University.  This research relies on the descriptive approach in collecting and interpreting 

information.  the research tool is a questionnaire. the sample of research consists of (110) faculty 
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members, academic and administrative leaders in the faculties of Damietta University.  The research 

results show that the reality of practicing change leadership towards digital transformation at Damietta 

University was achieved to a moderate degree, where the first dimension is  (modeling behavior), the 

second dimension is (building a common vision for change towards digital transformation and 

developing it) the third dimension is (building a supportive culture for change towards digital 

transformation) the fourth dimension is (achievement of partnership in bringing about change towards 

digital transformation), and the fifth dimension is (motivation towards achieving the goals of change 

towards digital transformation). Moreover, the most important obstacles of applying digital 

transformation at Damietta University are first, the economic high cost of purchasing, operating and 

maintaining smart digital devices and applications. Second, the problems of communicating via the 

Internet, which waste a lot of time for students and faculty members. Third, the lack of financial 

resources at the university. The research recommended that the necessity of allocating a budget for 

digital transformation from the university’s budget, maintaining old and capable devices, purchasing 

new devices according to the allocated budget, and requesting financial support from the Ministry of 

Higher Education, civil society and businessmen.                                                                                              

Keywords: change leadership, requirements, digital transformation, Damietta University   

 

 مكدمة 

ؿح٫ِههههحش نحٚههههس ضٛجؾههههٗ جٌّإْٓههههحش ٪حِههههس ٚجٌ

ضكههى٠حش ِٓههطٍّز ضههى٪ٛ٘ح ئٌههٝ ج٫ٌّههً ِههٓ أؾههً جٌط٣هه٠ٍٛ    

ٌٍٛٚههٛي ئٌههٝ ضكم١ههك لههىٌجش ضٕحفٓهه١س، ٚض٫ههى جٌط٣ههٌٛجش     

جٌطم١ٕهههس جٌّطٓهههحٌ٪س فهههٟ ج٫ٌٛهههٍ جٌكهههى٠ع ٚفهههٟ ِمهههىِطٙح   

ضم١ٕههحش ج٫ٌٍِّٛههحش ٚج٨ضٛههح٨ش ِههٓ أ٘ههُ جٌطكههى٠حش جٌطههٟ   

ضٛجؾههٗ جٌؿح٫ِههحش، ج٤ِههٍ جٌههًٞ ٠كههطُ ٪١ٍٙههح ِٛجؾٙههس ٘ههًٖ  

ْٚههههى جٌفؿههههٛز جٌٍل١ّههههس فههههٟ ِؿههههحي جْههههطهىجَ   جٌطكههههى٠حش

 ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚقط١ّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ٌٚمههى أٞههكص لٟهه١س جٌطغ١١ههٍ وّههح يوههٍ ج٫ٌّههٍٞ     

( ِههٓ جٌمٟههح٠ح ج٤ْحْهه١س فههٟ ٪ههحٌُ ج١ٌههَٛ     248،  8112)

جًٌٞ ٠ٗٙى ض٣هٌٛجش ْه٫٠ٍس، ف٧ٙهٌٛ جٌػهٌٛز ج٫ٌٍِّٛحض١هس      

حي ٚضهههٍجوُ ج٫ٌٍهههَٛ ٚجٌمفهههُجش جٌٕٛ٪١هههس جٌٓههه٫٠ٍس فهههٟ ِؿههه 

جٌطم١ٕهحش جٌكى٠ػههس ؾ٫ٍههص جٌر١ثههس فهٟ ضغ١ههٍ ِٓههطٍّ، يٌههه أْ   

ٕ٘حن ج٫ٌى٠ى ِٓ جٌمٜٛ ضفٍٜ أقىجظ جٌطغ١١هٍ ٪هٓ ٠ٍ٢هك    

جْطرىجي ج٩ٌٞٛ جٌّأٌٛف ٚج٫ٌّطهحو ٪١ٍهٗ ئٌهٝ ٚٞه٩ ؾى٠هى      

غ١ههههٍ ِههههأٌٛف، ٚجٌههههًٞ ٫٠ههههى أ٘ههههُ ٪ٕحٚههههٍ ٔؿههههحـ ئوجٌز 

جٌّإْٓههههحش فههههٟ جٌٛلههههص جٌكحٞههههٍ ِّههههح ٠ط٫هههه١ٓ ٪ٍههههٝ      

١ٓ ٌٙهههح أْ ٠طرٕهههٛج جضؿح٘هههحش  جٌّإْٓهههحش ٚج٤فهههٍجو جٌّٕطّههه 

ئ٠ؿحذ١هههس ق١هههحي ِرهههىأ جٌطغ١١هههٍ ِهههٓ أؾهههً ضكم١هههك ج٤٘هههىجف  

 جٌّػٍٝ. 

ٌٚمههى ٔههطؽ ٪ههٓ جٌطغ١١ههٍجش جٌّطٓههحٌ٪س فههٟ ؾ١ّهه٩     

ٔهٛجقٟ ِٚؿهح٨ش ج٫ٌّهً فهٟ ذ١ثهس جٌّإْٓهس جٌٓه٫ٟ جٌؿهحو         

ِٓ لرً جٌمحت١ّٓ ٪ٍٝ ئوجٌز جٌّإْٓس ٦وجٌز ٪١ٍّس جٌطغ١١ٍ 

ًُج أْحْهه١ً    ًٙههح ِٓههطمر١ًٍح،  جٌط١٧ّٕههٟ ذح٪طرحٌ٘ههح ٍِضىهه ح ٚضٛؾ

ٚض٫هى ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ جٌط١٧ّٕههٟ أورههٍ جٌطكههى٠حش جٌطههٟ ضٛجؾههٗ  

٧٫ِههُ جٌّإْٓههحش، فحٌم١ههحوز ٚقههى٘ح ٘ههٟ جٌطههٟ ضٓههط٩١٣ أْ  

ض٫ٛهههك ذىهههً ِٛهههحوٌ جٌمٛهههٌٛ جٌهههًجضٟ فهههٟ جٌّإْٓهههس،   

ٚجٌمههحوز فمهه١ ٘ههُ جٌهه٠ًٓ ٠ٓههط٫١٣ْٛ وفهه٩ ج٤فههٍجو ٌٍم١ههحَ ذّههح  

ٞ ٠ٍ٢مهس ِهٓ   ٠ٍَُ ِٓ أف٫حي ٚئؾٍجءجش ٌطغ١١ٍ جٌٍٓٛن ذهأ 

ج٣ٌٍق، ٚجٌم١حوز ٚقى٘ح ٟ٘ جٌطٟ ٠طٕٓٝ ٌٙح ضػر١ص جٌطغ١١هٍ  
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، 8112ذغٍْههٗ فههٟ جٌػمحفههس ج٤ْحْهه١س ٌٍّإْٓههس) وٚذههحل،  

٠21.) 

 ,Zel)٠ٚإوهى يٌهه ِهح أٖهحٌش ئ١ٌهٗ وٌجْهس ٠َهً        

قٛي ٚؾٛو ٫ٍِِٛحش وحف١س ٪ٓ و١ف١س ئوجٌز  (2016,274

فههٟ ٪١ٍّههس  جٌّإْٓههحشِٚهه٩ يٌههه ضفٗههً ٧٫ِههُ   جٌطغ١١ههٍ،

١١ههٍ، فّههٓ ج٤٘ههُ ٫ٍِفههس و١ف١ههس ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ، فههاوجٌز     جٌطغ

ٖٟء ِح، ض٫ٕٟ فٟ جٌغحٌد جٌر٫هى جٌطٗهغ١ٍٟم ِػهً جٌطه٣ه١١     

ٚجٌط٧ٕههه١ُ ٚجٌطٛؾ١هههٗ ٚجٌطٕٓههه١ك ٚجٌهههطكىُ، ٚئوجٌز جٌطغ١١هههٍ   

ض٫ٕههٟ و١ف١ههس ضٕف١ههً ٘ههًٖ ج٦ٌٛههحتك فههٟ ٪١ٍّههس جٌطغ١١ههٍ، أِههح    

ى ل١حوز ٪١ٍّهس جٌطغ١١هٍ ض٫ٕهٟ ٖه١ثًح فهٛق ج٦وجٌز، ف٫ٍهٝ جٌمحته       

أْ ٫ٗ٠ٍ ذٕفٓٗ وّٓثٛي ٪ٓ أٌٚثهه جٌه٠ًٓ ٠هى٠ٍْٚ ٪١ٍّهس     

جٌطغ١١ٍ، ٚأْ ١ٟ٠ك ١ٖثًح ئٌٝ ٦ٚحتك ج٦وجٌز. ٠ٚطفك يٌه 

( أْ 822، 8112ِهه٩ ِههح أوههىش ٪١ٍههٗ وٌجْههس ج٫ٌط١رههٟ )     

جٌٓههرد فههٟ فٗههً ج٫ٌى٠ههى ِههٓ ؾٙههٛو جٌطغ١١ههٍ ٠ٍؾهه٩ ئٌههٝ         

ج٦فهههٍج٠ فهههٟ ِّحٌْهههس ج٦وجٌز ٚغ١هههحخ جٌهههىٌٚ جٌم١هههحوٞ،    

  ٠ّحٌْْٛ وٌٚ لحتى جٌطغ١١ٍ ذٗىً ف٫حي.ف٧٫ُّ جٌّىٌجء ٨

٠ّٚهههٍ ج٧ٌٕهههحَ جٌط١ٍ٫ّهههٟ ج٢ْ ذٍّقٍهههس ضغ١١هههٍجش    

٘حتٍس، ٚضكطحؼ ًٖ٘ جٌطغ١١ٍجش ئٌٝ أْ ٠طهٛجفٍ ٌٙهح ِمِٛهحش    

لهحوٌز   ِهإغٍز جٌٕؿحـ جٌطٟ ٠أضٟ فٟ ِمىِطٙح ل١حوجش ضٍذ٠ٛس 

٪ٍهههٝ ل١هههحوز ٪١ٍّهههحش جٌطغ١١هههٍ ٚضٛؾ١ٙٙهههح ٔكهههٛ أ٘هههىجفٙح       

(.  ٚذحٌطهههحٌٟ فٕؿهههحـ  822، 8112جٌّٕٗهههٛوز ) ج٫ٌط١رهههٟ،  

جٌطغ١١ٍ فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٗ ٍِْ٘ٛ ذٛؾٛو ل١حوز ضغ١١هٍ ض٫هٟ   

أّْ ِٚرهحوب جٌطغ١١هٍ ٚضّطٍهه جٌطٛهٌٛ جٌفىهٍٞ ٚج٫ٌٍّهٟ       

جٌهه٩ََ ٌٍط٫حِههً ٫ِههٗ، ٚضٍّههه جٌٛلههص ٚجٌّٙههحٌجش ٚجٌههى٪ُ    

١ٌٟهه٩ ١ْحْههس ٚجٞههكس ٌؿٙههٛو جٌطغ١١ههٍ ٚض٣ر١مٙههح، ٚئ٠ؿههحو 

 ٍّ ١هس جٌطغ١١هٍ جٌطهٟ    جٌّٕحل ٚجٌكٛجفُ ج٠ٌٌٍٟٚس ِٓ أؾهً ٪

لى ضىْٛ ٠ٛ٢ٍهس ٫ِٚمهىز، ٚئ٠ؿهحو ِٗهٍف١ٓ فهح٪١ٍٓ ٠طرٕهْٛ       

 – 821، 8112أٔٗهه٣س جٌطغ١١ههٍ )أقّههى، أقّههى ٌٚؾههد،    

828.) 

وّههح ٠ٙههطُ لههحوز جٌطغ١١ههٍ جٌف٫ههحي ذرٕههحء غمحفههس جٌطغ١١ههٍ  

جٌط١٧ّٕههههٟ، ٚض١ّٕههههس جٌمههههىٌجش جٌم١حو٠ههههس ٌههههٛو٩ء جٌطغ١١ههههٍ   

١ًٚ ٌْحٌس ج٢ن٠ٍٓ فٟ جٌّإْٓس، ٠ٚمَٛ لحوز جٌطغ١١ٍ ذطٛ

جٌّإْٓهههس ٚل١ّٙهههح ٚأ٘هههىجفٙح ٚجْهههطٍجض١ؿ١حضٙح، ٣٠ٍٚمهههْٛ    

ِرحوٌجش جٌطغ١١ٍ جٌطٟ ضٕرػك ِٓ ج٨ْهطٍجض١ؿ١حش، ق١هع ئْ   

ٌذهههه١ جٌّرههههحوٌجش ذح٨ْههههطٍجض١ؿ١حش جٌّٛٞههههٛ٪س ٠ّههههٕف     

ًّههح ٌٙههىف      ًْههح ذح٨ْههطٍّج٠ٌس ٚفٙ ج٤٪ٟههحء ج٫ٌههح١ٍِٓ ئقٓح

جٌّرحوٌز فٟ ضك١ٓٓ جٌّّحٌْهس جٌكح١ٌهس فهٟ جٌٓه٫ٟ ٌطكم١هك      

٘ههههىجف جٌط١ّ١٧ٕههههس، ذح٦ٞههههحفس ئٌههههٝ أْ لههههحوز جٌطغ١١ههههٍ   ج٤

ًِههح قههٛي جٌطغ١١ههٍ جٌههًٞ ٠ؿههد جٌرههىء ذهههٗ،         ٠ٛههىٌْٚ أقىح

ٚضٓهههطٕى لهههٍجٌجضُٙ ٪ٍهههٝ ج٫ٌٍِّٛهههحش ِهههٓ وجنهههً ٚنهههحٌؼ  

  . (Redding,2012,11) جٌّإْٓس

 مشكلة البحث

ضٛجؾههههٗ جٌؿح٫ِههههحش ضكههههى٠حش ِٚطغ١ههههٍجش ٪ى٠ههههىز  

ِٓ  ِٚط٩قمس ِّح ٠فٍٜ ٪١ٍٙح ٌٍٞٚز ئقىجظ ِؿّٛ٪س

جٌطك٨ٛش جٌؿ٠ًٌس فٟ ٧ِِٕٛهس ج٫ٌّهً وجنٍٙهحذ ٚيٌهه ِهٓ      

لر١ههً جٌطٛؾههٗ ٔكههٛ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٚجٌّٗههحٌوس فههٟ جضهههحي  

 جٌمٍجٌجش ٚج٨٪طّحو ٪ٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّٓطهىِس.

ًّههح ِهه٩ ض٣هه٠ٍٛ     ٌٚمههى جوطٓههد جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ َن

ضم١ٕحش ِكهىوز ِػهً جٌكْٛهرس جٌٓهكحذ١س ٚئٔطٍٔهص ج٤ٖه١حء،       

 ٚضىٌٕٛٛؾ١هح ، ٚجٌٗهرىحش ج٨ؾطّح٪١هس   ٚجًٌوحء ج٣ٚ٨ٕح٪ٟ

جٌٙههحضك جٌّكّههٛي، ٚجٌر١حٔههحش جٌٟهههّس ٚضك١ٍههً جٌر١حٔههحش.   

حٌطكٛي جٌٍلّٟ ٘هٛ جٌطكهٛي ج١ّ٫ٌهك ٥ٌٔٗه٣س ٚج١ٍّ٫ٌهحش      ف

ٚجٌىفههحءجش ٚجٌّٕههحيؼ جٌطؿح٠ٌههس ٚجٌط١ّ١٧ٕههس، ٩ٌْههطفحوز ِههٓ 

جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس ٚضأغ١ٍ٘ح جٌّطٓح٨ٌ ٪ٍٝ جٌّؿط٩ّ ذ٠ٍ٣مس 

 (Gomes, et al., 2020, 1) أ٠ٌٛٚسجْطٍجض١ؿ١س ٚيجش 

٠ٙههطُ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ذطههأغ١ٍ ضىٌٕٛٛؾ١ههح ج٫ٌٍِّٛههحش  وّههح، 

٪ٍٝ ج١ٌٙىً جٌط١٧ّٕهٟ ٚضهىفك ج٫ٌٍِّٛهحش، وّهح أٔهٗ ٠ٍوهُ       

أوػههٍ ٪ٍههٝ جٌطغ١١ههٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ههس فههٟ ِإْٓههحش جٌط٫ٍهه١ُ   

جٌؿههح٫ِٟ. ِٚههٓ غههُ فههاْ جٌٍلّٕههس فههٟ جٌط٫ٍهه١ُ ٘ههٟ أ٠ٌٛٚههس،   

ٌطم١ٕههحش جٌٓههكحذ١س فههٟ جٌط٫ٍهه١ُ   ٚؾههى٠ٍ ذحٌههًوٍ أْ ض٣ر١ههك ج 

ْٛف ٠ّٟٓ ئِىح١ٔس جٌٛٚٛي ٚج٩ٌّءِس ٚئوجٌز جٌّهٛجٌو  

جٌط١ّ١ٍ٫س، ٚ٘هًج ٘هٛ أْهحِ ؾهٛوز جٌط٫ٍه١ُ، ٚجٌّٓهحّ٘س فهٟ        

-Filipova, & Yuleva) قههً جٌّٗههى٩ش جٌط١ّ١ٍ٫ههس 

Chuchlayna, 2021, 439) . 
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وّههح أْ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٘ههٛ جٌطكههٛي ِههٓ ؾح٫ِههس   

٪ٍههٝ ج٨٢ش ٚج٤وٚجش جٌٍل١ّههس  ٌٚل١ههس ئٌههٝ ؾح٫ِههس ض٫طّههى

ًٚ٘ج ١ٌّ ِؿٍو ضكٛي ٫ٌٍّىجش، ٌٚىٕهٗ ضكهٛي فهٟ ؾ١ّه٩     

٪١ٍّحش ج٦وجٌز، ٚذحٌطحٌٟ ئ٪حوز ضفى١هٍ ٪هحٌّٟ فهٟ ّٔهٛيؼ     

ج٦وجٌز، ٚجٌطكٛي جٌٍلّٟ ٠إغٍ ٪ٍٝ ؾ٩١ّ جٌّؿهح٨ش فٙهٛ   

 Rof, et)٠إغٍ ٪ٍٝ جٌطى٠ٌّ ٚجٌط٫ٍه١ُ ٚ٪ٍهٝ وهً ٖهٟء     

al., 2020, 6)                .          

ٚؾى٠ٍ ذحٌهًوٍ أْ جٌؿح٫ِهحش ٪ٍهٝ ِٓهطٜٛ ج٫ٌهحٌُ      

ضّهٍ ذ١ٍّ٫ههس ضكهٛي ٌلّههٟ ٨ ٠ّىهٓ ئ٠محفٙههح، ٠ٚطٟهّٓ ٘ههًج     

جٌطكٛي ج٪طّحو جٌط١ٍ٫ُ ٪رٍ ج٦ٔطٍٔص، ق١ع ٨ ٠ؿد ضٍوهٗ  

٪١ٍّهههس جٌطغ١١هههٍ جٌطهههٟ ٘هههٟ ذحٌف٫هههً ٪١ٍّهههس ٪ح١ٌّهههس   نهههحٌؼ

ِٚطٕح١ِههس، ٌههًٌه فههاْ ّٔههٛيؼ جٌط٫ٍهه١ُ غ١ههٍ جٌّرحٖههٍ )أْٚ      

٘ههٛ ج٢ْ ؾههُء ِههٓ جٌطكههٛي ج٨ْههطٍجض١ؿٟ ٌٍؿح٫ِههس   ٠٨ههٓ( 

(García-Peñalvo, 2021, 13)    . 

ٌههًج فههاْ جٌؿح٫ِههس جٌٍل١ّههس ١ٌٓههص ِؿههٍو ؾح٫ِههس       

٢رمههص أٞ ٔهه٨ٛ ِههٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ههح جٌٍل١ّههس، ٌٚىٕٙههح ؾح٫ِههس   

ذىأش ذ١ٍّ٫س ضكٛي ٌلّٟ وجنٍٙح، ٫٠ٚطّى جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ   

٩ي ٪ٍههٝ ئ٪ههحوز ٕ٘ىْههس وحٍِههس ١ٍّ٫ٌههحش ج٤٪ّههحي ِههٓ نهه      

 ,.Krasikova, et al)ئونهحي جٌطم١ٕهحش جٌٍل١ّهس جٌكى٠ػهس     

جٌطىٌٕٛٛؾ١هس، ْه١طُ    جٌطغ١١هٍجش ٩ِٚ قىٚظ  (358 ,2020

٢ٍـ لٟهح٠ح أوحو١ّ٠هس ِٛٞهٛ٪١س ؾى٠هىز، ٚجٌطهٟ ذهىٌٚ٘ح       

ْطط٣ٍد ق٨ًٍٛ ضم١ٕس ؾى٠ىزذ ًٌٌه ٠ؿد أ٨ ضٙطُ جٌؿح٫ِحش 

ًٍج، ٌٚىههٓ ٠ؿههد أْ     ذطٗههؿ٩١ ج٨ذطىههحٌجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ههس وػ١هه

طُ ذأٗحء ِٛجٌو٘ح ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚض٣ر١محضٙح جٌهحٚس، وّح ضٙ

٠ٕرغههٟ أْ ضٙههطُ ذط٣هه٠ٍٛ ذٍجِؿٙههح جٌط١ّ١ٍ٫ههس ذح٦ٔفههحق ٪ٍههٝ  

جٌر١ٕهس جٌطكط١ههس جٌمحتّهس، وّههح ْههطفطف ضم١ٕهحش ضك١ٍههً جٌر١حٔههحش    

جٌّطمىِس ٢ٍلًح ؾى٠ىز ٌفُٙ ٪١ٍّحش جٌطى٠ٌّ ٚجٌط٫ٍُ، ِٚهٓ  

٫ً ضكم١ههك غههُ فههاْ جْههطهىجَ ضك١ٍههً جٌر١حٔههحش ج٫ٌّمههىز ْهه١ؿ   

جٌطغ١١هههٍجش جٌٍّٔهههس فهههٟ ذٍٔهههحِؽ جٌّمهههٌٍ جٌط١ٍ٫ّهههٟ ِّىًٕهههح 

ج٪طّحوًج ٪ٍٝ ج٫ٌٛٛذحش جٌطهٟ ضٛجؾهٗ ج٣ٌه٩خ فهٟ ض٣ه٠ٍٛ      

ًٟهح وْٛه١ٍس ٌٍطغ٠ًهس جٌٍجؾ٫هس       جٌّٛجو جٌط١ّ١ٍ٫س، ْٚه٫١ًّ أ٠

٤٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ْٚٚههه١ٍس ئٞهههحف١س ٌطم١ههه١ُ ج٤وجء   

  (Maslennikova, et al., 2019, 1107)ج٤وهحو٠ّٟ  

  . 

فههٟ ٚ٪ههٟ  جٌطغ١١ههٍئْ أْههحِ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٘ههٛ 

ؾُء ور١ٍ ِٓ ج٤فٍجو، ٚ٘ٛ أٍِ ٌٍٞٚٞ ٌٍغح٠س ٌط٣ه٠ٍٛ  

ٚضٕف١ههً جٌطم١ٕههحش جٌّطمىِههس، ٠َٚههحوز ئٔطحؾ١ههس ج٫ٌّههً ٚجٌمههىٌز  

جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓحش ٚجٌّٕح٢ك، ٚضم١ًٍ جْط٩ٙن جٌّٛجٌو، 

ٌٚفهه٩ ِٓههطٜٛ ٚؾههٛوز جٌك١ههحز، ٌههًج فههاْ جٌطههأغ١ٍ جٌكحْههُ        

ٟ    ٌطىٌٕٛٛ  ,Vetkina) ؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ج١ٌهَٛ ٠ط٣ٍهد ِهح ٠ٍه

et al., 2018, 201)                                                           م 

 جٌٛٚٛي ئٌٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص يجش ج٣ٌٕحق جٌٛج٩ْ. .1

ضٛجفٍ أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ ٚج٤ؾُٙز جٌٍٛق١هس ٚجٌٙٛجضهك    .8

 جًٌو١س.

 ٠َحوز جنطٍجق جٌٗرىحش ج٨ؾطّح٪١س. .٠

 ٔطٗحٌ جٌط٠ٛٓك جٌٍلّٟ ٚجٌطم١ٕحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس.ج .4

 ٦ٌٙٛ ِٕٛحش ١٦ٚف١س ٌٍط٫ٍُ ٪ٓ ذ٫ى. .2

ض٣هه٠ٍٛ ضم١ٕههحش جٌههط٫ٍُ ٪رههٍ ج٦ٔطٍٔههص ٚجٌٕههىٚجش ٪رههٍ  .2

 ج٦ٔطٍٔص.   

جٌكهٍجن ج٨ؾطّهح٪ٟ،    ٠هُوجو ٩ِٚ ضٓهح٨ٌ ج٫ٌٌّٛهس   

وّههح ٠ههُوجو أوجء جٌؿح٫ِههحش ٚفمًههح ٌٍط٣ههٌٛ جٌطىٌٕٛههٛؾٟ ِّههح  

   ٚ ٠ىههْٛ فؿههٛجش فههٟ   ٠ؿ٫ههً جٌىػ١هه٠ٍٓ فههٟ ِٛلههك ٚهه٫د 

جٌّؿط٩ّ، ًٌج ٠ؿد ٪ٍٝ جٌؿح٫ِحش أْ ض٫ٓٝ ؾح٘ىز ٌط١ّٕهس  

جٌط٫ههحْٚ ٚجٌطفى١ههٍ ج٦ذههىج٪ٟ ٥ٌفههٍجو، ٚؾههى٠ٍ ذحٌههًوٍ أْ      

ٚؾهههٛو ٧ٔهههحَ ئوجٌٞ ٚل١هههحوٞ قهههى٠ع ٌٍؿح٫ِهههحش ْهههٛف      

 ,Mammadi, 2021) ٠ٓهح٪ى٘ح فهٟ جٌّؿهح٨ش جٌطح١ٌهس    

       م                                                (29-30

 جٌطغٍد ٪ٍٝ ج٤َِس ج٨لطٛحو٠س فٟ جٌر١ثس جٌؿح١٫ِس. .1

 جوطٓحخ جٌه٠ٍؿ١ٓ ِٙحٌجش ٠ٌحوز ج٤٪ّحي.  .8

ضٍر١ههس جقط١حؾههحش ج٢ذههحء جٌهه٠ًٓ ٠ؿههىْٚ ٚهه٫ٛذس فههٟ       .٠

 ئ٠ؿحو فٍ٘ ١٦ٚف١س ِف١ىز ٚ٘حوفس ٤ذٕحتُٙ.

ضهههٛف١ٍ فهههٍ٘ ٪ّهههً ٣ٌٍههه٩خ جٌههه٠ًٓ وٌْهههٛج فهههٟ       .4

 .جٌؿح٫ِس ِٓ ن٩ي جٌمٍٜٚ أٚ جٌمٍٜٚ جٌط١ّ١ٍ٫س
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ًٍج ٌطٛجفٍ ج٫ٌٍّفس. .2  ٩ِٕ فمىجْ جٌػمس ذحٌؿح٫ِحش ٧ٔ

 ذٕحء ّٔٛيؼ ؾح٫ِٟ ضٕحفٟٓ ٚلٛٞ ذٗرىس جٌؿح٫ِس. .2

ٍِج٪ههحز جٌؿح٫ِههحش ٨قط١حؾههحش ْههٛق ج٫ٌّههً ٌطٍر١ههس      .2

 ضٛل٫حش جٌٍٗوحش جٌٕٛح٪١س ٚج٨لطٛحو٠س.

قّح٠س و١حْ جٌؿح٫ِحش ذ١ُّج١ٔحضٙهح جٌهحٚهس فهٟ ٦هً      .2

 ج٤َِس ج٨لطٛحو٠س. 

ٚل٫ههص ٪مههٛوًج ِهه٩ ٖههٍوحش  ٧٫ِٚههُ جٌؿح٫ِههحش لههى

 ٚجٌطههٟ ضههٛفٍ Teamsأٚ Microsoft Office ِػههً

جٌّههههٛجٌو أٚ جٌّٕٛههههحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ههههس ٌط٠ُ٫ههههُ ج٨ضٛههههحي   

 ٟ -Garcia-Morales, et al., 2021, 2) ج٨فطٍجٞه

3). 

جٌٞ ٌٍم١ههههحوجش ج٤وحو١ّ٠ههههس وٚجٌّطأِههههً ٌهههه٥وجء ج٦

ذحٌؿح٫ِههحش ٠ؿههى أٔههٗ ٫٠ههحٟٔ ِههٓ ذ٫ههٝ أٚؾههٗ جٌمٛههٌٛ،        

فههٟم ْهه٣١ٍز ج٣ٌههحذ٩ جٌهه١ّٕ جٌطم١ٍههىٞ ٪ٍههٝ     ٚجٌطههٟ ضطّػههً  

ج٦وجٌز جٌؿح١٫ِهههس،  ؾّهههٛو ٚضمهههحوَ جٌمهههٛج١ٔٓ ٚجٌطٗههه٫٠ٍحش 

ٚجٌٍههٛجتف ج٦وج٠ٌههس،  ٚ٪ههىَ ٩ِءِطٙههح ٩ٌّقمههس جٌطغ١ههٍجش     

جٌطٟ ض٣ٍأ ٪ٍٝ جٌّؿطّه٩،  جٌمٛهٌٛ فهٟ ض٣ر١هك ج٤ْهح١ٌد      

جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس فهٟ ج٦وجٌز جٌؿح١٫ِهس، ِمحِٚهس ج٧ٌٕهحَ     

٫هههس ٌٍطغ١١هههٍ ٚجٌط٣ههه٠ٍٛ،  جٌطّٓهههه ذكٍف١هههس ج٦وجٌٞ ذحٌؿحِ

جٌٍٛجتف ٚجٌمٛج١ٔٓ ٌىٜ ذ٫ٝ جٌم١هحوجش فهٟ ئٔؿهحَ ِٙهحُِٙ،      

١ٍِ٘هههس ج١ٌٙىهههً جٌط١٧ّٕهههٟ ٌٍؿح٫ِهههحش،  ٍِٚو٠ُهههس جضههههحي  

جٌمٍجٌ ٚضٍو١ُ ج٣ٌٍٓس فهٟ جٌّٓهط٠ٛحش ج٤٪ٍهٝ فهٟ جٌٙهٍَ      

 (. 122، 8112ج٦وجٌٞ ) أٌُٙ، 

ًٍج ٤ْ جٌم١ههههههحوجش جٌؿح١٫ِههههههس أوجز جٌطغ١١ههههههٍ  ٧ٔٚهههههه

ٚجٌط٠ٛ٣ٍ ذحٌؿح٫ِس، ٤ٔٙح ض٫ًّ ٪ٍٝ ضكم١ك ج٤٘هىجف ِهٓ   

ن٩ي ئونحي جٌطك١ٕٓحش ج٠ٌٌٍٟٚس فهٟ جٌط٧ٕه١ُ ج٦وجٌٞ،   

أٚ ْههههٍٛن ج٫ٌههههح١ٍِٓ، أٚ جٌْٛههههحتً ٚج٤ْههههح١ٌد جٌم١حو٠ههههس،   

ٚذحٌطههحٌٟ فحٌم١ههحوجش جٌؿح١٫ِههس ٣ِحٌرههس ذههأْ ضىههْٛ ل١ههحوجش      

فح٪ٍس ضّطٍه جٌّٙحٌجش جٌطٟ ضؿ٫ٍٙح لحوٌز ٪ٍٝ أوجء وٌٚ٘ح 

(. وّهح ضإوهى   122، 8112جٌم١حوٞ ذىفحءز ٚفح٪١ٍهس )أٌٙهُ،   

ج٨ضؿح٘ههحش ج٫ٌح١ٌّههس ٪ٍههٝ أ١ّ٘ههس ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ذح٪طرحٌ٘ههح   

جٌه١ّٕ جٌم١هحوٞ جٌٟهٌٍٚٞ ٩ٌٔطمهحي ذحٌّإْٓهحش جٌط١ّ١ٍ٫ههس      

ئٌٝ ِؿط٩ّ جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚج٠ٍٗ٫ٌٓ ٚجٌط٫ح٠ٕ جٌفح٪ً ف١هٗ  

ٚج٨ْهههطؿحذس ذٗهههىً أفٟهههً ٌّط٣ٍرحضهههٗ ٚضكى٠حضهههٗ ٚضم١ٕحضهههٗ  

 (.828، 8112)أقّى، أقّى ٌٚؾد، 

ِٚههٓ غههُ ضطٟههف أ١ّ٘ههس ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ذحٌؿح٫ِههحش     

٩ٌّقمههس جٌط٣ههٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ههس ٚجٌٍل١ّههس، ٚذههًٌه ٠ّىههٓ 

 ضكى٠ى ِٗىٍس جٌركع فٟ جٌطٓحؤي جٌٍت١ّ جٌطحٌٟم 

كٛف  ًٚكفٍ حفؼٛففم قٛفادة انخغٛٛفش نخهبٛففت يخطهبفاث انخغففٕل      

 انشقًٙ بضايؼت ديٛاط؟

جٌههٍت١ّ جٌٓههحذك ج٤ْههثٍس جٌفٍ٪١ههس     ٠ٚطفهه٨ٍ ٪ههٓ جٌطٓههحؤي  

 جٌطح١ٌسم

ِههههح ج٢٦ههههحٌ جٌفىههههٍٞ ٌم١ههههحوز جٌطغ١١ههههٍ ذحٌّإْٓههههحش    .1

 جٌؿح١٫ِس؟

ِهههح ج٢٦هههحٌ جٌفٍٓهههفٟ ٌٍطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ذحٌّإْٓهههحش    .8

 جٌؿح١٫ِس؟

ِح ٚجل٩ ِّحٌْهس ل١هحوز جٌطغ١١هٍ ٔكهٛ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ        .٠

ِهههٓ ٚؾٙهههس ٧ٔهههٍ أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ذؿح٫ِهههس   

 و١ِح٠؟

جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ذؿح٫ِهههس ِهههح أ٘هههُ ٫ِٛلهههحش ض٣ر١هههك  .4

 و١ِح٠؟

ِهههح جٌطٛهههٌٛ جٌّمطهههٍـ ٌطف١٫هههً ل١هههحوز جٌطغ١١هههٍ ٌطٍر١هههس    .2

 ِط٣ٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠؟

 أهداف البحث

عففؼٗ انبغففذ انغففانٙ ئنففٗ حرففذٚى ح ففٕس يرخففشط      

نخفؼٛفففم قٛفففادة انخغٛٛفففش نخهبٛفففت يخطهبفففاث انخغفففٕل انشقًفففٙ 

 بضايؼت ديٛاط، ٔرنك يٍ خلال:

جٌفىههههٍٞ ٌم١ههههحوز جٌطغ١١ههههٍ  جٌط٫ههههٍف ٪ٍههههٝ ج٢٦ههههحٌ   .1

 ذحٌّإْٓحش جٌؿح١٫ِس.

جٌط٫هههٍف ٪ٍهههٝ ج٢٦هههحٌ جٌفٍٓهههفٟ ٌٍطكهههٛي جٌٍلّهههٟ    .8

 ذحٌّإْٓحش جٌؿح١٫ِس.
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جٌٛلههٛف ٪ٍههٝ ٚجلهه٩ ِّحٌْههس ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ٔكهههٛ        .٠

جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ِهههٓ ٚؾٙهههس ٧ٔهههٍ أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس  

 جٌطى٠ٌّ ذؿح٫ِس و١ِح٠. 

ضكى٠ى أُ٘ ٫ِٛلحش ض٣ر١ك جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ذؿح٫ِهس     .4

 و١ِح٠.

 نية البحثأه

 حشصغ أًْٛت انبغذ نلاػخباساث انخانٛت:  

جْههطؿحذطٗ ٌّط٣ٍرههحش جٌطغ١١ههٍ ٚجٌط٣هه٠ٍٛ جٌههًٞ ضٓهه٫ٝ     .1

 ئ١ٌٗ َٚجٌز جٌط١ٍ٫ُ ج٫ٌحٌٟ ٚض١ٚٛحضٙح.

ضُجِٕٗ ٩ِ ضغ١١ٍجش ٔٛ٪١س فٟ وجنً ج٧ٌٕهحَ جٌط١ٍ٫ّهٟ    .5

 ٚجٌطٍذٛٞ.

ًّهههح      .٠ ًٌج ِٙ ٦ِهههىجو جٌم١هههحوجش  ٫٠هههى ٘هههًج جٌركهههع ِٛهههى

ِر١ٕههس ٪ٍههٝ أْههّ    جٌؿح١٫ِههس ذطٛٚهه١حش ِٚمطٍقههحش  

ضف١٫ً ل١حوز جٌطغ١١ٍ ذؿح٫ِهس و١ِهح٠ ٌطٍر١هس    ٪١ٍّس قٛي 

ٚضرٕههٟ وههً ِههح   ِط٣ٍرههحش جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ذحٌؿح٫ِههس، 

٠ٓح٪ى فٟ ٌف٩ وفحءز ج٤وجء جٌؿح٫ِٟ ٪ٍهٝ ٞهٛء ِهح    

 ٠مىِٗ جٌركع ِٓ ٔطحتؽ.

لههى ٠ٓههُٙ ٘ههًج جٌركههع فههٟ فههطف لفههحق ؾى٠ههىز ٌٍرههحقػ١ٓ    .4

ٌّطغ١هه٠ٍٓ ٦ؾههٍجء ج٠ٌُّههى ِههٓ ج٤ذكههحظ قههٛي ٘هه٠ًٓ ج

 فٟ ٪٩لحضُٙ ذر٫ٝ لٟح٠ح جٌٍٓٛن جٌط١٧ّٕٟ.

ض٫ههىو جٌفثههحش جٌطههٟ ٠ّىههٓ أْ ضٓههطف١ى ِههٓ ٘ههًج جٌركههع،   .2

 ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ ج٢ضٟم 

   جٌم١حوجش جٌؿح١٫ِس ذطر١ٍُٛ٘ ذ٠ُّى ِٓ ج٫ٌٍِّٛهحش

 جٌطٟ ضّىُٕٙ ِٓ ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

       أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطهى٠ٌّ، ٚيٌهه ذطهٛف١ٍ ذ١ثهس ؾح١٫ِهس

 ِكفُز ٪ٍٝ ج٤وجء ذىفحءز ٚف٫ح١ٌس.

 منهج البحث

ج٪طّههى جٌركههع جٌكههحٌٟ ٪ٍههٝ جٌّههٕٙؽ جٌٛٚههفٟ فههٟ  

ؾ٩ّ ج٫ٌٍِّٛحش ٚضف١ٍٓ٘ح، ٚلهى جْهطهىَ فهٟ جٌىٗهك ٪هٓ      

ٚجل٩ ِّحٌْس ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٓ ٚؾٙس 

    ٚ ضكى٠هى أ٘هُ   ٧ٍٔ أ٪ٟحء ١٘ثهس جٌطهى٠ٌّ ذؿح٫ِهس و١ِهح٠، 

ٚيٌههه  ٟ ذؿح٫ِههس و١ِههح٠ذ ٫ِٛلههحش ض٣ر١ههك جٌطكههٛي جٌٍلّهه  

٩ٌٞٛ ضٌٛٛ ِمطٍـ ٌطف١٫ً ل١حوز جٌطغ١١هٍ ٌطٍر١هس ِط٣ٍرهحش    

جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ذؿح٫ِههس و١ِههح٠، ٚوههً يٌههه ْهه١طُ ٚفههك        

 جٌه٣ٛجش جٌطح١ٌسم

 دراسات سابكة.

 أٔلًا: الإطاس انُظش٘، ٔٚشخًم ػهٗ:  

انًبغفففففذ ا)ٔل: ةقٛفففففادة انخغٛٛفففففش بانًإعغفففففاث  

ٚضك١ٍهههً  ٪هههٍٜانضايؼٛفففت: ئطفففاس  كفففش٘:، ٔٚخ فففًٍ:   

 ج٢٦هههحٌ جٌفىهههٍٞ ٌم١هههحوز جٌطغ١١هههٍ ذحٌّإْٓهههحش جٌؿح١٫ِهههس.   

ةٔرنفففك نبصابفففت ػفففٍ انغفففإال ا)ٔل يفففٍ أعففف هت يشفففكهت  

 انبغذ:.

ةانخغفففٕل انشقًفففٙ بانًإعغفففاث م انًبغفففذ انزفففاَٙ

  ٍ ٪هههٍٜ ٚضك١ٍهههً   انضايؼٛفففت: ئطفففاس  هغففففٙ:، ٔٚخ فففً

. ٢٧ٌههحٌ جٌفٍٓههفٟ ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ ذحٌّإْٓههحش جٌؿح١٫ِههس   

جٌٓهههإجي جٌػهههحٟٔ ِهههٓ أْهههثٍس ِٗهههىٍس   )ٚيٌهههه ٧ٌؾحذهههس ٪هههٓ

 جٌركع(.

ًٛا: الإطاس انًٛذاَٙ، ٚجله٩  ٚيٌهه ٌٍٛلهٛف ٪ٍهٝ     راَ

ِّحٌْس ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٓ ٚؾٙس ٧ٔهٍ  

أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ذؿح٫ِهههس و١ِهههح٠، ٚضكى٠هههى أ٘هههُ     

)ٚيٌهه ٧ٌؾحذههس   ٫ِٛلهحش جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ذؿح٫ِهس و١ِهح٠.     

  أْثٍس ِٗىٍس جٌركع(.٪ٓ جٌٓإجي جٌػحٌع ٚجٌٍجذ٩ ِٓ 

رانزًا: ػشض يؼانى انخ ٕس انًرخشط نخفؼٛم قٛادة 

. انخغٛٛففش نخهبٛففت يخطهبففاث انخغففٕل انشقًففٙ بضايؼففت ديٛففاط

)ٚيٌههه ٧ٌؾحذههس ٪ههٓ جٌٓههإجي جٌهههحِّ ِههٓ أْههثٍس ِٗههىٍس     

 جٌركع(.  

 أداة البحث

جْهطهىَ جٌركهع ج٨ْههطرحٔس وهأوجز ذكػ١ههس ضهُ ض٣ر١مٙههح     

 طى٠ٌّ ٚجٌم١حوجش ج٤وحو١ّ٠س٪ٍٝ ٪١ٕس ِٓ أ٪ٟحء ١٘ثس جٌ

 ذى١ٍحش ؾح٫ِس و١ِح٠. ٚج٦وج٠ٌس
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 حدود البحث

 حًزهج عذٔد انبغذ انغانٙ  ٙ: 

ضّػٍهص فهٟ ضمهى٠ُ ئ٢هحٌ فىهٍٞ      م انغذٔد انًٕضفٕػٛت  .1

ٌم١هحوز جٌطغ١١ههٍ ذحٌّإْٓههحش جٌؿح١٫ِهس، ٚئ٢ههحٌ فٍٓههفٟ   

ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ ذحٌّإْٓههحش جٌؿح١٫ِههس ِهه٩ جٌٛلههٛف   

غ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٪ٍٝ ٚجل٩ ِّحٌْس ل١حوز جٌط

ِهههٓ ٚؾٙهههس ٧ٔهههٍ أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ذؿح٫ِهههس   

و١ِح٠، ٚضكى٠ى أُ٘ ٫ِٛلحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِهس  

و١ِح٠ ٨ًٛٚٚ ٌٛه١حغس ضٛهٌٛ ِمطهٍـ ٌطف١٫هً ل١هحوز      

جٌطغ١١هههٍ ٌطٍر١هههس ِط٣ٍرهههحش جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ذؿح٫ِهههس    

 و١ِح٠.  

م ضّػٍص فهٟ ٪١ٕهس ِهٓ أ٪ٟهحء ١٘ثهس      انغذٔد انبششٚت .8

ذى١ٍههحش  ٚج٦وج٠ٌههس جٌم١ههحوجش ج٤وحو١ّ٠ههس جٌطههى٠ٌّ ٚ

 ؾح٫ِس و١ِح٠.

 ضّػٍص فٟ و١ٍحش ؾح٫ِس و١ِح٠.   انغذٔد انًكاَٛت: .٠

٢رمههههص ج٨ْههههطرحٔس فههههٟ جٌفٛههههً   انغففففذٔد انضيُٛففففت: .4

 .8181/8181جٌىٌجْٟ جٌػحٟٔ ِٓ ج٫ٌحَ جٌىٌجْٟ 

 مصطلحات البحث

ػهٗ ضٕء انخؼشٚفاث انخٙ عٛشد ركشْفا بالإطفاس انُظفش٘    

 ئنٗ انًفاْٛى الإصشائٛت انخانٛت:  اٌ انبغذ حٕصم

جٌّه٣٣هس   جٌؿٙهٛو  جٌطغ١١هٍ ض٫هٍف ذأٔٙهحم ضٍهه     ل١هحوز  .1

 ٌؤْهحء  ٪ّهىجء، ٚوه٩ء،   (جٌؿح٫ِهس  ٌم١هحوجش  ج٧ٌّّٕس

ٓ  ،) ألٓههحَ جٌّّحٌْههحش جٌمحتّههس ئٌههٝ    ٩ٌٔطمههحي ِهه

ِّحٌْههحش ٚض٣ر١مههحش أنههٍٜ أوػههٍ وفههحءز فههٟ ٦ههً       

جٌطهأغ١ٍ فهٟ غمحفهس أ٪ٟهحء      ِٓ ن٩ي جٌطكٛي جٌٍلّٟ،

ٌ ١٘ثس  ً  جٌطى٠ٌّ ٚأّٔح٠ ٍْٛوُٙ ٩ِ ج٨ْهطػّح  ج٤ِػه

 ِٓهطؿىجش  ٚجْهط٫١حخ  ٚجٌّحو٠هس،  جٌرٗه٠ٍس  ٌٍّهٛجٌو 

 جٌطىٌٕٛٛؾ١هس  جٌط٣ٌٛجش ٚجٌطغ١هٍجش  ِٚٛجورس ج٫ٌٍٛ

 ٚغ١ٍ٘ح. ٚج٦وج٠ٌس ٚج١ٍّ٫ٌس

جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ٫٠هههٍف ذأٔهههٗم ج١ٍّ٫ٌهههحش جٌٍل١ّهههس       .8

ج٩ٌَِههههس ٌطكم١ههههك ٪١ٍّههههس جٌطغ١١ههههٍ فههههٟ جٌّإْٓههههحش 

ئٌهٝ ضكٓه١ٓ ذ١ثهس ج٫ٌّهً جٌؿهح٫ِٟ       جٌؿح١٫ِس، ٚج٫ٌٟٓ

ِههههٓ نههههه٩ي جٌطٍو١ههههُ ٪ٍهههههٝ جْههههطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١هههههح    

ج٫ٌٍِّٛحش ٚج٨ضٛهح٨ش ِه٩ ٍِج٪هحز فٍٓهفس جٌؿح٫ِهس      

ٚجٌم١ُ ٚجٌمٛج٪ى ٚج١ٌٙحوً جٌط١ّ١٧ٕس جٌطٟ ضٗىً ٍْٛن 

 ج٤فٍجو.

 دراسات سابكة  

ٚفههٟ ْههر١ً ٫ِحٌؿههس ٘ههًٖ جٌمٟهه١س ِٚطغ١ٍجضٙههح ضههُ     

ؾٕر١س ٚضكى٠هى أ٘هىجفٙح   ٌٚى ذ٫ٝ جٌىٌجْحش ج٫ٌٍذ١س ٚج٤

ٚٔطحتؿٙهههح ٌٍط٫هههٍف ٪ٍهههٝ ج٨٘طّحِهههحش جٌركػ١هههس فهههٟ ٘هههًج     

ٔكاَج أبشص انذساعاث انخٙ حُأنج قٛادة انخغٛٛش جٌّؿحي، 

 يا ٚهٙ:  

( ٚجٌطههٟ ٘ههىفص  828 ،811٠وٌجْههس جٌطٍوههحٚٞ ) 

ئٌههٝ جٌط٫ههٍف ٪ٍههٝ ٚجلهه٩ ِّحٌْههس ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ وّههىنً      

    ٗ ٧ٔهههٍ  ٌط٣هه٠ٍٛ أوجء ِإْٓههحش جٌط٫ٍههه١ُ ج٫ٌههحٌٟ ِهههٓ ٚؾٙهه

أ٪ٟحء ١٘ثهس جٌطهى٠ٌّ ؾح٫ِهس ٪ّهٍ جٌّهطهحٌ فه٨ٍ ؤٌهس.        

ٚجْههطهىِص جٌىٌجْههس جٌّههٕٙؽ جٌٛٚههفٟ ِههٓ نهه٩ي وٌجْههس  

جٌكحٌس، ٚلهى وٗهفص جٌىٌجْهس أْ جٌّٓهطٜٛ ج٫ٌهحَ ٌّّحٌْهس       

ل١حوز جٌطغ١١ٍ فٟ جٌؿح٫ِس ِكً جٌىٌجْس ؾحء ِط٣ًْٛح، وّهح  

ذ١ٕههص ٔطههحتؽ جٌىٌجْههس أْ ِٓههطٜٛ ذ٫ههىٞ ج٨ضٛههحي جٌف٫ههحي    

ٓ ٚجٌطكف١ُ ٔكهٛ جٌطغ١١هٍ وحٔهح ِطْٛه١٣ٓ فهٟ قه١ٓ       ذح٢ن٠ٍ

ضره١ٓ أْ ِٓهطٜٛ ذ٫هىٞ ذٕهحء ف٠ٍهك ئقهىجظ جٌطغ١١هٍ ٚئوجٌز        

ًٍج أٚٚهههص جٌىٌجْهههس   ٚلهههص جٌطغ١١هههٍ وحٔهههح ٞههه١٫ف١ٓ. ٚأن١ههه

ذٌٍٟٚز ئ٪حوز ج٧ٌٍٕ فهٟ ٪١ٍّهس ض١ٙثهس لهحوز ؾهىو لهحو٠ٌٓ       

٪ٍٝ ل١حوز ٪١ٍّس جٌطغ١١ٍ ذٙهىف ذٕهحء غمحفهس ض١ّ١٧ٕهس ؾى٠هىز      

ضٓهطٛ٪د ج٤ْهح١ٌد ج٦وج٠ٌهس جٌكى٠ػهس ذك١هع      ٚذ١ثس ِٕحْرس 

ضٓههًٙ ٪١ٍّههس ض٣هه٠ٍٛ ج٤وجء ذههأوػٍ وفههحءز ٚفح٪١ٍههس، فم١ههحوز   

جٌطغ١١ههٍ لٟهه١س قط١ّههس ضٗههىً جٌّكههٌٛ ج٤ْحْههٟ ٌطكم١ههك       

جٌٍؤٜ ج٨ْطٍٗجف١س ٔكهٛ جٌّٓهطمرً ٦قهىجظ ض٣هٌٛ ٖهحًِ      

 ِٚٓطٍّ.  

( ٚجٌطههٟ 824 - 82٠،  8112ٚوٌجْههس ج٫ٌط١رههٟ )

 ٌ ْهس جٌم١هحوجش جٌطٍذ٠ٛهس ٌم١هحوز     ٫ْص ئٌٝ ضكى٠ى وٌؾهس ِّح

جٌطغ١١ههٍ فههٟ ج٤ذ٫ههحو جٌطح١ٌههسم ض٣هه٠ٍٛ ٌؤ٠ههس ِٗههطٍوس، ذٕههحء    
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غمحفههس ِٗههطٍوس، ضكف١ههُ ج٫ٌههح١ٍِٓ، ًّٔؾههس جٌٓههٍٛن، ١٘ىٍههس   

جٌطغ١١ٍ، ٫ٍِٚفس  أذهٍَ ٫ِٛلهحش ل١هحوز جٌطغ١١هٍ ِهٓ ٚؾٙهٗ       

٧ٔهٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕههس، ٚجٌط٫هٍف ٪ّهح ئيج وحٔههص ٕ٘هحن فههٍٚق      

حذحش أفهٍجو جٌىٌجْهس قهٛيم    يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذه١ٓ جْهطؿ  

وٌؾههس ِّحٌْههس جٌم١ههحوجش ٌم١ههحوز جٌطغ١١ههٍ،  ٚوٌؾههس ٚؾههٛو    

٫ِٛلهههحش ل١هههحوز جٌطغ١١هههٍ ٚفمًهههح ٌٍّطغ١هههٍجش جٌطح١ٌهههسم ٔههه٨ٛ       

ج٦وجٌز، جٌٍّوههههُ جٌهههه١٦ٛفٟ، ْههههٕٛجش جٌهرههههٍز جٌههههىٌٚجش  

جٌطى٠ٌر١هههههس. ٚجْهههههطهىِص جٌىٌجْهههههس جٌّهههههٕٙؽ جٌٛٚهههههفٟ.    

ِّحٌْهس  ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌٕطهحتؽ جٌطح١ٌهسم ئْ وٌؾهس    

جٌم١هههحوجش جٌطٍذ٠ٛهههس فهههٟ ئوجٌضهههٟ جٌطٍذ١هههس ٚجٌط٫ٍههه١ُ ٌٍرٕههه١ٓ   

ٚجٌرٕههحش ذح٣ٌّٕمههس جٌٗههٍل١س ٌم١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ؾههحءش ذىٌؾههس    

ًِح ق١هع قٛهً ذ٫هى ًّٔؾهس جٌٓهٍٛن، ٚذٕهحء        ِط٣ْٛس ٪ّٛ

غمحفس ِٗطٍوس ٪ٍٝ وٌؾس ٪ح١ٌهس، ذ١ّٕهح قٛهً ذ٫هى ١٘ىٍهس      

 جٌطغ١١ٍ، ٚذ٫ى ضكف١ُ ج٫ٌح١ٍِٓ ٚذ٫ى ض٣ه٠ٍٛ ٌؤ٠هس ِٗهطٍوس   

٪ٍهههٝ وٌؾهههس ِطْٛههه٣س. ٚوٗهههفص جٌىٌجْهههس ٪هههٓ ٚؾهههٛو      

٫ِٛلحش ضكهٛي وْٚ ل١هحوز جٌطغ١١هٍ ٌهىٞ جٌم١هحوجش جٌطٍذ٠ٛهس       

ٚلههى قٛهههً ٫ِههٛق ٚؾهههٛو ل١هههٛو ٪ٍههٝ ٚهههٍف جٌكهههٛجفُ    

ٚجٌّىحفهه ش ٤ٚههكحخ ج٤وجء جٌّط١ّههُ ٪ٍههٝ جٌطٍض١ههد ج٤ٚي 

 ٚذىٌؾس ٪ح١ٌس.

( 142،  8112ذح٦ٞههحفس ئٌههٝ وٌجْههس ٫ِههٜٛ )  

 جٌؿح٫ِهحش  فٟ جٌطغ١١ٍ ل١حوز ٪ٍٝ ٚجٌطٟ جْطٙىفص جٌط٫ٍف

 جٌػمحف١هس  ج٫ٌٌّٛهس  ٩ِ ِط٣ٍرحش ٠طفك ذّح ٚض٠ٛ٣ٍ٘ح ج٫ٌٍذ١س

 ج٨ضؿح٘ههحش ِههٓ ٚج٨ْههطفحوز ئ٠ؿحذ١حضٙههح،  ٚض١٦ٛههك

 جٌٛٚهفٟ،  ٚج٪طّهىش جٌىٌجْهس ٪ٍهٝ جٌّهٕٙؽ     ج٫ٌّحٚهٍز، 

 جٌػمحف١س ج٫ٌٌّٛس ٚئ٠ؿحذ١حش ِهح٢ٍ أُ٘ جٌٕطحتؽ ٚأٚٞكص

 ٝ ٓ  جٌؿح٫ِهحش ج٫ٌٍذ١هس،   ٪ٍه  جٌٍغهس  ٞه٫ك  جٌّههح٢ٍم  ِٚه

ٟ  نحٚهس  ٚئّ٘حٌٙهح  ج٫ٌٍذ١هس  ٌ  ج١ٍّ٫ٌهس،  جٌى١ٍهحش  فه  جٔطٗهح

ٟ  جٌؿح٫ِهحش ج٤ؾٕر١هس    ج٫ٌمهٛي  ٘ؿهٍز  ج٫ٌٍذ١هس،  جٌهر٩و  فه

ٝ  ج٫ٌٍذ١هس  ٟ  جٌطْٛه٩  جٌغهٍخ،  ئٌه  ٌٍههحٌؼ،  ج٨ذط٫هحظ  فه

 ٚجٌػمحفهس  جٌى١ٕ٠س ج٫ٌٍَٛ ئّ٘حي جٌؿح٫ِٟ، نٛهٛس جٌط١ٍ٫ُ

ُ  فٟ ج١ِ٩ْ٦س ٓ  جٌؿهح٫ِٟ،  جٌط٫ٍه١ طٗهحٌ  ج٠٦ؿحذ١هحشم جٔ  ِٚه

ٌ  ض١ّٕهس  ج٫ٌٍِّٛحش، ضىٌٕٛٛؾ١ح  ٚجٌطهى٠ٌد  جٌرٗه٠ٍس  جٌىهٛجو

 ٓ ُ  ذ٫هى،  ٪ه ْ   جلطٛهحو  و٪ه ٟ  ج٫ٌٍّفهس، جٌط٫هحٚ ٓ  جٌهىٌٚ  ذه١

 وحٌؿح٫ِههس جٌؿههح٫ِٟ جٌط٫ٍهه١ُ ٚهه١  ضٕهه٨ٛ جٌؿح٫ِههحش،

 ج٫ٌٍِّٛحش، ضىجٚي جٌّفطٛقس، ق٠ٍس ٚجٌؿح٫ِس ج٨فطٍج١ٞس

ٝ  جٌٕطهحتؽ  أٖهحٌش  وّهح  ٍ  لٍهس ِّحٌْهس ل١هحوز    ئٌه ٟ  جٌطغ١١ه  فه

 ِمطٍقس ل١ٌحش ذ٩ٞٛ ٚجٔطٙص جٌىٌجْس ج٫ٌٍذ١س، حشجٌؿح٫ِ

 ٌّٛجؾٙس ج٫ٌٍذ١س جٌؿح٫ِحش ض٠ٛ٣ٍ فٟ جٌطغ١١ٍ ل١حوز ٌىٌٚ

 .ج٫ٌٌّٛس جٌػمحف١س ضكى٠حش

 &Ozkan, Alev)ْٚهههههه٫ص وٌجْههههههس 

Ercan,2015 , 29-30)   ئٌهههٝ جٌط٫هههٍف ٪ٍهههٝ ل١هههحوز

جٌطغ١١ٍ، ٚنٛحتٙ لحوز جٌطغ١١ٍ ٚجٌفٍق ذه١ٓ لحتهى جٌطغ١١هٍ    

٠ٍٟ، ٚأوههىش جٌىٌجْههس ٪ٍههٝ أْ لههحوز جٌطغ١١ههٍ   ٚجٌمحتههى جٌطكههٛ

لههحوٌْٚ ٪ٍههٝ جٌكٛههٛي ٪ٍههٝ و٪ههُ ج٫ٌههح١ٍِٓ ٌٍطغ١١ههٍ ِههٓ   

ن٩ي ذٕحء ٌؤ٠س ٍِضر٣س ذحٌطغ١١ٍ ، ِٚٗحٌوس ج٫ٌح١ٍِٓ فٟ 

ٚهه٩ٕ جٌمههٍجٌ جٌهههح٘ ذههحٌطغ١١ٍ ِٚٓههح٪ىضُٙ ٪ٍههٝ جٌط٫حِههً 

٩ِ ج٫ٌٛٛذحش جٌّط٫ٍمس ذـحٌطغ١١ٍ، وّح أْ لحتى جٌطغ١١ٍ ٪ٍٝ 

طكهه٠ٍٟٛ ، ٠ٗههىً ٌؤ٠ههس ٌٍطغ١١ههٍ ، ٠كههحٚي     ٪ىههّ جٌمحتههى جٌ 

ئؾٍجء ضغ١١ٍ ِكىو ذى٨ً ِهٓ ضغ١١هٍ ٪هحَ ، ٠ٚكفهُ ج٫ٌهح١ٍِٓ      

٪ٍٝ ً٘ج جٌطغ١١ٍ ، ٠ٚكحٚي ضم١ًٍ ٪ىَ ج١ٌم١ٓ ٚ٪ىَ جٌٍجقس 

أغٕههحء جٌطغ١١ههٍ ، ٠ٚٓههح٪ى ج٫ٌههح١ٍِٓ فههٟ قههً ِٗههحوٍُٙ أغٕههحء   

جٌطغ١١ٍ، ٚل١حوز جٌطغ١١ٍ ٌٙح ذ٫ى٠ٓم  جٌط٠ٍٚؽ ٌٍطغ١١ٍ ٍٖٚـ 

ٚضغ١١ٍ جٌٍٓٛو١حش وّكح٨ٚش ٌىف٩ جٌطغ١١هٍ   ٌطغ١١ٍ ،ْرد ج

 ئٌٝ ج٤ِحَ ٚض٠ُ٫ُ جٌٕؿحـ فٟ ٪١ٍّس جٌطٕف١ً.

 & Savas, Kosker, Demir)ٚ٘ىفص وٌجْس 

Utar, 2015 , 9)   ئٌههٝ ضك١ٍههً ضٛههٌٛ ج٫ٌٍّّهه١ٓ ف١ّههح

٠ط٫ٍك ذح٩٫ٌلس ذ١ٓ ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٚج٨ٌطُجَ جٌط١٧ّٕٟ، ذٍغص 

ًّههح ٫٠ٍّههْٛ فههٟ ِههىجٌِ غههحَٞ     881٪١ٕههس جٌىٌجْههس   ٍ٫ِ

٪ٕطههههحخ ْٚههههح١ٌٍٔٛفح ِٚههههحٌو٠ٓ نهههه٩ي ج٫ٌههههحَ جٌىٌجْههههٟ   

ٚضههُ جنط١ههحٌ ج١٫ٌٕههس ِههٓ نهه٩ي ض٣ر١ههك       .8114-8112

ٚضٗهه١ٍ   .٠ٍ٢مههس أنههً ج١٫ٌٕههحش ج٫ٌٕمٛو٠ههس غ١ههٍ جٌّطٕحْههرس  

ٔطههحتؽ ضك١ٍههً ج٨ٔكههىجٌ جٌّط٫ههىو ئٌههٝ ٚؾههٛو ٪٩لههس ئ٠ؿحذ١ههس  

ٌط١٧ّٕهٟ، ٚأٔهٗ ِهٓ    ذ١ٓ ٍْٛو١حش ل١حوز جٌطغ١١هٍ ٚج٨ٌطهُجَ ج  

جٌٟههٌٍٚٞ ٌّههى٠ٍٞ جٌّههىجٌِ جٌهه٠ًٓ ٠ٍغرههْٛ فههٟ ٠َههحوز   
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ج٨ٌطُجَ جٌط١٧ّٕٟ ١ٍّ٫ٌٍّٓ ئ٦ٙحٌ ٍْٛو١حش ل١هحوز جٌطغ١١هٍ   

  .فٟ جٌّىجٌِ

( ٚجٌطهههٟ ْههه٫ص 282،  8112ٚوٌجْهههس جٌمٍٔهههٟ )

 ج٤وحو١ّ٠س ج٤لٓحَ ٌؤْحء ِّحٌْس ٚجل٩ ٪ٍٝ جٌط٫ٍف ئٌٝ

 ١٘ثهس  أ٪ٟهحء  ٧ٍٔه  ِٓ ٚؾٙس جٌطغ١١ٍ ٌم١حوز ضرٛن ذؿح٫ِس

ْ  جٌٛٚهفٟ،  ٚجْهطهىِص جٌىٌجْهس جٌّهٕٙؽ    جٌطهى٠ٌّ،   ٚوهح

 ٓ ُ  ِه ٟ  جٌٕطهحتؽ  أ٘ه  ؾهحء ٚجله٩   :جٌىٌجْهس  ئ١ٌٙهح  ضٛٚهٍص  جٌطه

َ  ٌؤْهحء  ِّحٌْس  ٌم١هحوز  ضرهٛن  ذؿح٫ِهس  ج٤وحو١ّ٠هس  ج٤لٓهح

 ٍ ٓ  جٌطغ١١ه ٍ  ٚؾٙهس  ِه ّ  ١٘ثهس  أ٪ٟهحء  ٧ٔه ذىٌؾهس   جٌطهى٠ٌ

 وٌؾس ٪ٍٝ جٌٍٓٛن ًّٔؾس ذ٫ى قًٛ ٚلى ٪ح١ٌس، جْطؿحذس

 وٌؾس ٪ٍٝ ج٤ذ٫حو ذم١س قٍٛص ؾىًج، ذ١ّٕح طؿحذس ٪ح١ٌسجْ

 ًّٔؾهس  ٠ٍٟم ذ٫هى  وّح ج٤ذ٫حو ضٍض١د ٚوحْ ٪ح١ٌس، جْطؿحذس

ٍ  ذ٫هى ذٕهحء   جٌٓهٍٛن،   ذ٫هى  ٌٍطغ١١هٍ،  ِٗهطٍوس  ٌؤ٠هس  ٚض٣ه٠ٛ

ُ  ذ٫هى  ٌٍطغ١١هٍ،  جٌىج٪ّهس  جٌػمحفهس  ذٕهحء  ٛ  جٌطكف١ه  ضكم١هك  ٔكه

ٟ  جٌٗهٍجوس  ِرهىأ  ذ٫هى ضكم١هك   جٌطغ١١هٍ،  أ٘هىجف   ئقهىجظ  فه

 .١١ٍ جٌطغ

ئٌههٝ ( ,Zel   (274 ,2016وّههح ْهه٫ص وٌجْههس

ذٗىً أْحْٟ ٪ٍٝ أوٚجٌ جٌمحتى فٟ ٪١ٍّس جٌطغ١١هٍ  جٌطٍو١ُ 

ٚجٌطٛؾ١ٙحش جٌٍٓٛو١س جٌطٟ ضإغٍ ٪ٍٝ ٔؿحـ ؾٙٛو جٌطغ١١هٍ  

ذٗىً أورهٍ فهٟ جٌّإْٓهحش، ٚفكهٙ ج٤ٖه١حء جٌطهٟ ٠ؿهد        

ضه٣١٣ٙح ٚضٕف١ً٘ح ِٓ لرً جٌمهحوز ٚضٕٓه١مٙح ذحْهطهىجَ ٔٙهؽ     

١ٍّ٫حش، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌهٝم ضط٣ٍهد ل١هحوز    لحتُ ٪ٍٝ جٌ

ًٙح ل٠ًٛح ١ٍّ٫ٌهس جٌطغ١١هٍ ٚج٨لطهٍجخ ِهٓ جٌطغ١١هٍ       جٌطغ١١ٍ ضٛؾ

و١ٍّ٫س، ٫ٍِٚفهس ج٦ؾهٍجءجش جٌطهٟ ٠ؿهد جضهحي٘هح فهٟ وهً        

ٍِقٍس قٍؾس ِٓ ًٖ٘ ج١ٍّ٫ٌس ٠ٓهح٪ى فهٟ ضم١ٍهً جٌّههح٢ٍ     

٠َٚههحوز فههٍ٘ جٌٕؿههحـ، وّههح أْ ج٤ْههرحخ جٌٍت١ٓههس ٌفٗههً     

ضٛههح٨ش غ١ههٍ جٌىحف١ههس ٚج٨فطمههحٌ ئٌههٝ    جٌّإْٓههحش ٘ههٟ ج٨ 

 جٌم١حوز. 

 Chang ; Chen & Chou) ٚأوهىش وٌجْهس  

جٌطغ١١ههههٍ جٌطٍذههههٛٞ أقههههى جٌّٙههههحَ  أْ  (140 ,2017,

جٌٟهه٠ٌٍٚس ٌطكٓهه١ٓ أوجء ج٣ٌهه٩خ فههٟ جٌّههىجٌِ، ٕٚ٘ههحن   

قحؾهههس ٍِكهههس ئٌهههٝ ل١هههحوز ِرطىهههٍز فهههٟ جٌّهههىجٌِ ٌّٛجورهههس  

ًٌ  جٌطغ١١ٍ، ٚضكم١ك ٔطحتؽ ض١ّ١ٍ٫هس أفٟهً ٣ٌٍه٩خ،    ه ض٫ُهى  ٌه

و١ف١س ذٕحء جٌط٠ٛ٣ٍ جٌّٕٟٙ ٫ٌٍٍّهُ ٌٍٛفهحء ذح١ٌٓحْهس جٌمحتّهس     

٪ٍٝ جٌٕطحتؽ فٟ جٌّىجٌِ ضكى٠ًح ؾى٠هىًج ٌّهى٠ٍٞ جٌّهىجٌِ.    

ٌٚوُش ًٖ٘ جٌىٌجْس ٪ٍٝ ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ 

وّح ٠ٍج٘ح ٫ٍِّٛ جٌّىٌْس ٚجْطىٗهحف أٞ ذ٫ُهى ٌٍطغ١١هٍ لهى     

كص ًٖ٘ جٌىٌجْهس  ٠إغٍ ٪ٍٝ جٌط٠ٛ٣ٍ جٌّٕٟٙ ١ٍّ٫ٌٍّٓ. ٔؿ

ًّهح ِهٓ    421فٟ و٪ٛز  ِىٌْهس جذطىجت١هس فهٟ ِى٠ٕهس      ٫ِ41ٍ

ضهُ    .ضح٠ر١هٗ جٌؿى٠هىز )ضهح٠ٛجْ( ٌٍّٗهحٌوس فهٟ ٘هًٖ جٌىٌجْهس       

جْطرحٔس ٚحٌكس ِّح ٠ّػهً ٫ِهىي ٪حتهى ذٕٓهرس      42٠ئٌؾح٨ 

٪. ٚجْهطهىِص جٌىٌجْهس ج٠ٍ٣ٌمهس جٌطى٠ٌؿ١هس ٌطكى٠هى      28.4

ّٕٙهههٟ ج٫ٌٛجِهههً جٌٍت١ٓههه١س جٌطهههٟ ضهههإغٍ ٪ٍهههٝ جٌط٣ههه٠ٍٛ جٌ     

١ٍّ٫ٌٍّٓ ذحْطهىجَ ّٔحيؼ ج٨ٔكىجٌ. ٚجلطٍقص جٌىٌجْس أْ 

ضٗى١ً ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٌٍّى٠ٍ ذٗىً ٚهك١ف ٠ّىهٓ أْ ٠هإوٞ    

    ٓ ٪ه٩ٚز ٪ٍهٝ يٌهه،     .ئٌٝ ض٠ُ٫هُ جٌط٣ه٠ٍٛ جٌّٕٙهٟ ٫ٌٍٍّّه١

٠ّىٓ ض٣ر١ك ل١حوز جٌطغ١١هٍ ٪ٍهٝ ِّحٌْهحش أْٚه٩ ٌطكٓه١ٓ      

   .أوجء ج١ٍّ٫ٌّٓ فٟ ذ١ثحش ِهطٍفس

ًٟههح وٌجْههس ج٫ٌ  ( ٚجٌطههٟ 241،  8112ّههٍٞ )ٚأ٠

٘هههىفص ئٌهههٝ ضكى٠هههى ِهههىٜ ِّحٌْهههس جٌمهههحوز جٌطٍذههه١٠ٛٓ فهههٟ 

جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٌٍر١ٕٓ فٟ ٣ِٕمس جٌّى٠ٕس جٌٌّٕٛز ٌم١حوز 

جٌطغ١١ٍ، ٚجْطهىِص جٌّٕٙؽ جٌٛٚهفٟ ذأْهٍٛخ جٌّٓهف ِهٓ     

ن٩ي ج٨ْطرحٔس، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌٕطهحتؽ ج٢ض١هسم ئْ   

ٟ جٌّههىجٌِ جٌكى١ِٛههس  ِههىٜ ِّحٌْههس جٌمههحوز جٌطٍذهه١٠ٛٓ فهه   

ٌٍرٕهه١ٓ فههٟ ٣ِٕمههس جٌّى٠ٕههس جٌّٕههٌٛز ٌم١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ؾههحءش     

ذىٌؾس ِط٣ْٛس ، ٟٚ٘ ٍِضرهس ضٕح١ًٌَهحم جٌٍؤ٠هس جٌّٓهطمر١ٍس     

جٌّٗطٍوس ٌٍّىٌْس، ذٕحء جضفحق ؾّح٪ٟ ٤٘ىجف جٌّىٌْس، 

ٚجٌمههههىٚز جٌكٓههههٕس، ٚضٗههههؿ٩١ ج٦ذههههىج٨ ٚج٨ذطىههههحٌ ٌهههههىٜ      

س ٌٍطغ١١هٍ، ذح٦ٞهحفس   ج١ٍّ٫ٌّٓ،  ٚجٌػمحفهس جٌط١ّ١٧ٕهس جٌىج٪ّه   

ئٌههٝ ٪ههىَ ٚؾههٛو فههٍٚق يجش و٨ٌههس ئقٛههحت١س ٌههىٞ ٪١ٕههس      

جٌىٌجْس فٟ ِىٜ ِّحٌْهس جٌمهحوز جٌطٍذه١٠ٛٓ فهٟ جٌّهىجٌِ      

جٌكى١ِٛس ٌٍر١ٕٓ فٟ ٣ِٕمهس جٌّى٠ٕهس جٌّٕهٌٛز ٌم١هحوز جٌطغ١١هٍ      

ٚفمًههح ٌٍٍّقٍههس، ٚجٌهرههٍز ، ٚجٌطهٛههٙ، ِٚههٓ ِمطٍقههحش    

ٍمحوز فٟ ِؿحي جٌىٌجْس ج٫ًٌّ ٪ٍٝ ئ٪ىجو وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌ
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ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ٚأٚٚههص جٌىٌجْههس ذح٫ٌّههً ٪ٍههٝ ٔٗههٍ غمحفههس   

 جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّىٌْس .

 (Hirlak & Kara,2018 , 263) ٚوٌجْهس 

وٌٚ جٌم١ههحوز فههٟ جٌطغ١١ههٍ   جٌطههٟ ٘ههىفص ئٌههٝ جٌط٫ههٍف ٪ٍههٝ    

جٌط١٧ّٕهههٟ، ٚضكى٠هههى ج٫ٌٛجِهههً جٌىجن١ٍهههس ٚجٌهحٌؾ١هههس ِػهههً    

ٛهههحو٠س أٚ  ج٫ٌٛجِهههً جٌطىٌٕٛٛؾ١هههس أٚ ج٨ؾطّح٪١هههس أٚ ج٨لط  

ج٫ٌٛجًِ جٌىجف٫س ١ٍّ٫ٌس جٌطغ١١ٍ، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌهٝ أْ  

ٌٍمههههحوز وٌٚ ِٙههههُ فههههٟ ئٞههههفحء ج٣ٌههههحذ٩ جٌّإْٓههههٟ ٪ٍههههٝ 

جٌّإْٓحش، ٚئٔٗحء ذ١ثس ٠ّىٓ أْ ٠كىظ ف١ٙح جٌطغ١١ٍ، وّح 

٠ههإغٍ جٌمههحوز ٪ٍههٝ ضٛههٌٛجش ِٚٛجلههك أ٪ٟههحء جٌّإْٓههس، 

ٚضكى٠ى ٚضٗى١ً جٌمٟح٠ح جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ج٨ذطىهحٌ، ٚأوهىش   

جٌىٌجْههس ٪ٍههٝ ٞههٌٍٚز جِههط٩ن جٌمههحوز ٌؤ٠ههس ضّىههُٕٙ ِههٓ   

جٌرهههىء فهههٟ جٌطغ١١هههٍ. ٪ههه٩ٚز ٪ٍهههٝ يٌهههه، ٠ؿهههد أْ ضىهههْٛ   

٪١ٍّحش جضهحي جٌمٍجٌ ٚج٨ضٛحي ِطرحوٌس. نه٩ف يٌهه، ٌهٓ    

   .٠طُ ِٗحٌوس جٌػمحفس جٌطٟ ضُ ئٔٗحؤ٘ح ٔط١ؿس ٌٍطغ١١ٍ

( ٚجٌطههٟ ٘ههىفص  ٠11، 8181ٚوٌجْههس جٌمههح٪ٛو ) 

٣ر١ك ل١حوز جٌطغ١١ٍ فٟ ؾح٫ِس ئٌٝ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ ِط٣ٍرحش ض

١٢رهههس ذحٌّى٠ٕهههس جٌّٕهههٌٛز، ٚجْهههطهىِص جٌّهههٕٙؽ جٌٛٚهههفٟ، 

ٚأ٦ٙههٍش جٌٕطههحتؽ أْ وٌؾههحش ِٓههطٜٛ ِط٣ٍرههحش ض٣ر١ههك      

ل١هحوز جٌطغ١١هٍ فههٟ ؾح٫ِهس ١٢رهس وحٔههص ذىٌؾهس ٪ح١ٌهس ق١ههع       

ؾحء فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚهٝ ِط٣ٍرهحش جٌّهٛجٌو جٌرٗه٠ٍس ٌم١هحوز      

جٌٍؤ٠ههس ٚج٤٘ههىجف  جٌطغ١١ههٍ ٚفههٟ جٌٍّضرههس جٌػح١ٔههس ِط٣ٍرههحش 

ج٨ْطٍجض١ؿ١س، ٚؾحء فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس ِط٣ٍرهحش ِٙهحٌجش   

ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ذ١ّٕههح ؾههحء ٔٗههٍ غمحفههس جٌطغ١١ههٍ فههٟ جٌٍّضرههس      

 جٌٍجذ٫س. 

( 821،  8181ٚوٌجْههس ٪رههى جٌٕههحف٩ ٚقٍجقٗههس)  

ٚجٌطٟ ٘هىفص ئٌهٝ جٌط٫هٍف ٪ٍهٝ وٌؾهس ِّحٌْهس ِهى٠ٍجش        

ّٕٛ جٌّٕٟٙ ٌىٜ ٠ٌحٜ ج٢٤فحي ٌم١حوٖ جٌطغ١١ٍ ٚ٪٩لطٙح ذحٌ

٫ٍِّههحضٙٓ فههٟ ِكحف٧ههس ج٫ٌحٚههّس ٪ّههحْ ٚجْههطهىَ جٌّههٕٙؽ 

جٌٛٚههفٟ ج٨ٌضرههح٢ٟ ٚضههُ ض٣هه٠ٍٛ أوجضهه١ٓ ٌٍىٌجْههس ج٤ٌٚههٝ  

جْههطرحٔس ٌم١ههحِ ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ٚضٟههّٕص جٌٍؤ٠ههس جٌّٓههطمر١ٍس 

ج٫ٌحِههههس جٌّٗههههطٍوس، ٚضٗههههؿ٩١ ج٨ذطىههههحٌ ٚج٦ذههههىج٨ ٌههههىٞ    

حفهههس ج٫ٌٍّّهههحش، ٚجٌمهههىٚز  ٚج٤ْهههٛز  جٌكٓهههٕس، ٚذٕهههحء جٌػم    

جٌّٗههههطٍوس جٌىجن١ٍههههس، ١٘ٚى١ٍههههس جٌطغ١١ههههٍ، ٚض١ٙثههههس جٌر١ثههههس  

جٌّٕحْهههرس، ٚجٌػح١ٔهههس جْهههطرحٔس ٌم١هههحِ جٌّٕهههٛ جٌّٕٙهههٟ ٌهههىٜ     

 ٫ِ٠21ٍّهههحش ٠ٌهههحٜ ج٢٤فهههحي،  ٚضىٛٔهههص ج١٫ٌٕهههس ِهههٓ    

٫ٍِّس ِٓ ٫ٍِّحش ٠ٌحٜ ج٢٤فحي جٌهحٚس فهٟ ج٫ٌحٚهّس   

٪ّهههحْ، ٚأ٦ٙههههٍش ٔطهههحتؽ جٌىٌجْههههس أْ وٌؾهههس ِّحٌْههههس    

ٌم١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ؾههحءش ذىٌؾههس    ِههى٠ٍجش ٠ٌههحٜ ج٢٨فههحي   

ٍِضف٫ههس ِههٓ ٚؾٙههس ٧ٔههٍ ٫ٍِّههحضٙٓ، ٚأ٦ٙههٍش جٌٕطههحتؽ أْ 

ِٓهطٜٛ جٌّٕههٛ جٌّٕٙههٟ ٌههىٜ ٫ٍِّههحش ٠ٌههحٜ ج٢٤فههحي ِههٓ  

ٚؾٙههس ٧ٔههٍ٘ٓ ؾههحءش ذىٌؾههس ٍِضف٫ههس، ٚأ٦ٙههٍش ٔطههحتؽ   

جٌىٌجْس أْ ٕ٘حن ٪٩لس جٌضرح١٢س يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ 

طغ١١هٍ ٚ  وٌؾس ِّحٌْس ِهى٠ٍجش ٠ٌهحٜ ج٢٤فهحي ٌم١هحوز جٌ    

ِٓطٜٛ جٌّٕهٛ جٌّٕٙهٟ ٌهىٜ ٫ٍِّهحضٙٓ ِهٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ٘ٓ        

فهٟ ِكحف٧هس ج٫ٌحٚهّس ٪ّههحْ، ٚأٚٚهص جٌىٌجْهس ذط٠ُ٫ههُ      

ِّحٌْس ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٌىٜ ِى٠ٍجش ٠ٌحٜ ج٢٤فهحي ٚ٪مهى   

وٌٚجش ض١ٞٛك١س ذى١ف١س جٌهطّىٓ ِهٓ ض٣ر١هك ل١هحوز جٌطغ١١هٍ      

٪ٍههههٝ أٌٜ جٌٛجلهههه٩، ٚج٫ٌّههههً ٪ٍههههٝ ضٗههههؿ٩١ جٌطٕحفٓهههه١س   

٫ٍِّهحش ٠ٌهحٜ ج٢٤فهحي ٌٍكهع ٪ٍهٝ جٌّٕهٛ        ج٠٦ؿحذ١س ذ١ٓ

 جٌّٕٟٙ ٌى٠ٙٓ ٚض١٧ُٕ ٌٚٔ ٪ًّ ًٌٌه .

٠ٚطٟهههف ِهههٓ ٪هههٍٜ جٌىٌجْهههحش جٌٓهههحذمس جٌطهههٟ     

ضٕحٌٚهههص ل١هههحوز جٌطغ١١هههٍ أ١ّ٘هههس ل١هههحوز جٌطغ١١هههٍ فهههٟ ضكم١هههك    

ج٨ٌطهههُجَ جٌط١٧ّٕهههٟ ٚضكم١هههك جٌط٣ههه٠ٍٛ جٌّٕٙهههٟ ٫ٌٍهههح١ٍِٓ،  

ٚضكم١ك جٌٍؤٜ ج٨ْطٍٗجف١س ٔكٛ جٌّٓطمرً ٦قىجظ ض٣هٌٛ  

ٖحًِ ِٚٓهطٍّ، ٚلهى أٚٚهص ذ٫هٝ جٌىٌجْهحش ذٟهٌٍٚز       

ض١ٙثس لحوز ؾىو لحو٠ٌٓ ٪ٍهٝ ل١هحوز ٪١ٍّهس جٌطغ١١هٍ، ٚئ٪هىجو      

وٌٚجش ضى٠ٌر١ههس ٌٍمههحوز فههٟ ِؿههحي ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ، ٚج٫ٌّههً     

 ٪ٍٝ ٍٔٗ غمحفس جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّإْٓحش.

ٔكاَفج أبفشص انذساعفاث انخففٙ حُأنفج انخغفٕل انشقًفٙ يففا       

 ٚهٙ:  

( ٪ٍهههٝ أْ جٌطكهههٛي 8112أوهههىش وٌجْهههس أِههه١ٓ ) 

ً٘هههح ٪ٛههه٠ًٍح ٠طٛجفهههك   جٌٍلّهههٟ فهههٟ جٌؿح٫ِهههحش أٚهههرف جضؿح

ًِهح ٌرٕهحء    ٢ٚر٫١س ِطغ١ٍجش ج٫ٌٍٛ ِٚط٣ٍرحضٗ، ٢ًٍٖٚح ٨َ
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ج٫ٌٍّفس فٟ جٌّؿط٩ّ. جْط٫حٔص جٌىٌجْس ذحٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ. 

ٚج٤وجز جٌّٓههطهىِس فههٟ جٌىٌجْههس ٘ههٟ ج٨ْههطرحٔس، ٚذٍغههص      

ًٛج ِههٓ أ٪ٟههحء ١٘ثههس ضهه   22٪١ٕههس جٌىٌجْههس )  ى٠ٌّ ( ٪ٟهه

ذهههر٫ٝ جٌؿح٫ِهههحش جٌّٛههه٠ٍس. ٚضٛٚهههٍص جٌىٌجْهههس ئٌهههٝ    

ِط٣ٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌؿح٫ِهحش جٌّٛه٠ٍس ٌطكم١هك    

ِؿط٩ّ ج٫ٌٍّفس ٟٚ٘م جٌّط٣ٍد ج٤ٚيم ٚٞه٩ جْهطٍجض١ؿ١س   

ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ، ٚجٌّط٣ٍههد جٌػههحٟٔم ٔٗههٍ غمحفههس جٌطكههٛي      

جٌٍلّهههٟ، ٚجٌّط٣ٍهههد جٌػحٌهههعم ضٛههه١ُّ جٌرهههٍجِؽ جٌط١ّ١ٍ٫هههس  

٣ٍد جٌٍجذ٩م ئوجٌز ٚض٠ًّٛ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ،   جٌٍل١ّس، جٌّط

جٌّط٣ٍد جٌهحِّم جٌّط٣ٍرحش جٌر٠ٍٗس، جٌّط٣ٍد جٌٓهحوِم  

جٌّط٣ٍرههحش جٌطم١ٕههس، جٌّط٣ٍههد جٌٓههحذ٩م جٌّط٣ٍرههحش ج١ِٕ٤ههس،  

 جٌّط٣ٍد جٌػحِٓم جٌّط٣ٍرحش جٌط١٫٠ٍٗس.

( جٌطهٟ ٘هىفص   (Kopp, et al., 2019ٚوٌجْهس  

إْٓحش جٌط٫ٍه١ُ  ئٌٝ ئغرحش ِىٜ ٫ٚٛذس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌّ

جٌؿح٫ِٟ ٚأْ ض٠ٛ٣ٍ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ِّٙهس ٞه٠ٌٍٚس ٠ؿهد    

أْ ضط٨ٛ٘ههههح ئوجٌز جٌؿح٫ِههههس ذٕفٓههههٙح، ٚضٕف١ههههً ِػههههً ٘ههههًٖ    

ج٨ْهههطٍجض١ؿ١س ٠كطهههحؼ ١ٍّ٫ٌهههس ضغ١١هههٍ ض١ّ١٧ٕهههس. ٚضٛٚهههٍص 

جٌىٌجْههس ئٌههٝ ِٛجؾٙههس ج٨فطٍجٞههحش جٌٗههحت٫س فههٟ ِؿههحي       

جٌٍلّٕههس ذأِػٍههس ٌٍطههىجذ١ٍ جٌىج٪ّههس ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ جٌٕههحؾف    

ٌّإْٓههحش جٌط٫ٍههه١ُ جٌؿههح٫ِٟ. ٚضط٫ٍهههك ٘ههًٖ ج٨فطٍجٞهههحش    

ذّؿههههح٨ش جٌطغ١١ههههٍ ٚجٌٓههههٍ٪س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ههههح ٚجٌىفههههحءجش  

 ٚجٌط٠ًّٛ.  

ًٟهح وٌجْهس )   ( جٌطهٟ  Santos, et al., 2019ٚأ٠

٘ههىفص ئٌههٝ ضك١ٍههً ٚؾٙههس ٧ٔههٍ ج٣ٌهه٩خ قههٛي جْههطهىجَ       

ضم١ٕههحش جٌطٛجٚههً ِهه٩ ٫ٍِّهه١ُٙ، ٚجٌطكم١ههك فههٟ ج٤٘ههىجف       

ٙح ج٣ٌهههه٩خ ٌٚفٙههههُ ضٛل٫ههههحضُٙ ٚج٦ٌٛههههحتك جٌطههههٟ ٠ٓههههطهىِ

جْههطهىِص جٌىٌجْههس جٌّههٕٙؽ جٌٛٚههفٟ. ٚج٤وجز جٌّٓههطهىِس  

فههٟ جٌىٌجْههس ج٨ْههطرحٔس. ِٚههٓ جٌٕطههحتؽ جٌطههٟ ضٛٚههٍص ئ١ٌٙههح   

جٌىٌجْهههس أْ ج٣ٌههه٩خ ٠فٟهههٍْٛ جٌط٣ر١مهههحش جٌطهههٟ ضٓهههّف     

 ذح٨ضٛحي ِٚٗحٌوس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٩ِ ١ٍّ٫ُِٙ.   

( ئٌهههٝ ٚٞههه٩ 8181وّهههح ٘هههىفص وٌجْهههس أقّهههى ) 

١س ِمطٍقس ٌطك٠ًٛ ؾح٫ِس ج١ٌّٕح ئٌٝ ؾح٫ِس يو١هس  جْطٍجض١ؿ

فٟ ٞٛء ضٛؾٙحش جٌطكٛي جٌٍلّهٟ، ٚجٌّٕهٛيؼ ج٦ِهحٌجضٟ    

ٌؿح٫ِس قّىجْ ذهٓ ِكّهى جًٌو١هس ٚجٌٛٞه٩ جٌهٍج٘ٓ ٌر١ثطٙهح       

جٌٍل١ّههس. جْههطهىِص جٌىٌجْههس جٌّههٕٙؽ جٌٛٚههفٟ ذأْههٍٛخ      

 ٟ  SWOT) وٌجْههس جٌكحٌههس، ٚأْههٍٛخ جٌطك١ٍههً جٌٍذههح٪

Analysis)ٌّٓههههطهىِس فههههٟ جٌىٌجْههههس  ، ِٚههههٓ ج٤وٚجش ج

جٌّمهحذ٩ش جٌٗهٛهه١س ٚج٨ْههطرحٔس. ٚضٛٚههٍص جٌىٌجْههس ئٌههٝ  

٩ٞٚ جْطٍجض١ؿ١س ِمطٍقس ِطّٟٕس ن٣هس ضٕف٠ً١هس ٌطك٠ٛهً    

ؾح٫ِههس ج١ٌّٕههح ئٌهههٝ ؾح٫ِههس يو١ههس ذّهههح ٠طٕحْههد ِٚك٣١ٙهههح      

جٌػمههحفٟ ٚج٨ؾطّههح٪ٟ، نهه٩ي أفههك َِٕههٟ ضم٠ٍرههٟ ِطٛلهه٩      

 8181ََ/8181ِمىجٌٖ نّّ ْٕٛجش ِٓ ج٫ٌحَ جٌؿح٫ِٟ 

 َ.8182َ/8184ئٌٝ 

( ٚجٌطهٟ ٘ههىفص  8181ٚوٌجْهس جٌى٘ٗهحْ ٚجٌٓه١ى )   

ئٌٝ ضمى٠ُ ٌؤ٠س ِمطٍقس ٌطك٠ٛهً جٌؿح٫ِهحش جٌّٛه٠ٍس ئٌهٝ     

ؾح٫ِههههحش يو١ههههس فههههٟ ٞههههٛء ِرههههحوٌز جٌطكههههٛي جٌٍلّههههٟ     

ٌٍؿح٫ِههحشذ ٚيٌههه ِههٓ نهه٩ي ٪ههٍٜ ِفٙههَٛ جٌؿح٫ِههحش       

جًٌو١س ٚنٛحتٛٙح ِٚط٣ٍرحضٙح، ِٚط٣ٍرحش ضكم١هك ِرهحوٌز   

 ٌٍ ؿح٫ِههحش جٌّٛهه٠ٍس ٚضكى٠ههى ِط٣ٍرههحش    جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ 

ضك٠ًٛ جٌؿح٫ِحش جٌّٛه٠ٍس جٌكى١ِٛهس ئٌهٝ ؾح٫ِهحش يو١هس      

فههٟ ٞههٛء ِرههحوٌز جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٌٙههح ِههٓ ٚؾٙههس ٧ٔههٍ      

أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ذهههر٫ٝ جٌؿح٫ِهههحش جٌّٛههه٠ٍس.     

ٚجْهههطهىِص جٌّهههٕٙؽ جٌٛٚهههفٟ. ٚج٤وجز جٌّٓهههطهىِس فهههٟ     

( ٠28جٌىٌجْههس ٘هههٟ ج٨ْههطرحٔس، ٚذٍغهههص ٪١ٕههس جٌىٌجْهههس )   

ًٛج ِهههٓ أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ذهههر٫ٝ جٌؿح٫ِهههحش   ٪ٟههه

جٌّٛههه٠ٍس جٌكى١ِٛهههس. ِٚهههٓ جٌٕطهههحتؽ جٌطهههٟ ضٛٚهههٍص ئ١ٌٙهههح 

جٌىٌجْهههههس أْ ِط٣ٍرهههههحش ضك٠ٛهههههً جٌؿح٫ِهههههحش جٌّٛههههه٠ٍس  

جٌكى١ِٛس ئٌٝ ؾح٫ِحش يو١س ضطّػً فٟ ٌؤ٠س ٌل١ّس، ٚذ١ٕهس  

ضكط١س يو١س، ٚ٪ٕحٍٚ ذ٠ٍٗس يو١هس، ٚذ١ثهس ض١ّ١ٍ٫هس ض١ٍّ٫هس     

 يو١س، ٚئوجٌز يو١س.   

ًٟههح وٌجْههس ج٣ٌّههٍف )  ( ٚجٌطههٟ ْهه٫ص  8181ٚأ٠

ئٌٝ جْطمٛحء ِىٜ ئِىح١ٔس جٌطكٛي جٌٍلّهٟ فهٟ جٌؿح٫ِهحش    

جٌكى١ِٛهههس ٚجٌهحٚهههس فهههٟ جٌٍّّىهههس ج٫ٌٍذ١هههس جٌٓههه٫ٛو٠س،      

ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٌٚى ٚجل٩ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ذ١ّٕٙهح فهٟ ٦هً      
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ج٤َِحش ج٫ٌح١ٌّس ٚجٌىهٛجٌظ. ٚجْهطهىَ جٌّهٕٙؽ جٌٛٚهفٟ.     

  ِ م١هحِ ِهىٜ ؾح٠ُ٘هس جٌؿح٫ِهحش     وّح لحَ جٌرحقهع ذطٛه١ُّ 

جٌكى١ِٛههس ٚجٌؿح٫ِههحش جٌهحٚههس ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ، ٚذٍغههص   

( ٪ٟٛ ١٘ثهس ضهى٠ٌّ ِهٓ جٌؿح٫ِهحش     811٪١ٕس جٌىٌجْس )

جٌكى١ِٛس ٚجٌؿح٫ِحش جٌهحٚس. ِٚٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛٚهٍص  

ئ١ٌٙهههح جٌىٌجْهههس ٚؾهههٛو فهههٍٚق يجش و٨ٌهههس ئقٛهههحت١س ذههه١ٓ   

ضهٛجفٍ  جٌؿح٫ِحش جٌكى١ِٛس ٚجٌؿح٫ِحش جٌهحٚهس فهٟ ِهىٜ    

ج٫ٌٕحٚههههٍ جٌّحو٠ههههس ج٩ٌَِههههس ٌٍطكههههٛي جٌٍلّههههٟ ٌٛههههحٌف     

جٌؿح٫ِحش جٌهحٚس، ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ 

جٌؿح٫ِحش جٌكى١ِٛس ٚجٌؿح٫ِحش جٌهحٚهس فهٟ ِهىٜ ضهٛجفٍ     

جٌىفههحءجش جٌٍل١ّههس ٌههىٜ أ٪ٟههحء ١٘ثههس جٌطههى٠ٌّ ٌٛههحٌف       

ج٫ٌح١ٍِٓ فٟ جٌؿح٫ِحش جٌهحٚهس، ٚؾهٛو فهٍٚق يجش و٨ٌهس     

ؿح٫ِههحش جٌكى١ِٛههس ٚجٌؿح٫ِههحش جٌهحٚههس  ئقٛههحت١س ذهه١ٓ جٌ

فههٟ ئِىح١ٔههس جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٌٍط٫ٍهه١ُ فههٟ ٦ههً ج٤َِههحش         

 ٌٛحٌف جٌؿح٫ِحش جٌهحٚس.  

( ٚجٌطههٟ ٘ههىفص  8181وٌجْههس ِْٛههٝ ِٚكّههٛو )  

ئٌههٝ ضكى٠هههى لحتّهههس ذ٫ّٛلهههحش جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ جٌّكطٍّهههس،  

ٚضك١ٍههً ج٩٫ٌلههحش جٌطفح٪١ٍههس ذهه١ٓ ٘ههًٖ ج٫ٌّٛلههحش ٚضٍض١رٙههح   

ٍ٘ح ٚضأغٍ٘ح ذح٫ٌّٛلحش ج٤نٍٜ فٟ ٞٛء ٚفمح ٌىٌؾس ضأغ١

لٌجء نرههٍجء ضىٌٕٛٛؾ١ههح ج٫ٌٍِّٛههحش ذحٌؿح٫ِههحش جٌكى١ِٛههس   

جٌّٛهه٠ٍس. ٚضههُ ج٨٪طّههحو ٪ٍههٝ ِٕٙؿ١ههس جٌركههٛظ جٌٕٛ٪١ههس    

ٌطكى٠ههههى ج٫ٌّٛلههههحش جٌّكطٍّههههس. ٚج٤وجز جٌّٓههههطهىِس فههههٟ     

( 21جٌىٌجْهههس ٘هههٟ ج٨ْهههطرحٔس، ٚذٍغهههص ٪١ٕهههس جٌىٌجْهههس )    

ش فههٟ ذ٫ههٝ جٌؿح٫ِههحش جنطٛحٚهه١ًح ذطىٌٕٛٛؾ١ههح ج٫ٌٍِّٛههح

جٌكى١ِٛههس جٌّٛهه٠ٍس. ٚضٛٚههٍص جٌىٌجْههس ئٌههٝ أْ ؾ١ّهه٩      

ج٫ٌّٛلحش جٌّمطٍقس ٠ّىٓ أْ ض١٫ك ٪١ٍّس جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ   

 ذحٌؿح٫ِحش ج٠ٌٍّٛس ذىٌؾحش ِطفحٚضس.

( (Grosseck, et al., 2020ٚ٘هىفص وٌجْهس   

ئٌهههٝ ضكى٠هههى ضهههأغ١ٍ جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ٪ٍهههٝ غهههٍخ ؾح٫ِهههس  

ّٟ ٌٙهههح. ٚجْهههطهىِص  ض١ّ١ٗهههٛجٌج ٚألهههٍخ ِؿطّههه٩ أوهههحو٠   

جٌىٌجْس جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ٌطؿٍذس ج٩٣ٌخ، ٫ٌٍّٚفس ئِىح١ٔهس  

جٌؿح٫ِس ٌٍطكٟه١ٍ ٚجٌطكهٛي ِهٓ أؾهً ج٪طّهحو ٔٙهؽ ٌلّهٟ        

ِطىحِهً. ٚضٛٚهٍص جٌىٌجْهس ئٌهٝ أٔهٗ ٠ؿهد ٪ٍهٝ جٌؿح٫ِهس         

جضهههحي ن٣هههٛجش ِّٙهههس ٔكهههٛ ضٕف١ههً جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ، ِههه٩   

 ج١ٌم٧س ٚجٌكًٌ ِٓ لغحٌٖ جٌهف١س.

( ٚجٌطههٟ Neborsky, et al.,2020ٚوٌجْههس )

٘ههىفص ئٌههٝ ضك١ٍههً ج٨ضؿح٘ههحش جٌٍت١ٓههس جٌّط٫ٍمههس ذههحٌطكٛي   

جٌٍلّههٟ فههٟ جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ ِٚههٓ أ٘ههُ ٘ههًٖ ج٨ضؿح٘ههحشم   

جْههههههطٍجض١ؿ١حش نههههههحٌؼ جٌٛههههههٕىٚق، ٚضم١ٕههههههحش جٌٛجلهههههه٩  

ج٨فطٍجٟٞ، ٚجًٌوحء ج٨ٚه٣ٕح٪ٟ، ٖٚهرىس ج٦ٔطٍٔهص فهٟ     

ضك١ٍهً   جٌط١ٍ٫ُ، ٚجٌط١ٍ٫ُ جٌّىِؽ. ٚجْطهىِص جٌىٌجْس ِٕٙؽ

جٌّكطٜٛ. ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ٪ىو ِٓ ج٨ضؿح٘حش جٌطٟ 

ضُ ضكى٠ى٘ح فٟ ج٤ؾٕىز ج٫ٌح١ٌّس ٌط٠ٛ٣ٍ جٌؿح٫ِحش ٚجٌط١ٍ٫ُ 

 جٌؿح٫ِٟ.

( ئٌههٝ (Rof, et al., 2020ْٚهه٫ص وٌجْههس  

٫ٍِفس ضهأغ١ٍ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ٪ٍهٝ ّٔهٛيؼ أ٪ّهحي جٌط٫ٍه١ُ        

جٌؿهههح٫ِٟ، ِهههٓ نههه٩ي ضك١ٍهههً قحٌهههس جٌؿح٫ِهههس جٌطم١ٍى٠هههس.      

ْههطهىِص جٌىٌجْهههس جٌّهههٕٙؽ جٌٛٚههفٟ ذأْهههٍٛخ وٌجْهههس   ٚج

جٌكحٌهههس. ٚضٛٚهههٍص جٌىٌجْهههس ئٌهههٝ فٙهههُ ِإْٓهههس جٌط٫ٍههه١ُ      

جٌؿههح٫ِٟ ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ، ٚجٌطههٛضٍجش جٌٍت١ٓهه١س جٌٕحٖههثس    

٪ههٓ ٪١ٍّههس جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٌىههً ذ٫ههى ِههٓ أذ٫ههحو ّٔههٛيؼ       

 ج٤٪ّحي، ٚجٌكٍٛي جٌّطٛل٫س ٌكً ًٖ٘ جٌطٛضٍجش.

 ,Elçiçek & Erdemciوّههح ٘ههىفص وٌجْههس 

( ئٌههٝ ضكى٠ههى وفههحءجش جٌمههٍْ جٌكههحوٞ ٚج٫ٌٗهه٠ٍٓ      (2021

٣ٌههه٩خ جٌط٫ٍههه١ُ جٌؿهههح٫ِٟ فهههٟ ٞهههٛء جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ      

ٚجْط٫ىجوُ٘ ٌٍط٫ٍُ ج٦ٌىطٍٚٔهٟ ٚوٗهك ج٩٫ٌلهس ذه١ٓ ٘ه٠ًٓ      

جٌّطغ٠ٍ١ٓ. ج٪طّىش ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس ٪ٍٝ جْهطهىجَ ّٔهحيؼ   

جٌّٓف جٌفٍو٠س ٚجٌٍّضر٣س ذ٩٫لس. ٚضٍٛٚص جٌىٌجْهس ئٌهٝ   

٢هه٩خ جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ فههٟ جٌمههٍْ جٌكههحوٞ       أْ وفههحءجش

ٚج٫ٌٗهه٠ٍٓ ٪ٍههٝ ِٓههطٜٛ ٪ههحي ، ذ١ّٕههح ِٓههطٜٛ جْههط٫ىجوُ٘  

ٌٍههط٫ٍُ ج٦ٌىطٍٚٔههٟ ِطْٛهه١. ٚضههُ ضكى٠ههى ٚؾههٛو فههٍٚق فههٟ  

وٌؾهحش جٌّم١هحِ ٚأذ٫هحوٖ جٌفٍ٪١هس قٓهد ج٫ٌّهٍ ٚجٌؿههّٕ       

ٚقحٌهههس جْهههطهىجَ ج٦ٔطٍٔهههص، ٕٚ٘هههحن ٪٩لهههس يجش و٨ٌهههس      

حءجش ٢هه٩خ جٌمههٍْ  ئقٛههحت١س ٚئ٠ؿحذ١ههس ٚٞهه١٫فس ذهه١ٓ وفهه  
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جٌكههههههحوٞ ٚج٫ٌٗهههههه٠ٍٓ ِٚٓههههههطٛجُ٘ ٩ٌْههههههط٫ىجو ٌٍههههههط٫ٍُ    

 ج٦ٌىطٍٟٚٔ.  

٠ٚطٟهههف ِهههٓ ٪هههٍٜ جٌىٌجْهههحش جٌٓهههحذمس جٌطهههٟ     

ضٕحٌٚهههص جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ أ١ّ٘ههههس جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ فههههٟ      

ً٘هح ٪ٛه٠ًٍح ٠طٛجفهك      جٌّإْٓحش جٌؿح١٫ِس ق١ع أٚهرف جضؿح

 ٢ٚر٫١س ج٫ٌٍٛ ِٚط٣ٍرحضٗ.

ْهحش جٌٓهحذمس   ٌٚمى جْطفحو جٌركع جٌكهحٌٟ ِهٓ جٌىٌج  

فهٟ ٪هٍٜ ج٢٦ههحٌ ج٧ٌٕهٍٞ ِهٓ ق١ههع ِط٣ٍرحضهٗ ٚأ٘ىجفههٗ      

٠ٚهطٍهك  ٚوًٌه ض١ُّٛ أوجز جٌركع، ٚنٛحتٛٗ ٚأذ٫حوٖ، 

جٌركههع جٌكههحٌٟ ٪ههٓ جٌىٌجْههحش جٌٓههحذمس فههٟ ٚٞهه٩ ضٛههٌٛ 

ِمطٍـ ٌطف١٫ً ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٌطٍر١س ِط٣ٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ 

 ذؿح٫ِس و١ِح٠.  

 أٔلًا: الإطاس انُظش٘، ٔٚشخًم ػهٗ:

انًبغفففذ ا)ٔل: ةقٛفففادة انخغٛٛفففش بانًإعغفففاث انضايؼٛفففت: 

 ئطاس  كش٘:

ٌمههههى أٚههههركص ل١ههههحوز جٌطغ١١ههههٍ ذٕؿههههحـ ِههههٓ أ٘ههههُ   

جٌّٛٞٛ٪حش جٌطٟ ضٗهغً ٪م١ٍهس جٌم١هحوجش ج٦وج٠ٌهس، ق١هع      

٫٠طّى ٔؿحـ جٌّإْٓحش ٪ٍٝ و١ف١س لهىٌز جٌمهحوز ٪ٍهٝ ل١هحوز     

جٌطغ١١ههٍ، فحٌم١ههحوز أْههحِ ٔؿههحـ جٌطغ١١ههٍ، ِٚههٓ غههُ أٚههرف       

وز جٌطغ١١ٍ ِكٌٛ ج٘طّحَ جٌىج١ٌْٓ ٚجٌرهحقػ١ٓ،  ٨ِٛٞٛ ل١ح

ًٞهح ٌّفٙهَٛ جٌطغ١١هٍ ٚأ٘ىجفهٗ        ٠ٚطٕحٚي جٌركع ف١ّهح ٠ٍهٟ ٪ٍ

فهههٟ جٌّإْٓهههحش جٌط١ّ١ٍ٫هههس ض١ّٙهههىًج ٫ٌهههٍٜ ِفٙهههَٛ ل١هههحوز   

 جٌطغ١١ٍ.

٫٠ٕههٟ جٌطغ١١ههٍ جٌطكههٍن ِههٓ جٌٛٞهه٩ جٌكههحٌٟ جٌههًٞ   

ض١٫ٗٗ جٌّإْٓس ئٌٝ ٩ٞٚ ِٓهطمرٍٟ أوػهٍ وفهحءز ٚف٫ح١ٌهس،     

١١ٍ ٘ههٛ ضٍههه ج١ٍّ٫ٌههس جٌطههٟ ضطٛلهه٩ جٌّٓههطمرً    ٚذحٌطههحٌٟ فههحٌطغ

ٚض٫ّهههً ٪ٍهههٝ جوطٗهههحف ٩ِِكهههٗ ٚجٌط٣هههٌٛجش ٚجٌفهههٍ٘    

ٚجٌطٙى٠هىجش جٌطههٟ ٠ّىههٓ أْ ض٧ٙهٍ فههٟ جٌّٓههطمرً، ٚذحٌطههحٌٟ   

٠كهههىظ جٌطغ١١هههٍ ٌطٍر١هههس ضٍهههه ج٤قهههىجظ جٌّٓهههطمر١ٍس )لحْهههُ     

(. وّههح أْ جٌطغ١١ههٍ ٘ههٛ ِؿّٛ٪ههس   112، 8114ٖٚههكحضٗ، 

ذٙهههح جٌّإْٓهههس   ِهههٓ ج٦ؾهههٍجءجش ٚجٌه٣هههٛجش جٌطهههٟ ضمهههَٛ  

٦قىجظ ض٠ٛ٣ٍ أٚ ضك٠ًٛ فٟ أ٘ىجف جٌّإْٓس أٚ ٌْحٌطٙح 

أٚ ١ْحْحضٙح أٚ جْطٍجض١ؿ١حضٙح أٚ فهٟ أٞ ٪ٕٛهٍ لنهٍ ِهٓ     

٪ٕحٍٚ جٌط١٧ُٕ، ٚ٘ٛ ذ٫ّٕٝ لنهٍ ضغ١١هٍ أٚٞهح٨ جٌط٧ٕه١ُ     

١ٌطٛجفك ٩ِ ِط٣ٍرهحش ٦ٚهٍٚف جٌّؿطّه٩ ٚجٌر١ثهس جٌّك٣١هس      

 (. 8٠،  8114ذىً ؾٛجٔرٙح )٪رىجلله، 

١١ههٍ جٌط١٧ّٕههٟ ذأٔههٗم أٞ ٪١ٍّههس ضرههى٠ً ٫٠ٚههٍف جٌطغ

أٚ ض٫ى٠ً أٚ ئٌغحء أٚ ئٞحفس ِه١٣ ٌٙح فٟ ذ٫هٝ أ٘هىجف   

١ْٚحْهههههحش جٌّإْٓهههههحش، أٚ لههههه١ُ ٚجضؿح٘هههههحش ج٤فهههههٍجو     

ٚجٌؿّح٪حش ف١ٙح، أٚ فٟ ج٦ِىحٔهحش ٚجٌّهٛجٌو جٌّطحقهس ٌٙهح     

أٚ فههٟ أْههح١ٌد ٢ٚههٍق ج٫ٌّههً ْٚٚههحتٍٗ، ٠ٚٓههطؿ١د ٌٙههح       

٠َههحوز فح٪١ٍههس جٌّههى٠ٍْٚ ذأٖههىحي ٢ٚههٍق ِهطٍفههس ذغههٍٜ  

، 8112أوجء ٘ههًٖ جٌّإْٓههحش ٚضكم١ههك وفحءضٙههح )وٚذههحل،    

٠21- ٠21 .) 

ًٟههح فههحٌطغ١١ٍ ٔٗههح٠ قطّههٟ، ِٓههطٍّ، ضفههحؤٌٟ،     ٚأ٠

٠مَٛ ٪ٍهٝ جْهطؿحذس ِه٣٣هس أٚ غ١هٍ ِه٣٣هس أٚ ِكطٍّهس       

ضٛجود أٚ ضإغٍ فٟ جٌطغ١١ٍجش جٌر١ث١هس جٌىجن١ٍهس ٚجٌهحٌؾ١هس    

ٟ ذ٫هٝ أٚ  جٌكح١ٌس أٚ جٌّكطٍّس، ٚيٌه ذاقىجظ ض٫ى٩٠ش فه 

ؾ١ّهه٩ ج٫ٌٕحٚههٍ جٌطههٟ ضطىههْٛ ِٕٙههح جٌّإْٓههس ٚضىههْٛ ٪رههٍ 

ٍِجقههً ١٫ِٕههس ذحْههطهىجَ أوٚجش ِكههىوز ِههٓ لرههً أ٪ٟههحء   

جٌّإْٓهههس أٚ ِهههٓ ٢هههٍف ؾٙهههحش نحٌؾ١هههس ِطهٛٛهههس      

٩ٌٔطمههحي ذحٌّإْٓههس ِههٓ ق١ههع ٘ههٟ ج٢ْ فههٟ فطههٍز ١َِٕههس     

١٫ِٕس ) ج٩ٌٞٛ جٌٍج٘ٓ( ئٌٝ ق١ع ضٍغد أْ ضىْٛ نه٩ي  

و ( ِهههٓ أؾهههً ضكم١هههك أ٘هههىجف جٌّٓهههطمرً )جٌٛٞههه٩ جٌّٕٗهههٛ

 (.128، 8112جٌّإْٓس ذٗىً أفًٟ ) ج٠ٍ٫ٌفحْ، 

ِّههههح ْههههرك ٠طٟههههف أْ جٌطغ١١ههههٍ ٪١ٍّههههس ضطٛلهههه٩       

جٌّٓهههههطمرً، ٚضٓههههه٫ٝ ٨وطٗهههههحف ٩ِِكهههههٗ ٚجٌط٣هههههٌٛجش  

ٚجٌفٍ٘ ٚجٌطٙى٠ىجش جٌطٟ ٠ّىهٓ أْ ض٧ٙهٍ فهٟ جٌّٓهطمرً،     

ٚذحٌطههههحٌٟ فههههاْ ٪١ٍّههههس جٌطغ١١ههههٍ ضكههههىظ ٌطٍر١ههههس ج٤قههههىجظ  

 جٌّٓطمر١ٍس.

 (م84 -8٠، 8114)٪رى جلله، انخغٛٛش ئنٗ يا ٚهٙ ٔٚٓذف 

٩ِءِهس أٚٞههح٨ جٌّإْٓهس ٚأْههح١ٌد ٪ّههً ج٦وجٌز    .1

ٚٔٗح٢حضٙح ِه٩ جٌطغ١١هٍجش ٚج٤ٚٞهح٨ جٌؿى٠هىز فهٟ      
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جٌر١ثهههس جٌهحٌؾ١هههس جٌّك٣١هههس ذٙهههحذ ٚيٌهههه ذغهههٍٜ    

ئقههىجظ ضٛجفههك ٚضٕههحغُ ذهه١ٓ جٌّإْٓههس ٚج٧ٌههٍٚف    

  جٌر١ث١س جٌّطغ١ٍز جٌطٟ ض٫ًّ فٟ ئ٢حٌ٘ح.

ٞح٨ ض١ّ١٧ٕس ٚأْح١ٌد ئوج٠ٌس ٚأٚؾٗ جْطكىجظ أٚ .8

ٔٗح٠ ؾى٠ىز ضكمك ٌٍّإْٓس ْرمًح ٪ٍٝ غ١ٍ٘هح ِهٓ   

جٌّإْٓههحش ج٤نههٍٜ ٚضههٛفٍ ٌٙههح ذحٌطههحٌٟ ١ِّههُجش   

ٔٓر١س ضّىٕٙح ِهٓ جٌكٛهٛي ٪ٍهٝ ِىحْهد ٚ٪ٛجتهى      

 أورٍ. 

ًٍج ذههحٌطغ١١ٍ ٘ههٛ ل٣ههح٨       ٫ٌٚههً أوػههٍ جٌم٣ح٪ههحش ضههأغ

 جٌط٫ٍهه١ُ جٌههًٞ ٫٠ههى ِههٓ أ٘ههُ جٌم٣ح٪ههحش جٌطههٟ ٫٠طّههى ٪١ٍٙههح     

جٌّؿطّه٩ ٠ٚطههأغٍ ذّهٍؾحضٙهح ٚٔطحتؿٙههح، ٤ٔٙهح ضمههَٛ ذا٪ههىجو    

جٌّهٛج٢ٓ جٌٛهحٌف جٌههًٞ ٠ط٣ٍه٩ ئ١ٌهٗ جٌّؿطّهه٩ ٌٓهى قحؾحضههٗ      

 ٚضٍر١س ِط٣ٍرحضٗ .

: أٌ ػًهٛففت انخغٛٛففش  ففٙ 225، 5222ٔٚففزكش انؼشٚفففاٌ ة

 انًإعغاث انخؼهًٛٛت حٓذف ئنٗ يا ٚهٙ :

٠َههحوز لههىٌز جٌّإْٓههس جٌط١ّ١ٍ٫ههس ٪ٍههٝ جٌرمههحء ٚجٌّٕههٛ    .1

 طى١ك ٩ِ جٌر١ثس جٌّك٣١س.ٚجٌ

٠َحوز وٌؾس جٌط٫حْٚ ذ١ٓ ٦ٚحتك جٌّإْٓس جٌط١ّ١ٍ٫هس   .8

 ِٓ أؾً ئٔؿحَ ج٤٘ىجف.

ِٓهههههح٪ىز ج٤٪ٟهههههحء ٪ٍهههههٝ ضٗهههههه١ٙ ِٗهههههى٩ضُٙ   .٠

 ٚضكف١ُُ٘ ٦قىجظ جٌطغ١١ٍ ج٣ٌٍّٛخ.

ضٗههؿ٩١ ج٤٪ٟههحء ٪ٍههٝ ضكم١ههك ج٤٘ههىجف جٌط١ّ١٧ٕههس     .4

 ٚجٌٍٞح ج١٦ٌٛفٟ.

ههىَ  جٌىٗك ٪ٓ جٌٍٛج٨ ٚئوجٌضٗ ٚضٛؾ١ٙهٗ ذٗهىً ٠   .2

 جٌّإْٓس جٌط١ّ١ٍ٫س.

ذٕحء ؾٛ جٌػمس ٚج٨ٔفطحـ ذه١ٓ ج٤٪ٟهحء فهٟ جٌّإْٓهس      .2

 جٌط١ّ١ٍ٫س.

ض٠ُٚى جٌّإْٓس جٌط١ّ١ٍ٫س ذح٫ٌٍِّٛحش جٌّٓح٪ىز ٪ٍٝ  .2

 قً جٌّٗى٩ش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح.

ٔ ٍ م جٌطغ١١هٍ غ١هٍ   ًٚكٍ ح ُٛ  انخغٛٛش ئنٗ َفٕػٛ

جٌّه١٣  ٚجٌطغ١١ٍ جٌّه١٣، ٚض٣ٍٟ جٌّإْٓس ئٌٝ جٌم١حَ 

غ١ٍ جٌّه١٣ ذٓرد ٦ٍٚف أٚ أقىجظ نحٌؾ١هس،   ذحٌطغ١١ٍ

٠ٚىْٛ ٌو ف٫ً ضى١فٟ ٚ٪حوز ِهح ٠ىهْٛ ٘هًج جٌطغ١١هٍ ٞه١ك      

ًٌج ٪ٍههٝ جٌؿحٔههد جٌهًٞ ضههأغٍ ذطٍههه ج٤قههىجظ    ج٣ٌٕهحق ِمٛههٛ

جٌهحٌؾ١س، أِهح جٌطغ١١هٍ جٌّه٣ه١ فٙهٛ ف٫هً ٌٚه١ّ ٌو ف٫هً        

ٔحذ٩ ِٓ جٌّإْٓس يجضٙح، ٟٚ٘ ٚحقرس جٌمهٍجٌ فهٟ ئؾٍجتهٗ    

طٛرف أوػٍ فح٪١ٍس ِٚٗحٌوس فٟ ذٙىف ضك١ٓٓ أٚٞح٪ٙح ٌ

ًُج ٪ٍهٝ ضكٓه١ٓ ج٤ٚٞهح٨       جٌٓٛق جٌهحٌؾٟ، ٠ٚىهْٛ ٍِوه

جٌكح١ٌس أٚ جٌم١حَ ذطغ١١ٍجش ؾ٠ٍ٘ٛس فٟ ِىٛٔهحش جٌّإْٓهس   

 (. 84، 8114) ٪رى جلله، 

٠ٚمحذهههههً جٌطغ١١هههههٍ جٌّإْٓهههههٟ ذّمحِٚهههههس ضهطٍهههههك  

ذحنط٩ف ِٓطٜٛ ٚٔٛ٪١س جٌطغ١١ٍ ق١ع ٠ّط٩ٕ ج٤فهٍجو ٪هٓ   

طػحي ٌٗ ذحٌىٌؾس جٌّٕحْرس ٚجٌٍوْٛ ئٌٝ جٌطغ١١ٍ أٚ ٪ىَ ج٨ِ

جٌّكحف٧س ٪ٍٝ ج٩ٌٞٛ جٌمحتُ أٚ لى ٠مهَٛ ج٤فهٍجو ذ٫هىو ِهٓ     

جٌٓههٍٛو١حش جٌطههٟ ِههٓ ٖههأٔٙح ٪ٍلٍههس ٪١ٍّههحش جٌطغ١١ههٍ. ٚلههى  

ضىْٛ جٌّمحِٚس ئ٠ؿحذ١س ٪ٕىِح ٠ىهْٛ جٌطغ١١هٍ جٌّمطهٍـ غ١هٍ     

ف٫هههحي ذ٫ّٕهههٝ أْ جٌم١ّهههس جٌّٟهههحفس ِٕهههٗ ٨ ضطٕحْهههد ِههه٩       

مههك ج٤٘ههىجف جٌّمطههٍـ أْ ٠كممٙههح، ٚلههى   جٌطىههح١ٌك أٚ ٨ ٠ك

ضىهْٛ جٌّمحِٚههس ْهٍر١س ٪ٕههىِح ضىههْٛ ٔطهحتؽ جٌطغ١١ههٍ ئ٠ؿحذ١ههس    

ٍِٚوٚو٘ح ٪ٍٝ جٌّط٫ٍُ ٚ٪ٟٛ ١٘ثس جٌطهى٠ٌّ ٚجٌّإْٓهس   

ٚج٫ٌهههح١ٍِٓ ور١هههٍ ِمحٌٔهههس ِههه٩ ضىح١ٌفٙهههح )لحْهههُ ٖٚهههكحضٗ،     

8114 ،1٠٠- 1٠4.) 

جٌطغ١١ٍ ِٓ أ٫ٚد ج١ٍّ٫ٌهحش جٌطهٟ    سًٌٚج ض٫ى ٪١ٍّ

ؿح٫ِههس ذٓههرد لههٛز جٌّمحِٚههس جٌطههٟ ضٛجؾٙٙههح،     ضههطُ وجنههً جٌ 

ٚضكطحؼ ئٌٝ ٚؾٛو ل١حوز فح٪ٍهس ضٓهط٩١٣ ل١هحوز ضٍهه ج١ٍّ٫ٌهس      

ذىً ٔؿحـ، ِٚٓ غُ ٠طّػً ٔؿحـ جٌطغ١١ٍ فهٟ ضكم١هك أ٘ىجفهٗ    

ذٛؾٛو ل١حوز ضغ١١ٍ ض٫ٟ أْٓٗ، ِٚرحوتهٗ، ٚضّطٍهه جٌطٛهٌٛ    

جٌفىههٍٞ ٚج٫ٌٍّههٟ ج٩ٌَِهه١ٓ ٌٍط٫حِههً ِهه٩ ٪١ٍّههس جٌطغ١١هههٍ       

جٌّإْٓحش جٌؿح١٫ِهس )٪رهى ج٣٫ٌّهٟذ ِكّهى     ٚل١حوضٗ وجنً 

 (.122، 8112ٚ٪رى ج٠ُ٫ٌُ، 

 يفٕٓو قٛادة انخغٛٛش بانًإعغاث انضايؼٛت  

( ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ  ٠1، 8114ض٫ههٍف ٪ّههحو جٌههى٠ٓ ) 

جٌؿٙى جٌّه٣ه١ ٚجٌّه٧ُٕ ٌٍٛٚهٛي ئٌهٝ ضكم١هك       قٛادةذأٔٙح 
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ج٤٘ههىجف جٌّٕٗههٛوز ٌٍطغ١١ههٍ ِههٓ نهه٩ي جٌط١٦ٛههك ج٫ٌٍّههٟ     

جٌر٠ٍٗس ٚج٦ِىحٔحش جٌّحو٠س ٚجٌف١ٕس جٌّطحقس ج١ٌٍُٓ ٌٍّٛجٌو 

 ٌٍّإْٓس جٌط١ّ١ٍ٫س.

( ل١حوز جٌطغ١١هٍ  822، ٫٠ٚ811٠ٍف جٌطٍوحٚٞ ) 

ذأٔٙح جٌم١حوز جٌف٫حٌس جٌطٟ ضإغٍ فٟ ٪١ٍّهحش جٌطغ١١هٍ ج٫ٌّمهىز    

فٟ ٖطٝ ٔهٛجقٟ ٪ّهً جٌّإْٓهس  جٌؿح١٫ِهس ذٗهىً ئ٠ؿهحذٟ       

 ٌط٠ٛ٣ٍ ٚضك١ٓٓ ج٤وجء ذأوػٍ ف٫ح١ٌس.

جٌطغ١١هههٍ  نرٛفففادة( 822، 8112ٟ )ٚضٗههه١ٍ ج٫ٌط١رههه

٪ٍههههٝ أٔٙههههح جٌٓههههٍٛو١حش جٌم١حو٠ههههس جٌطههههٟ ٠ّحٌْههههٙح جٌمههههحوز  

جٌطٍذ٠ٛهههْٛ فهههٟ ئوجٌز ٪١ٍّهههحش جٌطغ١١هههٍ ٚض٣ر١هههك ذهههٍجِؽ    

جٌط٠ٛ٣ٍ، ذٙىف ج٨ٔطمحي ِٓ جٌّّحٌْحش جٌط٣ر١م١هس جٌمحتّهس   

ئٌههٝ ِّحٌْههحش ٚض٣ر١مههحش أنههٍٜ أوػههٍ وفههحءز ِههٓ نهه٩ي    

ٍٛوُٙ، ٚضغ١١هٍ جٌر١ثهس   جٌطأغ١ٍ فٟ غمحفس ج٤٪ٟحء ٚأّٔهح٠ ْه  

جٌط١ّ١٧ٕس ٌٍّإْٓس جٌطٍذ٠ٛس، ِٚح ٠ط٣ٍرٗ يٌه ِٓ ض١٦ٛهك  

 ٌٍٛفحش ٚجٌّٙحٌجش ج٩ٌَِس ٌم١حوز جٌطغ١١ٍ.

 ضٍهه  ( ذأٔٙهح 128، 8112وّهح ض٫ٍفٙهح ٫ِهٜٛ )   

 ٌؤْحء ٪ّىجء، ٚو٩ء، (جٌؿح٫ِس ٌم١حوجش ج٧ٌّّٕس جٌؿٙٛو

ٓ  ٌٍطكٛي ،) ألٓحَ ٟ  جٌٛجله٩  ِه ٝ  جٌكهحٌ  جٌّٕٗهٛو  انٕاقفغ  ئٌه

ٍ  ٦قهىجظ  ٌ  ِهٓ نه٩ي   ج٠٦ؿهحذٟ،  جٌطغ١١ه ً  ج٨ْهطػّح  ج٤ِػه

ٍ  ِٓهطؿىجش  ٚجْهط٫١حخ  ٚجٌّحو٠س، جٌر٠ٍٗس ٌٍّٛجٌو  ج٫ٌٛه

 ٚج١ٍّ٫ٌهس  جٌطىٌٕٛٛؾ١هس  جٌط٣هٌٛجش ٚجٌطغ١هٍجش   ِٚٛجورهس 

  .ٚغ١ٍ٘ح ٚج٦وج٠ٌس

( ذأٔٙهههح ٪١ٍّهههس 228، ٫٠ٚ8112ٍفٙهههح ج٫ٌّهههٍٞ )

ِه٣٣س وجنً جٌّإْٓس جٌؿح١٫ِس ذحٌٗىً جًٌٞ ٠إوٞ ئٌهٝ  

م١ك ج٤٘ىجف جٌطٟ ضّص ٪١ٍّس جٌطغ١١ٍ ِٓ أؾٍٙح، ذك١هع  ضك

ضٓههط٩١٣ جٌّإْٓههس جٌطى١ههك ِهه٩ ِههح ٠ٛجؾٙٙههح ِههٓ ضكههى٠حش    

 ٚ٪مرحش ٨ًٛٚٚ ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف جٌطغ١١ٍ جٌٍّؾٛ. 

ٚذٕحء ٪ٍٝ ِح ْرك ٠ّىٓ ٌٍركع جٌكحٌٟ جٌطًٛٚ ٌٍط٠ٍ٫ك 

 ج٦ؾٍجتٟ جٌطحٌٟم

انًخططفت   انضٓفٕد  حهفك  انخغٛٛش حؼشف بأَٓفا  قٛادة

 أقغاو سؤعاء ػًذاء، ٔكلاء، (انضايؼت نرٛاداث ًُظًتان

(،  ٍ انًًاسعففاث انرائًففت ئنففٗ يًاسعففاث     نلاَخرففال يفف

يفٍ   ٔحطبٛراث أخشٖ أكزش كفاءة  ٙ ظم انخغٕل انشقًٙ،

انخففأرٛش  ففٙ ررا ففت أػ ففاء ْٛ ففت انخففذسٚظ ٔأًَففاط  خففلال

 ٔانًادٚت، انبششٚت نهًٕاسد ا)يزم عهٕكٓى يغ الاعخزًاس

انخطففٕساث  ٔيٕاكبففت انؼ ففش ضذاثيغففخ ٔاعففخٛؼا 

 ٔغٛشْا. ٔالإداسٚت ٔانؼهًٛت انخكُٕنٕصٛت ٔانخغٛشاث

 خ ائص قٛادة انخغٛٛش

ئْ ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ضطٛههك ذؿٍّههس ِههٓ جٌهٛههحتٙ     

جٌطٟ ض١ُّ٘ح، ٚأُ٘ ضٍهه جٌهٛهحتٙ ِهح أٌٚو٘هح أذهٛ وه٠ٍُ       

(، ٪رهههههههههى جٌٕهههههههههحف٩ 142 – 144، 8181ٚجٌم١٣فهههههههههحْ )

 -24، 8112)(، ٪ٍهٟ  822 - 822، 8181ٚقٍجقٗس )

 (، ٟٚ٘م22

أٞ أْ جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّإْٓحش جٌط١ّ١ٍ٫هس   الاعخٓذا ٛت: .1

٪١ٍّس يو١س ٨ ضكىظ ذٗىً جٌضؿحٌٟ ٪ٗٛجتٟ ذً ٠طُ 

فههٟ ئ٢ههحٌ قٍوههس ٧ِّٕههس ضطؿههٗ ئٌههٝ غح٠ههس ٫ٍِِٛههس       

 ِٛجفك ٪١ٍٙح ِٚمرٌٛس ِٓ لٜٛ جٌطغ١١ٍ.

م ٠ؿهههد أْ ضهههٍضر١ ل١هههحوز جٌطغ١١هههٍ ذهههحٌٛجل٩    انٕاقؼٛفففت .8

ٌّإْٓهس، ٚضٍوهُ ٪ٍهٝ ٪١هٛخ     ج٫ٌٍّٟ جٌهًٞ ض١٫ٗهٗ ج  

جٌٛجل٩ ٚض٫ٓٝ ٌطمى٠ُ جٌكٍٛي جٌّٕحْهرس، ٚأْ ٠هطُ يٌهه    

فهٟ ئ٢ههحٌ ئِىح١ٔحضٙههح ِٚٛجٌو٘هح ٦ٍٚٚفٙههح جٌطههٟ ضّههٍ   

 ذٙح.

م ٠ؿههد أْ ٠ىههْٛ ٕ٘ههحن لههىٌ ِٕحْههد ِههٓ     انخٕا رٛففت .٠

جٌطٛجفههك ذهه١ٓ ٪١ٍّههس جٌطغ١١ههٍ، ٚذهه١ٓ ٌغرههحش جٌمههٜٛ      

 جٌّهطٍفس ١ٍّ٫ٌس جٌطغ١١ٍ ٚجقط١حؾحضٙح ٚض٫ٍ٣حضٙح.  

م ٠ط١٫ٓ أْ ضىْٛ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ف٫حٌس، أٞ أْ نفاػهٛتا .4

ضّطٍههه جٌمههىٌز ٪ٍههٝ جٌكٍوههس ذك٠ٍههس ِٕحْههرس ٚضّطٍههه   

جٌطأغ١ٍ فٟ ج٢ن٠ٍٓ، ٚضٛؾ١ٗ لٛٞ جٌف٫ً فٟ ج٧ٔ٤ّس 

 ٚجٌٛقىجش ج٦وج٠ٌس جٌّٓطٙىفس.

م ضكطهههههحؼ ئوجٌز جٌطغ١١هههههٍ ئٌهههههٝ جٌطفح٪هههههً  انًشفففففاسكت .2

ٜٛ ج٠٦ؿحذٟ، ٚيٌه ٪ٓ ٠ٍ٢ك جٌّٗحٌوس جٌٛج٪١س ٌٍم
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ٚج٢٤ههٍجف جٌطههٟ ضطههأغٍ ذههحٌطغ١١ٍ ٚضطفح٪ههً ِهه٩ لههحوز      

 جٌطغ١١ٍ.

م ٠ؿههد أْ ٠ههطُ جٌطغ١١ههٍ فههٟ ئ٢ههحٌ جٌٗههٍ٪١س  انشففشػٛت .2

 جٌمح١ٔٛٔس ٚج٤ن٩ل١س فٟ لْ ٚجقى.

م قطٝ ضٕؿف ل١حوز جٌطغ١١ٍ، ٠ؿهد أْ ضطٛهك   الإصلاط .2

ذح٩ٚ٦ـ، ذ٫ّٕٝ أٔٙح ٠ؿد أْ ضٓه٫ٝ ٔكهٛ ئٚه٩ـ    

      ِ ٛؾهٛو ِهٓ   ِح ٘ٛ لهحتُ ِهٓ ٪١هٛخ ٫ِٚحٌؿهس ِهح ٘هٛ 

 جنط٨٩ش فٟ جٌّإْٓس.

م ٠ط٫هه١ٓ ٪ٍههٝ لحتههى   انرففذسة ػهففٗ انخطففٕٚش ٔالابخكففاس    .2

جٌطغ١١ٍ أْ ٫٠ًّ ٪ٍٝ ئ٠ؿحو لهىٌجش ض٠ٍ٠ٛ٣هس أفٟهً    

ِّههح ٘ههٟ لحتّههس أٚ ِٓههطهىِس قح١ًٌههح، فم١ههحوز جٌطغ١١ههٍ       

 ض٫ًّ ٪ٍٝ ج٨ٌضمحء ٚجٌطمىَ ٚئ٨ فمى جٌّّْٟٛ. 

فم١ههحوز  انرففذسة ػهففٗ انخكٛفف  انغففشٚغ يففغ ا)عففذاد:     .2

ٌطغ١١ههٍ ٨ ضطفح٪ههً فمهه١ ِهه٩ ج٤قههىجظ ٌٚىههٓ ضطٛجفههك     ج

 ٚضطى١ك ٫ِٙح.

 أًْٛت قٛادة انخغٛٛش

ضٕر٩ أ١ّ٘س ل١حوز جٌطغ١١ٍ ِهٓ نه٩ي جٌكحؾهس جٌف١ٍ٫هس     

ٌٍطغ١١ٍ ذٗىً ور١هٍ، ئي أْ ٪١ٍّهس جٌطغ١١هٍ ضط٣ٍهد جْهطػّحٌ      

ور١ٍ فٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚجٌّٛجٌو جٌّحو٠هس، وّهح أْ ل١هحوز    

ٌّإْٓههحش جٌطٍذ٠ٛهس، ٚضههُوجو  جٌطغ١١هٍ أٚهركص ٍِكههس فهٟ ج   

جٌكحؾههس ئ١ٌٙههح ذّههٌٍٚ جٌههُِٓ، ٌههًج ٨ذههى ِههٓ ض٫ههى٠ً ج٧ٌٕههحَ   

جٌط١ٍ٫ّٟذ ١ٌطحذ٩ جٌط٣ٌٛجش ٪ٍٝ أ٨ٍْ ٚؾٗ ٌٓى جٌكحؾحش 

جٌطٍذ٠ٛهههس فهههٟ ٪ٛهههٍ ج٫ٌٍِّٛهههحش )أذهههٛ وههه٠ٍُ ٚجٌم١٣فهههحْ  

،8181 ،148.) 

وّح ضطٟف أ١ّ٘ــس ل١ــحوز جٌطغ١١ــٍ فهٟ ِإْٓـهـحش   

 ٘ههههىجف جٌطههههٟ ضكممٙههههح ِههههٓ    جٌط١ٍ٫ـههههـُ جٌؿههههح٫ِٟ ِههههٓ ج٤  

ض١ّٕههههس جٌّههههٛجٌو جٌرٗهههه٠ٍس، ٚض٣هههه٠ٍٛ ١ٌٍٙحوههههً جٌط١ّ١٧ٕههههس 

ٚج٦ؾٍجءجش ج٦وج٠ٌس، ٚئ٪حوز ٕ٘ىْهس ج١ٍّ٫ٌهحش ج٦وج٠ٌهس،    

) جٌػر١طهٟ،  ٔحكًفٍ أًْٛفت قٛفادة انخغٛٛفش  فٙ انُرفاط اٜحٛفت        

8112 ،122 ) : 

ضكٓه١ٓ ِٓههطٜٛ ج٤وجء ٌٍّإْٓهس ٚج٤٪ٟههحء ٔط١ؿههس    .1

 ط١٧ُٕ.جٌطغ١١ٍ جًٌٞ ٠كىظ فٟ جٌ

جٌطؿى٠ى فٟ جٌْٛحتً ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌمهىٌجش ٫ٌٍهح١ٍِٓ    .8

 ذحٌّإْٓس.

ضكم١هههك جٌطهههٛجَْ جٌط١٧ّٕهههٟ ٪هههٓ ٠ٍ٢هههك جٌطٕحْهههد     .٠

 ٌّىٛٔحش ٧ٔحَ جٌّإْٓس ٩ِ أ٘ىجفٙح.

جضهههحي جٌمههٍجٌجش ٚفههك ِٕٙؿ١ههس ٪١ٍّههس ض٫طّههى ٪ٍههٝ      .4

ضهههٛفٍ ج٫ٌٍِّٛهههحش جٌىحف١هههس ٨ضههههحي جٌمهههٍجٌ ٚل١هههحوز     

 جٌطغ١١ٍ.

 ١ّ١س.ذٕحء ٚضكى٠ع ج١ٌٙحوً جٌط٧ٕ .2

ض٣هه٠ٍٛ جٌهه٧ُٕ ٚج٦ؾههٍجءجش ٚجٌمههىٌجش ٚجٌّٙههحٌجش    .2

 ٚج٫ٌٕحٍٚ جٌر٠ٍٗس فٟ ِهطٍك ِؿح٨ش ج٫ًٌّ.

وّههح ضطٟههف أ١ّ٘ههس ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ فههٟ ض١ٙثههس ِٕههحل    

ِإْٟٓ ٩ِتُ ١ٍّ٫ٌس جٌطغ١١ٍ، ٚض١ّٕس ل١ُ ج٫ًٌّ جٌّإْٟٓ 

ٚجٌهه٨ٛء ٚج٨ٔطّههحء ٌٍّإْٓههس، ٚضكههى٠ع ج١ٌٙىههً جٌط١٧ّٕههٟ   

، ٚجْهههطهىجَ ذهههىجتً ؾى٠هههىز ٌكهههً  ٌطٍر١هههس ِط٣ٍرهههحش جٌطغ١١هههٍ

جٌّٗههى٩ش ، ٚذٕههحء لٛج٪ههى جٌػمههس ذهه١ٓ ج٤٪ٟههحء ٚجٌم١ههحوجش  

ٚضك٠ٛههههً ج٤٪ٟههههحء ئٌههههٝ أ٪ٟههههحء فههههح٪١ٍٓ فهههههٟ ئوجٌز      

 جٌّإْٓس.

 خ ائص ٔصفاث قائذ انخغٛٛش انخشبٕ٘

 ُ ٍ  لحتهى  ٠ط١ّه ٝ  ذحٌمهىٌز  جٌطغ١١ه ٍ  ٪ٍه  جٌّٕهحل  ضهٛف١

 ٌؤ٠هس  جٌّٓهطمرً، ٚٚٞه٩   ٚجْطٗهٍجف  ج٩ٌّتهُ ٌٍطغ١١هٍ،  

ج٫ٌّههً،  ٚذ١ثههس ٚجٌٓههٍٛن ج٤٪ّههحي ٚض٣هه٠ٍٛ ،ٚجٞههكس

ً  ِٕحْهرس،  ١ِٕٙس ٚض٣ر١ك ل١ُ  ٚج٨ضٛهحي  جٌط٫هحٟٚٔ،  ٚج٫ٌّه

 -128، 8112ٚج٨ذطىههحٌ )٫ِههٜٛ،  ٚج٦ذههىج٨ جٌف٫ههحي،

12٠ .) 

وّح أْ ئوجٌز ج١ٍّ٫ٌحش جٌم١حو٠س أغٕحء جٌطغ١١ٍ ١ٌٓهص  

ًٍج، فحٌمحتى ذكحؾس ئٌٝ ِٙهحٌجش ئوج٠ٌهس ضّىٕهٗ ِهٓ      ًٍج ١ٓ٠ أِ

ض١ؿ١حش ِهطٍفهس ٚؾى٠هىز ٚض٣ر١مٙهح ذفح٪١ٍهس، ٌهًج      ضرٕٟ جْهطٍج 

ضط٣ٍد ل١حوز جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّؿحي جٌطٍذٛٞ ضهٛجفٍ نٛهحتٙ   

، 8112٪ههىز ٌههىٜ جٌمههحت١ّٓ ٪١ٍٙههح، ِٚههٓ أذٍَ٘ههح )أٌٙههُ،    



 

 522 

 د/ ولاء محمد رضا  –هناء إبراهيم إبراهيم د/ 

 

 
، 8114ذ ٪ّههههحو جٌههههى٠ٓ،  821، 8112ذ ج٫ٌط١رههههٟ، 122

 (م٠1

ئٌجوز ؾحوز لحوٌز ٪ٍٝ جٌطكٛي ئٌٝ ل١حوز ؾهحوز ضٓه٫ٝ    .1

  ِ ٣ٍٕهههك جْهههط٫١حذٙح جٌهههٛج٪ٟ    ٦قهههىجظ جٌطغ١١هههٍ ِهههٓ 

 ١٣٫ٌّحش جٌكحٍٞ ٚجلطٕح٪ٙح ذٌٍٟٚز جٌطغ١١ٍ.

جِهههط٩ن جٌمهههىٌز ٪ٍهههٝ جٌّرهههحوٌز ٚج٦ذهههىج٨ ٚج٨ذطىهههحٌ   .8

٦قههىجظ جٌطغ١١ههٍ ٚجٌط٣هه٠ٍٛ فههٟ ٪ٕحٚههٍ جٌّإْٓههس     

جٌط١ّ١ٍ٫س ٚف٫ح١ٌطٙح وحفهس ِهٓ ق١هعم ذ١ٕطٙهح، ٚأْهح١ٌد      

ل١حوضٙههح، ٢ٍٚجتههك ٪ٍّٙههح، ٚأّٔههح٠ جٌٓههٍٛن ج٦وجٌٞ   

 جٌٓحتى ف١ٙح.

جٌمههىٌز ٪ٍههٝ ضههٛف١ٍ جٌّٕههحل ج٩ٌّتههُ ٌٍطغ١١ههٍ ٚٚٞهه٩      .٠

جْهههطٍجض١ؿ١حش فح٪ٍهههس ٦قىجغهههٗ، ٚض٣ر١مٙهههح ِٚطحذ٫هههس    

ضٕف١ههً٘ح ِههٓ نهه٩ي ج٨ْههطفحوز جٌفٟههٍٝ ِههٓ جٌّههٛجٌو     

جٌرٗهه٠ٍس ٚجٌّحو٠ههس ٚجٌف١ٕههس جٌّطحقههس، ذٙههىف ج٨ٌضمههحء   

ذهههح٤وجء جٌّإْٓهههٟ ٚٚههه٨ًٛ ئٌهههٝ ضكم١هههك جٌغح٠هههحش      

 جٌٍّؾٛز.

ٚأوجتٙح ٌطىْٛ لحوٌز ٪ٍهٝ  ج٨ٌضمحء ذمىٌجش جٌّإْٓس  .4

ِٛجؾٙس جٌّٓطؿىجش جٌّط٩قمهس ٚجْهط٫١حخ ِط٣ٍرحضٙهح    

 ٚجٌط٫حًِ ٫ِٙح ذا٠ؿحذ١س.  

 يٓاساث قٛادة انخغٛٛش

٠ؿهههد أْ ضطهههٛجفٍ ٌهههىٜ لحتهههى جٌطغ١١هههٍ ج٫ٌى٠هههى ِهههٓ    

جٌّٙههحٌجش جٌطههٟ ٠ٓههط٩١٣ ِههٓ ن٩ٌٙههح ل١ههحوز ٪١ٍّههس جٌطغ١١ههٍ  

ذىهههً وفههههحءز ٚفح٪١ٍههههس، ِٚههههٓ ضٍههههه جٌّٙههههحٌجش ِههههح ٠ههههأضٟ  

 (م٠11 -822، 811٠ٍوحٚٞ، )جٌط

 جِط٩ن ق١ٍٛس ٪ح١ٌس ِٓ ِٙحٌجش ج٨ضٛحي. .1

جٌمههىٌز ٪ٍههٝ ض١ٙثههس جٌّٕههحل جٌط١٧ّٕههٟ ج٠٦ؿههحذٟ جٌههًٞ  .8

 ٠ًٓٙ ٪١ٍّس جٌطغ١١ٍ.

ِٛجؾٙهههس قهههح٨ش جٌفٗهههً ٚج٦قرهههح٠ جٌطهههٟ ض٫طهههٍٜ    .٠

 ِٓحٌ جٌطغ١١ٍ ذىً ئٌجوز ٚ٪٠ُّس.

جٌمههههىٌز ٪ٍههههٝ ج٨ٔههههىِحؼ جٌفح٪ههههً فههههٟ ٪٩لطههههٗ ِهههه٩  .4

 ج٢ن٠ٍٓ.

ٍ جٌطه٣١٣ٟ ٚجْطػّحٌ جٌٛلص ذٗىً ِػٍّ قٓٓ جٌفى .2

 فٟ ٪١ٍّحش جٌطغ١١ٍ ٚجٌط٠ٛ٣ٍ.

ضكف١ُ أ٪ٟحء ف٠ٍهك جٌطغ١١هٍ ِهٓ نه٩ي ِؿٙهٛوجضُٙ       .2

 جٌّٗحٌوس فٟ ٪١ٍّس جٌطغ١١ٍ. 

ٔيٍ أْى انًؼاسف ٔانًٓاساث انًطهٕبت يٍ قائفذ انخغٛٛفش   

 :(822، 8181)أذٛ ٪٩ِس،  انفؼال يا ٚهٙ

ط٩١٣ جٌط٫حِهً ٫ِٙهح   ٠فُٙ و٠ٕح١ِى١س ٪١ٍّس جٌطغ١١ٍ ٠ٚٓ .1

 ٚج٫ًٌّ ذّٛؾرٙح ذىفحءز ٚٔؿحـ.

٫٠ٍف جٌٕمح٠ ٚج٫ٌٕحٍٚ جٌٍت١ٓهس جٌطهٟ ٠ٕرغهٟ أنهً٘ح      .8

 ذ١٫ٓ ج٨٪طرحٌ فٟ ِٛجلك جٌطغ١١ٍ.

٠هههطفُٙ ٢ر٫١هههس ذهههٍجِؽ جٌهههط٫ٍُ ٚج١ٍّ٫ٌهههحش جٌٍّضر٣هههس     .٠

ذطٛهه١ّّٙح، ٚض٣ر١مٙههح، ٚضم٠ّٛٙههح ئٞههحفس ئٌههٝ ئوٌجن  

 أْح١ٌد جٌط٠ُ٫ُ ج٧ٌُّٕ ٚو١ف١س جْطهىجِٙح.

ًِح ٔكٛ ج٤ِحَ ٚجٌطفى١هٍ ذحٌّٓهطمرً،   ٠ٓ .4 ط٩١٣ جٌط٩ٍ٣ لى

ِػٍّههح ٠ٓههط٩١٣ ئوٌجن جٌكحٞههٍ ٚضفّٙههٗ ٚج٣ٔ٨هه٩ق    

 ِٕٗ ٌٍطه١١٣ جٌّٓطمرٍٟ.

٠ّطٍهههه ِٙهههحٌجش ِطٕٛ٪هههس ضٓهههح٪ىٖ ٪ٍهههٝ ج٨ٔهههىِحؼ      .2

جٌفح٪ً فٟ ٪٩لحضٗ ٩ِ ج٢ن٠ٍٓ، ٠ّٚطٍه ق١ٍٛس ِٓ 

ِٙحٌجش ج٨ضٛحي ج٩ٌّتّس ٌٍّٛجلهك جٌٍْه١ّس ٚغ١هٍ    

 ج١ٌٍّْس.

 ٓط٩١٣ ذٕحء ِٕحل ٪ًّ ئ٠ؿحذٟ ِٓحٔى ٚض٠ُ٫ُٖ.٠ .2

ٌى٠ههههٗ أْههههح١ٌد ْٚٚههههحتً جٌطٛجٚههههً جٌّٓههههطٍّ ِهههه٩      .2

ج٫ٌّههحٌف ٚجٌهرههٍجش ٚجٌطؿههحٌخ جٌؿى٠ههىز فههٟ ِؿههحي   

ضهٛٛهههٗ ٦غهههٍجء قٛههه١ٍطٗ ِٕٙهههح ٚؾ٫ٍٙهههح ِطٕح١ِهههس  

 ذٌٛٛز ِٓطىجِس.  

 يضالاث ػًم قٛادة انخغٛٛش  

حشفًم صٓفٕد قٛفادة انخغٛٛفش صفاَبٍٛ سئٛغفٍٛٛ  ففٙ       

خشبٕٚفففت ًْفففا: انضاَفففي انخُظًٛفففٙ ٔانضاَفففي  انًإعغفففت ان

    ٙ )أقّهىذ أقّهى    انزرا ٙ الاَفؼانٙ ٔرنفك ػهفٗ انُغفٕ انخفان

 (م8114،٠8ذ ٪ّحو جٌى٠ٓ، 828، 8112ٌٚؾد، 
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جٌؿٙهههٛو جٌٍج١ِهههس ئٌهههٝ ئ٪هههحوز ذٕهههحء ١٘ٚىٍهههس جٌط٧ٕههه١ُ     .1

جٌّإْٓههٟ، ٚضطٟههّٓ ئقههىجظ جٌطغ١١ههٍجش فههٟ جٌرٕههحء     

ًٍج غ١هٍ ِرح    ٖهٍ  جٌٍّْٟ ٌٍّإْٓس ٚجٌطٟ ضطٟهّٓ ضهأغ١

٪ٍههههٝ جٌطكٓهههه١ٓ ٚجٌط٣هههه٠ٍٛ فههههٟ ج١ٍّ٫ٌههههس جٌط١ّ١ٍ٫ههههس  

 جٌط١ٍّ٫س.

جٌؿٙههٛو جٌٍج١ِههس ئٌههٝ ئ٪ههحوز ذٕههحء جٌٕٓههك جٌػمههحفٟ فههٟ     .8

جٌّإْٓس جٌط١ّ١ٍ٫س، ٚضطٟهّٓ ئقهىجظ جٌطغ١١هٍجش فهٟ     

ج٧ٔ٤ّههههس جٌّطٛههههٍس ذحٌّٕههههحيؼ، ٚجٌمهههه١ُ، ٚجٌههههىٚجف٩،    

ٚجٌّٙههحٌجش، ٚج٩٫ٌلههحش جٌط١ّ١٧ٕههس، ِّههح ٠ههإوٞ ئٌههٝ    

ؾى٠هههىز ٫ٌٍّهههً جٌؿّهههح٪ٟ   ض٠ُ٫هههُ أْهههح١ٌد ْٚٚهههحتً   

جٌط٫ههحٟٚٔ ٠هه٫ٕىّ أغٍ٘ههح ِرحٖههٍز فههٟ ئقههىجظ فههٍق       

 ٍِِّٛ فٟ ٪١ٍّطٟ جٌط١ٍ٫ُ ٚجٌط٫ٍُ وجنً جٌّإْٓس. 

ئْ ؾٙٛو ئ٪حوز ذٕحء جٌٕٓك جٌػمحفٟ ذح٪طرحٌ٘ح ضٓطٕى 

ًٍج  ئٌههٝ ج٩٫ٌلههحش ذٗههىً ٌتهه١ّ، فأٙههح ضط٣ٍههد ضههىن٩ً ِرحٖهه

 ٍِ ١ٓ ٫ِهٗ  ٌط٠ُ٫ُ جٌؿحٔد ج٨ٔف٫حٌٟ ْٛجء ِٓ جٌمحتى أٚ ج٫ٌهح

أٚ ج١١ٕ٫ٌّٓ ذح١ٍّ٫ٌس جٌطٍذ٠ٛس وحفس، ٚضُٓٙ ًٖ٘ جٌؿٙٛو فٟ 

٠َههحوز جٌٍّٚٔههس ٚوٌؾههس جٌطى١ههك ٌههىٜ ج٤فههٍجو ٚجٌؿّح٪ههحش 

ٔكههٛ جٌطغ١١ههٍ، ٚضٓههح٪ى ج٫ٌههح١ٍِٓ ٪ٍههٝ ِٛجٚههٍس ؾٙههٛوُ٘    

جٌط٠ٍ٠ٛ٣س ذحٌٍغُ ِٓ ج٫ٌٛٛذحش جٌطٟ لى ٠ٛجؾٙٛٔٙح أغٕهحء  

ذ ٪ّهههحو 828، 8112جٌط٣ر١هههك )أقّهههىذ أقّهههى ٌٚؾهههد،   

كًفففا ًٚكفففٍ نهًإعغفففت أٌ حغفففذد   (. ٠8، 8114ى٠ٓ، جٌههه

انخغٛٛش  ٙ يخخه  ػُاصفشْا انذاخهٛفت انخفٙ ح فُ  ئنفٗ      

 :(211 -211، 8112)جٌرحضً،  أسبؼت يضالاث

م ٠كىظ جٌطغ١١ٍ فٟ ً٘ج جٌّؿهحي  انخغٛٛش الاعخشاحٛضٙ .1

٪ٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش جٌّإْٓهس ذّهح ف١ٙهح ج٨ْهطٍجض١ؿ١س     

 ٌ ز جٌفٍ٪١هههس، جٌى١ٍهههس ٌٍّإْٓهههس، جْهههطٍجض١ؿ١حش ج٦وج

ٚج٨ْهههههههههطٍجض١ؿ١حش ج١٦ٌٛف١هههههههههس، أٞ أْ جٌطغ١١هههههههههٍ  

ج٨ْهههطٍجض١ؿٟ ٘هههٛ جٌطغ١١هههٍ فهههٟ لهههٍجٌجش جٌّإْٓهههس  

ًٟههح ضغ١١ههٍ      جٌّط٫ٍمههس ذ١ٍّ٫ههس ضهٛهه١ٙ جٌّههٛجٌو ٚأ٠

 ج٤٘ىجف جٌّمٌٍز.

م ٠طّػههً جٌطغ١١ههٍ ج١ٌٙىٍههٟ فههٟ ضغ١١ههٍ  انخغٛٛففش انٓٛكهففٙ .8

ًٟهح ١٘حوهً ج٦وجٌجش      ج١ٌٙىً جٌط١٧ّٕهٟ ٌٍّإْٓهس ٚأ٠

٠َههه٩ ج٦ٌٛهههحتك، وّهههح ٠ٗهههًّ ِٛهههحوٌ  جٌفٍ٪١هههس ٚضٛ

جضهحي جٌمٍجٌجش، وٌؾس ج١ٌٍّْس ٚجٌٍّو٠ُهس، ٣ٔهحق   

ج٦ٍٖجف ٚج٩٫ٌلحش ِح ذ١ٓ ج٤٪ٟحء ذح٦ٞحفس ئٌٝ 

ج٧ٔ٤ّس جٌّطر٫س فٟ جٌّإْٓس ِػًم ٧ٔهحَ جٌّىحفه ش،   

 ضم١١ُ ج٤وجء، ٧ُٔٚ جٌٍلحذس.

٠.  ٙ م ضمههههَٛ جٌّإْٓههههس ذههههحٌطغ١١ٍ   انخغٛٛففففش انخكُٕنففففٕص

٤ٚٞهههح٨ جٌؿى٠هههىز ٚجلطٕهههحء  جٌطىٌٕٛهههٛؾٟ ٌّٛجؾٙهههس ج

جٌطىٌٕٛٛؾ١ههحش جٌطههٟ ض٫ههٛو ٪١ٍٙههح ذحٌفحتههىز وطهفهه١ٝ    

جٌطىح١ٌك، ضك١ٓٓ جٌؿٛوز ٚج٨ٌطُجَ ج٤فًٟ ذّٛج٪١ى 

ضٓههه١ٍُ ج٦ٔطهههحؼ، ٠ٚطّػهههً جٌطغ١١هههٍ جٌطىٌٕٛهههٛؾٟ فهههٟ    

ئونحي ْٚحتً ئٔطحؼ قى٠ػس أٚ ضغ١١هٍ ٢هٍق ٚن٣ه٠ٛ    

ج٦ٔطحؼ، ٚلى ضًٛٚ جٌطمهىَ جٌطىٌٕٛهٛؾٟ ئٌهٝ ض٣ه٠ٍٛ     

٫هههح٩ِش ِٕٙهههح ٠ٍ٢مهههس ضك٠ٛهههً ج٤ِهههٛجي    ٢هههٍق جٌّ

ٚجٌههههههىف٩ ذْٛههههههحتً ئٌىط١ٍٔٚههههههس، جٌم١ههههههحَ ذحٌطؿههههههحٌز  

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚضمى٠ُ ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚجٌط١ٍ٫ُ.

4.  ٙ م ٫٠ٕههٟ جٌطغ١١ههٍ ج٦ٔٓههحٟٔ ذطغ١١ههٍ    انخغٛٛففش الإَغففاَ

 ج٤فٍجو جٌمحت١ّٓ ذح٫ًٌّ ٠ٚأنً ٖى١ٍٓم

      ضغ١١ههٍ ج٤فههٍجو ذح٨ْههطغٕحء ٪ههٓ ذ٫ٟههُٙ ٚئقهه٩ي

 .غ١ٍُ٘ فٟ ِكٍُٙ

       ُٙجٌطغ١١ههٍ جٌٕههٛ٪ٟ ٥ٌفههٍجو ٚيٌههه ذٍفهه٩ ِٙههحٌجض

ٚض١ّٕهس لهىٌجضُٙ أٚ ض٫هى٠ً أّٔهح٠ ْهٍٛوُٙ ٚلهه١ُّٙ      

ٚوً جٌؿٛجٔد ج١ٌٓىٌٛٛؾ١س فهٟ ج٫ٌّهً ِهٓ نه٩ي     

٧ٔههُ جٌطههى٠ٌد ٚجٌط١ّٕههس جٌرٗهه٠ٍس ٚض٣ر١ههك لٛج٪ههى    

 جٌّىحف ش ٚجٌؿُجءجش جٌط١ّ١٧ٕس.

 يشاعم انخغٛٛش  ٙ بٛ ت انضايؼت ٔدٔس قائذ انخغٛٛش  ٛٓا:

مى أٚرف جٌطغ١١هٍ ِهٓ ج٤ِهٌٛ جٌٍّكهس ْهٛجء ٪ٍهٝ       ٌ

جٌّٓهههطٜٛ جٌّكٍهههٟ أٚ جٌهههىٌٟٚ، ٌهههًج فهههاْ جٌمهههحوز ٪ٍههه١ُٙ أْ 

٠ٛؾٙههْٛ ٠ٚههى٪ّْٛ ٠ٚٗههؿ٫ْٛ جٌطغ١١ههٍ ٠ٚطى١فههْٛ ٫ِههٗ،     

ًٍج ِههٓ وٌٚ٘ههُ جٌم١ههحوٞ. ٚلههى ضّػههً    ٚيٌههه ٠ّػههً ؾههُءًج ور١هه

ًٍج ٌىهً ِهٓ جٌمهحوز ٚجٌطهحذ١٫ٓ       ؾ٩١ّ أٔٛج٨ جٌطغ١١ٍ ضكى٠ًح ور١ه

ٌٍمههههحوز ضّػههههً جٌطكههههى٠حش ئؾههههٍجء ٚٚهههه٩ٕ    ٌٙههههُ، ذحٌٕٓههههرس
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جٌطغ١١ٍجش ج٣ٌٍّٛذس ٪١ًٍّح، ٚذحٌٕٓرس ٌٍطهحذ١٫ٓ فهاْ جٌطكهىٞ    

٠طّػً فٟ ضفح٪ٍُٙ ِه٩ جٌطغ١١هٍ ٚلهىٌضُٙ ٪ٍهٝ جٌطى١هك ٫ِهٗ       

نحٚس جٌطغ١١ٍجش غ١ٍ جٌٍّغٛذس ٌٙهُ أٚ جٌطهٟ ضههٍؼ ٪هٓ     

٣ٔحق ٣١ٍْضُٙ ق١ع ئْ ًٖ٘ جٌطغ١١ٍجش ضكطحؼ ُِٕٙ جٌم١حَ 

ًٟهههح جٌم١هههحَ  ذأٔٗهه٣س ؾى٠هههىز ْٚهههٍ  ٛو١حش ٚضفى١ههٍ ؾى٠هههى ٚأ٠

ذّٙهههحَ ٚههه٫رس ٫ِٚمهههىز ٪هههٓ جٌّٙهههحَ جٌطم١ٍى٠هههس جٌطهههٟ وهههحٔٛج  

٠مِْٛٛ ذٙح لرً جٌطغ١١ٍ. ٚفٟ ْهر١ً جٔهىِحؼ ج٤٪ٟهحء ِه٩     

جٌطغ١١ٍ ٠ٓطهىَ جٌم١هحوجش جٌؿح١٫ِهس ّٔهحيؼ ِٕٚهح٘ؽ ِط٫هىوز      

قطهههٝ ٌهههٛ وحٔهههص ِهههٓ ج٫ٌٍهههَٛ ج٨ؾطّح٪١هههس ج٤نهههٍٜ و٫ٍهههُ   

ح، ٚذههحٌٍغُ ِههٓ جنههط٩ف ج٨ؾطّههح٨ ٚ٪ٍههُ جٌههٕفّ ٚغ١ٍّ٘هه 

ج٣ٌههٍق ٚجٌّٕههحيؼ جٌطههٟ ضههُ جْههطهىجِٙح ئ٨ أٔٙههح فههٟ جٌغحٌههد  

 -122، 8112ضٍوهههُ ٪ٍهههٝ جٌٍّجقهههً ج٢ض١هههس )٫ِهههٜٛ،  

 (م122

 ضكى٠ى جٌكحؾس ئٌٝ جٌطغ١١ٍ. .1

 ضٗه١ٙ جٌكحٌس جٌٍجٕ٘س ٌٍّإْٓس. .8

 ضكى٠ى جٌٍؤ٠س جٌّٓطمر١ٍس جٌٍّغٛذس ٌٍّإْٓس. .٠

 ٠س جٌّٓطمر١ٍس.ضكى٠ى جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌكحٌس جٌٍجٕ٘س ٚجٌٍؤ .4

ضكى٠ههى ج٣ٌحلههحش ج٣ٌٍّٛذههس ٌٍطغ١١ههٍ ٖههحٍِس ج٫ٌّٛلههحش    .2

 جٌّطٛل٫س ٚو١ف١س جٌطغٍد ٪١ٍٙح.

٩ٞٚ ن٣س ٪ًّ ٌٍطٍٛفحش ٚجٌٓهٍٛو١حش ج٣ٌٍّٛذهس    .2

 ٌٓى ًٖ٘ جٌفؿٛز.

 ضٕف١ً جٌّّحٌْحش ٚج٤ف٫حي ج٣ٌٍّٛذس. .2

 ئوجٌز ٪١ٍّس جٌطكٛي ِٓ جٌمى٠ُ ئٌٝ جٌكى٠ع. .2

ضؿح٘ههههحش جْههههطٍّجٌ و٪ههههُ جٌطغ١١ههههٍ فههههٟ ِهطٍههههك ج٨  .2

جٌّكهههىوز غهههُ ضم١ههه١ُ ِهههىٜ ٔؿهههحـ ذٍٔهههحِؽ أٚ ٪١ٍّهههٗ     

 جٌطغ١١ٍ.  

ٚضطفك ٧٫ُِ جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص ٍِجقً ٪١ٍّس 

( ٫٠هى  Kurt Lewinجٌطغ١١ٍ ٪ٍٝ أْ ّٔٛيؼ و١ٍش ٠ٌٛٓ )

ِٓ أٍٖٙ جٌّٕحيؼ جٌطٟ قحٌٚص ض١ٞٛف جٌى١ف١س جٌطٟ ٠كىظ 

ذٙههح جٌطغ١١ههٍ ِههٓ نهه٩ي ج٨ْههطٍجض١ؿ١س جٌطههٟ لههىِٙح ٌطٕف١ههً        

، 8112غ١١ههٍ جٌّه٣هه١ ٚفههك غهه٩ظ ٍِجقههً )جٌُجِههً،     جٌط

، ٪رههههههههى ج٫ٌٍهههههههه١ُ  114، 8112ذ ْهههههههه١ٍُ، 121 – 122

 2٠، 8114ذ ٪رى جلله، ٠12 – ٠12، 8111ٚج٠ٌٍٗك، 

 (م24 –

٠هطُ فهٟ ٘هًٖ     أٔلًا: يشعهت انخٓٛ ت نهخغٛٛش ةئرابفت انضهٛفذ::  

جٌٍّقٍههس جٌههطهٍٙ ِههٓ ج٤فىههحٌ ٚج٨ضؿح٘ههحش ٚجٌمهه١ُ    

ٓههٍٛو١حش جٌطههٟ ٠ّحٌْههٙح ٚجٌّّحٌْههحش ٚج٫ٌههحوجش ٚجٌ

ج٤فٍجو وجنً جٌّإْٓس فٟ جٌٛلهص جٌكهحٌٟ، ِٚهٓ غهُ     

ج٫ًٌّ ٪ٍهٝ ض١ٙثهس ج٤ؾهٛجء ج٩ٌّتّهس ٌطكف١هُ ج٤فهٍجو       

٫ًٌّ ٖٟء ِح، ٚضّٕٟ ٌى٠ُٙ ج٫ٌٌٗٛ ذأ١ّ٘س جْطرىجي 

جٌمههى٠ُ ِههٓ ج٤فىههحٌ ٚج٨ضؿح٘ههحش ٚجٌمهه١ُ ٚجٌٓههٍٛو١حش 

 ذحٌؿى٠ى ِٕٙح ٌّٛجورس ِط٣ٍرحش جٌطغ١١ٍ.

ًٛففا: يش م ٠ٚههطُ ف١ٙههح جٌطٍو١ههُ ٪ٍههٝ    عهففت ئصففشاء انخغٛٛففش  راَ

ئوٓههحخ ج٤فههٍجو ج٤فىههحٌ ٚجٌّٙههحٌجش ٚأْههح١ٌد ٪ّههً 

ؾى٠ىز ٚئضحقس جٌفٍٚهس ٌٙهُ ٨نط١هحٌ جٌرهىجتً جٌؿى٠هىز      

ِهههٓ نههه٩ي ِهههح ضمىِهههٗ ج٦وجٌز ٌٙهههُ ِهههٓ ٫ٍِِٛهههحش     

٫ِٚحٌف ٚأْح١ٌد ٪ّهً ؾى٠هىز ٌطّىه١ٓ ج٤فهٍجو ِهٓ      

ٌفه٩  ض٫ى٠ً ٍْٛوُٙ ٚض٠ٛ٣ٍ ِٙحٌجضُٙ ٚجٌٍغرهس فهٟ   

ِٓههههطٜٛ أوجتٙههههُ، ٚضط٣ٍههههد ٘ههههًٖ جٌٍّقٍههههس ج٫ٌّههههً  

ٚجٌط٫حًِ ذكهًٌ ٚجٌطهىٌؼ ٚ٪هىَ جٌطٓه٨ٍ فهٟ ئؾهٍجء       

 جٌطغ١١ٍ قطٝ ضمًٍ ِٓ جٌّمحِٚس جٌٗى٠ىز ٌٍطغ١١ٍ.

م ٠ٚهطُ  رانزًا: يشعهت انخزبٛج ٔالاعفخرشاس ةئػفادة انخضًٛفذ:   

فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس جٌطأو١هى ٪ٍهٝ ِهح ضهُ ئوٓهحذٗ ٥ٌفهٍجو       

ح٘ههحش ؾى٠ههىز ٚأّٔههح٠   ِههٓ ٫ِههحٌف ِٚٙههحٌجش ٚجضؿ  

ْههٍٛن ٍِغٛذههس فههٟ ٍِقٍههس جٌطغ١١ههٍ ٌطػر١ههص جٌطغ١١ههٍ  

ٚجْطمٍجٌٖ، ٚضط٣ٍهد ٘هًٖ جٌٍّقٍهس ئ٪٣هحء جٌفٍٚهس      

جٌىحٍِههههس ٥ٌفههههٍجو ٦٦ٙههههحٌ ِّحٌْههههحضُٙ جٌٓههههٍٛو١س    

جٌؿى٠ههىز، ٚض٠ُ٫ههُ جٌٓههٍٛو١حش ج٠٦ؿحذ١ههس ٖٚهه٫ٌُٛ٘    

ذهههههأ١ّ٘طُٙ ٚٚؾهههههٛوُ٘ ٚل١ّهههههطُٙ قطهههههٝ ٠ٓهههههطٍّٚج    

ِهههٓ ئٔؿهههحَجش ٠ٚٛجٚهههٍٛج ٠ٚكهههحف٧ٛج ٪ٍهههٝ ِهههح ضهههُ  

 نحٚس ذ٫ٍّس جٌطغ١١ٍ. 

ٚذحٌطحٌٟ فهحٌطغ١١ٍ ٠كطهحؼ ئٌهٝ ض١ٙثهس ج٤فهٍجو ٌمرٌٛهٗ       

ٚجٌههطهٍٙ ِههٓ ج٤فىههحٌ ٚج٨ضؿح٘ههحش ٚجٌمهه١ُ ٚجٌّّحٌْههحش   
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ٚج٫ٌههحوجش ٚجٌٓههٍٛو١حش ج٫ٌّٛلههس ١ٍّ٫ٌههس جٌطغ١١ههٍ، ٚضههٛف١ٍ     

ِٕههههحل ِكفههههُ ٥ٌفههههٍجو ٠ٓههههح٪ى ٪ٍههههٝ ئوٓههههحذُٙ ج٤فىههههحٌ   

ُٙ ِهههٓ ض٫هههى٠ً  ٚجٌّٙهههحٌجش ٚأْهههح١ٌد ٪ّهههً ؾى٠هههىز ضّىهههٕ  

ٍْٛوُٙ ٚض٠ٛ٣ٍ ِٙحٌجضُٙ غُ ئ٪٣حء جٌفٍٚس جٌىحٍِهس ٌٙهُ   

٦٦ٙحٌ ِّحٌْحضُٙ جٌٍٓٛو١س جٌؿى٠ىز، ٚض٠ُ٫ُ جٌٓهٍٛو١حش  

 ج٠٦ؿحذ١س.

   اعخشاحٛضٛاث قٛادة انخغٛٛش

ٕ٘ههحن أٌذهه٩ جْههطٍجض١ؿ١حش أْحْهه١س ٌم١ههحوز جٌطغ١١ههٍ،   

٠ّىههٓ جْههطهىجَ ئقههىجّ٘ح أٚ ذ٫ٟههٙح أٚ وٍٙههح ٫ًِههح قٓههد       

١١ٍ جٌّأِٛي، ِٚه٩ يٌهه فهاْ ِؿٙهٛوجش جٌطغ١١هٍ      ٢ر٫١س جٌطغ

جٌٕحؾف ٨ ض٫طّى ٪ٍٝ جْطٍجض١ؿ١س ٚجقىز فم١ ذهً ٘هٟ جٌطهٟ    

ضمههَٛ ذحٌههىِؽ جٌههًوٟ ٚجٌف٫ههحي ذهه١ٓ أوػههٍ ِههٓ جْههطٍجض١ؿ١س       

ٚجْهههطهىجَ جٌّرهههحوب جٌّف١هههىز فهههٟ وهههً ِٕٙهههح ٚيٌهههه قٓهههد  

ِط٣ٍرحش جٌّٛلهك أٚ جٌّٗهىٍس ِكهً جٌطغ١١هٍ، ٚضطّػهً ف١ّهح       

 (م 111 – 112، ٠8114أضٟ )٪رى جلله، 

م ضمهههَٛ ٘هههًٖ انؼرلاَٛفففت  -الاعفففخشاحٛضٛت الإيبشٚرٛفففت .1

ج٨ْهههطٍجض١ؿ١س ٪ٍهههٝ أْهههحِ جفطهههٍجٜ أْ ج٤فهههٍجو    

٪م١ٔ٩ههههْٛ ٣ِٕٚم١ههههْٛ ١ّ٠ٍٚههههْٛ ئٌههههٝ جٌطٛههههٍف  

ٚجٌٍٓٛن فٟ ٞٛء ج٘طّحِحضُٙ ِٚٛحٌكُٙ جًٌجض١هس،  

ِٚٓ غُ ٠ؿد ضٛٞه١ف ٘هًٖ ج٨٘طّحِهحش ٚجٌّٛهحٌف     

ٍ ْهٛف ٠كمهك   ٚئذٍجَ٘ح ٌُٙ ٍٖٚـ و١ك أْ جٌطغ١١

ٌُٙ ِح ٠ٍ٠ىْٚ ٫٠َُٚ ِح ٫٠ٍّهْٛ، ٫٠ٚطّهى جٌطغ١١هٍ    

فٟ ٞٛء ًٖ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٪ٍٝ وً ِٓ جٌطٛجٚهً  

 ٚٔمً ج٫ٌٍِّٛحش ٚجْطهىجَ جٌكٛجفُ.

م ضفطههٍٜ ئػففادة انخؼهففٛى-الاعففخشاحٛضٛت انًؼٛاسٚففت  .8

٘ههًٖ ج٨ْههطٍجض١ؿ١س أْ ج٤فههٍجو ِهٍٛلههحش جؾطّح٪١ههس  

ٌمهه١ُ ١ّ٠ٍههْٛ ئٌههٝ جٌطٛههٍف ٚجٌٓههٍٛن فههٟ ٞههٛء ج   

ٚج٫ٌّههح١٠ٍ ج٨ؾطّح٪١ههس جٌٓههحتىز فههٟ جٌّؿطّهه٩، ِٚههٓ  

غههُ ٫٠طّههى جٌطغ١١ههٍ ٪ٍههٝ ئ٪ههحوز ضكى٠ههى أٚ ضٗههى١ً أٚ   

ضفٓههه١ٍ جٌمههه١ُ ٚج٫ٌّهههح١٠ٍ جٌمحتّهههس ذحٌف٫هههً، غهههُ وفههه٩    

ج٤فههٍجو ئٌههٝ ٠ُِههى ِههٓ ج٨ٌطههُجَ ذٙههح فههٟ ِٟههّٛٔٙح  

 جٌؿى٠ى.

م ضفطهههههٍٜ ٘هههههًٖ  الإصبفففففاس -اعفففففخشاحٛضٛت انرفففففٕة  .٠

٫ُٙ ١ّ٠ٍههههْٛ ئٌههههٝ ج٨ْههههطٍجض١ؿ١س أْ ج٤فههههٍجو ذ٣ههههر

ج٦ي٪حْ ٚجٌّٓهح٠ٍز ٠ٚف٫ٍهْٛ ٪هحوز ِهح ٣٠ٍهد ِهُٕٙ       

أٚ ٠ّىُٕٙ ف٫ً ِح ٠إٍِْٚ ذٗ، ٫٠ٚطّهى جٌطغ١١هٍ ٕ٘هح    

٪ٍهههٝ ِّحٌْهههس جٌٓههه٣ٍس ٚجٌٕفهههٛي ٚض٣ر١هههك جٌمهههحْٔٛ 

ٚجضههههحي جٌمهههٍجٌجش ٚضٕف١هههً ج٤ٚجِهههٍ، ٚئ٨ ض٫هههٍٜ  

 ج٫ٌحٍِْٛ ٌٍؿُجء ٚج٫ٌمحخ.

 م ضفطهههٍٜ ٘هههًٖ انخكٛفٛفففت  -الاعفففخشاحٛضٛت انبٛ ٛفففت  .4

ج٨ْههطٍجض١ؿ١س أْ ج٤فههٍجو ٠مِٛههْٛ ذط٫ههى٠ً ْههٍٛوُٙ  

ٚضغ١١هههٍ جضؿح٘هههحضُٙ فهههٟ ٞهههٛء قٓهههحذحش جٌّىٓهههد 

ٚجٌهٓههحٌز ٚيٌههه ٌىههٟ ٠طٛجفمههْٛ ِهه٩ ِههح ٠ٛجؾٙٛٔههٗ   

ِهههٓ ٦هههٍٚف ذ١ث١هههس أٚ ٩ِذٓهههحش ؾى٠هههىز قطهههٝ ٨    

٠هٓههههٍْٚ ِحو٠ًههههح أٚ ٠ًٕٛ٫ِههههح ٌٚىههههٟ ٨ ٠ط٫ٍٞههههٛج 

ٌٍٟغ٠ٛ جٌٕفٓه١س ٠ٚٛهٍٛج ئٌهٝ ج٨قطهٍجق جٌٕفٓهٟ،      

٫٠طّههى جٌطغ١١ههٍ ٪ٍههٝ ذٕههحء ض٧ٕهه١ُ ؾى٠ههى غههُ    ٚذحٌطههحٌٟ

ِٓههح٪ىز ج٤فههٍجو ٪ٍههٝ ضر١ٕههٗ ضههى٠ٌؿ١ًح ٚج٨ٌطههُجَ ذههٗ  

 ٚجٌطى١ك ٫ِٗ ٚضٍن جٌط١٧ُٕ جٌمى٠ُ جًٌٞ وحْ ْحتىًج.

ٚذحٌطحٌٟ ٨ذى أْ ٫ٓ٠ٝ جٌمحتّْٛ ٪ٍهٝ جٌطغ١١هٍ ئٌهٝ    

جْطهىجَ ٪ىو ِٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌف٫حٌهس ٌّٛجؾٙهس ِمحِٚهس    

جض١ؿ١حش ِهح ٠أضٟ)لحْهُ ٖٚهكحضٗ،    جٌطغ١١ٍ، ِٚٓ ضٍه ج٨ْطٍ

 (م1٠2 -1٠2، 8114

٨ذهههههى أْ ضرهههههىأ  اعفففففخشاحٛضٛت انخغفففففٕٚ  نهخغٛٛفففففش: .1

جٌّإْٓههس فههٟ ضٓهه٠ٛك ئؾههٍجءجش جٌطغ١١ههٍ جٌطههٟ ٘ههٟ   

ذٛههههىو٘ح ٌههههىٜ ج٤٪ٟههههحء ج٫ٌههههح١ٍِٓ ذٙههههح، ٚ٘ههههًج   

جٌط٠ٛٓك ٫٠ٕٟ ٍٔٗ غمحفس جٌطغ١١ٍ ٚأ٘ىجفٗ ِٚط٣ٍرحضٗ 

 ٌىٜ ج٫ٌح١ٍِٓ ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ.

م ِههٓ نهه٩ي ض٫ههٍف أْههرحخ  اصٓففتاعففخشاحٛضٛت انًٕ .8

 جٌّمحِٚس ٚجلطٍجـ قٍٛي فح٪ٍس ٫ٌّحٌؿطٙح.

م جٌكهٍ٘  اعخشاحٛضٛت انًشاسكت بذلًا يٍ الإق فاء  .٠

٪ٍٝ ئضحقس فٍٚس جٌّٗحٌوس ِهٓ لرهً ج٫ٌهح١ٍِٓ فهٟ     

 ٪١ٍّحش ج٦٪ىجو ٚجٌطٕف١ً ٚجٌّطحذ٫س.
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م ٪ٍٝ أْ ضطحـ ٌؿ٩١ّ ج٫ٌهح١ٍِٓ  اعخشاحٛضٛت انخًكٍٛ .4

ُٙ ِههٓ نهه٩ي ئوٓههحذُٙ   ٌط١ّٕههس ؾههىجٌجش ج٫ٌّههً ٌههى٠  

ج٫ٌّحٌف ٚجٌّٙحٌجش ج٩ٌَِس جٌؿى٠ىز ٤وجء ِٙحُِٙ 

 فٟ ٦ً جٌطغ١١ٍ جٌّمطٍـ.

2.   ٙ م ٚجٌطهههههٟ اعفففففخشاحٛضٛت سأط انًفففففال الاصخًفففففاػ

ضكٍ٘ ٪ٍٝ ذٕحء ج٩٫ٌلحش ج٦ٔٓهح١ٔس ٚج٨ؾطّح٪١هس   

ذ١ٓ ج٤فٍجو ِٓ ن٩ي جْطهىجَ ل١ٌحش ذٕحء ج٩٫ٌلهحش  

ؾحٔهد ذٕهحء   ٚضف١٫ً ؾىجٌز ج٫ًٌّ جٌف٠ٍمٟ، ٘هًج ئٌهٝ   

جٌػمس ذ١ٓ ج٫ٌح١ٍِٓ ٚجٌم١حوجش ٚض١ّٕس جٌم١ُ جٌّإْٓه١س  

 ِػً ج٨ٌٛء ٌٍّإْٓس.

م ٚض٫ٕهٟ ئضحقهس ؾ١ّه٩    اعخشاحٛضٛت انذػى انًإعغٙ .2

ِٛحوٌ ٌٚٚٛ جٌهى٪ُ ج٨ؾطّهح٪ٟ ٚجٌطمٕهٟ ٚجٌفٕهٟ     

٫ٌٍح١ٍِٓ ٤وجء ِٙحُِٙ جٌّطٕٛ٪هس ٚجٌؿى٠هىز فهٟ ٦هً     

 جٌطغ١١ٍ.

ٕهههههٟ م ٚض٫اعفففففخشاحٛضٛت انخففففففأض دٌٔ الإصبفففففاس  .2

ٌٍٞٚز جٌكٛجٌ ٚجٌٕمحٔ ٩ِ ج٫ٌح١ٍِٓ ٚجٌّٓهطف١ى٠ٓ  

ِههٓ أؾههً جٌطٛٚههً ئٌههٝ قٍههٛي ِطٛجفههك ٪١ٍٙههح وْٚ   

 جٌطٗرع ذٍأٞ أٚ ئؾٍجءجش ٠ٕطؽ ٪ٕٙح ٪ٍلٍس ج٫ًٌّ.

ِّههح ْههرك ٠ٕرغههٟ ٪ٍههٝ لحتههى جٌطغ١١ههٍ جٌههٛ٪ٟ ذطٍههه    

ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚض٣ر١م١ٙح قٓد ٢ر٫١س جٌّٛلك جٌّإْٟٓ 

ٛذس ِٚٛجؾٙهس ِمهحِٟٚ   ٚيٌه ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌطغ١١ٍ جٌٍّغ

 جٌطغ١١ٍ.

 انخغٛٛش قٛادة أبؼاد

ٕ٘حن ٪ىز أذ٫حو ٌم١حوز جٌطغ١١هٍ ٚجٌطهٟ ٠ّىهٓ ج٫ٌّهً     

ِٓ ن٩ٌٙهح فهٟ جٌر١ثهس جٌط١ّ١ٍ٫هس ذمٛهى ئقهىجظ ٔمٍهس ٔٛ٪١هس         

فٟ جٌم١حوز جٌٓحتىز فٟ جٌّإْٓهحش جٌط١ّ١ٍ٫هس، ٚ٘هٟ وهح٢ضٟ     

 (م٠11، 811٠)جٌطٍوحٚٞ، 

ج جٌر٫ى ٪ٍٝ وٌٚ م ٫٠طّى ً٘الاح ال انفؼال باٜخشٍٚ .1

لحتههى جٌطغ١١ههٍ ِٚههىٜ لىٌضههٗ فههٟ جٌطههأغ١ٍ ٪ٍههٝ ج٤فههٍجو   

جٌمحت١ّٓ ذحٌطغ١١ٍ أٚ جٌّٓهطٙىف١ٓ ذهٗ، ٚأْ ضىهْٛ ٌى٠هٗ     

ٌؤ٠ههس ِٓههطمر١ٍس ٚجٞههكس ٪ههٓ ٢ر٫١ههس جٌطغ١١ههٍ ٫٠ّٚههً 

 ٪ٍٝ ئ٠ٛحٌٙح ٣ٌن٠ٍٓ ذٗىً ًْٙ ٩ِٚتُ.

م ٫٠ىههّ ٘ههًج جٌر٫ههى ِههىٜ جنط١ههحٌ  بُففاء  شٚفف  انخغٛٛففش .8

 ٍ ِههٓ لرهً لحتههى جٌطغ١١ههٍ ٌطكم١ههك   أ٪ٟهحء ف٠ٍههك جٌطغ١١هه

جٌطّحْهه ذهه١ٓ أ٪ٟههحء جٌف٠ٍههك، ٚض١ّٕههس ج٫ٌّههً ذههٍٚـ  

جٌفهههٍو جٌٛجقهههى ٌهههىٜ ؾ١ّههه٩ ج٤٪ٟهههحء ٚئقٓحْهههُٙ      

 ذحٌّٓث١ٌٛس جٌىحٍِس ضؿحٖ ٪١ٍّٗ جٌطغ١١ٍ جٌّٕٗٛو.

م ٠طٟهّٓ ٘هًج جٌر٫هى ْهٍٛن لحتهى      انخغفٛض َغٕ انخغٛٛش .٠

جٌطغ١١هههٍ ضؿهههحٖ جٌطفى١هههٍ ج٫ٌٍّهههٟ جٌؿهههحو، ٚض١ّٕهههس ٌٚـ  

فّ ج٠٦ؿههههههحذٟ، ق١ههههههع ٠ّىههههههٓ أْ ٠ٓههههههطهىَ  جٌطٕههههههح

جٌّٓط٠ٛحش ج١ٍ٫ٌح ٌٍطهأغ١ٍ فهٟ ج٤فهٍجو جٌمهحت١ّٓ ذ١ٍّ٫هس      

جٌطغ١١ههٍ أٚ جٌّٓههطٙىف١ٓ ذههٗ ذٙههىف ٌفهه٩ وٌؾههس ضمههرٍُٙ 

 ٌٍطغ١١ٍ.

م ضٓهه٫ٝ جٌّإْٓههحش ذؿى٠ههس ئٌههٝ   ئداسة ٔقففج انخغٛٛففش  .4

جٌم١حَ ذطغ١١ٍجش فٟ جْطٍجض١ؿ١حضٙح ١٘ٚىٍٙهح ِهٓ ٚلهص    

حتى جٌطغ١١ٍ ٨ ٠ّىٕهٗ أْ  ئٌٝ لنٍ، فّٙحَ ِٚٓث١ٌٛحش ل

 ٠ٕؿُ٘ح ئ٨ ذط١٧ُٕ ٚلطٗ ٚئوجٌضٗ ذٗىً ف٫حي. 

: أبؼفاد قٛفادة انخغٛٛفش    522، 5222ٔقذ حُأنج انؼخٛبٙ ة

 يٍ خلال يا ٚأحٙ:  

م ٠ٚمٛى ذٗ لىٌز جٌمحتى ٪ٍٝ حطٕٚش سؤٚت يشخشكت .1

ضٌٛٛ ٌؤ٠س ِٓطمر١ٍس ٚجٞكس ٦وجٌضهٗ ٚئ٠ٛهحٌٙح   

   ٌٍ طغ١١هههٍ ٫ٌٍهههح١ٍِٓ ذك١هههع ٠ىهههْٛ ٌهههى٠ُٙ جٌكّهههحِ 

 ٚجٌط٠ٛ٣ٍ.

م ٠ٚمٛى ذٙهح لهىٌز جٌمحتهى ٪ٍهٝ     بُاء ررا ت يشخشكت .8

ضٗهههى١ً غمحفهههس ض١ّ١٧ٕهههس ضهههى٪ُ جٌطغ١١هههٍ ِهههٓ نههه٩ي 

ض٠ُ٫ههههُ جٌمهههه١ُ ج٠٦ؿحذ١ههههس ٚجٌههههطهٍٙ ِههههٓ جٌمهههه١ُ     

 ٚج٫ٌحوجش جٌٍٓر١س.

م ٠ٚمٛههى ذههٗ وٌؾههس ج٘طّههحَ جٌمحتههى  حغفٛففض انؼففايهٍٛ .٠

ذح٫ٌهههههح١ٍِٓ ٚضمهههههى٠ٍ ؾٙهههههٛوُ٘ ِٚهههههٕكُٙ جٌػمهههههس،   

 ّٗحٌوس فٟ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ.ٚضٗؿ٫١ُٙ ٪ٍٝ جٌ
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م أٞ أْ ٠ىههههْٛ ْههههٍٛن جٌمحتههههى   ًَزصففففت انغففففهٕ   .4

ًُج ٌٍم١ُ جٌٓح١ِس جٌطٟ ٠طرٕح٘ح ذك١ع  ِّٚحٌْطٗ ض٠ُ٫

 ٠ىْٛ ّٔٛيؾًح ٠كطًٜ ذٗ.

م أٞ جٌّّحٌْحش جٌم١حو٠س جٌطٟ ضٙىف ْٛكهت انخغٛٛش .2

ئٌهههٝ ض١ٙثهههس ج٤ذ١ٕهههس جٌط١ّ١٧ٕهههس ِهههٓ نههه٩ي ض٣ههه٠ٍٛ 

 ش جٌطغ١١ٍ.  ٚئ٩ٚـ ج٧ٔ٤ّس ذّح ٠طفك ٩ِ ِط٣ٍرح

:، 222 – 222، 5226كًفففا أٔضفففظ انرشَفففٙ ة  

ٍ  22 – 25، 5222ػًاد انذٍٚ ة  ا)بؼفاد  : يضًٕػفت يف

 انخغٛٛفش،  نؼًهٛفاث  انرفادة  يًاسعفت  خلانٓا ًٚكٍ يٍ انخٙ

 :كاٜحٙ ْٔٙ

ٓ نهًإعغفت:   يشفخشكت  ػايفت  سؤٚفت  حطفٕٚش  .1  ٠طٟهّ

 ٪ٓ جٌركع ئٌٝ جٌٙحوفس جٌم١حو٠س جٌٍٓٛو١حش جٌر٫ى ً٘ج

 ذهع  ٪ٍٝ جٌمحتى ٫٠ًّ ٚأْ ٌٍّإْٓس، ٌؤ٠س ِٓطمر١ٍس

 .ج٫ٌح١ٍِٓ ذ١ٓ ٍٚٔٗ٘ح جٌٍؤ٠س ًٖ٘

ٙ  احففا   بُفاء  .8 انًإعغفت:   أْفذاف  بخ فٕ   ئصًفان

 جٌم١حو٠هس  ٚجٌّّحٌْهحش  جٌٓهٍٛو١حش  جٌر٫ى ً٘ج ٠طّٟٓ

  ٝ ْ  ضٗهؿ٩١  جٌٙحوفهس ئٌه ٓ  جٌط٫هحٚ ٓ  ذه١ ٟ  ج٫ٌهح١ٍِ  فه

  ُ ْ  جٌّإْٓهس، ٚؾ٫ٍٙه  أ٘هىجف  ٌٛه١حغس  ٫ًِهح  ٫٠ٍّهٛ

 .كم١كٚلحذٍس ٌٍط ٚجٞكس ِٗطٍوس

ٓ انًإعغفت:   داخفم  يشفخشكت  ررا فت  بُفاء  .٠  ضطٟهّ

ٓ  ِؿّٛ٪هس  جٌّٗطٍوس، جٌّإ١ْٓس جٌػمحفس  جٌمٛج٪هى  ِه

 ٠ٗطٍن جٌطٟ ٚجٌٍّّٓحش ٚجٌم١ُ ٚج٫ٌّطمىجش جٌٍٓٛو١س

ٟ  جٌّإْٓهس،  أ٪ٟههحء ذٙهح   جٌّرهحوٌجش  ضهى٪ُ  جٌطه

 ٚض٠ُ٫هههُ جٌّٗهههح٩٠ٌ  جٌط٠ٍ٠ٛ٣هههس ٚجٌطٛؾٙهههحش

 .جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطؿى٠ىجش

 جٌمىٚز جٌمحتى ٍْٛن جٌر٫ى ً٘ج ٠ًّٗانغهٕ :  ًَزصت .4

جٌمحتههى  ٠طرٕح٘ههح جٌطههٟ جٌمهه١ُ ٫٠ىههّ جٌههًٞ جٌكٓههٕس

ْ  جٌٍٓٛن ً٘ج ِػً ٫٠َُٚ ٠ٕٚحٍٚ٘ح،  ج٤فهٍجو  ئ٠ّهح

 ُ ُ  ذ٣حلهحضٙ ُ  ٚئقٓحْهٙ ٝ  ذمهىٌضٙ جٌطهأغ١ٍ   ئقهىجظ  ٪ٍه

 .ٚجٌطغ١١ٍ

ٍ  انفشدٚفت  ٔانففشٔ   انغاصفاث  يشاصؼفت  .2 ٙ  نهؼفايهٛ   ف

 ذ١ههُٕٙ جٌفٍو٠ههس ٌٍفههٍٚق ٚج٨ْههطؿحذس ،انًإعغفت 

 جٌّٕٟٙ، ٚجٌط٠ٛ٣ٍ ٌٍّٕٛ ٠ط٫ٍك ذحٌكحؾس ِح سٚذهحٚ

   .وفح٠حضُٙ ٚضؿى٠ى ذمىٌجضُٙ ٩ٌٌضمحء ٚج٫ٌٟٓ

ٍ  :انفكشٚفت  الاعفخزاسة  أٔ انزُْٙ انخغفٛض .2  ٘هًج  ٠ٚٗه١

ٓ  جٌطغ١١ٍ لحتى ٠كفُ وٌؾس أٞ ئٌٝ جٌر٫ى ٪ٍهٝ   ج٫ٌهح١ٍِ

 ٍ ٟ  جٌطفى١ه ُ  ؾى٠هىز  ٚجْهطٍجض١ؿ١حش  أْهح١ٌد  فه  ٌٍهط٫ٍ

 مطٍقههحضُِٙٚ لٌجتٙههُ ٌههى٪ُ ٚقفههُُ٘ ٚجٌط٫ٍهه١ُ،

ً  ٣ِٕٚم١هس،  ذّرهٌٍجش ٚؾ١ٙهس   ٝ  ٚج٫ٌّه ٍ  ٪ٍه  ض٣ه٠ٛ

ٟ  جٌهحٚس، ٚوفح٠حضُٙ لىٌجضُٙ ٍ  ٚجٌٓه٫  جٌهى٪ُ  ٌطهٛف١

 ُ ٍ  جٌٙحوفهس  ج٦ذىج٪١هس ٚجٌطؿى٠ى٠هس   ٌّرهحوٌجضٙ  ٌط٣ه٠ٛ

 .جٌّهطٍفس ذف٫ح١ٌحضٙح جٌّإْٓس

 ً٘ج ٧٠ٍٙ  :انؼايهٍٛ يٍ ػهٛا أداء يغخٕٚاث حٕقغ .2

ٌىٌؾس  محتىجٌ ذطٛل٫حش جٌٍّضر١ جٌم١حوٞ جٌٍٓٛن جٌر٫ى

 ُ ٟ  ٚج٤وجء جٌط١ّه ٟ  جٌٕهٛ٪ ٓ  جٌؿهٛوز  ج٫ٌهحٌ ً  ِه  لره

 ٓ ٟ  ج٫ٌهح١ٍِ ٓ  جٌّإْٓهس  فه  جٌطٛل٫هحش  ٘هًٖ  ٚضطٟهّ

 ج٤٘ىجف ٦ٔؿحَ ٫ٌٍح١ٍِٓ جٌطكف١ُ ٚجٌطكىٞ ٪ٕحٍٚ

 .٪١ٍٙح جٌّطفك

ٓ  :انخغٛٛفش   ْٛكهفت  .2  جٌٓهٍٛو١حش  جٌر٫هى  ٘هًج  ٠طٟهّ

 جٌطكط١س جٌر١ٕس ض١ٙثس ئٌٝ جٌٙحوفس جٌم١حو٠س ٚجٌّّحٌْحش

 ٚجٌط٠ٍ٠ٛ٣هس،  جٌطؿى٠ى٠هس  جٌّرهحوٌجش  س ٌهى٪ُ جٌّٕحْهر 

ًٚح ٠ط١ف ذّح ٦ٍٚٚفٗ ج٫ًٌّ ذ١ثس ٚضك١ٓٓ  قم١مهس  فٍ

ٟ  ٌٍّٓهحّ٘س  جٌّإْٓهس  ٤٪ٟحء  ٚٚه٩ٕ  جٌطه٣ه١١  فه

ُ  ذمٟهح٠ح  جٌّط٫ٍمهس  جٌمهٍجٌجش  ٍ  ضّٙٙه  ٪ٍه١ُٙ،  ٚضهإغ

  .ؾّح٪١س جٌّٗى٩ش ذٌٛٛز قً ئٌٝ ئٞحفس

ِّههح ْههرك ٠طٟههف ٚؾههٛو ٖههرٗ جضفههحق ذهه١ٓ ج٤وذ١ههحش  

ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ، ْٚههٛف ٠ٍوههُ جٌركههع جٌكههحٌٟ    قههٛي أذ٫ههحو

 ٪ٍٝ ج٤ذ٫حو جٌطح١ٌس ٌم١حوز جٌطغ١١ٍ، ٟٚ٘ م

 .ذٕحء ٌؤ٠س ِٗطٍوس ٌٍطغ١١ٍ ٚض٠ٛ٣ٍ٘ح 

  .ٍذٕحء جٌػمحفس جٌىج٪ّس ٌٍطغ١١ 

 .ٍضكم١ك جٌٍٗجوس فٟ ئقىجظ جٌطغ١١ 
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 .ٍجٌطكف١ُ ٔكٛ ضكم١ك أ٘ىجف جٌطغ١١ 

 .ًّٔؾس جٌٍٓٛن 

 نخؼهٛى انضايؼٙيؼٕقاث قٛادة انخغٛٛش بًإعغاث ا

٪ٍهٝ جٌهٍغُ ِههٓ ج٦لهٍجٌ ذهأْ جٌم١ههحوز ضّػهً ج٫ٌحِههً      

جٌؿههٍٛ٘ٞ فههٟ ٔؿههحـ جٌطغ١١ههٍ، ئ٨ أْ جٌم١ههحوز ٨ ٠ّىههٓ أْ     

ض٫ّهههً ذ٫ّهههُي ٪هههٓ ج٫ٌهههح١ٍِٓ، فٙهههٟ ذكحؾهههس ِحْهههس ئٌهههٝ     

ِٓههحٔىضُٙ ١ٍّ٫ٌههس جٌطغ١١ههٍ، ١ّ٠ٚههً ج٤فههٍجو ذ٣ر٫١ههطُٙ ئٌههٝ     

ِمحِٚهههس جٌطغ١١هههٍ، ٕٚ٘هههحن ِؿّٛ٪هههس ِهههٓ ج٫ٌّٛلهههحش جٌطهههٟ 

ٗ جٌم١حوجش ٪ٕىِح ض٣رك جٌطغ١١هٍ ذحٌّإْٓهحش، ٚأّ٘ٙهح    ضٛجؾ

، 8112ِههح ٠ههأضٟ )٪رههى ج٣٫ٌّههٟ، ِكّههى ٚ٪رههى ج٠ُ٫ٌههُ،      

 (م112، 8112ذ وّحي ،12٠ – 128

ٚضط٫ٍهههك ذّهههىٜ لرهههٛي ج٫ٌهههح١ٍِٓ  يؼٕقفففاث عفففهٕكٛت:  .1

ٌٍطغ١١ٍ جٌؿى٠ى ٚوٌؾس ِمحِٚطُٙ ٌٗ، ٚضطّػً أُ٘ ضٍهه  

ى، ج٫ٌّٛلحش فٟم فمهىجْ جٌٍغرهس فهٟ جٌطغ١١هٍ ٚجٌطؿى٠ه     

فمههىجْ جٌػمههس فهه١ّٓ ْهه١مِْٛٛ ذههحٌطغ١١ٍ، ٚجٌكههًٌ ِههٓ   

 جٌط٫حًِ ٩ِ ج٤ٌِٛ ِؿٌٙٛس جٌٕطحتؽ.

م ٚضط٫ٍهههههك ذحٌر١ثهههههس جٌػمحف١هههههس   يؼٕقفففففاث اصخًاػٛفففففت  .8

ٚجٌكٟح٠ٌس، ٚج٩٫ٌلحش جٌٓحتىز ذ١ٓ أفٍجو جٌّؿطّه٩،  

ٚأّ٘ٙههحم نههٛف ج٫ٌههح١ٍِٓ ِههٓ ٞهه٫ك جٌمههىٌز ٪ٍههٝ     

جٌطى١ههههك ِهههه٩ ِط٣ٍرههههحش جٌطغ١١ههههٍ، ْٚههههٛء ٪٩لههههحش 

ٓ ِههه٩ جٌمهههحت١ّٓ ذطٕف١هههً جٌطغ١١هههٍ، ٚج٦قرهههح٠     ج٫ٌهههح١ٍِ

ٚج١ٌههأِ ٌههىٜ ج٫ٌههح١ٍِٓ ٔط١ؿههس ضؿههحٌخ فٗههً ْههحذمس      

 ٌٍطغ١١ٍ.

م ٚضههٍضر١ ذح١ٌٙحوههً جٌط١ّ١٧ٕههس ِههٓ يؼٕقففاث حُظًٛٛففت .٠

ق١ههههههع جٌطٟهههههههُ، ْٚههههههٛء ْٚههههههحتً ج٨ضٛههههههحي،     

ٚج٦ؾههٍجءجش جٌٍلحذ١ههس، ٚضمههحوَ ج١ٌٓحْههحش ج٦وج٠ٌههس،  

 ش ٧ٔٚههُ جٌكههٛجفُ، ٚأّ٘ٙههحم ٔههىٌز جٌكههٛجفُ ٚجٌّىحفهه 

ٌطٗههؿ٩١ ج٫ٌههح١ٍِٓ ٩ٌٔهههٍج٠ فههٟ ٪١ٍّههحش جٌطغ١١ههٍ،     

ٚٔمههههٙ جٌٛهههه٩ق١حش جٌّّٕٛقههههس ٦وجٌز جٌّإْٓههههس  

ٌٍم١ههحَ ذههحٌطغ١١ٍ جٌّٕحْههد، ٠َٚههحوز جٌؿحٔههد جٌٍٚض١ٕههٟ  

 ٪ٍٝ جٌؿحٔد ج٨ذطىحٌٞ ٚج٦ذىج٪ٟ ذح٫ًٌّ. 

ٚضط٫ٍههههههك ذحٌطم١ٕههههههس جٌّٓههههههطهىِس يؼٕقففففففاث  ُٛففففففت:  .4

 ٚج٦ِىحٔحش ٚجٌّٛجٌو جٌّطحقس.

م ضط٫ٍهك ذ٠ٍ٣مهس ض٠َٛه٩ جٌّهٛجٌو،     تيؼٕقاث اقخ ادٚ .2

ِٚهههح ٠هههٍضر١ ذهههٕمٙ ِهٛٛهههحش ذهههٍجِؽ جٌطغ١١هههٍ      

 ٚجٌط٠ٛ٣ٍ.

أيففا بخ ففٕ  يؼٕقففاث انخغٛٛففش ػهففٗ يغففخٕٖ ا) ففشاد،     

  ٙ ذ 442 – 442، 8112)جٌٗهههمٍفٟ،    خخًزفففم  فففٙ اٜحففف

 (م112  – 112، 8112وّحي، 

 .ًٗجٌهٛف ِٓ جٌف 

  لٍههس فٙههُ ٚئوٌجن جٌكحؾههس ٌٍطغ١١ههٍ ٚجٌطؿى٠ههى ٚجٌٍغرههس

 ٨ْطمٍجٌ.فٟ ج

   جٌٍغرهههس فهههٟ جٌّكحف٧هههس ٪ٍهههٝ جٌهههٍٚجذ١ ج٨ؾطّح٪١هههس

 جٌّٛؾٛوز.

 .ًٌج ٌطٙى٠ى ج٣ٌٍٓس  ج٧ٌٍٕ ئٌٝ جٌطغ١١ٍ ذح٪طرحٌٖ ِٛى

 .جٌهٛف ِٕٗ وكىٚظ ٍٚج٨ ٩ِ جٌر١ثس 

  لٍهههس جْهههط٫١حخ ذ٫هههٝ جٌم١هههحوجش ج٦وج٠ٌهههس ٌّط٣ٍرهههحش

 جٌطغ١١ٍ.

    جٔطٗههحٌ ذ٫ههٝ أّٔههح٠ جٌٓههٍٛن جٌطههٟ ض٫ههٛق ِٓههحٌجش

 جٌطغ١١ٍ ٚجٌط٠ٛ٣ٍ.

 ٌمٛههٌٛ فههٟ فٙههُ جٌطغ١١ههٍ ج٣ٌٍّههٛخ، ٚٞهه٫ك جٌػمههس ج

 ف١ٗ.

 .ٍٔمٙ جٌٍّٚٔس ج٠ٌٌٍٟٚس ٌٍطى١ك ٩ِ جٌطغ١١ 

      جٌٍٞههح جٌّرههحٌ  ف١ههٗ ٪ههٓ جٌٛٞهه٩ جٌكههحٌٟ ٌٍّإْٓههس

 جٌط١ّ١ٍ٫س.

 .غ١حخ جٌطكحٌك جٌمٛٞ ذ١ٓ ج٤فٍجو ٚج٦وجٌز 

     ٚؾههههٛو ِؿّٛ٪ههههس ِههههٓ ج٫ٌمرههههحش ج٦وج٠ٌههههس ِٕٚٙههههح

 جٌر١ٍٚلٍج١٢س.

   ِ ٍّْٛههس ٪ٍههٝ جٌّههىٜ  لٍههس ضكم١ههك ٔؿحقههحش ٚٔههٛجضؽ 

 جٌم١ٍٛ.
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  …. تفعيل قيادة التغيير مدخل لتلبيت متطلباث

 .نٛف ج٫ٌح١ٍِٓ ِٓ جٌهٓحٌز جٌّحو٠س أٚ ج٠ٕٛ٫ٌّس 

 .ج٨ٌض١حـ ٌٍّأٌٛف ٚجٌهٛف ِٓ جٌّؿٙٛي 

    ٞههههه٫ك جٌمهههههىٌز ٪ٍهههههٝ ئوٌجن ٔهههههٛجقٟ جٌٟههههه٫ك

 ٚجٌمٌٛٛ فٟ ج٩ٌٞٛ جٌكحٌٟ.

 .ؾّٛو ج٦وجٌز ٍِٚو٠ُس ج٣ٌٍٓس ف١ٙح 

 .٫ٞك جٌّٛحوٌ جٌّح١ٌس 

 .٫ٞك أْح١ٌد جٌم١حِ جٌط١ّ١ٍ٫س 

 انخغٛٛش ٛادةق يخطهباث

 ِهههٓ ِؿّٛ٪هههس ( ئٌههه242ٝ، ٠8112ٗهه١ٍ جٌمٍٔهههٟ ) 

 :وح٢ضٟ جٌطغ١١ٍ، ٟٚ٘ ٌم١حوز جٌّط٣ٍرحش

ٍ  لحتهى  جلطٕهح٨  .1 ٍ  جٌطغ١١ه ٟ  ٚجٌط٣ه٠ٛ  ذ١ٍّ٫هس  جٌّإْٓهس  فه

ٍ  لحتهىًج  ٠ىْٛ ذك١ع جٌٙحوف ٚجٌط٠ٛ٣ٍ جٌطغ١١ٍ  ٌٍطغ١١ه

ًٙح ٌٗ  .٪١ٍٙح ٠ٚىحفة ج٨ذطىحٌ أذٛجخ ١ٙ٠ة ٌىٟ ِٚٛؾ

ٓ  جٌمحتهى  ئلٕهح٨  .8 ٟ  ٫ٌٍهح١ٍِ ٍ  ذأ١ّ٘هس  جٌّإْٓهس  فه  جٌطغ١١ه

 ٟ ٗ  ج٠٦ؿهحذ ٌ  ِط٣ٍرهحش  ٌّٛجورهس  ٚٞهٌٍٚض  ج٨ٔفؿهح

 ٚجٌطؿى٠ى جٌٍغرس ٌٚـ ج٫ٌٍّفٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ، ٚذع

 .جٌطغ١١ٍ ف٠ٍك فٟ ٚج٦ذىج٨

 ٪٩لهس  ٌٗ ِٓ ٚوً جٌطغ١١ٍ ٪١ٍّس فٟ ج٤فٍجو ئٍٖجن .٠

 .جٌطغ١١ٍ ٪١ٍّس أ٘ىجف ٌططكمك ذحٌطغ١١ٍذ

ٍ  ج٪طّهحو  .4 ٍ  جٌطغ١١ه ٟ  ٌٗه  جٌّه٣ه١  ٚجٌط٣ه٠ٛ  ل١هحوز  فه

 جٌطغ١١ٍ ٤ْ ج٫ٌّحٍٚز جٌطكى٠حش جٌّإْٓسذ ٌّٛجؾٙس

 ٟ ٟ  جٌكم١مه ٞ  فه ٝ  ٠ٙهىف  ج٫ٌّهً ج٦وجٌ ٍ  ئٌه  ض٣ه٠ٛ

 ٓ ً  ٚوفهحءز  فح٪١ٍهس  ٚضكٓه١ ٓ  جٌّإْٓهس  ل١هحوز  ٪ّه  ٪ه

ٟ  ِٓهح٪ىضٙح  ٠ٍ٢هك  ً   فه ً  ج٣ٌهٍق  جنط١هحٌ أفٟه  ٌكه

 .ٚج٫ٌٛٛذحش ج٫ٌمرحش ٚض١ًًٌ جٌّٗى٩ش

2.  َ ً  جْهطهىج ٍ  ذٛهٌٛز  ٚج٣ٌهٍق  ج٤ْهح١ٌد  أفٟه  أوػه

ٓ  جٌّٕٗهٛو  ٚجٌط٠ٛ٣ٍ جٌطغ١١ٍ ٦قىجظ ٪١ٍسفح ً  ِه  أؾه

ٓ  جٌّٕٗهٛوز  ضكم١هك ج٤٘هىجف   ٌ  نه٩ي  ِه  ج٨ْهطػّح

 فٟ جٌّطحقس ٚجٌّحو٠س جٌر٠ٍٗس جٌّٛجٌو ٌىحفس ج٤فًٟ

 .جٌّإْٓس

 المحور الثاني: )التحول الرقني: إطار فلسفي(

ئْ ِفَٙٛ جٌطكٛي ِٓ جٌفٛهٛي جٌىٌجْه١س جٌطم١ٍى٠هس    

ٍ ٚألهه٩َ ْٚههرٌٛجش ئٌههٝ   ذّههح فههٟ يٌههه ِههٓ ِمح٪ههى ٚوفههحض    

ِٕطههىٜ ٪رهههٍ ج٦ٔطٍٔههص ٠ٗهههًّ أؾٙههُز وّر١هههٛضٍ ٚذهههٍجِؽ    

ٚئٔطٍٔههص، لههى ٠ػ١ههٍ جٌّهههحٚف ٫ٌٍى٠ههى ِههٓ ج٤ْههحضًز جٌهه٠ًٓ     

ًٙهح ٌٛؾهٗ فهٟ جٌفٛهٛي جٌىٌجْه١س        ج٪طحوٚج ٪ٍٝ جٌطفح٪هً ٚؾ

جٌطم١ٍى٠س. ِٚٓ ج٩ٌّق٥ أٔٗ فٟ جٌٕٓٛجش ج٫ٌٗهٍ جٌّحٞه١س،   

٠هس، ق١هع ٦ٙهٍش    أٚرف جٌط١ٍ٫ُ ٪رهٍ ج٦ٔطٍٔهص ٖهحت٫ًح ٌٍغح   

جٌؿح٫ِههحش ٪رههٍ ج٦ٔطٍٔههص ٚوجنههً جٌكههٍَ جٌؿههح٫ِٟ ٚجٌطههٟ  

ضمههىَ ضههى٠ٌرحش ٚوٌؾههحش ٪١ٍّههس ٪رههٍ ج٦ٔطٍٔههص. ٚؾههى٠ٍ      

ذحًٌوٍ أْ جٌط١ٍ٫ُ ٪رٍ ج٦ٔطٍٔص ٘هٛ جٌه١هحٌ جٌٛق١هى ٫ٌٍى٠هى     

ِههٓ ج٣ٌهه٩خ جٌهه٠ًٓ ٠ؿههىْٚ ٚهه٫ٛذس فههٟ جٌكٟههٌٛ ئٌههٝ        

جٌكههٍَ جٌؿههح٫ِٟ ذٓههرد ج٫ٌّههً، ٚجٌّٓههث١ٌٛحش ج٤ْهه٠ٍس،      

ى٩ش جٌٛهههك١س، ٚجٌم١هههٛو ج١ٌُِٕهههسذ ٌهههًٌه فهههاْ أٞ   ٚجٌّٗههه

جْههطهىجَ ٌطىٌٕٛٛؾ١ههح ج٫ٌٍِّٛههحش ٚج٨ضٛههح٨ش فههٟ ذ١ثههحش    

جٌههط٫ٍُ ٠ّىههٓ أْ ٫٠ّههً ٪ٍههٝ و٪ههُ جٌؿٛجٔههد جٌّهطٍفههس ٌرٕههحء 

ج٫ٌٍّفهههس، ٚوٍّهههح َجو ٪هههىو ج٣ٌههه٩خ جٌههه٠ًٓ ٠ٓهههطهىِْٛ      

ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚج٨ضٛح٨ش فٟ ٪١ٍّس جٌهط٫ٍُ، وٍّهح   

وػٍ ٚٞٛقًح، وّح أْ ِط٣ٍرهحش ج٫ٌٛهٍ   أٚرف ضأغ١ٍ يٌه أ

جٌكهحٌٟ ض٫طّهى ٪ٍهٝ وفههحءز جْهطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١هح ج٫ٌٍِّٛههحش      

ٚج٨ضٛههح٨ش فههٟ ٖههطٝ جٌّؿههح٨ش نحٚههس فههٟ جٌّإْٓههحش  

-Torres-Ruiz and Moreno)جٌؿح١٫ِهههههههس 

Ibarra,2019, 139)                               .  

 يفٕٓو انخغٕل انشقًٙ

ٔهٗ ٪١ٍّهس ضٓهطؿ١د    ٫٠ٍف جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ٪ٍهٝ أ   

ف١ٙح جٌّإْٓحش ٌٍطغ١١ٍجش جٌطٟ ضكىظ فٟ ذ١ثطٙح ذحْهطهىجَ  

جٌطم١ٕههحش جٌٍل١ّههس، ٌٚىههٟ ضههٕؿف ٘ههًٖ ج١ٍّ٫ٌههس ٚضههإوٞ ئٌههٝ    

ٔطههحتؽ ئ٠ؿحذ١ههس، ٠ؿههد ٪ٍههٝ جٌّإْٓههحش ٍِج٪ههحز ٪ههىو ِههٓ    

ًٟهح   ج٫ٌٛجًِ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ض١٫ك ضٕف١ً ً٘ج جٌطكٛي، ٚ٘ٛ أ٠

٠ٍ٢ههك  ٪١ٍّههس ضٙههىف ئٌههٝ ضكٓهه١ٓ و١ههحْ جٌّإْٓههس ٪ههٓ       

ئقههههىجظ ضغ١١ههههٍجش ِّٙههههس فههههٟ نٛحتٛههههٙح ِههههٓ نهههه٩ي   
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ِؿّٛ٪ههههحش ِههههٓ ج٫ٌٍِّٛههههحش ٚجٌكْٛههههرس ٚج٨ضٛههههح٨ش    

 .(Laterza, et al., 2020, 230)ٚضم١ٕحش ج٨ضٛحي 

ًٟههح ذأٔههٗ ٪١ٍّههس ضط٣ٍههد جٌط٣ههٌٛ فههٟ        ٫٠ٚههٍف أ٠

ج٠ٍ٣ٌمههس جٌطههٟ ٠ههطُ جٌطههى٠ٌّ ذٙههح، ٚجٌطى١ههك ِهه٩ جقط١حؾههحش  

ّهً جٌط٫هحٟٚٔ ق١هع    ج٣ٌحٌد جٌؿى٠ىز ٌٍط٫ٍُ ٚجٌطٟ ضّٓف ذح٫ٌ

ؾ٫ٍههص جٌط٣ههٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ههس جٌطههى٠ٌّ ِهط٣ًٍههح، ذك١ههع  

٠ؿّهه٩ ذهه١ٓ جٌّؿههح٨ش جٌطم١ٍى٠ههس ٚج٨فطٍجٞهه١س، ٚجٌههٍٚجذ١     

-Abad٪رههههٍ ج٦ٔطٍٔهههههص ٚغ١هههههٍ جٌّطٛهههههٍس ذح٦ٔطٍٔهههههص  

Segura et al., 2020, 5)).    وّههح ٫٠ههٍف جٌطكههٛي

جٌٍلّٟ فٟ جٌط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ ذأٔٗ ِؿ٨ّٛ ج١ٍّ٫ٌحش جٌٍل١ّس 

َِس ٌطكم١ك ٪١ٍّس جٌطغ١١ٍ جٌطٟ ضّىٓ ِإْٓحش جٌط١ٍ٫ُ ج٩ٌ

جٌؿهههح٫ِٟ ِهههٓ ج٨ْهههطفحوز ذٕؿهههحـ ِهههٓ جْهههطهىجَ جٌطم١ٕهههحش     

 .(Kopp, et al., 2019, 1449)جٌٍل١ّس 

ًٟح ئقىجظ ضغ١١ٍجش فٟ و١ف١هس ئوٌجن   ٠ٚمٛى ذٗ أ٠

ٚضفى١ٍ ٚضٍٛفحش ج٤فٍجو فٟ ج٫ًٌّ، ٚج٫ٌٟٓ ئٌٝ ضك١ٓٓ 

طٍو١ههُ ٪ٍههٝ جْههطهىجَ   ذ١ثههس ج٫ٌّههً جٌؿههح٫ِٟ ِههٓ نهه٩ي جٌ   

ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚج٨ضٛح٨ش، ذك١ع ضطٟهّٓ فٍٓهفس   

جٌؿح٫ِهس ٚجٌمهه١ُ، ٚج١ٌٙحوهً جٌط١ّ١٧ٕههس، ٚجٌمٛج٪هى جٌط١ّ١٧ٕههس    

جٌطههٟ ضٗههىً ْههٍٛن ج٤فههٍجو، ذّههح ٠طفههك ٢ٚر٫١ههس ضىٌٕٛٛؾ١ههح  

ج٫ٌٍِّٛههحش ذح٦ٞههحفس ئٌههٝ ضغ١١ههٍ ج٨فطٍجٞههحش جٌط١ّ١٧ٕههس    

 (. 48٠، 8181قٛي ج٦ٌٛحتك جٌؿح١٫ِس )أقّى، 

ٚذٕحء ٪ٍٝ ِح ْرك ٠ّىٓ ٌٍركع جٌكحٌٟ جٌطًٛٚ ٌٍط٠ٍ٫ك 

 ج٦ؾٍجتٟ جٌطحٌٟم

انخغففٕل انشقًففٙ ٚؼففشف بأَففّ: انؼًهٛففاث انشقًٛففت انلاصيففت  

نخغرٛ  ػًهٛت انخغٛٛش  ٙ انًإعغاث انضايؼٛت، ٔانغؼٙ 

ئنٗ حغغٍٛ بٛ ت انؼًم انضفايؼٙ يفٍ خفلال انخشكٛفض ػهفٗ      

 فالاث يفغ يشاػفاة    اعخخذاو حكُٕنٕصٛفا انًؼهٕيفاث ٔالاح  

 هغفت انضايؼت ٔانرٛى ٔانرٕاػذ ٔانٓٛاكم انخُظًٛٛت انخفٙ  

                                                                                  حشكم عهٕ  ا) شاد. 

ًٔٚكٍ أٌ ٚغٛش انخغٕل انشقًٙ انخؼهٛى  فٙ انًغفخربم يفٍ    

  ٙ  ,.Marks, et al)خففلال أسبففغ طففش ، ْٔففٙ كانخففان

2020, 507)  : 

٠ّىٓ ضكم١هك جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ِهٓ     انًغخٕٖ انزكٙ:  -2

ن٩ي جٌىطد ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ِٕٚٛحش جٌط٫ٍُ جٌؿى٠هىز،  

ٚجٌّكطهههٜٛ ج٨فطٍجٞهههٟ ِػهههً ِكحٞهههٍجش جٌف١هههى٠ٛ  

ٚجٌّههإضٍّجش، ٚجٌّٕههح٘ؽ ج٦ٌىط١ٍٔٚههس ٚج٫ٌٍِّٛههحش    

 جٌط١ّ١ٍ٫س جٌَّٛ٪س ٪رٍ ج٤ؾُٙز.

ّىههٓ ضكم١ههك جٌطكههٛي ٠انففخؼهى انًًٛففض ٔانًخ ففص:  -5

جٌٍلّههههههٟ ِههههههٓ نهههههه٩ي جٌههههههىٌِٚ جٌهٛٛٚهههههه١س  

ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّهٛٛس ٤ّٔح٠ جٌط٫ٍُ ٚج٨قط١حؾهحش  

جٌهحٚس ٣ٌٍحٌد، ق١ع ضُ ض١ُّٛ جٌّٕهح٘ؽ جٌطم١ٍى٠هس   

ٌطٕحْههد أورههٍ ٪ههىو ِّىههٓ ِههٓ ج٣ٌهه٩خ، وّههح ٠ّىههٓ 

جْهههههطهىجَ جٌهههههًوحء ج٨ٚههههه٣ٕح٪ٟ وّػهههههحي ٌطهههههٛف١ٍ  

ٕكُٙ ج٨نطرهههحٌجش ٚجٌطغ٠ًهههس جٌٍجؾ٫هههس ٣ٌٍههه٩خ ِٚههه 

جٌطكههى٠حش ٌىههٟ ٠ىٛٔههٛج ٪ٍههٝ جْههط٫ىجو ٌٙههح، ٚضكى٠ههى   

جٌػغٍجش فٟ جوطٓحخ ج٫ٌٍّفس ٚئ٪حوز ضهٛؾ١ُٙٙ ئٌهٝ   

 ِٛٞٛ٪حش ؾى٠ىز. 

٠ّىٓ ٌٍطكهٛي جٌٍلّهٟ أْ   انخؼهى انؼانًٙ ٔػٍ بؼذ:  -2

٠ًٓٙ جٌط٫ٍُ ِهٓ أٞ ِىهحْ ٚفهٟ أٞ ٚلهص، ٚ٪ه٩ٚز      

٪ٍههٝ يٌههه، ٠ّىههٓ جْههطهىجِٗ ٌههى٪ُ ج٣ٌهه٩خ ٌكههً       

س ٚئ٪ههىجو ج٨نطرههحٌ ٪ههٓ ذ٫ههى ِههٓ   جٌٛجؾرههحش ج١ٌٌُّٕهه

 ن٩ي ذٍجِؽ جٌطى٠ٌّ ٚجٌىٌجْس جٌّطمىِس. 

٠ّىٓ ٌٍطكهٛي جٌٍلّهٟ أْ ٠هى٪ُ    انكفاءاث الإداسٚت:  -2

جٌط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ ٌٍطكٛي ِٓ جٌطٓهحؤي ٪هٓ جٌّٓهطمرً    

ئٌههٝ جٌطٕرههإ ذههٗ ٚضٗههى١ٍٗ، ٚجضهههحي لههٍجٌجش جْههطرحل١س   

ِٚٓههههط١ٍٕز، ٚجضهههههحي ئؾههههٍجءجش ذٕههههحء ٪ٍههههٝ ضٍههههه    

وّههح ٠ّىههٓ أْ ٠ههى٪ُ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ      ج٫ٌٍِّٛههحش.

جٌؿح٫ِهههحش فهههٟ جْهههطهىجَ جٌر١حٔهههحش جٌطم١ٍى٠هههس ٚغ١هههٍ 

جٌطم١ٍى٠ههس، ٚجٌر١حٔههحش جٌىجن١ٍههس ٚجٌهحٌؾ١ههس ٨وطٗههحف 

ج٤ّٔح٠ جٌىحِٕس ٌٚجء ج٤وجء فٟ جٌّؿح٨ش جٌّهطٍفس. 

ذح٦ٞحفس ئٌهٝ أْ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ٠ّىهٓ أْ ٠ٓهح٪ى      

ىظ ِإْٓههحش جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ ٪ٍههٝ ٫ٍِفههس ِههح ٠كهه

)جٌطكٍهه٩١ش جٌٛٚههف١س(، ِٚههح جٌههًٞ لههى ٠كههىظ فههٟ      

جٌّٓطمرً )جٌطك٩١ٍش جٌطٕرإ٠س(، ٚوٌجْس ج٨ضؿح٘هحش  
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ٚج٤ْههههرحخ ٚجٌطٕرههههإجش جٌّكطٍّههههس ٚجْههههطهىجَ ٘ههههًٖ  

 ج٫ٌٍِّٛحش ٨ضهحي جٌمٍجٌجش.

٠ٚهههطُ فهههٟ جٌط٫ٍههه١ُ جٌؿهههح٫ِٟ ضهههى٠ٌّ جٌّمهههٌٍجش      

جٌطم١ٍى٠س ِٓ لرً أْهحضًز ِطهٛٛه١ٓ فهٟ جٌّؿهحي، ٌٚهى٠ُٙ      

ْح١ْس ٚجوطٓرٛج نرٍز ٪١ٍّس ِهٓ جٌركهع ٚجٌهرهٍز    ٫ٍِفس أ

٪ٍٝ ٍِ جٌٓه١ٕٓ. ٚذحٌطهحٌٟ ٔمهً ج٫ٌٍّفهس ِهٓ ج٤ْهحضًز ئٌهٝ        

ج٣ٌهه٩خ ٪١ٍّههس غحذطههس. ٌٚىههٓ ٪ٕههى جٌطكههىظ ٪ههٓ جٌطم١ٕههحش      

جٌكى٠ػهههس ٚض٣هههٌٛ ج٨ذطىهههحٌ، فطٛجؾهههٗ جٌؿح٫ِهههحش جٌطكهههىٞ    

جٌٍلّٟ. ٩ٌٚٔطمحي ِٓ جٌط١ٍ٫ُ جٌطم١ٍىٞ ئٌهٝ جٌط٫ٍه١ُ جٌّرطىهٍ    

ِهطٍفهههس ِػهههًم ضٛؾ١هههٗ ج٤لهههٍجْ، ٚجٌّؿطّههه٩   ٠ٛؾهههى ٢هههٍق

 ج٨ؾطّههههح٪ٟ ٚجٌّٕٙههههٟ، ِٚٗههههحٌوس جٌطمههههح٠ٌٍ جٌركػ١ههههس

(Petrova, & Kostadinova, 2017, 2077).    وّهح

٫٠ًّ جٌط٫ٍه١ُ ٪رهٍ ج٦ٔطٍٔهص ذٗهىً ِهطٍهك ٪هٓ جٌطهى٠ٌّ        

ًٙههح ٌٛؾههٗ، ق١ههع ٠ٛؾههى ؾٛجٔههد ئ٠ؿحذ١ههس ٌٍط٫ٍهه١ُ ٪رههٍ        ٚؾ

ج٫ٌحٌّٟ ذحٌّٛج٢ٕهس  ج٦ٔطٍٔص ِٕٙح جٌط١ٍ٫ُ جٌؿ١ى ٚج٦قٓحِ 

ٚجٌّٗههحٌوس ج٨ؾطّح٪١ههس، ٕٚ٘ههحن ج٫ٌى٠ههى ِههٓ جٌطٍذهه١٠ٛٓ ٨   

     ُ  .٠ٍ٠ههىْٚ ج٫ٌههٛوز ئٌههٝ ج٣ٌههٍق جٌطم١ٍى٠ههس ٌٍط٫ٍهه١ُ ٚجٌههط٫ٍ

(Becker,2020, 2).                                                             

ِٚهههٓ غهههُ ٠هطٍهههك جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ فهههٟ جٌط٫ٍههه١ُ       

ٛٔههحش ِػههً ج٦ٔطٍٔههص، ٖٚههرىحش    جٌؿههح٫ِٟ ذههحنط٩ف جٌّى 

جٌّكّهههههٛي، ٚجٌٙٛجضهههههك جًٌو١هههههس، ٚجٌر١حٔهههههحش جٌٟههههههّس،  

ٚنههىِحش جٌٓههكحذس جٌؿى٠ههىز، ٚجٌٓهه٫س جٌؿح١٫ِههس ٚجٌٓههٍ٪س    

٩ٌضٛهههح٨ش، ٖٚهههرىحش جٌطٛجٚهههً ج٨ؾطّهههح٪ٟ، ٚجٌهههًوحء    

ج٣ٚ٨ٕح٪ٟ. ًٌج فهحٌغٍٜ جٌٍت١ٓهٟ ِهٓ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ      

١ّ١ٍهس  فٟ جٌط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ ٘هٛ ئ٪هحوز ضٛه١ُّ جٌههىِحش جٌط٫    

ٚئ٪ههههحوز ض٣هههه٠ٍٛ ج١ٍّ٫ٌههههحش جٌطٗههههغ١ٍ١س ٌٍط٫ٍهههه١ُ جٌؿههههح٫ِٟ  

(Kuzu,2020, 10)  . 

 أْذاف انخغٕل انشقًٙ

٠ٙههىف جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ فههٟ جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ ئٌههٝ   

ئ٪ههحوز ض٠ٍ٫ههك جٌهههىِحش ٚجٌّٕطؿههحش جٌط١ّ١ٍ٫ههس ِػههً ئ٪ههحوز  

ض٣هه٠ٍٛ ج١ٍّ٫ٌههحش جٌطٗههغ١ٍ١س، ٠ّٚىههٓ ضكم١ههك ٘ههًج جٌٙههىف      

 Matkovic, et) ح١ٌهههسذحْههطهىجَ ئقهههىٜ ج٣ٌهههٍق جٌط 

al.,2018, 9469)  م 

  ٗ م ضك٠ٛههً جٌهىِههس أ٨ًٚ، ٚضمههَٛ ٪ٍههٝ    انطشٚرففت ا)ٔنفف

ضغ١١ٍ ٚئ٪حوز ض٠ٍ٫ك جٌهىِحش، ٚضٍوُ ٘هًٖ ج٠ٍ٣ٌمهس   

٪ٍهههٝ ئٔٗهههحء ِٕطؿهههحش ض١ّ١ٍ٫هههس ؾى٠هههىز ٌٍطكهههٛي ِهههٓ     

 جٌكحٍٞ ئٌٝ جٌٍل١ّس.

 م ج١ٍّ٫ٌس ج٤ٌٚهٟ ٌٍطكهٛي ٚضٙهىف ئٌهٝ     انطشٚرت انزاَٛت

ى٠ً ج١ٍّ٫ٌهههحش جٌٍل١ّهههس جٌكح١ٌهههس  ض٣ههه٠ٍٛ جٌؿى٠هههى ٚض٫ههه 

)ج٣ٗٔ٤س ٚج١ٍّ٫ٌحش( ومح٪ىز ٦٪حوز ض٠ٍ٫هك نهىِحش   

 جٌط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ.  

 م ِؿّٛ٪س ضٗهغ١ً جٌهىِهس، ضهىِؽ وه٩ً     انطشٚرت انزانزت

ِههههٓ ج٣ٌهههه٠ٍمط١ٓ جٌٓههههحذمط١ٓ ِههههٓ نهههه٩ي ج٩٫ٌلههههحش      

 جٌّٕٙؿ١س.

ٔحشففًم ا)ْففذاف ا)عاعففٛت نهخغففٕل انشقًففٙ  ففٙ انخؼهففٛى   

 ( م122، 8181ج٣ٌٍّف، ) انضايؼٙ يا ٚهٙ

م ٠ٍوهُ ٪ٍهٝ ضكٓه١ٓ ِمهح١٠ّ     حؼضٚض حضاس  انطلا  -1

ج٩٣ٌخ ِػً ٫ِى٨ش ج٨قطفهح٤ ٚجٌطههٍؼ ٫ِٚهى٨ش    

ٔؿحـ جٌىٌٚجش، ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّإٖهٍجش جٌطهٟ ضػرهص    

 جٌٕؿحـ ذٗىً ٪حَ.

م ٠ٍوهُ ٘هًج جٌٙهىف ٪ٍهٝ     صٚادة ٔحغغفٍٛ انخُا غفٛت   -8

ض١١ُّ ؾح٫ِس ٪ٓ ؾح٫ِس ِٕحفٓس ذحْطهىجَ ج٤ْهح١ٌد  

 ج٣ٌٍق جٌٍل١ّس.ٚ

م بُاء ررا ت احخفار انرفشاساث انًغفخُذة ئنفٗ انبٛاَفاث      -٠

٠ًّٚٗ ضرٕٟ ٪م١ٍس جٌٍل١ّس فٟ ؾ٩١ّ ِٕهح٢ك جٌكهٍَ   

جٌؿح٫ِٟ ٩٣ٌٍخ ٚأ٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌم١حوجش 

 ٚج٦ٌّٛف١ٓ ج٢ن٠ٍٓ.

م ٠غ٣ٟ ٘هًج جٌٙهىف وهً ٖهٟء ذهىءًج      حغغٍٛ انًٕاسد -4

ك ِههٓ ج٨ضٛههحي ذهه١ٓ جٌّٓههث١ٌٛٓ ئٌههٝ نفههٝ جٌطىههح١ٌ 

 جٌّط٫ٍمس ذحْطهىجَ جٌىٍٙذحء.
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خ ففائص ػًهٛففت انخغففٕل انشقًففٙ  ففٙ يإعغففاث انخؼهففٛى  

 انضايؼٙ، ٔيضاٚاِ  

ضطُٓ ٪١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذ٫ىز نٛهحتٙ أٌٚو٘هح ِهٍجو    

 (، ٚضطّػً ف١ّح ٠أضٟم24-22، 8112)

ضط١ّهههُ ٪١ٍّهههس جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ذحٌى٠ٕح١ِى١هههس، ق١هههع   -1

ط١هههس، ض٫ّهههً ٪ٍهههٝ ض٫هههى٠ً ٚضغ١١هههٍ ٖهههحًِ ٌٍر١ٕهههس جٌطك 

ّٚٔههههحيؼ جٌطٗههههغ١ً، ٚجٌطٓهههه٠ٛك، ٚغمحفههههس جٌّإْٓههههس   

ٚجٌىههٛجوٌ ج٫ٌحٍِههس ذٙههح، وّههح أٔٙههح ض٫ههى أوجز ٌطكٓهه١ٓ       

جٌىفهههحءز ٚضم١ٍهههً ج٦ٔفهههحق ٚض٣ر١هههك نهههىِحش ؾى٠هههىز      

 ذٍٓ٪س ٍِٚٚٔس.

ض٫ّهههً ٪١ٍّهههس جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ٪ٍهههٝ ئ٪هههحوز ضٗهههى١ً   -8

ج٠ٍ٣ٌمههههس جٌطههههٟ ٫٠هههه١ٕ ذٙههههح ج٤فههههٍجو، ٫٠ٍّٚههههْٛ،      

ٍْٛ ذٙح ج٪طّحوًج ٪ٍٝ ٠ٚفىٍْٚ، ٠ٚطفح٪ٍْٛ، ٠ٚطٛجٚ

جٌطم١ٕهههحش جٌّطحقهههس ِههه٩ جٌطه٣ههه١١ جٌّٓهههطٍّ ٚجٌٓههه٫ٟ  

 جٌىجتُ ٦٪حوز ١ٚحغس جٌهرٍجش ج١ٍّ٫ٌس.  

ضههٛفٍ ٪١ٍّههس جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ئِىحٔههحش ٞهههّس ٌرٕههحء  -٠

ِؿط٫ّهههحش ف٫حٌهههس، ضٕحفٓههه١س ِٚٓهههطىجِس ٪رهههٍ ضكم١هههك 

ضغ١١ههٍ ؾههًٌٞ فههٟ نههىِحش ِهطٍههك ج٢٤ههٍجف ِههٓ      

ضكٓهههه١ٓ ِٓههههطٍٙى١ٓ ِٚهههه٦ٛف١ٓ ِٚٓههههطهى١ِٓ ِهههه٩   

ضؿهههحٌذُٙ ٚئٔطحؾ١هههحضُٙ ٪رهههٍ ٍْٓهههٍس ِهههٓ ج١ٍّ٫ٌهههحش    

جٌّٕحْرس ٚجٌّطٛجفمس ٩ِ ١ٚحغس ج٦ؾهٍجءجش ج٩ٌَِهس   

 ٌٍطف١٫ً ٚجٌطٕف١ً. 

ضٛفٍ ٪١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ جٌطىٍفس ٚجٌؿٙى، وّح أٔٙهح   -4

 ضكٓٓ ٚض٧ُٕ جٌىفحءز جٌطٗغ١ٍ١س.

ض٫ّههً ٪١ٍّههس جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٪ٍههٝ ضكٓهه١ٓ ٚضرٓهه١١   -2

  ٝ جٌهههههىِحش جٌّمىِههههس   ج٦ؾههههٍجءجش ٌٍكٛههههٛي ٪ٍهههه

ٌٍّٓههطف١ى٠ٓ. وّههح ضٓههح٪ى جٌّإْٓههحش ٪ٍههٝ جٌطْٛهه٩      

ٚج٨ٔطٗههحٌ فههٟ ٣ٔههحق أْٚهه٩ ٌٍٛٚههٛي ئٌههٝ ج٫ٌّهه٩ء    

 ٚجٌؿٌّٙٛ.

ضههٛفٍ ٪١ٍّههس جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ فههٍ٘ ٌطمههى٠ُ نههىِحش    -2

ِرطىٍز ٚئذىج٪١س ذ١٫ىًج ٪ٓ ج٣ٌٍق جٌطم١ٍى٠س فٟ ضمهى٠ُ  

 جٌهىِحش. 

، ٚج١ٌههَٛ ضمههٛو ِإْٓههحش جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ جٌٍلّٕههس 

، ِٚهههٓ pdf)ف٫ٍهههٝ ْهههر١ً جٌّػهههحي ضك٠ٛهههً جٌهههٌٛق ئٌهههٝ )   

     ٟ  جٌّطٛله٩ أْ ضىهْٛ ِٓههثٌٛس ٪هٓ ِٓهطمرً جٌطكههٛي جٌٍلّه

(Heyde, et al., 2019, 2113)    ِٟٚهٓ جٌىفهحءجش جٌطه .

ضط٫ٍههك ذ١ٍّ٫ههس جٌٍلّٕههس ٠ٚكطحؾٙههح جٌمههحتّْٛ ذحٌطههى٠ٌّ فههٟ   

  ٟ -Filipova, & Yuleva) جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ ِههح ٠ٍهه

Chuchlayna, 2021,444)م    

 جٌىفحءجش جٌٍل١ّس. -1

 ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ. -8

 جٌّٙحٌجش جٌف١ٕس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س. -٠

 ج٨ذطىحٌ ٚئوجٌز ج٤فٍجو. -4

 جٌطفى١ٍ جٌطك١ٍٍٟ. -2

 جٌطفح٪ً ٚج٨ضٛحي ٩ِ ج٩٣ٌخ. -2

 ئوجٌز أٞ ِٗح٩٠ٌ ِط٫ٍمس ذّإْٓس جٌط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ. -2

جْههطهىجَ ْٚههحتً جٌطٛجٚههً ج٨ؾطّههح٪ٟ فههٟ ج٫ٌّههً      -2

 ٚجٌم١حوز.

ٝ جوٓهحخ ج٣ٌه٩خ جٌىفهحءجش جٌطح١ٌهس     وّح ض٫ًّ جٌؿح٫ِس ٪ٍه 

 ,Vetkina, et al., 2018) ِمٓهّس ئٌهٝ غه٩ظ فثهحش    

 م (202

ج٨ضٛهههحي، جٌط٫هههحْٚ، ٚٚههه٩ٕ   انكففففاءاث انشئٛغفففٛت: -1

 جٌمٍجٌ، ٚقً جٌّٗى٩ش، ٚغ١ٍ يٌه.

جٌّٓهههههههث١ٌٛس جٌٗهٛههههههه١س   ان ففففففففاث انشخ فففففففٛت:  -8

ٚج٨ؾطّح٪١س، ٚجٌهٛ٪ٟ ٚجٌم١هحوز ٚج٦ٔطحؾ١هس، ٚجٌمهىٌز     

 ١٧ُ جًٌجضٟ.٪ٍٝ جٌط٫ٍُ ٚجٌطٕ

ذأٔٛج٪ٙهههههههح جٌمح١ٔٛٔهههههههس يغفففففففٕ ا)يٛفففففففت انضذٚفففففففذة،  -٠

ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٠ٌٚحوز ج٤٪ّحي ٚج١ٍّ٫ٌهس، ج٨لطٛهحو٠س   

 ٚجٌّح١ٌس ٚجٌػمحف١س ٚأٔٛج٨ أنٍٜ ِٓ ِكٛ ج١ِ٤س.
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ج٫ٌؿّهههٟ ٔيففٍ يضاٚفففا انخغفففٕل انشقًفففٙ كًفففا أ فففاس ئنٛٓفففا  

 :( ِح ٠أض٠٠2ٟ، 8181)

ش ضهههٛف١ٍ جٌّٛهههحوٌ ج١ٍّ٫ٌهههس ٚجٌّؿح١ٔهههس ٪رهههٍ ٖهههرىح -1

 ج٦ٔطٍٔص.

جٌٗهه٫ٌٛ ذح٨ْههطم١ٌ٩س ٌههىٜ ج٣ٌهه٩خ ٚأ٪ٟههحء ١٘ثههس    -8

 جٌطى٠ٌّ ٌٚذ٣ُٙ ذحٌّؿط٩ّ ج٫ٌحٌّٟ.

 ِٓح٪ىز ج٩٣ٌخ فٟ ئوجٌز جٌٛلص. -٠

ٚض٫ههى ٍِٚٔههس جٌُِههحْ ٚجٌّىههحْ ِههٓ أوػههٍ جٌُّج٠ههح     

جٌّمرٌٛس ٪ٍٝ ٣ٔهحق ٚجْه٩ ٨ْهطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١هح جٌٍل١ّهس      

جٔهد ج٤وػهٍ ٚهٍس    فٟ ج١ٌٓحلحش جٌط١ّ١ٍ٫س، وّح أْ أقى جٌؿٛ

ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ههح جٌٍل١ّههس، ٚنحٚههس جٌٛجلهه٩ ج٨فطٍجٞههٟ، ٘ههٛ    

ج٦ِىح١ٔس جٌطهٟ ضمهىِٙح ٌط٣ه٠ٍٛ جٌفٙهُ جٌهٛجل٫ٟ ٌٍّكط٠ٛهحش.       

ٚذحٌطحٌٟ، فاْ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطهى٠ٌّ ٚجٌهط٫ٍُ جٌطهٟ ضٍضىهُ     

٪ٍٝ جْطهىجَ جٌٛجل٩ ج٨فطٍجٟٞ ضى٪ُ ٚض٫َُ نرٍز ج٫ًٌّ 

س، ٚض٫هَُ نرههٍجش  ج١ٌّهىجٟٔ ذٕهحءً ٪ٍهٝ جقط١حؾههحش جٌٛهٕح٪    

جٌط٫ٍُ جٌكم١م١س ِٓ ن٩ي جٌٍٓو، ٚوًٌه جٌهط٫ٍُ جٌمهحتُ ٪ٍهٝ    

 ,Balula, et al., 2019) ج٫ٌ٤هحخ، ٪ٍهٝ ْهر١ً جٌّػهحي    

68).                                 

 أبؼاد انخغٕل انشقًٙ  ٙ يإعغاث انخؼهٛى انضايؼٙ

ِٚهٓ أذ٫هحو جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ فهٟ ِإْٓهحش جٌط٫ٍه١ُ        

-Benavides, et al., 2020, 15) ٟجٌؿهح٫ِٟ ِهح ٠ٍه   

 م (16

 انبؼذ ا)ٔل: انبؼذ انخؼهًٛٙ، ٔٚشًم:

ئْ جٌطكههٛي جٌٍلّهٟ ِههٓ ٧ِٕهٌٛ جٌطههى٠ٌّ   انخفذسٚظ:   -أ

ٌٗ ٪ىز أٚؾٗ، ق١ع ٫٠ى جْطهىجَ جٌّٕٛهحش جٌٍل١ّهس   

ًّهههح، ٚ٘هههًٖ     ًٍج ِٙ ِٚكط٠ٛهههحش جٌطهههى٠ٌّ ٚجٌهههط٫ٍُ أِههه

ج٤وٚجش ضفههههههٟ ذح٤ْههههههح١ٌد ٚج٫ٌّههههههح١٠ٍ جٌط١ّ١ٍ٫ههههههس  

ز وّههح أٔٙههح ض٫طّههى فههٟ جٌّمههحَ ج٤ٚي ٪ٍههٝ     ج٫ٌّحٚههٍ

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس.

ئْ ج٨ذطىههههحٌجش فههههٟ  ابخكففففاس يُٓضٛففففاث حشبٕٚففففت:   - 

جٌطى٠ٌّ جٌٍلّٟ ١ٌٓص ِؿٍو جذطىحٌجش ضىٌٕٛٛؾ١س، 

ذهههً ٘هههٟ جذطىهههحٌجش أوحو١ّ٠هههس ِٕٚٙؿ١هههس ٚض١ّ١٧ٕهههس     

١٘ٚى١ٍههس. ٚفههٟ ٘ههًج جٌٛههىو، فههاْ جْههطهىجَ جٌّههٛجٌو   

ًٌج ؾى٠هىز ٤٪ٟهحء ١٘ثهس    جٌط١ّ١ٍ٫س جٌٍل١ّهس ٠طه١ف أو   ٚج

جٌطهههى٠ٌّ ٚج٣ٌههه٩خ ٠ٚهههٛفٍ ٢ٍلًهههح ٍِٔهههس ِٚكفهههُز  

 ٌٍط٫ٍُ، ٚضىْٛ أوػٍ جْطم١ٌ٩س ٚض٫ح١ٔٚس.   

فهههٟ يغفففٕ ا)يٛفففت انشقًٛفففت ٔانًٓفففاساث انشقًٛفففت:     -س

ج٨لطٛحو جٌٍلّٟ، ٕ٘حن ٞهٌٍٚز ٌمهٛز ٪ّهً ؾى٠هىز     

يجش جقطٍجف١س ٍِضف٫س ذحٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش جٌٍل١ّس 

 ؾ١ح ٚج٨ضٛح٨ش.  فٟ ِؿحي جٌطىٌٕٛٛ

٠ٓهههههههح٪ى جْهههههههطهىجَ ػًهٛفففففففت الإداسة انخذسٚغفففففففٛت:  -د

جٌطىٌٕٛٛؾ١ههههح ٪ٍههههٝ ضههههٛف١ٍ جٌٍّٚٔههههس فههههٟ جٌط٫ٍهههه١ُ     

ٚجٌطههى٠ٌد فههٟ جٌٛلههص جٌّٕحْههد ٌٍّط٫ٍّهه١ٓ ٚضكٓهه١ٓ  

ج١ٍّ٫ٌحش جٌىجن١ٍس ٌطمى٠ُ جٌّمهٌٍجش ٚض٠ُ٫هُ ٚضهٛف١ٍ    

 ْٚحتً ؾٛوز جٌط١ٍ٫ُ.

 انبؼذ انزاَٙ: انبُٛت انخغخٛت

صّ يخُٕػت  ٙ انبُٛت انخغخٛت، اػخًادًا نهخغٕل انشقًٙ أٔ

 ػهٗ انبؼذ انز٘ ٚذػًّ، ٔحشًم:

ض٫هههى جٌّٕٛهههحش انبُٛفففت انخغخٛفففت انشقًٛفففت نهخفففذسٚظ:   -أ

جٌٍل١ّس ِٕٚٛحش جٌط٫ٍُ أوٚجش ِّٙس ضفٟ ذح٤ْح١ٌد 

 ٚج٫ٌّح١٠ٍ جٌط١ّ١ٍ٫س ج٫ٌّحٍٚز.

٩ِ ٠َحوز جْهطهىجَ  انبُٛت انخغخٛت ا)يُٛت ٔانبٛاَاث:  - 

ٍل١ّههس ٚضُج٠ههى ج٨ضٛههحي فههٟ وههً ٖههٟء،    جٌطم١ٕههحش جٌ

ًٟههح ضكههى٠حش أورهههٍ ٪ٍههٝ ِٓههطٜٛ ج٤ِهههحْ       ض٧ٙههٍ أ٠

 ٚج٨ٌطُجَ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش ٚجٌٍٛجتف.

انبُٛفففففت انخغخٛفففففت انبشيضٛفففففت نًإعغفففففاث انخؼهفففففٛى    -س

٠ٕرغههٟ ٚؾههٛو ِٕٛههس يو١ههس ٚذ١ٕههس ضكط١ههس    انضففايؼٙ: 

ٍِٔس ٠ّىٕٙح جٌط٫حًِ ٩ِ ج١ٍّ٫ٌحش جٌطى١ف١س ٚج٣ٌحٌتهس  

 ٌطى١ٓ٠ٌس، ٚجٌركػ١س(.)ج٦وج٠ٌس، ٚج

 انبؼذ انزانذ: انًُٓش انذساعٙ

ٚغخففٕ٘ ْففزا انبؼففذ ػهففٗ انؼذٚففذ يففٍ اٜساء اػخًففادًا ػهففٗ   

 ػًهٛت انخغٕل انشقًٙ انخٙ ٚخى ئصشاؤْا، ٔحشًم:

٠ٕرغههٟ ضكههى٠ع جٌّٕههح٘ؽ ٌىههٟ ضٍرههٟ    حغففذٚذ انًففُٓش:   -أ

ج٤ْههح١ٌد ٚج٫ٌّههح١٠ٍ جٌط١ّ١ٍ٫ههس ج٫ٌّحٚههٍز ِههٓ نهه٩ي  

و ٢ٍق ؾى٠هىز ٌطمهى٠ُ جٌّكطهٜٛ    ض٠ٛ٣ٍ جٌّٕح٘ؽ ٚئ٠ؿح

ِههٓ نهه٩ي جٌههط٫ٍُ جٌٍلّههٟ ٚضْٛهه٩١ جْههطهىجَ ضم١ٕههحش    
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ضىٌٕٛٛؾ١هههههح ج٫ٌٍِّٛههههههحش ٚج٨ضٛهههههح٨ش. ٚجٌٙههههههىف   

جٌٍت١ٟٓ ٌطكى٠ع جٌرٍٔحِؽ جٌط١ٍ٫ّٟ أْ ٠ىْٛ جٌّهٕٙؽ  

 ًٍِٔح ٠ٍٚرٟ جقط١حؾحش ْٛق ج٫ًٌّ. 

٠ٕرغههٟ ضههٛف١ٍ ج٤ْحْهه١حش ٌطكٓهه١ٓ انًففُٓش انشقًففٙ:  - 

 ُ جش ِػهههً ٌلّٕهههس ج١ٍّ٫ٌهههحش  نرهههٍجش ج٣ٌههه٩خ ذ١ّّههه

ج٦وج٠ٌهههههس، ٚجٌٛٚهههههٛي غ١هههههٍ جٌّم١هههههى ئٌهههههٝ ؾ١ّههههه٩  

ْح٪س، ٚنهىِحش جْهطهىجَ    84ج٫ٌٍِّٛحش ٪ٍٝ ِىجٌ 

 جٌّٕٛحش جٌّط٫ىوز أٚ جٌّٕٙؽ جٌٍلّٟ.

 انبؼذ انشابغ: الإداسة، ٔحشًم:

فهٟ جٌٛجله٩ ضٓهطهىَ    حغغٍٛ انؼًهٛاث ٔانؼًم انغانٙ:  -أ

كهههٛي ِإْٓهههحش جٌط٫ٍههه١ُ جٌؿهههح٫ِٟ جْهههطٍجض١ؿ١حش جٌط  

جٌٍلّههٟ ٌطكٓهه١ٓ و١ف١ههس أوجء ٪ٍّٙههح جٌكههحٌٟ، ٚض٣ر١ههك 

جٌطغ١ٍجش ٌطىه٠ٛٓ جٌم١ّهس، ٚذٕهحء ّٔهحيؼ ٌل١ّهس ؾى٠هىز       

ذحٌطٛجَٞ، أٚ جٌٍلّٕس جٌىحٍِس ضٍر١س ٌٍّط٣ٍرحش جٌؿى٠ىز 

ٌٓهٛق ج٫ٌّههً ٚجٌطٛل٫ههحش جٌّطُج٠هىز ٣ٌٍهه٩خ ٌطكٓهه١ٓ   

 نرٍجضُٙ ٚفمًح ٌٍط٫ٍُ ٚجٌطى٠ٌّ ٚجٌركع ٚج٦وجٌز. 

٠ط٣ٍهههد جٌطكهههٛي نًانٛفففت ٔانخكُٕنٕصٛفففت: انضٕاَفففي ا - 

جٌٍلّههٟ جْههطػّحٌجش ور١ههٍز ٚج٪طّههحو ضم١ٕههحش ؾى٠ههىز      

 ٚفحتمس.

١ٌطكمهههك جٌٕؿهههحـ ئػفففادة حُظفففٛى انٕعفففذاث الإداسٚفففت:  -س

٠ؿههههد ٪ٍههههٝ جٌؿح٫ِههههحش ئ٪ههههحوز ١٘ىٍههههس ّٔٛيؾٙههههح      

ج٤وههحو٠ّٟ ٚجٌطٛؾ١ههٗ ج٦وجٌٞ ٫ٌٍّههً ذٓههٍ٪س ٚولههس،   

ط١ههس ٚض٣هه٠ٍٛ ِفههح١ُ٘ ؾى٠ههىز ذىفههحءز ٚئضحقههس ذ١ٕههس ضك     

ٍِٔس ٚوج٪ّس، ٚجٌرىء فٟ ضغ١١ٍ ٠ٍ٢مهس جٌطفى١هٍ ٔكهٛ    

 ٠ٌحوز ج٤٪ّحي. 

ضمههههىَ ضمههههح٠ٌٍ جٌٕٗههههح٠   احخففففار قففففشاساث صْٕشٚففففت:    -د

ِٚإٍٖجش جٌهىِس جٌّطىحٍِس ٩ِ ل١ٌحش يوحء ج٤٪ّهحي  

ٌؤ٠س ٖحٍِس ١ٍّ٫ٌحش ج٤٪ّحي جٌؿح٠ٌس، ٚٚؾٙس ٧ٔهٍ  

 ٔمى٠س ٨ضهحي لٍجٌجش ف٫حٌس.

ٕ٘ههحن ٪٩لههس شٚت: انبؼففذ انخففايظ: انًففٕاسد انبشفف 

غٕحت١ههس ج٨ضؿههحٖ ذهه١ٓ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ فههٟ ِإْٓههحش جٌط٫ٍهه١ُ  

جٌؿههح٫ِٟ ٚجٌّههٛجٌو جٌرٗهه٠ٍس. فّههٓ ٔحق١ههس ٠ههإغٍ جٌطكههٛي       

جٌٍلّههههٟ ٪ٍههههٝ جٌّههههٛجٌو جٌرٗهههه٠ٍس، ٠ٚٓههههُٙ فههههٟ ض٠ُ٫ههههُ  

ج٦ٔطحؾ١ههس. ِٚههٓ ٔحق١ههس أنههٍٜ جٌمههىٌجش جٌٍل١ّههس ٌٍّههٛجٌو    

     ٓ  جٌر٠ٍٗس ٟ٘ ٪حًِ جٌطّىه١ٓ ٌٍطكهٛي جٌٍلّهٟ جٌؿهح٫ِٟ ِه

 ن٩ي جٌمٜٛ ج٫ٌحٍِس جٌٍل١ّس جٌّإٍ٘س.

٫٠هى ذ٫هى ج٫ٌٍِّٛههحش   انبؼفذ انغفادط: انًؼهٕيففاث:   

فٟ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ِإْٓحش جٌط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ يٚ ل١ّهس  

غ١ّٕههس، ِٚههٓ غههُ ٠ؿههد أْ ٠ىههْٛ ِطٕحْههمًح ِٚطٓههمًح ِهه٩ ذ١ٕههس   

أ٪ّههحي ِإْٓههحش جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟم أ٨ًٚم ِههٓ أؾههً ئغههٍجء  

ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٚجٌطٕف١ً. وّهح ٠ّىهٓ   ج١ٍّ٫ٌس جٌىجن١ٍس ١ٌٛحغس 

ضؿى٠ى جٌر١حٔحش ِٓ ِٛحوٌ ِهطٍفس ِٓ أؾهً ٪ّهً ِه٣ه١    

أوػههٍ ٍِٚٔههس ٚف٫ح١ٌههس. غح١ًٔههحم ِههٓ ٧ِٕههٌٛ جٌطههى٠ٌّ، ٚفههٟ   

ج٧ٌههٍٚف جٌكى٠ػههس ضههُ ذحٌف٫ههً ئٔٗههحء جٌّههٛجو جٌط١ّ١ٍ٫ههس فههٟ     

 ض١ٕٓمحش ٌل١ّس.

 : انخانٙ ٕٚضظ أبؼاد انخغٕل انشقًٙ:2ٔانشكم ة

 

 انخغٕل انشقًٙ:: أبؼاد 2 كم ة

 يؼاٚٛش انخغٕل انشقًٙ  ٙ انضايؼت 

٫ِح١٠ٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌؿح٫ِحش وّح يوٍ٘ح جٌى٘ٗهحْ  

 ( ف١ّح ٠ٍٟم1822، 8181ٚج١ٌٓى )

 ضٛجفٍ جٌر١ٕس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ذحٌؿح٫ِحش. -1

 ضٛجفٍ أ٧ّٔس جٌكّح٠س ج٦ٌىط١ٍٔٚس.   -8
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 ِىٜ ؾٛوز ج٧ٌُٕ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٫ٌّّٛي ذٙح. -٠

 جٌط١ّ١ٍ٫س. ِىٜ ف٫ح١ٌس ج١ٍّ٫ٌس -4

ِههىٜ نىِهههس جٌؿح٫ِهههس ٤غهههٍجٜ جٌركهههع ج٫ٌٍّهههٟ   -2

ذحٌؿح٫ِههحش ذىج٠ههس ِههٓ جٌطٓههؿ١ً ٚجٌىٌجْههس ٚضههٛف١ٍ 

جٌّٛجل٩ ج١ٍّ٫ٌس ٚجٌىٌجْحش جٌّط١ّهُز ٪ٍهٝ جٌّٛله٩    

 ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚئضحقس جٌركٛظ ٚجٌهىِحش جٌركػ١س.

ِههىٜ ضمههى٠ُ جٌهههىِحش ذٛههٌٛز ٌل١ّههس ِههٓ نهه٩ي      -2

ئوجٌز ج٤ٌٖهههههههفس ٌىهههههههً جٌّكط٠ٛهههههههحش ٚجٌٛغهههههههحتك 

ٚجٌّٓههطٕىجش جٌٌٛل١ههس ٚض٣ر١مٙههح ئٌىط١ًٍٔٚههح، ١ِىٕههس   

ؾ١ّه٩ ج٫ٌّههح٩ِش جٌّح١ٌهس ِههٓ نه٩ي ض٣ر١ههك جٌههىف٩    

ج٦ٌىطٍٟٚٔ، ض٣ر١ك ج٧ٌٕهحَ ج٦ٌىطٍٚٔهٟ فهٟ ؾ١ّه٩     

جٌٍّجْهه٩ش ٚجٌّهح٢رههحش ِهه٩ جٌؿٙههحش جٌّهطٍفههس،   

ضههههٛف١ٍ ذههههٍجِؽ ٌهههه٧وجٌز جٌٍل١ّههههس ٌٍّكحٞههههٍجش   

 ٚجٌمٍجٌجش، ض٣ر١ك ٧ٔهحَ ج٨ِطكحٔهحش ج٦ٌىط١ٍٔٚهس   

ٚوههههًٌه جٌطٛهههههك١ف ج٦ٌىطٍٚٔههههٟ، ١ِىٕهههههس وحفهههههس   

 ج٤٪ّحي جٌّىطر١س.

ٔٚخى اعخخشاس يؼاٚٛش حرٛٛى انخغٕل انشقًفٙ  فٙ انضايؼفت    

يفٍ حغهٛفم أسبؼفت صٕاَففي أعاعفٛت نهضايؼفت، ٔحخًزفم  ففٙ       

بشَفففففايش انخؼهفففففٛى، ٔانًخؼهًفففففٍٛ، ٔخفففففذياث انخفففففذسٚي،   

 ,.Giang, et al)ٔانغٕكًفت ٔ ًٛفا ٚفأحٙ حٕضفٛظ رنفك     

2021, 7-9) : 

٣٠ٍههك ٪ٍههٝ ذٍٔههحِؽ جٌط٫ٍهه١ُ ٪ههحوز    بشَففايش انخؼهففٛى:   -2

ِٛههه٣ٍفل جٌّهههٕٙؽل جٌهههًٞ ذهههىأ فهههٟ ج٧ٌٙهههٌٛ ٪هههحَ     

َ، ٠ٚٗههًّ ِٛهه٣ٍف جٌّههٕٙؽ ٪ٍههٝم ج٤٘ههىجف   1281

ٌههط٫ٍُ ج٣ٌحٌههد )جٌّٙههحٌجش ٚج٫ٌٍّفههس ٚج٨ضؿح٘ههحش(،   

ٚجٌّكطههٜٛ )جٌّٛٞهه٨ٛ جٌههًٞ ٠ههطُ ضٟهه١ّٓ نرههٍجش     

جٌهههط٫ٍُ ف١هههٗ(، ٚجٌطٍٓٓهههً )جٌطٍض١هههد جٌهههًٞ ٠هههطُ ضمهههى٠ُ 

ٌّفههههح١ُ٘ ذهههههٗ(، ٚجٌّط٫ٍّههههه١ٓ، ٚأْهههههح١ٌد ٚأٔٗههههه٣س  ج

ض١ّ١ٍ٫س، ٚجٌّٛجٌو جٌط١ّ١ٍ٫س )جٌّهٛجٌو ٚج٦٪هىجوجش(،   

ٚجٌطم٠ُٛ )ج٤ْح١ٌد جٌطٟ ضٓطهىَ ٌطم١١ُ ض٫ٍهُ ج٣ٌه٩خ   

ٔط١ؿههس ٌٙههًٖ جٌهرههٍجش(، ٚجٌط٫ههى٩٠ش ٪ٍههٝ ٪١ٍّطههٟ      

جٌطههى٠ٌّ ٚجٌههط٫ٍُ ذٕههحء ٪ٍههٝ جٌهرههٍز ٚجٌطم١هه١ُ. ٌههًٌه     

ٌٍلّهههٟ جٌرهههٍجِؽ  ٠ؿهههد أْ ضؿ٫هههً ٪١ٍّهههس جٌطكهههٛي ج  

جٌط١ّ١ٍ٫س فٟ جٌؿح٫ِس ضٍرهٟ ج٨قط١حؾهحش ج٨ؾطّح٪١هس،    

ٚضههىِؽ أ٘ههىجفًح ٌههط٫ٍُ ج٣ٌهه٩خ، ٚضىههْٛ ٍِٔههس ٠ٚههطُ       

 ضكم١مٙح ِٓ لرً ؾ٩١ّ ج٩٣ٌخ. 

قههههىوش وٌجْههههحش   8112فههههٟ ٪ههههحَ  انًخؼهًففففٌٕ:  -5

ج١ٌٛٔٓىٛ ْص ِؿّٛ٪حش ٌىفهحءز جٌهه٠ٍؿ١ٓ، ٚ٘هٟم    

ؾطّح٪١س، ج٨ذطىحٌ ٚجٌطفى١ٍ ج٨ذىج٪ٟ، ٚجٌّٙحٌجش ج٨

ٚجٌّٙحٌجش جٌٗه١ٛس، ٚجٌّٛج٢ٕس ج٫ٌح١ٌّس، ٫ٍِٚفهس  

ِٙهههههحٌجش ضىٌٕٛٛؾ١هههههح ج٫ٌٍِّٛهههههحش ٚج٨ضٛهههههح٨ش،   

ِٚٙحٌجش أنٍٜ )١ّٔ جٌك١حز، جٌى٠ٓ(. ًٌج ٠ؿد ٪ٍٝ 

جٌّط١ٍّ٫ٓ ض٠ٛ٣ٍ جًٌوحء ج٫ٌهح٢فٟ ٚجٌمهىٌز ٪ٍهٝ قهً     

جٌّٗى٩ش ٚجضهحي جٌمهٍجٌ ٚجٌطفى١هٍ جٌٕمهىٞ ٚجٌط٫هحْٚ     

 ِٓ أؾً جٌٕؿحـ. 

٠ّىههٓ ٌر١ثههس جٌههط٫ٍُ جًٌو١ههس ضٓههؿ١ً  ياث انخففذسٚي: خففذ -2

وً ضفح١ًٚ ٍْٛن ض٫ٍُ ج٣ٌه٩خ ٚضٓهّف ٌٍّٓهطف١ى٠ٓ    

جٌّهطٍفهه١ٓ ِػههً ج٫ٌٍّّهه١ٓ ٚجٌّط٫ٍّهه١ٓ ٚجٌّكحٞهه٠ٍٓ  

ٚجٌرهههحقػ١ٓ ٚجٌّإْٓهههحش جٌط١ّ١ٍ٫هههس جٌكٛهههٛي ٪ٍهههٝ   

٫ٍِِٛههههحش ِّٙههههس ٚل١ّههههس ِههههٓ نهههه٩ي ضك١ٍههههً ٘ههههًٖ  

ضُٚو جٌٍٓٛو١حش. وّح أْ جْطهىجَ ذ١ثس جٌط٫ٍُ جٌٍلّٟ 

نرههٍجش جٌههط٫ٍُ جٌٗهٛههٟ، ٌههًج ٫٠ههَُ جٌههط٫ٍُ جٌفههٍوٞ  

ٍِٚٔههس ج٧ٌٕههحَ جٌط١ٍ٫ّههٟ، ٣٠ٚرههك جٌههط٫ٍُ جٌّهٛههٙ  

جٌٍّضر١ ذح٨٘طّحِحش جٌّٓطمر١ٍس جٌٗهٛه١س ٚج١ٌّٕٙهس   

ًٙههح       ِههٓ نهه٩ي وِههؽ جٌطههى٠ٌّ فههٟ ِههٕٙؽ ِكههىو )ٚؾ

ٌٛؾههههٗ ٚ٪رههههٍ ج٦ٔطٍٔههههص( ِهههه٩ جٌطههههى٠ٌّ جٌفههههٍوٞ   

قط١حؾحش )جٌىفحءز، ن٣٠ٍس ج٠ٍ٣ٌك، ج٨٘طّحِحش، ج٨

ٚغ١ٍ يٌه( أٚ جٌطى٠ٌّ جٌّطٕمً. ذح٦ٞهحفس ئٌهٝ يٌهه    

٠ّىٓ ٩٣ٌٍخ جٌىٌجْهس فهٟ أٞ ٚلهص ٚفهٟ أٞ ِىهحْ      

ذ٣هٍق ض١ّ١ٍ٫هس ٚضى٠ٌٓه١س ِهطٍفههس ِهٓ نه٩ي ِٕٛههس      

 ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚج٨ضٛح٨ش.  

٠هههطُ ضم١ههه١ُ قٛوّهههس جٌؿح٫ِهههس فهههٟ ْههه١حق    انغٕكًفففت:  -2

 جٌطكههههٛي جٌٍلّههههٟ ٪ٍههههٝ أْههههحِ ج٫ٌّههههح١٠ٍ ج٫ٌىو٠ههههس 

ٌٍؿح٫ِههس، ٚجٌطههٟ ٠ؿههد أْ ضىههْٛ ٌههى٠ٙح جٌمههىٌز ٪ٍههٝ    
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ئ٪ىجو جْطٍجض١ؿ١حش جٌمرٛي، ٚؾًخ ض٠ًّٛ جٌّٗهح٩٠ٌ  

ٌٍركههههع ج٫ٌٍّههههٟ، ٚجِههههط٩ن جٌطىٌٕٛٛؾ١ههههح ج٫ٌّههههَُز   

ٌٍٍٗجوحش ذه١ٓ جٌم٣هح٪١١ٓ ج٫ٌهحَ ٚجٌههح٘، ٚضك٠ٛهً      

ّٔٛيؼ جٌطهى٠ٌد ئٌهٝ ّٔهٛيؼ أ٪ّهحي. ٚؾهى٠ٍ ذحٌهًوٍ       

ًّههح ٪ههٓ ٌؤ٠طٙههح ٌهه    ىٌٚ٘ح فههٟ أْ جٌؿح٫ِههحش ض٫ٍههٓ وجت

جٌّؿطّهه٩ ٌطمههى٠ُ ضههى٠ٌد ؾ١ههى ٌههٗ. فٕٙههحن جٌضرههح٠ ٪ههحَ 

ٌٍغح٠هس ٠ط٫ٍههك ذأ١ّ٘ههس ٩ِءِههس لج٦٪هه٩ْل ٌٍّط٣ٍرههحش  

جٌّإْٓهه١س ٚجٌطأو١هههىجش أغٕهههحء ٪١ٍّهههس جٌمرهههٛيذ ق١هههع  

٠هطههحٌ ج٣ٌهه٩خ جٌى١ٍههس أٚ جٌؿح٫ِههس ٤ْههرحخ ٪ى٠ههىز،    

ٌٚىٓ أٌٚثه ج٠ًٌٓ ٠أضْٛ ئٌٝ جٌكٍَ جٌؿح٫ِٟ ٌٚهى٠ُٙ  

ضمى٠ّٗ ٌٚؤ٠س ول١مس ٌّح ٠ّىهٓ أْ   فىٍز ؾ١ىز ٪ّح ٠طُ

٠ىطٓهههرٖٛ ِهههٓ ضؿهههٍذطُٙ جٌط١ّ١ٍ٫هههس ْههه١ؿ٫ٍُٙ أوػهههٍ      

ئ٠ؿحذ١ههس ذٗههأْ جٌكٟههٌٛ. ٪هه٩ٚز ٪ٍههٝ يٌههه ضٓههطٍَُ   

جٌٍٗجوحش ذ١ٓ جٌم٣هح٪١ٓ ج٫ٌهحَ ٚجٌههح٘ فهٟ جٌط٫ٍه١ُ      

ّٔٛيؾًههههح ٌط٠ّٛههههً ٚضههههٛف١ٍ جٌط٫ٍهههه١ُ ق١ههههع ٠طمحْههههُ      

جٌم٣ح٪ههحْ ج٫ٌههحَ ٚجٌهههح٘ ضىههح١ٌك ِٚهههح٢ٍ ضههٛف١ٍ    

٠مههس ض٣ٕههٛٞ ٪ٍههٝ ل١ٌههس جٌط٫حلههى، ٚجٌطههٟ       جٌط٫ٍهه١ُ ذ٣ٍ

ضٓطهىَ ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ نىِهس ِكهىوز ذى١ّهس ٚٔٛ٪١هس     

ِكىوز، ٚذ٫ٍٓ ِطفك ٪١ٍٗ ِٓ ِّهٛي ٫ِه١ٓ، ٌٚفطهٍز    

ِكىوز. ٚذٕحء ٪١ٍٗ ٠ؿد ضم١١ُ ج٫ٌّح١٠ٍ ج٤ْح١ْس فهٟ  

جٌٍّقٍههس ج٤ٌٚههٝ ِههٓ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ فههٟ جٌؿح٫ِههس    

كهٛي  ٌطك١ًٍ ٚجوطٓحخ جٌهرٍز ٌٍٍّقٍس جٌطح١ٌهس ِهٓ جٌط  

 جٌٍلّٟ. 

 كًا ٕٚصذ عخت احضاْاث نهخغٕل انشقًٙ  ٙ انخؼهٛى ْٔٙ

(Gillpatrick, 2020, 196-198): 

جٌط١٫ٍد )٨ ٫٠ٕٟ جْهطهىجَ ج٫ٌ٤هحخ ج٨ٌىط١ٍٔٚهس فهٟ      -1

 جٌط١ٍ٫ُ(.

 جٌٛجل٩ ج٫ٌَُّ/ جٌٛجل٩ ج٨فطٍجٟٞ / جٌٛجل٩ جٌّهط١ٍ. -8

 ئ٪ىجو جٌفًٛ جٌىٌجْٟ ذح٤ؾُٙز. -٠

 جٌط٫ٍُ جًٌجضٟ. -4

 ٫ٍُ ج٫ٌّحو ض١ّّٛٙح.ِٓحقحش جٌط -2

 جًٌوحء ج٣ٚ٨ٕح٪ٟ. -2

ٚؾههى٠ٍ ذحٌههًوٍ أْ جٌّٕٛههحش جٌٍل١ّههس ضههٛفٍ غهه٩ظ 

ئِىح١ٔهههحش ٧ٕ٠هههٍ ئ١ٌٙهههح ٪ٍهههٝ أٔٙهههح لههه١ُ ٚ٘هههٟم جٌّٓهههحفس،     

ٚجٌّم١ههحِ، ٚئٞههفحء ج٣ٌههحذ٩ جٌٗهٛههٟ، ٚ٘ههًٖ جٌّىٛٔههحش    

ؾ٫ٍص ِٓ جٌّّىهٓ ضْٛه٩١ ٣ٔهحق ِهح ئٌهٝ ِهح ٘هٛ أذ٫هى ِهٓ          

ف١س فهٟ ْه١حق   جٌفٛٛي جٌىٌج١ْس، ٚجٌطٟ وحٔص فٍٚس ئٞهح 

. وّح أْ جٌط٫ٍُ جٌّهىِؽ )جٌهط٫ٍُ جٌّههط١ٍ(    12-ؾحتكس وٛف١ى

ًٙهح ٌٛؾهٗ(     ٘ٛ ٔٙؽ ض١ٍ٫ّٟ ٠ؿ٩ّ ذ١ٓ جٌط٫ٍُ ٩ِ ج٫ٌٍّهُ )ٚؾ

. ٠ٚطّٟٓ جٌط٫ٍُ جٌّىِؽ فٟ جٌّٓهحٌ  ٚجٌط٫ٍُ ٪رٍ ج٦ٔطٍٔص

جٌط١ٍ٫ّهههٟ ٪ٕحٚهههٍ جٌهههطكىُ جٌّٓهههطمً ٣ٌٍحٌهههد، ٚجٌٛلهههص،    

ٚجٌّىههحْ، ٚٚض١ههٍز جٌههط٫ٍُ، ذح٦ٞههحفس ئٌههٝ ضىحِههً ضؿٍذههس       

 Neborsky, et) جٌههط٫ٍُ ِهه٩ ج٫ٌٍّههُ ٚ٪رههٍ ج٦ٔطٍٔههص  

al.,2020, 394) . 

 يشاعم انخغٕل انشقًٙ 

يؼٙ ٕٚصذ أسبفغ يشاعفم نهخغفٕل انشقًفٙ  فٙ انخؼهفٛى انضفا       

ْٙٔ (Mamaeva, et al., 2020, 1-2) : 

 انًشعهت ا)ٔنٗ: ابخكاس انخذسٚي انشقًٙ.

٠ٚمٛهههى ذٙهههح ٌلّٕهههس انًشعهفففت انزاَٛفففت: انشقًُفففت: 

ؾ٩١ّ جٌٓؿ٩ش، ٚض١٧ُٕ جٌٕٛٛ٘ ٚج٫ٌٍِّٛحش جٌٛهٛض١س  

ًٟههح ٪١ٍّههس ضك٠ٛههً جٌٛغههحتك جٌطٗههغ١ٍ١س      ٚجٌٍّت١ههس، ٚ٘ههٟ أ٠

   ٚ جٌركهع ج٫ٌٍّهٟ   ٚجٌّٕٙؿ١س جٌطٟ ضٟهّٓ ج١ٍّ٫ٌهس جٌط١ّ١ٍ٫هس 

ئٌههٝ ضٕٓهه١ك ٠ّىههٓ لٍجءضههٗ ل١ًٌههح، ذح٦ٞههحفس ئٌههٝ ذٕههحء جٌر١ٕههس   

 جٌطكط١س جٌٍل١ّس جٌطٟ ضٛفٍ ئٔطحؼ جٌّٕطؿحش جٌٍل١ّس.

٘هٛ  انًشعهت انزانزفت: انخبغفٛا انشقًفٙ نطَشفطت:     

جٌطٗههغ١ً ج٢ٌههٟ ٦ٔطههحؼ جٌّٕطؿههحش جٌٍل١ّههس ٚ٪١ٍّههحش ضٕف١ههً   

ش ٌطغ١١هٍ  ضم١ٕحش ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛهحش، ٌٚلّٕهس ج٫ٌٍِّٛهح   

٪١ٍّههحش ج٤٪ّههحي جٌّإْٓهه١س )٪ٍههٝ ْههر١ً جٌّػههحيم ض٧ٕهه١ُ    

جِطكحٔهههحش جٌمرهههٛي، ٚئوجٌز جٌركهههٛظ ج١ٍّ٫ٌهههس، ٚجْهههطهىجَ    

جٌهههط٫ٍُ ٪هههٓ ذ٫هههى(، ٚجٌػمحفهههس جٌٍل١ّهههس ٚض٣ههه٠ٍٛ جٌىفهههحءجش   

 جٌٍل١ّس ٦ٌٍّٛف١ٓ.
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جٌؿح٫ِهههس انًشعهفففت انشابؼفففت: انضايؼفففت انشقًٛفففت:   

 -جٌؿههح٫ِٟ  جٌٍل١ّههس أٚ ّٔههٛيؼ ج٤٪ّههحي جٌٍل١ّههس ٌٍط٫ٍهه١ُ      

ٍٍْٓس ِهٓ جٌطغ١١هٍجش جٌّٕٓهمس ٚجٌّّٙهس ٧ٔ٥ٌّهس جٌفٍ٪١هس       

جٌطٗههغ١ٍ١س ٚجٌط١ّ١ٍ٫ههس جٌطههٟ ْههطإوٞ ئٌههٝ ضكههٛي جضؿح٘ههحش      

جٌط١ّٕههس، ِّههح ٠ههإوٞ ئٌههٝ ٦ٙههٌٛ ٪ههٍٜٚ ل١ّههس ضٕحفٓهه١س       

 ؾى٠ىز.

وّههح ٠طّطهه٩ ج٣ٌهه٩خ جٌهه٠ًٓ ٠ٓههطهىِْٛ ج٦ٔطٍٔههص     

ْههههح٪حش ١ًِٛ٠ههههح ذىفههههحءجش جٌمههههٍْ جٌكههههحوٞ   2-٠ذ٫ّههههىي 

ِٚكهههههٛ ج١ِ٤ههههس ذح٫ٌٍِّٛهههههحش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١هههههح  ٚج٫ٌٗهههه٠ٍٓ  

ٚجٌطفى١ههههٍ جٌٕمههههىٞ ٚقههههً جٌّٗههههى٩ش ٠ٌٚههههحوز ج٤٪ّههههحي     

ٚج٨ذطىهههحٌ ٚوفهههحءجش جٌهههٛ٪ٟ جٌههه١٦ٛفٟ ِمحٌٔهههس ذهههح٩٣ٌخ  

 جٌهه٠ًٓ ٠ٓههطهىِْٛ ج٦ٔطٍٔههص ١ًِٛ٠ههح ٌّههىز ْههح٪ط١ٓ أٚ ألههً

(Elçiçek & Erdemci, 2021, 98) . 

 أ كال انخغٕل انشقًٙ

ٓههس جٌطم١ٍى٠ههس ئٌههٝ ضط٫ههىو أٖههىحي جٌطكههٛي ِههٓ جٌّإْ

-828، 8181جٌّإْٓههههس جٌٍل١ّههههس وّههههح يوٍ٘ههههح ذههههى٠ٍ ) 

 (، ٠ّٚىٓ ئ٠ؿحَ٘ح ف١ّح ٠ٍٟم 82٠

٫٠طّههى جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ    انشففشاكت  ففٙ انًؼهٕيففاث:   -2

٪ٍٝ ج٨ٖطٍجن فٟ أقى ٖهرىحش ج٫ٌٍِّٛهحش جٌّك١ٍهس    

أٚ جٌى١ٌٚهههس ٌفطهههٍز ِكهههىوز ٌكههه١ٓ ئضّهههحَ جٌطكهههٛي، أٚ  

فههٟ ضههٛف١ٍ  ج٨٪طّههحو ٪ٍههٝ أقههى ٖههٍوحش ج٫ٌٍِّٛههحش

 جٌهىِس ذحٌٍٗجوس.

٫٠ٚطّى ٪ٍهٝ ِؿّٛ٪هس ِهٓ    ئداسة ا)صٕل انشقًٛت:  -5

ٖههٍوحش ج٫ٌٍِّٛههحش ٚج٨ضٛههح٨ش ذههى٨ً ِههٓ ٖههٍوس   

 –ٚجقههههىز فههههٟ ئوجٌز جٌٍّفههههحش جٌٍل١ّههههس )جٌطههههه٠ُٓ  

ضرهحوي ج٫ٌٍِّٛهحش    –جٌطٛهفف   –جٌىنٛي ٫ٌٍٍِّٛهحش  

 ٚجْطٍؾح٪ٙح(.

١هههس ٫٠طّهههى ٪ٍهههٝ جٌمهههىٌجش جٌّحٌانخغفففٕل انخفففذسٚضٙ:  -2

ٌٍّإْٓهههحش ٌٍطكهههٛي ِهههٓ جٌّٕهههٛيؼ جٌهههٌٛلٟ ئٌههههٝ      

جٌّٕٛيؼ جٌٍلّٟ، ِٚٓ غُ ٠طُ جٌط٠ّٛهً ٪ٍهٝ ٍِجقهً    

 فٟ ٞٛء جٌٍّوُ جٌّحٌٟ ٚقؿُ أ٪ّحي جٌّإْٓس.

٠ٚمههَٛ ٪ٍههٝ جٌٍغرههس فههٟ ضك٠ٛههً انخغففٕل انًخكايففم:  -2

ؾ١ّههههه٩ ج٦وجٌجش ٚجٌّٓهههههط٠ٛحش جٌط١ّ١٧ٕهههههس ٌرٕهههههحء    

  ِ ًٌج ِطىههح ٩ً جٌّإْٓهس جٌٍل١ّههس، ِههٓ نه٩ي ضرٕههٟ ئ٢ههح

ٌٍطكههٛي ٠ٗههًّ جٌكحْههرحش ٚجٌرٍِؿ١ههحش ٚجٌٗههرىحش    

 ٚلح٪ىز جٌر١حٔحش ٧ُٔٚ ج٫ٌٍِّٛحش ٚج٦ٔطٍٔص.

م ٠هههطُ ٪هههٓ ٠ٍ٢هههك جْهههطثؿحٌ  انخغفففٕل الاعفففخ ضاس٘ -2

جٌكحْرحش ٚئٔؿحَ ج٤٪ّحي ِٓ ٖهٍوحش ِطهٛٛهس   

فهههٟ ضىٌٕٛٛؾ١هههح ج٫ٌٍِّٛهههحش ٚج٨ضٛهههح٨ش ٚضك١ٍهههً   

ج٧ٌُٕ ٚجٌرٍجِؽ، ٤ْ نرٍضٙح أ٩ْٚ ذىػ١ٍ ِٓ نرهٍز  

 جٌّٓطهىَ ٌطه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

 ػُاصش انخغٕل انشقًٙ  ٙ يإعغاث انخؼهٛى انضايؼٙ

حخًزففم ػُاصففش انخغففٕل انشقًففٙ  ففٙ انضايؼففاث انً ففشٚت   

كًففا أكففذث ػهٛٓففا ٔصاسة انخؼهففٛى انؼففانٙ ٔانبغففذ انؼهًففٙ    

  ًٛا ٚهٙ: 

ٚضٗههطًّ  انضايؼففاث ٔانًضخًؼففاث انخؼهًٛٛففت انزكٛففت،   .1

فٟ جٌىنٛي جًٌوٟ، ٪ٍٟم ٧ٔحَ ئوجٌز جٌّرحٟٔ، جٌطكىُ 

 ٌٚف٩ وفحءز ج٣ٌحلس جٌر٠ٍٗس.

، ٚضٗهههطًّ ٪ٍهههٝم ٫ِهههىجش   الاخخبفففاساث الإنكخشَٔٛفففت  .8

ٍِجوهههُ ج٨نطرهههحٌجش، قٍهههٛي جٌرٍِؿ١هههحش ٧ٌِّٕٛهههس   

ج٨نطرههههحٌجش، ذٕههههٛن ج٤ْههههثٍس، قٍههههٛي ج٨نطرههههحٌجش  

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس.  

، ٚضٗهههطًّ ٪ٍهههٝم انًُ فففاث ٔانبٕابفففاث الإنكخشَٔٛفففت .٠

كهع ج٫ٌٍّهٟ، جٌرٛجذهس    ِٛل٩ َٚجٌز جٌط٫ٍه١ُ ج٫ٌهحٌٟ ٚجٌر  

جٌّٛقىز ٌٍؿح٫ِحش، ئٔطٍٔص ج٤ٖه١حء، ذٛجذهس جٌرهحقػ١ٓ    

ذحٌؿح٫ِهههحش ٚج٫ٌّح٘هههى جٌركػ١هههس، ٚجٌرٛجذهههس جٌّٛقهههىز     

 ٌؿٙحش ض٠ًّٛ جٌٍّٗٚ٪حش.

، ٚضٗههههطًّ ٪ٍههههٝم ٖههههرىحش جٌههههٍذ١  انبُٛففففت انخغخٛففففت .4

جٌّك١ٍس، ٍِوهُ جٌر١حٔهحش، ٌفه٩ ْهٍ٪س ج٦ٔطٍٔهص فهٟ       

حِهههً جٌؿح٫ِهههحش، ِرهههحوٌز ؾٙهههحَ ٌىهههً ٢حٌهههد، ٫ِٚ    

 ضه١ٛٛس.
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، ٚضٗطًّ ٪ٍهٝم ٧ٔهُ ئوجٌز جٌهط٫ٍُ،    انُظى ٔانخطبٛراث .2

٧ٔههُ ج٫ٌٍِّٛههحش ج٩٣ٌذ١ههس، ٧ٔههُ ئوجٌز جٌّإْٓههحش،     

١ِىٕههههس ل٣ح٪ههههحش جٌهههههَٛجٌز، جٌٗههههٙحوجش جٌّإِٕهههههس،    

 ٚجٌطٛل٩١ ج٦ٌىطٍٟٚٔ.

، ٠ٚٗطًّ ٪ٍٝم ِرحوٌز جٌّكطٜٛ جٌط١ٍ٫ّهٟ،  انًغخٕٖ .2

جٌىطهههد جٌٍل١ّهههس، ج٫ٌّحِهههً جٌطه١ٍ١هههس، أوٚجش ض٣ههه٠ٍٛ  

 جٌّكطٜٛ، ٚجٌّإضٍّجش ٌٚٚٔ ج٫ًٌّ.

  يخطهباث انخغٕل انشقًٙ بًإعغاث انخؼهٛى انضايؼٙ

ٚضفي أٌ حخ فًٍ ػًهٛفت انخغفٕل انشقًفٙ رلارفت يخطهبفاث        

 ::      62، 5222سئٛغت، ْٔٙ ةأيٍٛ، 

 ضكى٠ى ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّٕحْرس ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ. .1

٫ٍِفهههس ل١ٌهههحش ج٫ٌّهههً جٌّطهههٛفٍز وجنهههً جٌّإْٓهههس،  .8

 ٚفح٪١ٍس وً ِٕٙح. ٚوٌؾس أ١ّ٘س

ضههٛف١ٍ جٌطههى٠ٌد جٌّٕحْههد ٌؿ١ّهه٩ جٌّٙطّهه١ٓ ٌر١ههحْ       .2

جٌى١ف١هههس جٌّٕحْهههرس ٌٍطكهههٛي، ٚٞهههّحْ جٌٓههه١ٍ ٪ٍهههٝ  

 جٌٕٙؽ جٌّٕحْد ّٞٓ ن٣ٛجش ف٫حٌس.

كًففا أٌ انخغففٕل يففٍ صايؼففت ٔسقٛففت ئنففٗ صايؼففت سقًٛففت       

 ٚخطهي يا ٚهٙ:  

م ٠هطُ  بُاء سؤٚت سقًٛت ٔصٛاغت اعفخشاحٛضٛت انخطفٕٚش   -1

ٌز وحٍِس ٌٚؤ٠س ٚجٞهكس ٪هٓ ٚٞه٩    يٌه ذطى٠ٛٓ ٚٛ

ضىٌٕٛٛؾ١هههح ج٫ٌٍِّٛهههحش ٚج٨ضٛهههح٨ش ذحٌؿح٫ِهههس، ذّهههح   

٠ّىههٓ أْ ٠ٓههح٪ى٘ح ٪ٍههٝ ضٛههٌٛ ِىحٔطٙههح جٌّٓههطمر١ٍس،    

 (م412، ٠ٚ8181طّٟٓ يٌه ِح ٠ٍٟ )ِكّى، 

م ِههٓ نهه٩ي جٌفؿههٛز جٌفحٚههٍس  حغهٛففم انفضففٕة انشقًٛففت  -أ

ذ١ٓ ِح ضٍّىٗ جٌؿح٫ِس وّإْٓس ِهٓ ٫ٍِفهس ٚأوٚجش   

ّحٌ٘ح، ِٚهههح ٌهههى٠ٙح ِهههٓ لهههىٌجش ٪ٍهههٝ    ٠ّىهههٓ جْهههطػ 

جٌٛٚههٛي ئٌههٝ ِٛههحوٌ ج٫ٌٍِّٛههحش ٚج٫ٌٍّفههس ِههٓ      

 ٔحق١س أنٍٜ. 

م ٠ٚط٣ٍهد يٌهه قٛهٍ    حغهٛم انًغخٕٖ انخكُٕنٕصٙ - 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ههههح جٌّطحقههههس ٚضم١هههه١ُ ِههههىٜ جْههههطهىجِٙح،     

 ٫ٍِٚفس ِىٜ ف٫ح١ٌس جٌطم١ٕحش جٌّٓطهىِس ذحٌّإْٓس.

ّٓ م ٠ؿههد أْ ٠طٟهه حغذٚففذ كفففاءة َظففاو انًؼهٕيففاث   -س

جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍؿح٫ِحش ضك١ًٍ ج٫ٌٍِّٛحش ٚضكى٠ى 

ِههىٜ جٌىفههحءز وجنٍٙههح، ِههٓ نهه٩ي ضك١ٍههً ج٫ٌٕحٚههٍ     

جٌطح١ٌهههسم ئٔطهههحؼ ج٫ٌٍِّٛهههحش، ٚ٪ٍٞهههٙح ٚضهههىجٌٚٙح،     

 ٚقف٧ٙح ٚضكى٠ػٙح ٚجْطٍؾح٪ٙح.

م ٚيٌهه ٠ط٣ٍهد ضهٛجفٍ    يؼش ت يذٖ الاعخؼذاد نهخغفٕل  -د

أّْ ٫ِٚح١٠ٍ ج٨ْهط٫ىجو ج٦ٌىطٍٚٔهٟ ٌهى٠ٙح، ٚجٌهًٞ     

٠ّىههٓ أْ ٠مههحِ ِههٓ نهه٩ي نّٓههس ٪ٕحٚههٍ ٌت١ٓهه١س  

٘ههٟم جٌر١ٕههس جٌطكط١ههس، ٚجٌم١ههحوز ج٦ٌىط١ٍٔٚههس، ٌٚأِ     

جٌّهههحي جٌرٗهههٍٞ، ٚأِهههٓ ٚنٛٛٚههه١س ج٫ٌٍِّٛهههحش،   

 ٚذ١ثس ج٫ًٌّ ج٨فطٍج١ٞس. 

حفففففٕ ٛش انفففففذػى الإداس٘ ٔانًفففففانٙ ٔٔضفففففغ الإطفففففاس    -5

 انخششٚؼٙ

٠ؿد ٪ٍٝ جٌّإْٓس ضٛف١ٍ جٌى٪ُ ٚجٌط٠ًّٛ جٌه٩ََ  

س جٌطكههٛي جٌٍلّهههٟ، ذّههح ٠ٓهههح٪ى ٪ٍههٝ جلطٕهههحء    ٌطٕف١ههً ٪١ٍّههه 

جٌطٓهه٩١ٙش ج٩ٌَِههس ٌٍههىنٛي ئٌههٝ جٌٍل١ّههس، ٚضأ١٘ههً جٌهه٧ُٕ  

ج٫ٌحٍِههههههس ٚج٫ٌههههههح١ٍِٓ ٌٍط٫حِههههههً ج٦ٌىطٍٚٔههههههٟ، ٚٚٞهههههه٩   

ج٦ؾهههههٍجءجش جٌطٗههههه١٫٠ٍس ٚجٌمح١ٔٛٔهههههس ج٩ٌَِهههههس ٌطهههههأ١ِٓ     

ج٫ٌّح٩ِش جٌٍل١ّس ٚقّح٠س جٌر١حٔحش جٌّطٍٛس ذحٌّإْٓحش، 

س ٌطكف١هُ ج٢٤هٍجف ج١ٕ٫ٌّهس    ٚذًي جٌؿٙٛو ِٓ لرً جٌّإْٓه 

ِٓ ن٩ي ٪١ٍّس جٌّٗحٌوس جٌف٫حٌس ِٓ لرً ؾ٩١ّ ِإْٓحش 

جٌّؿطّههههه٩ نحٚهههههس يجش جٌٛهههههٍس ذحٌطم١ٕهههههحش ٚضىٌٕٛٛؾ١هههههح 

ج٫ٌٍِّٛهههههحش ٚج٨ضٛهههههح٨ش ٖٚهههههٍوحش ج٦ٔطٍٔهههههص)٪٩َ، 

8181 ،812.) 

ًٔٚكفففٍ حرغفففٛى يخطهبفففاث انخغفففٕل انشقًفففٙ بًإعغفففاث     

   ٙ -٠11، 8181)ذهههى٠ٍ،  انخؼهفففٛى انضفففايؼٙ ئنفففٗ يفففا ٚهففف

 (م٠18

 أٔلًا: يخطهباث حُظًٛٛت ٔبششٚت، ٔحشًم:

 .ّٟذٕحء ن٣س جْطٍجض١ؿ١س ٌٍطكٛي جٌٍل 

 .ض٠ٛ٣ٍ جٌٍٛجتف ٚجٌط١٧ّٕحش ٚجٌط١٫٠ٍٗحش 

 .ضكى٠ى جٌّٙحَ ج١٦ٌٛف١س ٌؿ٩١ّ ج٤٪ٟحء 
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      ضههههٛفٍ وههههٛجوٌ ذٗهههه٠ٍس ضط١ّههههُ ذحٌّٙههههحٌجش جٌطم١ٕههههس

 جٌؿح١٫ِس. 

 .ض١ُّٛ ١٘حوً ض١ّ١٧ٕس ٖرى١س ٍِٔس 

 ٦وج٠ٌس ٚئضحقطٙح ٪ٓ ذ٫ى ٌٍّٓطف١ى٠ٓ.ٌلّٕس جٌّٙحَ ج 

 .ٚؾٛو ٧ٔحَ ٌّٟحْ ؾٛوز ج١ٍّ٫ٌحش 

   .ضأ١ً٘ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ضم١ًٕح 

   ضههٛفٍ أوٌهههس ض٠ٍ٫ف١هههس ٚئٌٖهههحو٠س ئٌىط١ٍٔٚهههس ٚئضحقطٙهههح

 ٌٍّٓطهى١ِٓ.

 .ٚؾٛو ل١حوز وج٪ّس ِكفُز 

  .ٌضف١٫ً وٌٚ ٚقىجش ج٫ٌٍِّٛحش ٚو٪ُ ٩ٕٚ جٌمٍج 

ًٛا: يخطهباث حؼهًٛٛت ٔبغزٛت،  ٔحشًم: راَ

 .ضف١٫ً ج٨نطرحٌجش ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

     ُجْههههطهىجَ جْههههطٍجض١ؿ١حش ضههههى٠ٌّ ٚأْههههح١ٌد ضمهههه٠ٛ

 ضطٕحْد ٩ِ جٌٍلّٕس.

     ٌلّٕههههس جٌّكط٠ٛههههحش ج١ٍّ٫ٌههههس ٌٍّمههههٌٍجش ٚئضحقطٙههههح

 ٩٣ٌٍخ.

    ًض٫ٍه١ُ   –ض٩٠ٕٛ ج٧ٌُٕ جٌط١ّ١ٍ٫س )ض١ٍ٫ُ ئٌىطٍٚٔهٟ وحِه

 ض١ٍ٫ُ ٪ٓ ذ٫ى(. –ِىِؽ 

 ضٛف١ٍ ٚئضحقس ذٕٛن أْثٍس ٌل١ّس ٩٣ٌٍخ. 

  ضههٛف١ٍ ٧ِِٕٛههس ٌط١ّٕههس ج٦ذههىج٨ ٚج٨ذطىههحٌ )قحٞههٕحش

ِٗهههح٩٠ٌ  –ٍِوهههُ ٩ٌذطىهههحٌ ٚجٌّرهههحوٌجش   –أ٪ّهههحي 

 ئذىج٪١س(.

   ٝضهههٛف١ٍ ٧ٔهههحَ ضمٕهههٟ ٥ٌذكهههحظ ج١ٍّ٫ٌهههس ٠كطهههٛٞ ٪ٍههه

 ِٛجل٩ ذكػ١س ٚو٠ٌٚحش ٪ح١ٌّس ِطٕٛ٪س.

 رانزًا: يخطهباث حرُٛت، ٔحشًم:

 .ٍٟٔٚضٛف١ٍ ٧ٔحَ ٦وجٌز جٌط١ٍ٫ُ ج٦ٌىط 

 ُز جٌطم١ٕهههههس جٌكى٠ػهههههس )جٌكٛجْههههه١د ضهههههٛف١ٍ ج٤ؾٙههههه– 

أؾٙهههُز جٌرهههع   –جٌىهههح١ٍِجش  –جٌٗحٖهههحش جٌطفح٪١ٍهههس  

 ٚجٌٕمً(.

      ض٣ههه٠ٍٛ جٌّٛلههه٩ ج٦ٌىطٍٚٔهههٟ ٚض٠ُٚهههىٖ ذحٌط٣ر١مهههحش

 ج٩ٌَِس.

       ضٛف١ٍ ٖرىس ئٔطٍٔهص ِؿح١ٔهس ٪ح١ٌهس جٌٓهٍ٪س ٚٚجْه٫س

 ج٣ٌٕحق ذحٌكٍَ جٌؿح٫ِٟ.

 .ٚؾٛو ض٣ر١محش قى٠ػس ٌٍط٫حًِ ٩ِ جٌر١حٔحش جٌّطُج٠ىز 

 ١ٍ ٧ِِٕٛس ج٤ِهٓ ٚجٌٓه٩ِس فهٟ جٌّرهحٟٔ وأ٧ّٔهس      ضٛف

 جٌٍّجلرس ٚج٦ًٔجٌ ٚجٌكّح٠س.

 .ٟٔضٛف١ٍ ض٣ر١محش قى٠ػس ٥ٌِٓ ج١ٌٓرٍج 

 .ضٛف١ٍ ِهطرٍجش ٫ِٚحًِ جفطٍج١ٞس ضفح٪١ٍس 

 .ضٛف١ٍ فٛٛي يو١س وحف١س 

 .ضٛف١ٍ أ٧ّٔس ضى٠ٌد ٌل١ّس 

   ٟٔض١٦ٛههههك جْههههطهىجَ ج٣ٌحلههههس جٌّطؿههههىوز فههههٟ جٌّرههههح

 جٌؿح١٫ِس.  

 يخطهباث انذػى انزكٙ، ٔحشًم:سابؼًا: 

 .ٌْلّٕس جٌّىطرس ٚئضحقطٙح فٟ أٞ َِحْ ِٚىح 

     ضف١٫هههً ِٛجلههه٩ جٌطٛجٚهههً ج٨ؾطّهههح٪ٟ ذههه١ٓ ج٣ٌههه٩خ

 ٚجٌؿح٫ِس ٚأ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ.  

 .ٌٍّٞٛض٩١ْٛ لح٪س جٌّٗطٍو١ٓ فٟ ذٕه ج٫ٌٍّفس ج 

   .ضّى١ٓ ج٫ٌح١ٍِٓ ٚج٩٣ٌخ ِٓ ئوجٌز جٌهىِحش ضم١ًٕح 

 فطٍج١ٞس.ضٛف١ٍ ج٫ٌّحًِ ٚجٌّهطرٍجش ج٨ 

   ٍضهههٛف١ٍ ْهههكحذس قحْهههٛذ١س ٌطهههه٠ُٓ جٌٍّفهههحش ٚض١ٓههه١

 ٪١ٍّحضٙح.

 .ئضحقس ف١ى٠ٛ٘حش ض١ّ١ٍ٫س ٨ْطهىجَ جٌط٣ر١محش جٌطم١ٕس 

 .ضٛف١ٍ ج٦ٌٖحو ج٤وحو٠ّٟ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٩٣ٌٍخ 

   ض١ٙثههس جٌك١ههحز جٌؿح١٫ِههس ٌطكم١ههك جٌٍفح١٘ههس ج٨ؾطّح٪١ههس

 ٣ٌٍٍرس ٚج٫ٌح١ٍِٓ.

نٗ صايؼفت سقًٛفت   ٔيٍ يخطهباث حغٕل انضايؼت كًُظًت ئ

: ، ٔانخففٙ حخًزففم 226-222، 5222كًففا عففذدْا ػهففٙ ة

  ًٛا ٚأحٙ: 
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    ضكى٠ههى جٌٍؤ٠ههسم ٚض٫ٕههٟ ٞههٌٍٚز ضٛٞهه١ف جٌؿح٫ِههحش

 ٌّح ض٠ٍى أْ ضىْٛ ٪١ٍٗ فٟ جٌّٓطمرً.

     ٚٞههه٩ ن٣ههههس ٚجٞهههكس ِٕٚٙؿ١ههههس ِكهههىوز ٌٍطكههههٛي

جٌٍلّٟ ِٓ أؾً ضكم١ك جٌٍؤ٠س ٚج٤٘هىجف جٌٍّغهٛخ   

 ف١ٙح.

  وجٌٞ ٌؿٙههههٛو جٌطكههههٛي  ضههههٛف١ٍ جٌههههى٪ُ جٌم١ههههحوٞ ٚج٦

جٌٍلّههٟ ِههٓ نهه٩ي جٌم١ههحوجش ٚوحفههس جٌّٓههث١ٌٛٓ ٪ٍههٝ   

جٌّّحٌْحش ج٦وج٠ٌس جٌٍّضر٣س ذحٌطىٌٕٛٛؾ١هح، ٚضهٛف١ٍ   

جٌّهههٛجٌو جٌرٗههه٠ٍس ٚجٌّح١ٌهههس ٚجٌّحو٠هههس ٚجٌطٗههه٫٠ٍحش     

 ج٩ٌَِس.

    ٓض٠ٛ٣ٍ ج١ٌٙحوً جٌط١ّ١٧ٕس جٌمحتّس ِٓ ن٩ي جٌر٫هى ٪ه

س ج١ٌٙحوهههً ج٫ٌّمهههىز ٚجٌٓههه٫ٟ ٠٦ؿهههحو ١٘حوهههً ض١ّ١٧ٕههه   

ٍِٔهههس، ٚجٌطٍو١هههُ ٪ٍهههٝ فهههٍق ج٫ٌّهههً جٌف٫حٌهههس وجنهههً  

 جٌؿح٫ِحش. 

     ًذٕههحء جْههطٍجض١ؿ١س جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ فههٟ ٞههٛء ضك١ٍهه

جٌٓههٛق ٚجقط١حؾحضههٗ، ٚضك١ٍههً ٔمههح٠ جٌمههٛز ٚجٌٟهه٫ك     

ذحٌؿح٫ِهههههس، ِٚٓهههههف جٌفهههههٍ٘ ٚجٌطٙى٠هههههىجش ذحٌر١ثهههههس 

 جٌهحٌؾ١س جٌّك٣١س ذحٌؿح٫ِس. 

       جٌطٍو١ههُ ٪ٍههٝ جٌر٫ههى جٌطىٌٕٛههٛؾٟ ِههٓ نهه٩ي ضؿى٠ههى

٠ٍ جٌر١ٕهههههس جٌطكط١هههههس ج٤ْحْههههه١س ٌطىٌٕٛٛؾ١هههههح   ٚض٣هههههٛ

ج٫ٌٍِّٛهههحش ذحٌؿح٫ِهههس ِهههٓ ق١هههع ضهههٛف١ٍ ج٤ؾٙهههُز      

 جٌكى٠ػس ٚجٌرٍجِؽ جٌّطٕٛ٪س.

       ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرٗه٠ٍس ذحٌؿح٫ِهس ِهٓ نه٩ي جٌطهى٠ٌد

ٚجٌط١ّٕههس جًٌجض١ههس ٚض١ّٕههس جٌّٙههحٌجش ٚجٌمههىٌجش ٌىحفههس     

 ج٫ٌح١ٍِٓ ذحٌؿح٫ِس.

    ي ٔٗهٍ غمحفهس   ضغ١١ٍ جٌػمحفس جٌط١ّ١٧ٕس جٌٓهحتىز ِهٓ نه٩

 جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٦ٔطٍٔص.

كًا أٌ حُفٛز ػًهٛت انخغٕل انشقًٙ حغخهضو يضًٕػت يٍ 

 :، ْٔٙ:225، 5252انًخطهباث أكذ ػهٛٓا أعًذ ة

  ضرٕٟ ٫ِح١٠ٍ ِٛٞٛ٪١س فٟ جنط١حٌ جٌم١حوجش جٌؿح١٫ِس

ج٦وج٠ٌس جٌمحوٌز ٪ٍٝ ض١٦ٛك ّٔهحيؼ ج٦وجٌز ٚجٌم١هحوز   

جٌؿّهح٪ٟ ذحٌؿح٫ِهحش ٚضكٓه١ٓ    جًٌو١س ٚضى٪١ُ جٌهًوحء  

 جًٌوحء جٌط١٧ّٕٟ ١ٍّ٫ٌس جٌطكٛي. 

       ض١٦ٛك يوحء ج٤٪ّهحي فهٟ ؾ١ّه٩ جٌٛقهىجش ج٦وج٠ٌهس

ذحٌؿح٫ِههس ٌؿّهه٩ جٌر١حٔههحش ٚضك١ٍٍٙههح، ٚج٨ْههطفحوز ِٕٙههح  

 فٟ ٪١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ.

     ضأ١ّْ ئوجٌز ج٫ٌٍّفس ّٚٔحيؾٙح ذحٌؿح٫ِهس ِهٓ نه٩ي

ُ ٚج٫ٌٍّفههس ٚقههىز ٦وجٌز ج٫ٌٍّفههس ٌرٕههحء ِؿطّهه٩ جٌههط٫ٍ

 ذحٌؿح٫ِس.

  ضههههى٪١ُ جٌههههط٫ٍُ ٚجٌههههًوحء جٌط١٧ّٕههههٟ ٚذٕههههحء ج٧ٌّّٕههههس

جٌؿح١٫ِههس جٌّط٫ٍّههس، ٚج٨٘طّههحَ ذههٍأِ جٌّههحي جٌفىههٍٞ  

جٌرٗهههٍٞ ذحٌؿح٫ِهههحش، ٚضكهههى٠ع ج١ٌٙحوهههً جٌط١ّ١٧ٕهههس   

جٌمحتّس ٚض٠ٛ٣ٍ٘ح ذّح ٠ٓهُٙ فهٟ و٪هُ ٪١ٍّهس جٌطكهٛي      

 ٔكٛ جٌؿح٫ِس جٌٍل١ّس. 

  هٛى انضايؼٙيؼٕقاث انخغٕل انشقًٙ بًإعغاث انخؼ

ضط٣ٍد جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس جْهطهىجَ ِٙهحٌجش ١٫ِٕهس،    

ٚأ٪ٟههحء لههحو٠ٌٓ ٪ٍههٝ ج٫ٌّههً ذىفههحءز ِهه٩ جٌر١ٕههس جٌطكط١ههس     

جٌٍل١ّههس جٌٗههحٍِس، ٢ٚههٍق جٌههط٫ٍُ ج٦ٌىطٍٚٔههٟ. ف٫ٍههٝ ْههر١ً 

جٌّػههههحي، جٌطههههى٠ٌّ ٪رههههٍ ج٦ٔطٍٔههههص ذحْههههطهىجَ جٌف١ههههى٠ٛ      

وهٛٔفٍّٔ ٫٠طّهى ٪ٍههٝ لهىٌز أ٪ٟهحء ١٘ثههس جٌطهى٠ٌّ ٪ٍههٝ      

أِههحَ جٌىههح١ٍِج، ٚج٫ٌّههً ِهه٩ ِهطٍههك ج٤وٚجش،     جٌطٛههٍف

ٚجٌٙٛجضك جًٌو١س، ٩ِٚ يٌه فهاْ ج٫ٌى٠هى ِهٓ أ٪ٟهحء ١٘ثهس      

جٌطى٠ٌّ غ١ٍ ِٓط٫ى٠ٓ ًٌٌه، ٚلى جضٟف يٌه ذأْ ضكٓه١ٓ  

جٌؿح٫ِههههحش وِههههٍ ٍْٓههههٍس جٌطههههى٠ٌد جٌطم١ٍههههىٞ ج٣ٌر٫١ههههٟ     

ٌٍّهههه٦ٛف١ٓ يٚٞ جٌّههههإ٩٘ش ج١ٍ٫ٌههههح جذطههههىجءً ِههههٓ ج٣ٌحٌههههد 

    ِ  ,.Krainov, et al) ٫ٟجٌّٛ٘هٛخ ئٌهٝ ج٤ْهطحي جٌؿهح

2021, 2).         

ٌٚطٕف١ههً ج١ٍّ٫ٌههحش جٌط١ّ١ٍ٫ههس ٪رههٍ ج٦ٔطٍٔههص، ٠ؿههد  

جْطهىجَ أٔٛج٨ ِهطٍفس ِهٓ جٌّهٛجٌو جٌطهٟ ٠ؿهد أْ ضطٛجفهك      

٩ِ ٍِك جٌطى٠ٌد ٚجٌّٕح٘ؽ جٌىٌجْه١س. ٚجٌّهٛجٌو جٌٍت١ٓه١س    

٘هٟم جٌط١ّ١ٍ٫هس ٚجٌرٗه٠ٍس ٚج١٦ٌٛف١ههس ٚجٌطم١ٕهس. وّهح ٠ط٣ههٌٛ      

٣ٍد ٪ٍٝ جٌّطه١ٛٛٓ جٌمحو٠ٌٓ ٪ٍٝ ْٛق ج٫ًٌّ ٔكٛ جٌ
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ئضمحْ جٌطهٛٛحش جٌّط٫ٍمس ذحٌّّحٌْس ٚض٣ر١مٙح ذحْطٍّجٌ 

 ,.Arsenieva, et al)ٚجٌط٫حًِ ذٗىً ن٩ق ٩ِ جٌّٙهحَ  

ٔيففٍ يؼٕقففاث انخغففٕل انشقًففٙ يففا ٚهففٙ    ، (4-5 ,2021

 (م 214، 8181)أقّى، 

      ،جفطمههههحٌ جٌؿح٫ِههههحش ئٌههههٝ ٌؤ٠ههههس ٌل١ّههههس ِٓههههطمر١ٍس

وجٌز ٪١ٍّههس جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ   ٚجْههطٍجض١ؿ١س ٖههحٍِس ٦ 

 ٔكٛ جٌؿح٫ِس جًٌو١س.

       لٍههس جٌههٛ٪ٟ ذط٣ر١مههحش جٌػههٌٛز جٌٛههٕح٪١س، ٚٞهه٫ك

ض١٦ٛفٙح فٟ ِؿح٨ش جٌط١ٍ٫ُ ٚجٌركع ج٫ٌٍّٟ ٚج٦وجٌز 

 جٌؿح١٫ِس ٚنىِس جٌّؿط٩ّ.

   ،جٌٍّو٠ُهههس جٌٗهههى٠ىز فهههٟ قٛوّهههس ٚئوجٌز جٌؿح٫ِهههحش

ٚٞههههه٫ك ذ٫هههههٝ جٌم١هههههحوجش ج٦وج٠ٌهههههس ٫ِٚهههههح١ُٔٚٙ  

 ذحٌى١ٍحش.

 ٘ ١حوهههً ض١ّ١٧ٕهههس ١ٍِ٘هههس ؾحِهههىز ذحٌؿح٫ِهههحش  ٚؾهههٛو

 ضكر١ ٪١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

   ضٟهههههههُ جٌؿٙههههههحَ ج٦وجٌٞ ذحٌؿح٫ِههههههحش، ٚؾّههههههٛو

 جٌط٫٠ٍٗحش ٚجٌمٛج١ٔٓ ج٧ٌّّٕس ٫ًٌٍّ فٟ جٌؿح٫ِس.

  ٞههههه٫ك جٌر١ٕهههههس جٌطكط١هههههس جٌّحو٠هههههس ٚجٌطم١ٕهههههس، ٚلٍهههههس

جٌّهٛٛههحش ٚج٨٪طّههحوجش جٌّح١ٌههس ج٩ٌَِههس ٌٍطكههٛي 

ٟ ٦ً جٌط٣ٌٛجش جٌطم١ٕس ٔكٛ ّٔٛيؼ جٌؿح٫ِس جًٌو١س ف

 ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّٓطٍّز.

   ٔمهههههٙ جٌهرهههههٍز جٌف١ٕهههههس ٚج٦وج٠ٌهههههس، ٚلٍهههههس ٚؾهههههٛو 

 وهههٛجوٌ ذٗههه٠ٍس ئوج٠ٌهههس ٚضى٠ٌٓههه١س ِإٍ٘هههس ِٚىٌذهههس    

٪ٍهههٝ ضىٌٕٛٛؾ١هههح ج٫ٌٛهههٍ جٌٍلّهههٟ، ٚلهههحوٌز ٪ٍهههٝ      

جْههطهىجَ ض٣ر١محضٙههح فههٟ ج٦وجٌز ٚجٌطههى٠ٌّ ٚجٌركهههع     

 ج٫ٌٍّٟ.

      حوجش ِمحِٚههس جٌطغ١١ههٍ ٚجٌٛههٍج٪حش ذهه١ٓ ذ٫ههٝ جٌم١هه

ِٕٚٓٛذٟ جٌؿح٫ِس، ٚجٌطهٛف ِٓ جٌّؿحَفهس ٚضؿٍذهس   

جٌّٕهههههحيؼ جٌؿى٠هههههىز، ٚٚههههه٫ٛذس ل١هههههحوز ضىٌٕٛٛؾ١هههههح     

ج٫ٌٍِّٛههحش، ٚضكههى٠حش ئوجٌز جٌطغ١١ههٍ فههٟ ِإْٓههحش    

 جٌط١ٍ٫ُ ج٫ٌحٌٟ.

( 281-281، 8181وّههههح أٞههههحف ِكّههههى ِٚٛهههه٣فٝ ) 

ِؿّٛ٪ههس ٫ِٛلههحش أنههٍٜ ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ، ضطّػههً ف١ّههح      

 ٠أضٟم 

 ٗٔ ٟجٌٛ٪ٟ ذحٌػمحفس جٌٍل١ّس ٌهىٜ  ضم١ٍٛ جٌؿح٫ِس ف ٍ

ج٫ٌح١ٍِٓ ذٙح. ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٫ِحٔحز جٌركع ج٫ٌٍّٟ ِهٓ  

جٔهفهههههحٜ ج٦ٔفهههههحق ٪١ٍهههههٗ ِهههههٓ ق١هههههع جٌط٣ههههه٠ٍٛ      

جٌطىٌٕٛههههٛؾٟ، ٚلٍههههس جٌههههٛ٪ٟ ذأ١ّ٘ههههس جٌطىٌٕٛٛؾ١ههههح     

ٚض٣ر١محضٙهههح فهههٟ ض٣ههه٠ٍٛ ذ١ٕهههس ج٫ٌّهههً فهههٟ جٌّؿطّههه٩     

 جٌؿح٫ِٟ.

       ٓضمٛهه١ٍ جٌؿح٫ِههس فههٟ ٍِج٪ههحز جٌفههٍٚق جٌفٍو٠ههس ذهه١

١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ فهههٟ جٌمهههىٌز ٪ٍهههٝ ض٣ههه٠ٍٛ    أ٪ٟهههحء 

 ٢ٍجتك ضى٠ٌُٓٙ ٌٍّكطٜٛ جٌط١ٍ٫ّٟ جٌٍلّٟ. 

      غ١هحخ جٌر١ٕهس ج٤ْحْهه١س جٌطهٟ ضههى٪ُ ض٣ر١هك ضىٌٕٛٛؾ١ههح

ج٫ٌٍِّٛهههحش فهههٟ ج٧ٌِّٕٛهههس جٌؿح١٫ِهههس، ٚجٌطهههٟ ضطههه١ف   

ج٨ضٛههحي ذح٦ٔطٍٔههص ِهه٩ ضىٌٕٛٛؾ١ههح ٨ْههٍى١س ٚألّههحٌ  

ٚههههٕح٪١س ٚ٘ٛجضههههك ِكٌّٛههههس، ِهههه٩ جٌضفههههح٨ ضىٍفههههس   

ٚض٫ههًٌ ضههٛف١ٍ ِٓههحقس وحف١ههس ٌطههٛف١ٍ جٌر١ٕههس   ض٣ر١مٙههح، 

 جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش جٌطحذ٫س ٌٍؿح٫ِس.

   لٍس جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚجٌّحو٠س ٚجٌهرٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١هس

جٌطهههٟ ضّىهههٓ جٌؿح٫ِهههس ِهههٓ ج٨ٔطفهههح٨ جلطٛهههحو٠ًح ِهههٓ      

ضىٌٕٛٛؾ١ههههح ج٫ٌٍِّٛههههحش ٚج٨ضٛههههح٨ش فههههٟ ج١ٍّ٫ٌههههس  

 جٌط١ّ١ٍ٫س.

   ٟ ٦ٔٗههههحء ج٧ٌٕههههحَ   ٚهههه٫ٛذس ضههههأ١ِٓ جٌط٠ّٛههههً جٌىههههحف

ج٫ٌٍِّٛهههحضٟ ذحٌؿح٫ِهههس، ق١هههع ٠ٓهههُٙ ذ٠ٍ٣مهههس غ١هههٍ    

ِرحٖههٍز فههٟ ض٣هه٠ٍٛ ج١ٍّ٫ٌههس جٌط١ّ١ٍ٫ههس فههٟ ِؿههح٨ش     

 جٌطى٠ٌّ ٚجٌطم٠ُٛ ٚجٌركع ج٫ٌٍّٟ. 

    ٚههههه٫ٛذس جٌط٫هههههحْٚ ٚجٌطىحِهههههً ٚئٔٗهههههحء جٌٗهههههٍوحش 

٩ِ جٌؿٙحش جٌىج٪ّس ٧ٌٍُٕ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، أٚ جٌٍٗجوحش 

ْههطفحوز ِههٓ ِهه٩ جٌؿح٫ِههحش جٌّّحغٍههس ذٙههىف ض٧٫هه١ُ ج٨ 

ج٧ٌٕههحَ جٌطىٌٕٛههٛؾٟ ِهه٩ ضمٍهه١ٙ جٌّٛههٍٚفحش ٌٍكههى     

 ج٤ؤٝ.
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   ،ٚهههه٫ٛذس ل١ههههحوز ضىٌٕٛٛؾ١ههههح ج٫ٌٍِّٛههههحش ذحٌؿح٫ِههههس

ٚلٛههٌٛ جٌؿح٫ِههس فههٟ ضههٛف١ٍ ضٓهه٩١ٙش ضىٌٕٛٛؾ١ههس      

ضّىههٓ أ٪ٟههحء ١٘ثههس جٌطههى٠ٌّ ِههٓ ِّحٌْههس ٪ٍّٙههُ     

ذحْههطهىجَ ج٤ْههح١ٌد جٌطم١ٕههس جٌكى٠ػههس ٌّٛجورههس ج٫ٌٛههٍ  

 جٌٍلّٟ.  

ًٟح ِٓ ٫ِٛلح ش ٪١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّإْٓهحش  ٚأ٠

-1822، 8181جٌؿح١٫ِهههس ِهههح ٠هههأضٟ )جٌى٘ٗهههحْ ٚجٌٓههه١ى، 

 (م1822

    غٍرهس جٌؿّههٛو ٪ٍههٝ ٖهىً جٌط٧ٕهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ ْٚهه٣١ٍز

جٌٗههىً جٌٍِٙههٟ ٪ٍههٝ جٌّإْٓههحش جٌؿح١٫ِههس جٌمحتّههس،   

ِّههح أوٜ ئٌههٝ ٞهه٫ك فههٟ ٍِٚٔههس ج١ٌٙحوههً جٌط١ّ١٧ٕههس  

    ٌٍ طكهٛي  ذحٌؿح٫ِحش ٚأغٍ ذٗهىً ِرحٖهٍ ٪ٍهٝ ضكم١مٙهح 

 جٌٍلّٟ. 

    ٚهه٫ٛذس جٌط٫حِههً ِهه٩ أْههح١ٌد ضىٌٕٛٛؾ١ههح ج٫ٌٍِّٛههحش

 ٚأوٚجضٙح ٌىٜ ذ٫ٝ أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ. 

    ،ضههههىٟٔ ِٓههههطٜٛ جٌر١ٕههههس جٌطكط١ههههس جٌطم١ٕههههس ذحٌؿح٫ِههههس

ٚٞههه٫ك ضؿ١ٙهههُجش ج٫ٌّحِهههً ٚجٌمح٪هههحش ٚجٌّىطرهههحش 

ذهههههح٤ؾُٙز ج٦ٌىط١ٍٔٚهههههس جٌّٓهههههطهىِس فهههههٟ ٖهههههرىس     

 ج٫ٌٍِّٛحش.

 ٍِٛهههحش ٚجٌطهههٟ ضٗهههًّ ِههههح٢ٍ أِهههٓ ضىٌٕٛٛؾ١هههح ج٫ٌّ

جٌف١ٍْٚهههحش جٌطهههٟ ضفٓهههى ٖهههرىحش جٌر١حٔهههحش جٌٟههههّس  

ٚج٤ِٓ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ق١ع ٠ّىهٓ ٌٍمٍجٚهٕس ج٨ْهط٩١ء    

 ٪١ٍٙح.

    ًٞ٫ٞك لٕح٪س ذ٫ٝ أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطهى٠ٌّ ِٚطهه

جٌمهههٍجٌ ذأ١ّ٘هههس جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ، ٚلهههى ٠ٍؾههه٩ يٌهههه  

ٌطهٛف جٌر٫ٝ ِٓ ًٖ٘ جٌطم١ٕس ٤ٔٙح ضفهٍٜ أْهح١ٌد   

 ٢ٍٚق ض١ٍ٫ُ ؾى٠ىز. 

      ِٓٗههى٩ش ج٨ضٛههحي جٌطم١ٕههس ٚجٌطههٟ ضٙههىٌ جٌىػ١ههٍ ِهه

 جٌٛلص ٩٣ٌٍخ ٤ٚ٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ.

    جٌضفههح٨ جٌىٍفههس ج٨لطٛههحو٠س ٌٗههٍجء ٚضٗههغ١ً ٚٚهه١حٔس

ج٤ؾُٙز ٚجٌط٣ر١محش جٌٍل١ّس جًٌو١س. ًٌج ٫ٛ٠د ٪ٍٝ 

جٌؿح٫ِس أْ ضٛفٍ ٌىً ٢حٌد، فٟ ٦ً جٌطٛؾٗ جٌكهحٌٟ  

ًَج أٚ ض٣ر١مًح ٌ  ل١ًّح أٚ يو١ًح.    ٔكٛ ضف٠ٍى جٌط١ٍ٫ُ، ؾٙح

٠ّٚىههههٓ ضمٓهههه١ُ ٫ِٛلههههحش جٌطكههههٛي جٌٍلّههههٟ فههههٟ   

جٌؿح٫ِههههحش جٌّٛهههه٠ٍس ئٌههههٝ غهههه٩ظ ِؿّٛ٪ههههحش ٌت١ٓهههه١س   

  (م422، 8181ٟ٘)ِْٛٝ ِٚكّٛو، 

ٟٚ٘ ج٫ٌّٛلهحش جٌطهٟ ٌهى٠ٙح لهىٌز     انًؼٕقاث انرائذة:  -2

ور١ٍز ٪ٍهٝ جٌطهأغ١ٍ فهٟ ج٫ٌّٛلهحش ج٤نهٍٜ، ٚضٗهًّ       

٫ح١ٍِٓ ِهٓ  ِح ٠ٍٟم ٪ىَ جٌٍغرس فٟ جٌطغ١١ٍ، نٛف جٌ

فمهههىجْ ج١٦ٌٛفهههس، ٚجفطمهههحٌ ج٫ٌهههح١ٍِٓ ئٌهههٝ جٌّٙهههحٌجش  

 ٚجٌىفحءجش جٌٍل١ّس.

ٚ٘ههٟ ج٫ٌّٛلههحش جٌطههٟ ضههٍضر١     انًؼٕقففاث انشابطففت:  -5

ذ٫ّٛلحش أنهٍٜ ِهٓ ق١هع جٌطهأغ١ٍ ٚجٌطهأغٍ، ٚضٗهًّ       

ِح ٠ٍٟم ٫ٞك جٌر١ٕهس جٌطكط١هس ٚضٓه٩١ٙش ضىٌٕٛٛؾ١هح     

ج٫ٌٍِّٛهههههههههحش، لٟهههههههههح٠ح ج٤ِهههههههههٓ ج٦ٌىطٍٚٔهههههههههٟ    

 ٙ جٌّهههٛجٌو جٌّح١ٌهههس ذحٌؿح٫ِهههس    ٚجٌهٛٛٚههه١س، ٔمههه

ٚجٌضفح٨ ضىٍفس جٌطكٛي جٌٍلّٟ، جٌطغ١١ٍجش جٌط١ّ١٧ٕهس  

ٚجٌطٗهههغ١ٍ١س ج٣ٌٍّٛذهههس ٌٍطكهههٛي جٌٍلّهههٟ، ٚضمٛههه١ٍ    

جٌؿح٫ِهههس فهههٟ ٚٞههه٩ جْهههطٍجض١ؿ١س ٌٚؤ٠هههس ٚجٞهههكس  

 ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ.

ًٍج ٪ٍٝ  انًؼٕقاث انخابؼت: -2 ٟٚ٘ ج٫ٌّٛلحش ج٤لً ضأغ١

ّٛهه٠ٍس،  ٪١ٍّههس جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ فههٟ جٌؿح٫ِههحش جٌ    

ٚضًّٗ ِهح ٠ٍهٟم جٌطىحِهً جٌطىٌٕٛهٛؾٟ ٚجٌطٛجفهك ذه١ٓ       

جٌطىٌٕٛٛؾ١هههح جٌؿى٠هههىز، ٚههه٫ٛذس جلٕهههح٨ جٌّٓهههطف١ى٠ٓ     

ذفٛجتههى جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ، ٚغ١ههحخ ج٫ٌّههح١٠ٍ ٚج٢٤ههٍ    

 جٌٍّؾ١٫س جٌطٟ ض٧ُٕ ج٫ٌّح٩ِش جٌٍل١ّس.

ٔٚؼفشض انبغفذ انغفانٙ  ًٛففا ٚهفٙ أْفى انضٓفٕد انًبزٔنففت       

  ًٙ:يٍ صايؼت ديٛاط  ٙ انخغٕل انشق

أٔلًا: انغففًاث انشئٛغففت نضايؼففت ديٛففاط ٔانبٛ ففت انًغهٛففت    

 انغاكًت 

٠ّىٓ ضكى٠ى جٌٓهّحش جٌٍت١ٓه١س ٌٍؿح٫ِهس ف١ّهح ٠ٍهٟ )جٌه٣هس       

 ( م ٠2-٠2ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٌؿح٫ِس و١ِح٠، 
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   و١ٍهههحش ٚذهههٍجِؽ ض١ّ١ٍ٫هههس ؾى٠هههىز ٌٓهههى قحؾهههس ْهههٛق

 ج٫ًٌّ.

  ذ١ٕههس ضكط١ههس وج٪ّههس ١ٍّ٫ٌٍههس جٌط١ّ١ٍ٫ههس ِّٚحٌْههس وحفههس

 جٌؿح١٫ِس ٩٣ٌٍخ. ج٣ٗٔ٤س 

      ذكههع ٪ٍّههٟ ٚضىٌٕٛههٛؾٟ ٠ٓههُٙ فههٟ قههً ِٗههى٩ش

 جٌّؿط٩ّ ٠ٚطٛجود ٩ِ جٌطٛؾٙحش ج٫ٌح١ٌّس ج٫ٌّحٍٚز.

    ٍجٌط٠ٛ٣ٍ جٌّٓطٍّ ّٚٞحْ جٌؿٛوز ذّح ٠طفهك ٫ِٚهح١٠

 جٌؿٛوز جٌم١ِٛس ٚج٫ٌح١ٌّس.

        ض١ّٕههس جٌّههٛجٌو جًٌجض١ههس ٌٍؿح٫ِههس ِههٓ نهه٩ي أٔٗهه٣س

س جٌّهطٍفهس  نىِس جٌّؿط٩ّ ٚض١ّٕس جٌر١ثس ٌهى٪ُ ج٤ٔٗه٣  

 ذحٌؿح٫ِس.

   ١ِىٕهههس ج١ٍّ٫ٌهههحش ٚجٌّٕهههحيؼ جٌف١ٕهههس ٚج٦وج٠ٌهههس ق١هههع

ض٫طّهههى جٌؿح٫ِهههس ٪ٍهههٝ ذهههٍجِؽ ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚهههس     

 ٦وجٌز ٧٫ُِ جٌم٣ح٪حش ٚج٦وجٌجش.

 .ُجٌطٕحف١ٓس ٚجٌط١ّ 

   ج٫ٌىجٌههس ٚ٪ههىَ جٌط١١ّههُ فههٟ ض٣ر١ههك ١ْحْههحش جٌّههٛجٌو

 جٌر٠ٍٗس.

   ٌ ّؿطّهه٩ جٌّٓههث١ٌٛس ٚجٌّكحْههر١س ٚجٌطكف١ههُ ٚجٌىجف١٫ههس

 جٌؿح٫ِس.

   جٌط١ّٕههس جٌرٗهه٠ٍس ٤٪ٟههحء ١٘ثههس جٌطههى٠ٌّ ٚجٌطههى٠ٌد

 جٌّٓطٍّ ٌٍؿٙحَ ج٦وجٌٞ. 

ًٛففففا: أعففففظ انخطففففت الاعففففخشاحٛضٛت ة  : 5222/5252راَ

)جٌه٣ههس ج٨ْههطٍجض١ؿ١س نضايؼففت ديٛففاط ٔيُطهراحٓففا  

  :(٠2ٌؿح٫ِس و١ِح٠، 

 ؾح٫ِس ئٌىط١ٍٔٚس أوحو١ًّ٠ح ٚئوج٠ًٌح. -1

 ٌمُٓ ج٫ٌٍّٟ جٌٛجقى. ؾح٫ِس لحتّس ٪ٍٝ ٧ٔحَ ج -8

 ؾح٫ِس ِطفٍوز فٟ ضه٣١٣ٙح ج٫ٌٍّجٟٔ. -٠

ضطرهه٩ ٫ِههح١٠ٍ جٌؿههٛوز جٌم١حْهه١س جٌم١ِٛههس ج٫ٌح١ٌّههس ٌىههً   -4

 ِٓ جٌمىٌز جٌّإ١ْٓس ٚجٌفح٪١ٍس جٌط١ّ١ٍ٫س. 

 ضمٛو لح٢ٍز جٌطمىَ ٚضك١ٓٓ ؾٛوز جٌك١حز ٌٍّؿط٩ّ. -2

 ضطرٕٝ جْطكىجظ ذٍجِؽ ٚضهٛٛحش ذ١ٕ١س ؾى٠ىز. -2

 ٌٛٛؾ١س.ؾح٫ِس ضىٕ -2

)جٌه٣هس ج٨ْهطٍجض١ؿ١س ٌؿح٫ِهس     رانزًا: غاٚاث صايؼت ديٛاط

 :(2٠و١ِح٠، 

 حخًزم غاٚاث صايؼت ديٛاط  ًٛا ٚهٙ:

ض١ٙثههس ذ١ثههس ؾح١٫ِههس ِكفههُز ٚئٔٗههحء و١ٍههحش ؾى٠ههىز     -1

ًُج.  ضّٟٓ ئ٪ىجو ج٣ٌحٌد ئ٪ىجوًج ِط١ّ

ج٨ٌضمههحء ذح١ٍّ٫ٌهههس جٌط١ّ١ٍ٫هههس ذّهههح ٠فهههٟ ذحقط١حؾهههحش   -8

 ش جٌّٓطف١ى٠ٓ.جٌّؿط٩ّ ٠ٚكمك ٢ّٛقح

ضكم١هههههك جٌط١ّهههههُ فهههههٟ ِؿهههههحي جٌركهههههع ج٫ٌٍّهههههٟ       -٠

 ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚفمًح ٌٍطٛؾٙحش ج٫ٌح١ٌّس ج٫ٌّحٍٚز.

ضٍْهه١م وٌٚ جٌؿح٫ِههس فههٟ نىِههس جٌّؿطّهه٩ ٚض١ّٕههس     -4

 جٌر١ثس ٚجْطكىجظ ِٛجٌو يجض١س ٌٍؿح٫ِس.

وفهههحءز ج٤وجء ٚضٛو١هههى جٌؿهههٛوز ذّهههح ٠طفهههك ٫ِٚهههح١٠ٍ   -2

 جٌؿٛوز جٌم١ِٛس ٚج٫ٌح١ٌّس.

٠ٍٛ جٌر١ٕس ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌطكط١س ١ِٚىٕهس جٌههىِحش   ض٣ -2

 جٌؿح١٫ِس ٌّٛجورس جٌطغ١ٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس.

٠َحوز جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍؿح٫ِس ٌطكطً ِٛله٩ ِط١ّهُ    -2

 فٟ جٌط١ٕٛفحش جٌّك١ٍس ٚج٦ل١ّ١ٍس.

 سابؼًا: ئَضاصاث صايؼت ديٛاط

 انًشكض ا)ٔل نضايؼت ديٛاط كأ  م صايؼت ي شٚت -2

ٌ٪ح٠ههس فهحِههس جٌههٍت١ّ ٪رههى جٌفطههحـ ج١ٌٓٓههٟ ضكههص 

ٌتهههه١ّ جٌؿ٠ٌّٛٙههههس أؾ٠ٍههههص ِٓههههحذمس ذهههه١ٓ جٌؿح٫ِههههحش      

ج٠ٌٍّٛس ٨نط١حٌ أفًٟ ؾح٫ِهس فهٟ ِؿهحي جْهطمرحي ج٫ٌهحَ      

، ٌٚمههههى أ٪ٍههههٓ جٌٓهههه١ى 8181/  8112جٌىٌجْههههٟ جٌؿى٠ههههى 

ج٤ْههطحي جٌههىوطٌٛ نحٌههى ٪رههى جٌغفههحٌ ٠َٚههٍ جٌط٫ٍهه١ُ ج٫ٌههحٌٟ      

ً ؾح٫ِس فٟ ِؿحي ٚجٌركع ج٫ٌٍّٟ ٪ٓ ٔط١ؿس ِٓحذمس أفٟ

ذفهههَٛ   8181/ 8112جْهههطمرحي ج٫ٌهههحَ جٌىٌجْهههٟ جٌؿى٠هههى    

ؾح٫ِههههس و١ِههههح٠ ذههههحٌٍّوُ ج٤ٚي ذهههه١ٓ ؾ١ّهههه٩ جٌؿح٫ِههههحش  

جٌّٛههه٠ٍس. ٚجٖهههطٍّص ج٫ٌّهههح١٠ٍ ٪ٍهههٝ أِهههٌٛ ٪ى٠هههىز ِٕٙهههح  

ضؿ١ٙهههُجش ج٫ٌّحِهههً ٚجٌمح٪هههحش ٚجٌّهههىٌؾحش ٚجٌههههىِحش     

 ٚأ٣ٗٔس جْطمرحي ج٩٣ٌخ ٚغ١ٍ٘ح.
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ّٓههحذمس ٞههّص ٚؾههى٠ٍ ذحٌههًوٍ أْ ٌؿٕههس جٌطكىهه١ُ ٌٍ

فهههٟ ٪ٟههه٠ٛطٙح ِّػٍههه١ٓ ٪هههٓ ٌتحْهههس ِؿٍهههّ جٌهههٌَٛجء،      

َٚٚجٌز جٌطه٣هه١١، ٚجٌٍلحذههس ج٦وج٠ٌههس، ٚج١ٌٙثههس جٌٕٙىْهه١س    

ٌٍمٛجش جٌٍّٓكس، ٚ٪ىو ِٓ نرٍجء ٌؿحْ جٌم٣ح٨ ذهحٌّؿٍّ  

ج٤٪ٍهههههٝ ٌٍؿح٫ِهههههحش َٚٚجٌز جٌط٫ٍههههه١ُ ج٫ٌهههههحٌٟ )جٌرٛجذهههههس   

 ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٌؿح٫ِس و١ِح٠(.  

:webometrics : يشكض 522حرفضة صايؼت ديٛاط  -5

    ٙ ح ُٛ  ال 

ٚىٌ ض١ٕٛك ج٠ٌٛد ١ِطٍوّ ٌطٍض١هد جٌؿح٫ِهحش   

، ق١ههع قممههص ؾح٫ِههس و١ِههح٠  8181٪ح١ًٌّههح ٌههىٌٚز ١ٌٛ٠ههٛ 

ًِح  ، ٫٠ٚىههّ 8112ٍِوههُ ٪ههٓ ضٛهه١ٕك ١ٌٛ٠ههٛ    822ضمههى

يٌه ١ٍْ جٌؿح٫ِس ذه٣ٝ غحذطس فٟ ؾ١ّه٩ جٌّؿهح٨ش ٌٚه١ّ    

جٌركههع ج٫ٌٍّههٟ فمهه١ ، ٠ٚٛٞههف جٌؿٙههى جٌههًٞ ذًٌههٗ ل٣ههح٨      

ٌىٌجْحش ج١ٍ٫ٌح ِٓ أؾً ضك١ٓٓ جٌطٍض١د ج٫ٌحٌّٟ ٌٍؿح٫ِس ج

فههٟ ؾ١ّهه٩ جٌطٛهه١ٕفحش، وّههح ٠ٛٞههف ج٘طّههحَ أ٪ٟههحء ١٘ثههس  

جٌطههى٠ٌّ ذحٌؿح٫ِههس ذحٌركههع ج٫ٌٍّههٟ ٚجٌٕٗههٍ فههٟ و٠ٌٚههحش   

٪ح١ٌّس، وّح ٠إوى ٪ٍٝ جٌهىٌٚ جٌىر١هٍ جٌهًٞ ٠مهَٛ ذهٗ ف٠ٍهك       

جٌؿح٫ِس ٨ْهط١فحء جٌر١حٔهحش جٌّط٫ٍمهس ذحٌؿح٫ِهس ٚجٌطهٟ ضهى٪ُ       

١ٓ جٌطٍض١د ج٫ٌحٌّٟ، ، وّح وحْ ٌٍّٓث١ٌٛٓ ٪هٓ ِٛله٩   ضكٓ

ًَج فههٟ ٘ههًج جٌطكٓههٓ جٌٍّّههِٛ ٔط١ؿههس        ًٌج ذههحٌ جٌؿح٫ِههس وٚ

٪ٍُّٙ جٌّط١ّهُ فهٟ ٘هًج جٌٛهىو. ٌٚمهى ؾهحء ضٍض١هد ؾح٫ِهس         

و١ِهههح٠ ٪ٍهههٝ جٌٕكهههٛ جٌطهههحٌٟ )جٌرٛجذهههس ج٨ٌىط١ٍٔٚهههس ؾح٫ِهههس  

 و١ِح٠(م

  ُ24٪ٍٝ ِٓطٛٞ ؾح٫ِحش ّٖحي أف٠ٍم١حم جٌٍّو. 

  ٞٛ112ؾح٫ِحش لحٌز أف٠ٍم١حم جٌٍّوُ ٪ٍٝ ِٓط. 

     ٍُهههٝ ِٓهههطٛٞ ؾح٫ِهههحش جٌههه٢ٛٓ ج٫ٌٍذهههٟم جٌٍّوههه٪

182. 

   ُِٓطٛٞ ؾح٫ِحش وٚي جٌٍٗق ج١ْٚ٤م جٌٍّوه ٍٝ٪

٠14. 

   ِٓطٛٞ جٌؿح٫ِحش ج٫ٌح١ٌّس جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚهس ٍٝ٪

جٌّٗههحٌوس فههٟ جٌطٛهه١ٕك ٚجٌههًٞ ٚٚههً ٪ههىو٘ح ئٌههٝ    

 .٠212)غ٩غْٛ أٌك( ؾح٫ِسم جٌٍّوُ  ٠1.111

% نهشبفغ  226.2انبٕابت الإنكخشَٔٛت ٚغر   يششٔع -2

 انزانذ:

فههٟ ٞههٛء ضٛؾههٗ جٌؿح٫ِههس ْٚهه١٫ٙح ٔكههٛ جٌطكههٛي     

جٌٍلّههٟ ٚجٌطُجِٙههح ذههح٦ؾٍجءجش ج٩ٌَِههس، قمههك ِٗهه٨ٍٚ    

% 112.2جٌرٛجذس ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذؿح٫ِس و١ِهح٠ ٔٓهرس ئٔؿهحَ    

فٟ ضم١١ُ ٚقىز ئوجٌز جٌٍّٗٚ٪حش ذَٛجٌز جٌط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ 

ٝ  ذحٌمحٍ٘ز ن٩ي جٌٍذ٩   8181/8181جٌػحٌع ٫ٌٍهحَ جٌؿهح٫ِ

ٞههّٓ ِٗههٍٚ٪حش ض٣هه٠ٍٛ ٧ٔههُ ٚضىٌٕٛٛؾ١ههح ج٫ٌٍِّٛههحش     

   .«ICTP» )جٌرٛجذس ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٌؿح٫ِس و١ِح٠(

ًٛا: الإطاس انًٛذاَٙ  راَ

٠ٓهه٫ٝ جٌركههع فههٟ ٘ههًج جٌؿههُء ئٌههٝ جٌٛلههٛف ٪ٍههٝ  

ٚجل٩ ِّحٌْس ل١هحوز جٌطغ١١هٍ ٔكهٛ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ذؿح٫ِهس       

جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ذؿح٫ِههس  ض٣ر١ههك  و١ِههح٠، ٚأ٘ههُ ٫ِٛلههحش 

 و١ِح٠ ِٓ ٚؾٙس ٧ٍٔ أفٍجو ج١٫ٌٕس.

 يضخًغ انبغذ ٔػُٛخّ  

ضٟهههّٓ ِؿطّههه٩ جٌركهههع أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ  

ٚج٦وج٠ٌههس جٌمههحت١ّٓ ذح٫ٌّههً ذى١ٍههحش  ٚجٌم١ههحوجش ج٤وحو١ّ٠ههس

ًٛج ٚفمًههههح  211ؾح٫ِههههس و١ِههههح٠ ٚجٌرههههحٌ  ٪ههههىوُ٘ )   ( ٪ٟهههه

، ٦8181/8181قٛهحت١س ؾح٫ِههس و١ِههح٠ ٫ٌٍههحَ جٌؿههح٫ِٟ  

ُ ض٣ر١ك ج٨ْطرحٔس ٪ٍٝ أفٍجو ج١٫ٌٕس ٪ٓ ٠ٍ٢هك جٌّٛجله٩   ٚض

ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ِػً جٌر٠ٍى ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚجٌهٛجضّ لخ جٌههح٘   

ذىً ٪ٟٛ ٚضؿ٫ّحضُٙ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ذ٫هى أْ ضهُ ٌفه٩ ج٤وجز    

 ٪ٍٝ جٌٍجذ١ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌطحٌٟم  

https://forms.gle/86dfaeQF3KTT29ro8 

ًٍج ٌط٫ًٌ جٌط٣ر١هك جٌهٌٛلٟ ذٓهرد جٔطٗهحٌ      ٚيٌه ٧ٔ

(. ٚلهههى ضهههُ ئٌْهههحي ٌجذههه١ (COVID19ؾحتكهههس وٌٛٚٔهههح 

ّ ج٨ْطرحٔس ئٌٝ ٪١ٕهس ِهٓ أ٪ٟهحء ١٘ثهس      ٚجٌم١هحوجش   جٌطهى٠ٌ

ًٛج ِههٓ  811ج٤وحو١ّ٠ههس ذى١ٍههحش جٌؿح٫ِههس، لٛجِٙههح )   ( ٪ٟهه

أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ذؿح٫ِهههس و١ِهههح٠، ٌٚىهههٓ وحٔهههص     

ًٛج فمه١ ٪ٍهٝ   111ذس ِط٣ْٛس ق١ع أؾحخ )ج٨ْطؿح ٟ٪ )

%( ِهههههٓ جٌّؿطّههههه٩ ج٤ٚهههههً،  12.2ج٨ْهههههطرحٔس ذٕٓهههههرس )

 ( ٠ر١ٓ ض٩٠َٛ ٪١ٕس جٌركع. 1ٚجٌؿىٚي )

https://forms.gle/86dfaeQF3KTT29ro8
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  …. تفعيل قيادة التغيير مدخل لتلبيت متطلباث

 حٕصٚغ ػُٛت انبغذ :2صذٔل ة

 انخ ُٛ  انًخغٛش س
 انؼُٛت

 % انخكشاس

 22 22 َظشٚت انكهٛت

 22 22 ػًهٛت

 52.22 52 أعخار انذسصت

 22.25 22 أعخار يغاػذ

 22.52 25 يذسط

( ٠طٟههف أْ ٪١ٕههس جٌركههع   1ٚذحْههطمٍجء جٌؿههىٚي ) 

ِّػٍهههس ٤٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ذؿح٫ِهههس و١ِهههح٠، ق١هههع   

ضٟههّٕص ج١٫ٌٕههس أ٪ٟههحءً ِههٓ جٌى١ٍههحش ج٠ٍ٧ٌٕههس ٚج١ٍّ٫ٌههس      

 –ٚوًٌه ضٟهّٕص ج١٫ٌٕهس ؾ١ّه٩ جٌهىٌؾحش ج١ٍّ٫ٌهس )أْهطحي       

 ِىٌِ(.   –أْطحي ِٓح٪ى 

 أداة البحث 

 اعخباَت ح ًُج يغٕسٍٚ:أػذث انباعزخاٌ 

انًغٕس ا)ٔل: ٔاقغ يًاسعت قٛفادة انخغٛٛفش َغفٕ انخغفٕل     

 ، ٠ًّٚٗم انشقًٙ بضايؼت ديٛاط

ذٕههحء ٌؤ٠ههس ِٗههطٍوس ٌٍطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ   (1

 ٪رحٌجش(. 2ٚض٠ٛ٣ٍ٘ح، ٚضٗطًّ ٪ٍٝ )

ذٕحء جٌػمحفس جٌىج٪ّهس ٌٍطغ١١هٍ ٔكهٛ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ،       (8

 ٪رحٌجش(. 2ٚضٗطًّ ٪ٍٝ )

ٌٗههٍجوس فههٟ ئقههىجظ جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي   ضكم١ههك ج (٠

 ٪رحٌجش(. 2جٌٍلّٟ، ٚضٗطًّ ٪ٍٝ )

جٌطكف١ههُ ٔكههٛ ضكم١ههك أ٘ههىجف جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي   (4

 ٪رحٌجش(. 2جٌٍلّٟ، ٚضٗطًّ ٪ٍٝ )

 ٪رحٌز(. 2ًّٔؾس جٌٍٓٛن، ٚضٗطًّ ٪ٍٝ ) (2

انًغففٕس انزففاَٙ: أْففى يؼٕقففاث حطبٛفف  انخغففٕل انشقًففٙ       

 (.٪رحٌز 12ٚضٗطًّ ٪ٍٝ ) بضايؼت ديٛاط،

ٚلهى ضهُ ئ٪هىجو ج٨ْههطرحٔس ِهٓ نه٩ي ج٢٨ه٨٩ ٪ٍههٝ       

جٌىٌجْههحش ٚجٌركههٛظ جٌطههٟ ضٕحٌٚههص ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ٚجٌطكههٛي 

جٌٍلّٟ ذحٌّإْٓحش جٌؿح١٫ِهس، ٚلهى ْهحٌش ن٣هٛجش ذٕهحء      

 ج٨ْطرحٔس ٚفمحً ٌّح ٠ٍٟم 

  .١ٚحغس جٌٌٛٛز جٌّرىت١س ٩ٌْطرحٔس 

        ٓجٌٛهٌٛز جٌّرىت١هس ٩ٌْهطرحٔس ٪ٍهٝ ٪هىو ِه ٍٜ٪

 ى١ّٓ. جٌٓحوز جٌّك

 .ئ٪ىجو ج٨ْطرحٔس فٟ ٌٚٛضٙح جٌٕٙحت١س 

ًٞح ًٌٖٙ جٌه٣ٛجشم   ٚف١ّح ٠ٍٟ ٪ٍ

ضّهص ٚه١حغس    صٛاغت ان ٕسة انًبذئٛفت نلاعفخباَت:   -1

ذٕٛو ج٨ْطرحٔس فٟ ٌٚٛضٙح جٌّرىت١س ٌٚٚ٪هٟ ف١ّٙهح   

جٌٛٞههٛـ ٚجٌطٍو١ههُ ٚجٌطكى٠ههى ٚذٓههح٢س جٌٍغههس، ٚلههى   

جْطهىِص جٌرحقػطحْ فٟ ١ٚحغس ج٨ْطرحٔس ج٫ٌرهحٌجش  

ًٟهح     ي جش ج٦ؾحذحش جٌّكىوز ٪هحوز، وّهح جْهطهىِص أ٠

ج٫ٌرههههحٌجش يجش ج٦ؾحذههههس جٌّفطٛقههههس ق١ههههع أض١كههههص  

 جٌفٍٚس ٌٍّركٛظ ٦ذىجء ٌأ٠ٗ ِٚمطٍقحضٗ. 

م ٪ٍٞههص ج٨ْههطرحٔس ٪ٍههٝ انؼففشض ػهففٗ انًغكًففٍٛ -8

ِؿّٛ٪ههس ِههٓ جٌٓههحوز جٌّكىّهه١ٓ جٌّطهٛٛهه١ٓ فههٟ   

جٌطٍذ١سذ ٚيٌه ٨ْط٨٩٣ لٌجتُٙ قٛي ِىٜ ٚٞٛـ 

ِٚههىٜ جٌضرح٢ٙههح ذههحٌّكٌٛ جٌههًٞ ضٕطّههٟ    جٌّفههٍوجش 

ئ١ٌههٗ، ٚفههٟ ٞههٛء يٌههه ضههُ قههًف ٚئ٪ههحوز ٚهه١حغس      

ذ٫ههٝ ِفههٍوجش ج٨ْههطرحٔس قطههٝ أٚههركص ذحٌٛههٌٛز 

 ج٩ٌّتّس ٌٍط٣ر١ك.  
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 د/ ولاء محمد رضا  –هناء إبراهيم إبراهيم د/ 

 

 
م لحِهههص ئػفففذاد الاعفففخباَت  فففٙ صفففٕسحٓا انُٓائٛفففت    -4

جٌرحقػطحْ ذا٪ىجو ج٨ْطرحٔس فٟ ٌٚٛضٙح جٌٕٙحت١هس فهٟ   

 ٞٛء ٩ِق٧حش جٌٓحوز جٌّكى١ّٓ.

 خباَت صذ  الاع

ذ٫ى ئ٪ىجو جٌٌٛٛز جٌّرىت١س ٩ٌْطرحٔس ٚ٪ٍٞهٙح  

٪ٍٝ جٌٓحوز جٌّكىّه١ٓ ٌٍكىهُ ٪ٍهٝ ِهىٜ ٚهكس ٚٚٞهٛـ       

ذٕٛو ج٨ْطرحٔس، ِٚىٜ ضّػ١ً ضٍه جٌرٕٛو ٌّكحٌٚ ج٨ْهطرحٔس،  

ِٚىٜ ٩ِءِطٙح ٌطكم١ك جٌغٍٜ جًٌٞ ٚٞه٫ص ِهٓ أؾٍهٗ،    

ٚذهاؾٍجء جٌط٫ههى٩٠ش ج٩ٌَِههس فهٟ ٞههٛء ِمطٍقههحش جٌٓههحوز   

رهٍش ج٨ْهطرحٔس ٚهحولس فهٟ ضكم١هك جٌغهٍٜ       جٌّكى١ّٓ ج٪ط

جًٌٞ ٫ٞٚص ِٓ أؾٍٗ ٣٠ٍٚك ٪ٍٝ ً٘ج ج٨ٌٕٛ ِٓ جٌٛىق 

 )ٚىق جٌّكى١ّٓ ( . 

 رباث الاعخباَت 

ضههههُ ض٣ر١ههههك ج٨ْههههطرحٔس ذّك٠ٌٛٙههههح ٪ٍههههٝ ٪١ٕههههس 

٪ٟهههٛ ١٘ثهههس ضهههى٠ٌّ ذى١ٍهههحش  82٪ٗهههٛجت١س ِىٛٔهههس ِهههٓ 

ؾح٫ِههس و١ِههح٠، ٚضههُ قٓههحخ ٫ِحِههً جٌػرههحش ذ٠ٍ٣مههس أٌفههح      

، ٚذٍهههه  ٫ِحِههههً جٌػرههههحش  Cronbach Alphaوٍٚٔرههههحن 

٩ٌْطرحٔس، ٚ٘هٛ ٫ِحِهً ٍِضفه٩، ٠هىي ٪ٍهٝ ٚؾهٛو        1.242

جضٓحق وجنٍٟ ٍِضف٩ ٩ٌْطرحٔس ذّك٠ٌٛٙح، ِّهح ٠إوهى غرهحش    

 ج٨ْطرحٔس.  

ٚذحٌطحٌٟ أٚركص ج٨ْهطرحٔس ٚهحٌكس ٌٍط٣ر١هك، ٚلهى ٢رمهص      

 ج٨ْطرحٔس ٪ٍٝ ٪١ٕس جٌركع. 

  المعالجة الإحصائية

 انُخفائش  حغهٛفم   ٙ انًغخخذو ٙالإع ائ ا)عهٕ  ح ًٍ

 :ٚهٙ يا

 قٓحخ غُ ٪رحٌز ٌىً جٌّمحذٍس جٌطىٍجٌجش قٓحخ 

 ِٕٙح. ٌىً جٌّث٠ٛس جٌٕٓد

  .قٓحخ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌىً ٪رحٌز 

  جٌط٫هٍف  ٝ ٜ  ٪ٍه َ  جٌى٨ٌهس  ِٓهطٛ  ٫ِحوٌهس  ذحْهطهىج

 )  وح
8

 Chi – Square جٌطح١ٌسم ) 

 

ق(  ش – َ ) ش
8

 

 وح
8

 ـــــــــــــــــــــِؽ   ـــــــــــ= 

 ق ش

    جٌّطٛله٩  جٌطىٍجٌ = ق ش         .جٌّؿ٨ّٛ = ِؽ ق١ع

 .جٌّٗح٘ى جٌطىٍجٌ = َ ش               

 ) ق ش – َ ش  (
8

ٌ  جٔكٍجفهحش  ٍِذ٩ =   جٌّٗهح٘ى  جٌطىهٍج

 .جٌّطٛل٩ جٌطىٍجٌ ٪ٓ

  وهح  ٌم١ّهس  ج٦قٛهحت١س  جٌى٨ٌهس  ٫ٍِفهس
 8

  َ  ذحْهطهىج

 وٌؾهحش  ٪ٕهى  ذٙهح  جٌهحٚهس  ج٦قٛهحت١س  جٌؿهىجٚي 

 ٪هىو = (جٌك٠ٍهس  وٌؾهس  :جٌطح١ٌهس  ذح٫ٌّحوٌهس  جٌك٠ٍهس 

 (.1 – ج٨نط١حٌجش

 4=  1 – 2 = جٌك٠ٍس ِٚٓ غُ فاْ وٌؾس

  قٓهحخ  ْ ٟ  جٌهَٛ ً  ج١ّ٘٤هس  وٌؾهس  ٌطكى٠هى  جٌٕٓهر  ٌىه

 وٌؾهس  ج٫ٌرههحٌجش قٓهد  ضٍض١ههد ذمٛههى ٪رهحٌز، 

ٓ  ج١ّ٘٤هس  ٍ  ٚؾٙهس  ِه ُ  ق١هع  ، ج١٫ٌٕهس  أفهٍجو  ٧ٔه  ضه

 وحٌطحٌٟم ج٨ْطؿحذحش  ض١ٍُِ

 (، 2فههههك( ذىٌؾههههس ور١ههههٍز ؾههههىًج )    ) ضطكمههههك/ ِٛج 

(، ) ضطكمههك/ ِٛجفههك(  4) ضطكمههك/ ِٛجفههك( ذىٌؾههس ور١ههٍز )

(، ) ضطكمههههك/ ِٛجفههههك(  ذىٌؾههههس   ٠ذىٌؾههههس ِطْٛهههه٣س  ) 

 ( .1(، )٨ ضطكمك/ غ١ٍ ِٛجفك( )  ١٫ٞ8فس ) 

 انخانٛت: بانًؼادنت انُغبٙ انٕصٌ عغا  حى ٔقذ

  ٘2 2+ ن ٘4 4+ ن ٠٘  ٠+ن  ٘8 8+ ن  ٘1 1ن

  111ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = جٌٕٓرٟ َْجٌٛ

 ) جٌطىٍجٌجش ِؿ٨ّٛ  (

 ضىٍجٌ ج٨ْطؿحذحش   = 2ن ،4ن ،٠ن ،8،ن1ق١عم ن

 ٌُٙ ج٣٫ٌّحز ج٤َٚجْ  =2٘ ،4، ٠٘،1٘،8٘٘

  قٓحخ ج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س ٌىً ٪رحٌز ٚيٌه ٌطٍض١د

 ٓد أ١ّ٘طٙح، ق١ع ئْمج٫ٌرحٌجش ضٕح١ًٌَح ق

 جٌَْٛ جٌٕٓرٟ 

 ج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س = ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٪ىو جٌرىجتً 

     ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ، وّهح ٠ٛٞهكٗ جٌؿهىٚي

 ( جٌطحٌٟم 8)
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 :5صذٔل ة

 يرٛاط نٛكشث انخًاعٙ

 انشأ٘
ةحخغر /يٕا  :  

 بذسصت كبٛشة صذًا

ةحخغر /يٕا  : 

 بذسصت كبٛشة

 :  ةحخغر /يٕا 

 بذسصت يخٕعطت

ةحخغر / يٕا  :  

 بذسصت ضؼٛفت

لا حخغر / غٛش 

 يٕا  

 1 8 ٠ 4 2 جٌَْٛ

 1.2ئٌٝ  1ِٓ  8.2ئٌٝ  1.21ِٓ   ٠.4ئٌٝ   8.21ِٓ  4.8ئٌٝ   ٠.41ِٓ  2ئٌٝ 4.81ِٓ   جٌّط١ْٛ جٌٍّؾف

  َخائش الإطاس انًٛذاَٙ

( ٠ضطٟف ٔطحتؽ ج٢٦حٌ ج١ٌّىجٟٔ ِٓ جٌؿىجٚي )

 (،  ٚجٌطٟ ضٛٞف2(، )2(، )2( ،) 2) ( ،2( ، )4، )

ٚجل٩ ِّحٌْس ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس 

ذؿح٫ِس  و١ِح٠، ٚأُ٘ ٫ِٛلحش ض٣ر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ

 ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف يٌه وّح ٠ٍٟم  ،و١ِح٠

َخائش انًغٕس ا)ٔل: ٔاقغ يًاسعت قٛادة انخغٛٛش َغٕ 

 انخغٕل انشقًٙ بضايؼت ديٛاط 

فٍجو ج١٫ٌٕس قٛي ٚجل٩ ِّحٌْس ٫ٌٍّفس جضؿحٖ أ

ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠ وحٔص 

 جْطؿحذحش أفٍجو ج١٫ٌٕس وّح ضٛٞكٙح جٌؿىجٚي جٌطح١ٌسم 

 بُاء سؤٚت يشخشكت نهخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ ٔحطٕٚشْا  :2

 :2صذٔل ة

 عا انغغابٙ ٔا)ًْٛت انُغبٛت ٔانًخٕ 5كا حكشاساث اعخضاباث أ شاد انؼُٛت َٔغبخٓا انً ٕٚت ٔاخخباس

 عٕل يفشداث ةبُاء سؤٚت يشخشكت نهخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ ٔحطٕٚشْا:
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 : ٚخ ظ يا ٚهٙ:2ٔباعخرشاء انضذٔل ة

 ( بُاء سؤٚفت  ؾحءش جْطؿحذحش أفٍجو ج١٫ٌٕس وىً قٛي

 يشففخشكت نهخغٛٛففش َغففٕ انخغففٕل انشقًففٙ ٔحطٕٚشْففا: 

ذههههأْ ٕ٘ههههحن فٍٚلًههههح يجش و٨ٌههههس ئقٛههههحت١س ٌؿ١ّهههه٩    

ج٫ٌرحٌجش ق١هع ؾهحءش ل١ّهس وهح    
8
وجٌهس ئقٛهحت١ًح ٪ٕهى     

 ( . 1.112ِٓطٜٛ و٨ٌس )

 (ٛبُاء سؤٚت ج٨ضؿحٖ ج٫ٌحَ ٨ْطؿحذحش أفٍجو ج١٫ٌٕس ٔك

( يشخشكت نهخغٛٛفش َغفٕ انخغفٕل انشقًفٙ ٔحطٕٚشْفا      

ذّطْٛه١  " حخغرف  بذسصفت يخٕعفطت "    ضٍوُ قهٛي  

ً٘هههح      ،(  8.22قٓهههحذٟ )  ِٚهههٓ غهههُ فهههاْ ٕ٘هههحن جضؿح

بُفففاء سؤٚفففت يشفففخشكت نهخغٛٛفففش َغفففٕ  ِطْٛههه٣ًح ٔكهههٛ 

ٙهس ٧ٔهٍ أفهٍجو    ِهٓ ٚؾ    انخغٕل انشقًفٙ ٔحطٕٚشْفا  

ج١٫ٌٕس، ًٚ٘ج ٠إوهى قحؾهس ل١هحوجش ؾح٫ِهس و١ِهح٠ ئٌهٝ       

ذٕههحء ٌؤ٠هههس ِٗهههطٍوس ضٛجوهههد جٌطغ١١هههٍ ٔكهههٛ جٌطكهههٛي  

جٌٍلّههٟ، فٛؾههٛو ٌؤ٠ههس ِٗههطٍوس ٠ههإوٞ ئٌههٝ ضكم١ههك    

جٌطٛجفهههك ذههه١ٓ ن٣ههه١ جٌّإْٓهههس ٚأ٘هههىجف ٚض٫ٍ٣هههحش  

ٌٚغرهههحش ج٤٪ٟهههحء ج٫ٌهههح١ٍِٓ ِّهههح ٠ؿ٫ٍٙهههُ أوػهههٍ      

ًٚههح ٪ٍههٝ ضكم١مٙههح، فك١ّٕههح ضغ١ههد جٌٍؤ     ٠ههس جٌطههٟ  قٍ

٩ٕٛ٠ ِٓ أؾٍٙح جٌطغ١١ٍ فٟ جٌؿح٫ِهس ، ٠ٛهرف ج٫ٌّهً    

جٌؿههح٫ِٟ ٣ّٔههٟ ٌٚٚض١ٕههٟ، ٚ٘ههًج ٠طفههك ِهه٩ وٌجْههس    

(، جٌطهههٟ أٚٚهههص ذٟهههٌٍٚز ٚٞههه٩  8112جٌػر١طهههٟ )

ٌؤ٠ههس ٚجْههطٍجض١ؿ١س ٌم١ههحوز ٪١ٍّههحش جٌطغ١١ههٍ، ٚج٫ٌّههً  

 ٪ٍٝ ٍٔٗ٘ح ٚجٌطأو١ى ٪١ٍٙح.

     أوػٍ ج٫ٌرحٌجش ِّحٌْس ِٓ ٚؾٙس ٧ٔهٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕهس

بُففاء سؤٚففت يشففخشكت نهخغٛٛففش َغففٕ انخغففٕل ى) فههٟ ذ٫هه

" ٚرففذس انًففٕاسد انضْٕشٚففت   ( م انشقًففٙ ٔحطٕٚشْففا 

انًادٚت ٔانبشفشٚت انًخاعفت بانكهٛفت يفٍ أصفم حغرٛف        

( ٠.18ذّطْٛههه١ قٓهههحذٟ )  ا)ْفففذاف انًغفففخربهٛت" 

ٌٚىٕٙههح ضّههحٌِ ذىٌؾههس  ، (21.٠2ٚذأ١ّ٘ههس ٔٓههر١س ) 

ٚ٘ههًج ٠ههىي ٪ٍههٝ ٞههٌٍٚز ج٨٘طّههحَ ذطمههى٠ٍ   ِطْٛهه٣س

ٛجٌو جٌّحو٠ههس ٚجٌرٗهه٠ٍس ج٩ٌَِههس ٌطكم١ههك أ٘ههىجف   جٌّهه

جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّهٟ، ف١ٍّ٫هس جٌط٣ه٠ٍٛ ضىهْٛ     

ِم١ههىز ذههحٌّٛجٌو جٌّطههٛجفٍز ِههٓ ِههٛجٌو ذٗهه٠ٍس ِإٍ٘ههس 

٫ٌٍّههً ِٚههٛجٌو ِحو٠ههس، ٌههًج ضكههٍ٘ جٌم١ههحوجش ٪ٍههٝ     

 جْطػّحٌ٘ح ذٌٛٛز ؾ١ىز.
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    ألً ج٫ٌرحٌجش ِّحٌْس ِٓ ٚؾٙس ٧ٔهٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕهسم 

غخفٛذٍٚ  ٙ صٛاغت سؤٚت انخغٛٛش َغفٕ  " ٚشش  انً

( 8.2ذّطْٛههه١ قٓهههحذٟ ) انخغفففٕل انشقًفففٙ نهكهٛفففت"

ق١ع ضّحٌِ ذىٌؾس ِط٣ْٛس، ( 22ٚذأ١ّ٘س ٔٓر١س )

ٚ٘ههًج ٫٠ىههّ لٍههس ضٗههؿ٩١ جٌم١ههحوجش ٌٍّٓههطف١ى٠ٓ ٪ٍههٝ   

جٌّٗههحٌوس فههٟ ٚهه١حغس ٌؤ٠ههس جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي     

جٌٍلّٟ، ٚلى ٠ٍؾ٩ يٌه ئٌٝ جٌطّٓه ذحٌىٌٚ جٌطم١ٍهىٞ  

٦وجٌز أٚ ٫٠ههٛو ئٌههٝ لٍههس ٚٞههٛـ ٌؤ٠ههس جٌطغ١١ههٍ  فههٟ ج

جٌّٓطمر١ٍس ٌىٜ جٌّٓطف١ى٠ٓ ٚلٍس نرٍضُٙ فهٟ ئ٪هىجو٘ح   

 ١ٚٚحغطٙح.

 بُاء انزرا ت انذاػًت نهخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ :5

 ٔانًخٕعا انغغابٙ ٔا)ًْٛت انُغبٛت  5كا حكشاساث اعخضاباث أ شاد انؼُٛت َٔغبخٓا انً ٕٚت ٔاخخباس : 2صذٔل ة

 :فشداث ةبُاء انزرا ت انذاػًت نهخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙعٕل ي
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 : ٚخ ظ يا ٚهٙ:2ٔباعخرشاء انضذٔل ة

  ( بُفففاء ؾهههحءش جْهههطؿحذحش أفهههٍجو ج١٫ٌٕهههس وىهههً قهههٛي

  ٙ ( ذههأْ انزرا فت انذاػًففت نهخغٛٛففش َغفٕ انخغففٕل انشقًفف

ئقٛههحت١س ٌؿ١ّهه٩ ج٫ٌرههحٌجش  ٕ٘ههحن فٍٚلًههح يجش و٨ٌههس  

ق١ههع ؾههحءش ل١ّههس وههح 
8
وجٌههس ئقٛههحت١ًح ٪ٕههى ِٓههطٜٛ   

 ( . 1.112و٨ٌس ) 

     ٛج٨ضؿهههههحٖ ج٫ٌهههههحَ ٨ْهههههطؿحذحش أفهههههٍجو ج١٫ٌٕهههههس ٔكههههه 

 بُففففاء انزرا فففففت انذاػًففففت نهخغٛٛفففففش َغففففٕ انخغفففففٕل    )

" حخغرف  بذسصفت يخٕعفطت "    ( ضٍوهُ قهٛي   انشقًٙ

 ِٚههههٓ غههههُ فههههاْ ٕ٘ههههحن  ،(8.28ذّطْٛهههه١ قٓههههحذٟ )

ً٘ههح ِطٛ  ْهه٣ًح ٔكههٛ ذٕههحء جٌػمحفههس جٌىج٪ّههس ٌٍطغ١١ههٍ     جضؿح

ٔكهٛ جٌطكههٛي جٌٍلّهٟ ِههٓ ٚؾٙهس ٧ٔههٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕههس،     

ِٚٓ غُ فاْ ٕ٘حن قحؾهس ِحْهس ئٌهٝ ٞهٌٍٚز ج٘طّهحَ      

ل١ههحوجش ؾح٫ِههس و١ِههح٠ ذرٕههحء غمحفههس ض١ّ١٧ٕههس وج٪ّههس       

ٌٍطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٤ٔٙههح ِط٣ٍههد أْحْههٟ  

 ٍ  ٌٍطغ١١هههٍ ٌٚطٗهههؿ٩١ ج٤٪ٟهههحء ٪ٍهههٝ ئقهههىجظ جٌطغ١١ههه

جٌٍّغههههٛخ ٚض١ٙثههههس جٌؿح٫ِههههس ٚوٛجوٌ٘ههههح ٦قههههىجظ   

 جٌطغ١١ٍ.

      أوػٍ ج٫ٌرحٌجش ِّحٌْس ِٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕهس

بُفاء انزرا فت انذاػًفت نهخغٛٛفش َغفٕ انخغفٕل       فٟ ذ٫ى )

"ٚٓٛفففلأ ا)ػ فففاء نخربفففم انخغٛٛفففش َغفففٕ    م انشقًفففٙ:

( ٚذأ١ّ٘هس  8.21ذّط١ْٛ قٓهحذٟ ) انخغٕل انشقًٙ" 

 ىٌؾههس ِطْٛهه٣س ٌٚىٕٙههح ضّههحٌِ ذ ، (22.12ٔٓههر١س )

ًٚ٘ج ٠هىي ٪ٍهٝ أ١ّ٘هس ض١ٙثهس أ٪ٟهحء ١٘ثهس جٌطهى٠ٌّ        

ٌطمرهههً ٪١ٍّهههس جٌطغ١١هههٍ ٔكهههٛ جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ، ذ١ّٕهههح 

ؾحءش ألً ج٫ٌرحٌجش ِّحٌْس ِهٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ أفهٍجو     

" ٚخؼايم باعخشا ٛت يغ أًَاط انغهٕ  انخفٙ  ج١٫ٌٕس م 

ذّطْٛه١ قٓهحذٟ )    قذ حؼٛ  ػًهٛت انخغٕل انشقًٙ"

، ق١ههع ضّههحٌِ  (2٠.24س ) ( ٚذأ١ّ٘ههس ٔٓههر١  8.22

ذىٌؾس ِط٣ْٛس، ًٚ٘ج ٫٠ىّ ٌٍٞٚز ض٫حِهً جٌمحتهى   

ق١هع ٠ّطٕه٩ ج٤فهٍجو    ذحقطٍجف١س ِه٩ ِمهحِٟٚ جٌطغ١١هٍ،    

٪ههٓ جٌطغ١١ههٍ أٚ ٪ههىَ ج٨ِطػههحي ٌههٗ ذحٌىٌؾههس جٌّٕحْههرس    

ٚجٌٍوههْٛ ئٌههٝ جٌّكحف٧ههس ٪ٍههٝ جٌٛٞهه٩ جٌمههحتُ أٚ لههى    

٠مههَٛ ج٤فههٍجو ذ٫ههىو ِههٓ جٌٓههٍٛو١حش جٌطههٟ ِههٓ ٖههأٔٙح    

 ١ٍحش جٌطغ١١ٍ.٪ٍلٍس ٪ّ
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  …. تفعيل قيادة التغيير مدخل لتلبيت متطلباث

 حغرٛ  انششاكت  ٙ ئعذاد انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ :2

 ٔانًخٕعا انغغابٙ ٔا)ًْٛت انُغبٛت  5كا حكشاساث اعخضاباث أ شاد انؼُٛت َٔغبخٓا انً ٕٚت ٔاخخباس :2صذٔل ة 
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 : ٚخ ظ يا ٚهٙ:2ٔباعخرشاء انضذٔل ة

     ةحغرٛفف  ؾههحءش جْههطؿحذحش أفههٍجو ج١٫ٌٕههس وىههً قههٛي

 انشففشاكت  ففٙ ئعففذاد انخغٛٛففش َغففٕ انخغففٕل انشقًففٙ:  

ذأْ ٕ٘حن فٍٚلًح يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ٌؿ٩١ّ ج٫ٌرهحٌجش  

ق١ههع ؾههحءش ل١ّههس وههح  
8
وجٌههس ئقٛههحت١ًح ٪ٕههى ِٓههطٜٛ    

 ( . 1.112و٨ٌس )  

   ٛةحغرٛفف  ج٨ضؿههحٖ ج٫ٌههحَ ٨ْههطؿحذحش أفههٍجو ج١٫ٌٕههس ٔكهه

 انشففشاكت  ففٙ ئعففذاد انخغٛٛففش َغففٕ انخغففٕل انشقًففٙ:  

ذّطْٛهه١ " حخغرفف  بذسصففت يخٕعففطت " ضٍوههُ قههٛي 

ً٘هح ِطْٛه٣ًح      ،(8.21قٓحذٟ ) ِٚٓ غُ فهاْ ٕ٘هحن جضؿح

ٔكٛ ضكم١ك جٌٍٗجوس فٟ ئقهىجظ جٌطغ١١هٍ ٔكهٛ جٌطكهٛي     

١٫ٕههس، ٚضهطٍههك ِهه٩  جٌٍلّههٟ ِههٓ ٚؾٙههس ٧ٔههٍ أفههٍجو جٌ 

( ق١هع ٠ٛؾهى ِٓهطٜٛ    222، 8112وٌجْس جٌمٍٔهٟ ) 

 ٪حي  ِٓ جٌٍٗجوس فٟ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ.

      أوػٍ ج٫ٌرحٌجش ِّحٌْس ِٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕهس

ةحغرٛفف  انشففشاكت  ففٙ ئعففذاد انخغٛٛففش َغففٕ     فههٟ ذ٫ههى 

" ٚخفٛظ انفشصفت نطػ فاء نخرفذٚى     م انخغٕل انشقًفٙ: 

ٛٛفففش َغفففٕ  أ كفففاسْى ٔيرخشعفففاحٓى عفففٕل ػًهٛفففت انخغ  

( 8.21ذّطْٛههههه١ قٓههههههحذٟ )   انخغفففففٕل انشقًففففففٙ " 

ق١هههع ضّهههحٌِ ذىٌؾهههس    ، (22.12ٚذأ١ّ٘هههس ٔٓهههر١س ) 

ِطْٛههه٣س ٚ٘هههًج ٠هههىي ٪ٍهههٝ ج٘طّهههحَ جٌم١هههحوجش ذاضحقهههس  

جٌفهههٍ٘ ٤٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ٌطمهههى٠ُ أفىهههحٌُ٘     
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ِٚمطٍقحضُٙ فٟ ٪١ٍّهس جٌطغ١١هٍ ٌٚىٕٙهح ١ٌٓهص ذحٌٗهىً      

ِههٓ ج٣ٌٍّههٛخ، ذ١ّٕههح ؾههحءش ألههً ج٫ٌرههحٌجش ِّحٌْههس   

ٚشففش  ا)ػ ففاء  ففٙ    "ٚؾٙههس ٧ٔههٍ أفههٍجو ج١٫ٌٕههس م   

صُغ انرشاساث انلاصيفت نؼًهٛفت انخغٛٛفش َغفٕ انخغفٕل      

( ٚذأ١ّ٘هس ٔٓهر١س    8.22ذّط١ْٛ قٓهحذٟ )   انشقًٙ"

، ٚ٘هههًج  ضفففؼٛفتق١هههع ضّهههحٌِ ذىٌؾهههس (،  21.42)

٫٠ىّ ٫ٞك ج٘طّحَ جٌم١هحوجش ذاٖهٍجن أ٪ٟهحء ١٘ثهس     

ٍ، ٠ّٚىهٓ  جٌطى٠ٌّ فٟ ٩ٕٚ جٌمٍجٌجش ج٩ٌَِس ٌٍطغ١١

ضف١ٍٓ يٌه ئٌٝ ٫ٞك نرٍز ج٤٪ٟحء ذ١ٍّ٫س جٌطكٛي 

جٌٍلّههٟ ِٚط٣ٍرحضٙههح، أٚ ٌذّههح ضٓهه٫ٝ جٌم١ههحوجش ٨ضهههحي 

ًٍج ٌٍٛلهههص ٌٍٚؿٙهههى ٌٚطكم١هههك جٌطغ١١هههٍ  جٌمهههٍجٌجش ضهههٛف١

 جٌٍّغٛخ.

 انخغفٛض َغٕ حغرٛ  أْذاف انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ :2

ٔانًخٕعا انغغابٙ ٔا)ًْٛت انُغبٛت عٕل  5كا انً ٕٚت ٔاخخباسحكشاساث اعخضاباث أ شاد انؼُٛت َٔغبخٓا  :6صذٔل ة 

 انخغفٛض َغٕ حغرٛ  أْذاف انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ:ة يفشداث
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 انذسصت انكهٛت 
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 ( ٠طٟف ِح ٠ٍٟم2ٚذحْطمٍجء جٌؿىٚي )

   ةانخغفٛففض ؾههحءش جْههطؿحذحش أفههٍجو ج١٫ٌٕههس وىههً قههٛي

ذأْ  َغٕ حغرٛ  أْذاف انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ:

حت١س ٌؿ١ّهه٩ ج٫ٌرههحٌجش  ٕ٘ههحن فٍٚلًههح يجش و٨ٌههس ئقٛهه  

ق١ههع ؾههحءش ل١ّههس وههح  
8
وجٌههس ئقٛههحت١ًح ٪ٕههى ِٓههطٜٛ    

 ( . 1.112و٨ٌس )  

       ٛةانخغفٛفض  ج٨ضؿحٖ ج٫ٌهحَ ٨ْهطؿحذحش أفهٍجو ج١٫ٌٕهس ٔكه

 َغففٕ حغرٛفف  أْففذاف انخغٛٛففش َغففٕ انخغففٕل انشقًففٙ:   

ذّطْٛهه١ " حخغرفف  بذسصففت يخٕعففطت " ضٍوههُ قههٛي 

ً٘هح ِطْٛه٣ً    ،(8.24قٓحذٟ ) ح ِٚٓ غُ فاْ ٕ٘هحن جضؿح

ضؿحٖ جٌطكف١ُ ٔكٛ ضكم١ك أ٘ىجف جٌطغ١١ٍ ٔكهٛ جٌطكهٛي   

 جٌٍلّٟ ِٓ ٚؾٙس ٧ٍٔ أفٍجو ج١٫ٌٕس.
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  …. تفعيل قيادة التغيير مدخل لتلبيت متطلباث

       أوػٍ ج٫ٌرحٌجش ِّحٌْس ِهٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕهس

ةانخغفٛففض َغففٕ حغرٛفف  أْففذاف انخغٛٛففش َغففٕ   فههٟ ذ٫ههى

" ٚشفضغ ا)ػ فاء ػهفٗ يٕاصفهت     م انخغٕل انشقًٙ:

 "انؼًففم ػففٍ طشٚفف  حففزنٛم انؼربففاث انخففٙ حففٕاصٓٓى   

ق١هع  ، (22( ٚذأ١ّ٘س ٔٓر١س )8.2ذّط١ْٛ قٓحذٟ ) 

ضّههحٌِ ذىٌؾههس  ِطْٛههه٣س، ٚ٘ههًج ٠هههىي ٪ٍههٝ ْههه٫ٟ     

جٌم١حوجش ئٌٝ ض١ًًٌ ج٫ٌمرحش جٌطٟ ضٛجؾهٗ أ٪ٟهحء ١٘ثهس    

جٌطى٠ٌّ ِّح ٠ٗؿ٫ُٙ ٪ٍهٝ ِٛجٚهٍس أ٪ّهحٌُٙ  ٌٚىهٓ     

ٌهه١ّ ذحٌٗههىً ج٣ٌٍّههٛخ، ذ١ّٕههح ؾههحءش ألههً ج٫ٌرههحٌجش  

ٚرذو عٕا ض  "ِّحٌْس ِٓ ٚؾٙس ٧ٍٔ أفٍجو ج١٫ٌٕس م 

ذّط١ْٛ قٓهحذٟ )   )صغا  ا)داء انشقًٙ انًخًٛض"

ق١هههع ضّهههحٌِ  (، 42.2٠( ٚذأ١ّ٘هههس ٔٓهههر١س )  8.44

، ٚ٘هههًج ٫٠ىهههّ ٞهههٌٍٚز ج٨٘طّهههحَ   ضفففؼٛفتذىٌؾهههس 

ذطمههى٠ُ جٌكههٛجفُ ٤ٚههكحخ ج٤وجء جٌّط١ّههُ ٌطٗههؿ٫١ُٙ    

٪ٍههههٝ ِٛجٚههههٍس ض١ّههههُُ٘ ٌٚطكم١ههههك جٌطٕههههحفّ ذهههه١ٓ      

 ج٤٪ٟحء.

 ًَزصت انغهٕ  :2

 ٔانًخٕعا انغغابٙ  5كا اساث اعخضاباث أ شاد انؼُٛت َٔغبخٓا انً ٕٚت ٔاخخباسحكش :2صذٔل ة 

 (ًَزصت انغهٕ  ة ٔا)ًْٛت انُغبٛت عٕل يفشداث
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 د/ ولاء محمد رضا  –هناء إبراهيم إبراهيم د/ 

 

 

 

 ( ٠طٟف ِح ٠ٍٟم2ٚذحْطمٍجء جٌؿىٚي )

    ةًَزصففت ؾههحءش جْههطؿحذحش أفههٍجو ج١٫ٌٕههس وىههً قههٛي

( ذأْ ٕ٘حن فٍٚلًح يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ٌؿ٩١ّ انغهٕ 

وهح  ج٫ٌرحٌجش ق١هع ؾهحءش ل١ّهس   
8
وجٌهس ئقٛهحت١ًح ٪ٕهى     

 (.1.112ِٓطٜٛ و٨ٌس )

   ٛةًَزصففت ج٨ضؿهحٖ ج٫ٌههحَ ٨ْههطؿحذحش أفههٍجو ج١٫ٌٕههس ٔكهه

" حخغرف  بذسصفت يخٕعفطت "    ( ضٍوُ قهٛي  انغهٕ 

ً٘هح    ،(8.21ذّط١ْٛ قٓحذٟ ) ِٚٓ غُ فاْ ٕ٘هحن جضؿح

ِط٣ًْٛح ٔكٛ ًّٔؾس جٌٍٓٛن( ِهٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ أفهٍجو     

 ج١٫ٌٕس.

 ٙس ٧ٔهٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕهس    أوػٍ ج٫ٌرحٌجش ِّحٌْس ِٓ ٚؾ

" ٚغففش  ػهففٗ حففٕ ٛش (م ةًَزصففت انغففهٕ فههٟ ذ٫ههى 

 ٍ  ا)ػ ففاء" صففٕ يففٍ الاعخففشاو انًخبففادل بُٛففّ ٔبففٛ

( ٚذأ١ّ٘هههههههس ٔٓهههههههر١س  ٠.12ذّطْٛههههههه١ قٓهههههههحذٟ )  

ق١ع ضّحٌِ ذىٌؾس ِط٣ْٛس ٚ٘هًج ٠هىي   ، (28.21)

٪ٍهههٝ ٚؾهههٛو ِٕهههحل ٠ٓهههٛوٖ ج٨قطهههٍجَ جٌّطرهههحوي ذههه١ٓ   

٣ٍّههٛخ، جٌم١ههحوجش ٚج٤٪ٟههحء ٌٚىههٓ ٌهه١ّ ذحٌٗههىً جٌ 

ذ١ّٕح ؾحءش ألهً ج٫ٌرهحٌجش ِّحٌْهس ِهٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ       

ٚ غ آنٛفاث حغفاػذ ا)ػ فاء ػهفٗ      "أفٍجو ج١٫ٌٕس م 

ذّطْٛههه١  حُفٛفففز يخطهبفففاث انًغفففخضذاث انخشبٕٚفففت " 

ق١هههع (، 24.21( ٚذأ١ّ٘هههس ٔٓهههر١س )8.22قٓهههحذٟ )

ضّحٌِ ذىٌؾس ِط٣ْٛس، ًٚ٘ج ٫٠ىّ ٫ْٟ جٌم١حوجش 

جش ئٌههههٝ ٚٞهههه٩ ل١ٌههههحش ٌطٕف١ههههً ِط٣ٍرههههحش جٌّٓههههطؿى   

 جٌطٍذ٠ٛس.

يًاسعفت قٛفادة انخغٛٛفش    ٚذًٌه ٠ّىٓ ضٍض١د ٔطحتؽ ِٓهطٜٛ  

قٓههد ٚؾٙههس ٧ٔههٍ َغففٕ انخغففٕل انشقًففٙ بضايؼففت ديٛففاط  

 أفٍجو ج١٫ٌٕس ٪ٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟم

  :2صذٔل ة

 انًخٕعا انغغابٙ لاعخضاباث أ شاد انؼُٛت ٔحشحٛبٓا عٕل

 طٔاقغ يًاسعت قٛادة انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ بضايؼت ديٛا

 انخشحٛي الاحضاِ انًخٕعا انغغابٙ انبؼذ

 5 يخٕعطت 5.22 بُاء سؤٚت يشخشكت نهخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ ٔحطٕٚشْا

 2 يخٕعطت 5.25 بُاء انزرا ت انذاػًت نهخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ

 2 يخٕعطت 5.22 حغرٛ  انششاكت  ٙ ئعذاد انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ

 2 يخٕعطت 5.62 ف انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙانخغفٛض َغٕ حغرٛ  أْذا

 2 يخٕعطت 5.22 ًَزصت انغهٕ 

 يخٕعطت 5.22 انذسصت انكهٛت

( أْ ٚجلهه٩ ِّحٌْههس ل١ههحوز  ٠ٚ2طٟههف ِههٓ ؾههىٚي ) 

جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ذؿح٫ِههس و١ِههح٠  ذٛؾههٗ ٪ههحَ  

 ؾههحء ذىٌؾههس ضكمههك ِطْٛهه٣س ، ئي ذٍهه  ِطْٛهه٣ٙح جٌكٓههحذٟ 

فهٟ جٌٍّوهُ    ًَزصفت انغفهٕ :  ى )(، ق١ع ؾحء ذ٫ 8.22)  

ج٤ٚي ٌٚىٓ ذىٌؾس ضكمك ِط٣ْٛسذ ٚيٌه ٫ٌٟٓ جٌم١هحوجش  

ئٌههههٝ ضههههٛف١ٍ ؾههههٛ ِههههٓ ج٨قطههههٍجَ جٌّطرههههحوي ذ١ههههُٕٙ ٚذهههه١ٓ  

ج٤٪ٟحء، ٚجٌطٛجًٚ ٩ِ جٌمهحت١ّٓ ذهحٌطغ١١ٍ ذح٦ٞهحفس ئٌهٝ     

جْطػّحٌ جٌٛلهص ٚئوجٌضهٗ ٦قهىجظ جٌطغ١١هٍ ج٣ٌٍّهٛخ ٌطٍر١هس       

بُفففاء سؤٚفففت  ٫هههى) ِط٣ٍرهههحش جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ، غهههُ ؾهههحء ذ  

فههٟ يشففخشكت نهخغٛٛففش َغففٕ انخغففٕل انشقًففٙ ٔحطٕٚشْففا:    

جٌٍّوُ جٌػحٟٔ ٌٚىٓ ذىٌؾس ضكمك ِطْٛه٣س، ٚ٘هًج ٠ٛؾهد    

٪ٍههٝ جٌم١ههحوجش ج٨٘طّههحَ ذرٕههحء ٌؤ٠ههس جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي  
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ةبُففاء انزرا ففت انذاػًففت نهخغٛٛففش َغففٕ    جٌٍلّههٟ، ١ٍ٠ٚههٗ ذ٫ههى 

د ةحغرٛفف  انشففشاكت  ففٙ ئعففذا    غههُ ذ٫ههى انخغففٕل انشقًففٙ:  

ًٍج ؾهحء ذ٫هى )   انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ:،  انخغفٛفض  ٚأن١ه

فههٟ  َغففٕ حغرٛفف  أْففذاف انخغٛٛففش َغففٕ انخغففٕل انشقًففٙ:   

جٌٍّوههُ ج٤ن١ههٍ، ٚ٘ههًج ٠ٗهه١ٍ ئٌههٝ ئّ٘ههحي جٌم١ههحوجش ١ٍّ٫ٌههس  

جٌطكف١هُ، ٚلههى ٠ٍؾهه٩ يٌهه ئٌههٝ ٚؾههٛو أ٧ّٔهس ِكههىوز ٌّههٕف    

 جٌكٛجفُ ٨ ٠ٓط٩١٣ جٌمحتى ضؿحَٚ٘ح.

١هههحوز جٌطغ١١هههٍ ٔكهههٛ جٌطكهههٛي ٚذٗهههىً ٪هههحَ فهههاْ ِّحٌْهههس ل

جٌٍلّهههٟ ذؿح٫ِهههس و١ِهههح٠ ؾهههحء ذىٌؾهههس ضكمهههك ِطْٛههه٣س،   

٠ٍٚؾ٩ يٌه ئٌٝ أْ ذ٫ٝ جٌم١حوجش ٨ ٠هُجي ٌهى٠ُٙ ضههٛف    

ِٓ جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّهٟ، ِٚهح ٠ُجٌهْٛ ٠ٓهطهىِْٛ     

ج٣ٌههٍق جٌطم١ٍى٠ههس فههٟ ج٦وجٌز جٌمحتّههس ٪ٍههٝ ض٣ر١ههك جٌٍههٛجتف   

جٌمههٍجٌجش ٚجٌمههٛج١ٔٓ، ٚلٍههس ئٖههٍجن ج٤٪ٟههحء فههٟ ٚهه٩ٕ     

  ٚجضهحي٘ح.

جٌطههٟ ( 811٠وٌجْههس جٌطٍوههحٚٞ )ٚ٘ههًج ٠طفههك ِهه٩  

ضٍٛٚص ئٌٝ أْ جٌّٓطٜٛ ج٫ٌحَ ٌّّحٌْس ل١حوز جٌطغ١١هٍ فهٟ   

ِكهههً جٌىٌجْهههس ؾهههحء ؾح٫ِهههس ٪ّهههٍ جٌّهطهههحٌ فههه٨ٍ ؤٌهههس  

( جٌطٟ ضٛٚهٍص ئٌهٝ أْ   8112ِط٣ًْٛح، ٚوٌجْس جٌػر١طٟ )

س وٌؾـهههـس ل١ـهههـحوز جٌطغ١ـهههـٍ فهههٟ ألٓـهههـحَ ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛـههه ـ  

ذحٌؿح٫ِـهههـحش جٌٓـهههـ٫ٛو٠س ؾـهههـحءش ذىٌؾـهههـس ِطْٛـهههـ٣س،    

( ٚجٌطههٟ 228، ٠ٚ8112هطٍههك ٘ههًج ِهه٩ وٌجْههس جٌمٍٔههٟ ) 

ضٍٛٚص ئٌٝ أْ ٚجل٩ ِّحٌْهس ٌؤْهحء ج٤لٓهحَ ج٤وحو١ّ٠هس     

ذؿح٫ِس ضرٛن ٌم١حوز جٌطغ١١ٍ ِهٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ أ٪ٟهحء ١٘ثهس      

جٌطههى٠ٌّ ؾههحء ذطمههى٠ٍ ٪ههحي ، ٠ٍٚؾهه٩ يٌههه ٠٦ّههحْ ٌؤْههحء  

و١ّ٠هس ذأ١ّ٘هس جٌطغ١١ههٍ ذٛهفس ٪حِهس، ٚذحٌطههحٌٟ     ج٤لٓهحَ ج٤وح 

ج٫ٌٟٓ ٔكٛ ِّحٌْس أذ٫حو ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٚوهً ِهح ِهٓ ٖهأٔٗ     

أْ ٠هى٪ّٙح ئٞهحفس ئٌهٝ ِهح ٠ّطٍىهٗ أ٪ٟهحء ١٘ثهس جٌطههى٠ٌّ        

ِٓ نرٍز ٌٚؤ٠س ضّىُٕٙ ِٓ ضك١ًٍ ِٛجلك ٌؤْحء ج٤لٓحَ 

 ٚضف١ٍٓ٘ح فٟ جٌغحٌد. 
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 ( ٠طٟف ِح ٠ٍٟم2ٚذحْطمٍجء جٌؿىٚي )

   ( أْفففى ؾهههحءش جْهههطؿحذحش أفهههٍجو ج١٫ٌٕهههس وىهههً قهههٛي

( ذهأْ  يؼٕقاث حطبٛ  انخغٕل انشقًٙ بضايؼت ديٛفاط 

ٕ٘ههحن فٍٚلًههح يجش و٨ٌههس ئقٛههحت١س ٌؿ١ّهه٩ ج٫ٌرههحٌجش   

ؾههحءش ل١ّههس وههح ق١ههع 
8
وجٌههس ئقٛههحت١ًح ٪ٕههى ِٓههطٜٛ   

 ( .1.112و٨ٌس )  

 ( ٛأْفففى ج٨ضؿهههحٖ ج٫ٌهههحَ ٨ْهههطؿحذحش أفهههٍجو ج١٫ٌٕهههس ٔكههه

( يؼٕقففاث حطبٛفف  انخغففٕل انشقًففٙ بضايؼففت ديٛففاط     

ذّطْٛههه١ " يٕا ففف  بذسصفففت كبٛفففشة " ضٍوهههُ قهههٛي 

ًٍج        ،( ٠.2قٓحذٟ )   ً٘هح  ور١ه ِٚٓ غهُ فهاْ ٕ٘هحن جضؿح

  ٛ ي جٌٍلّههٟ ذؿح٫ِههس ٔكههٛ أ٘ههُ ٫ِٛلههحش ض٣ر١ههك جٌطكهه

 و١ِح٠ ِٓ ٚؾٙس ٧ٍٔ أفٍجو ج١٫ٌٕس. 

         أُ٘ ج٫ٌّٛلهحش ِهٓ ٚؾٙهس ٧ٔهٍ أفهٍجو ج١٫ٌٕهسم ؾهحءش

ذّطْٛهه١ قٓههحذٟ    :  ففٙ انخشحٛففي ا)ٔل  2انؼبففاسة ة

ِٛجفهك ذىٌؾهس    ( 22924ٚ( ٚذأ١ّ٘س ٔٓهر١س ) ٠922)

"اسحفففاع انكهفففت الاقخ ففادٚت نشففشاء    ٚ٘ههٟم  ور١ههٍز

انشقًٛفففت ٔحشفففغٛم ٔصفففٛاَت ا)صٓفففضة ٔانخطبٛرفففاث    

ًٚ٘ج ٠ىي ٪ٍٝ أْ ٫ِٛلحش ض٣ر١هك جٌطكهٛي    انزكٛت."

جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠ ضىّٓ فٟ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس. ٚلى 

٠ٍؾههه٩ يٌهههه ئٌهههٝ لٍهههس جٌّهٛٛهههحش ٚج٨٪طّهههحوجش    

جٌّح١ٌس ج٩ٌَِس ٌٍطكهٛي ٔكهٛ ّٔهٛيؼ جٌؿح٫ِهس جًٌو١هس      

فهٟ ٦هً جٌط٣هٌٛجش جٌطم١ٕهس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١هس جٌّٓههطٍّز.      

ٌجْهههس جٌى٘ٗهههحْ ٚجٌٓههه١ى  ٚضطفهههك ٘هههًٖ جٌٕط١ؿهههس ِههه٩ و 

بًُٛفففا صفففاءث  (.  8181( ٚوٌجْهههس أقّهههى )8181)

ٙ   22انؼبفاسة ة  ٚيٌهه ِهٓ ٚؾٙههس    :  فٙ انخشحٛفي انزفاَ

( ٚذأ١ّ٘هس  ٠922ذّط١ْٛ قٓهحذٟ ) ٧ٍٔ أفٍجو ج١٫ٌٕس 

 ٚ٘هههٟم ِٛجفهههك ذىٌؾهههس ور١هههٍز     ( 22982ٚٔٓهههر١س )

يشفففكلاث الاح فففال ػبفففش الإَخشَفففج ٔانخفففٙ حٓفففذس   "

 ْ  ٛ فت انخفذسٚظ".  انكزٛش يٍ ٔقج انطلا  ٔأػ فاء 

ًٚ٘ج ٠هىي ٪ٍهٝ أْ ٫ِٛلهحش ض٣ر١هك جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ       

ذؿح٫ِس و١ِح٠ ضىّٓ فٟ جٌؿٛجٔد جٌطم١ٕس. ٚلهى ٠ٍؾه٩   

يٌههه ئٌههٝ ٪ههىَ ضههٛف١ٍ ٖههرىس ئٔطٍٔههص ٪ح١ٌههس جٌٓههٍ٪س   

ٚٚج٫ْس ج٣ٌٕهحق ذؿح٫ِهس و١ِهح٠. ٚضطفهك ٘هًٖ جٌٕط١ؿهس       

بًُٛفا صفاءث   (. ٩ِ8181 وٌجْس جٌى٘ٗحْ ٚجٌٓه١ى )  

ٚيٌهه ِهٓ ٚؾٙهس     شحٛفي انزانفذ  :  فٙ انخ 22انؼباسة ة

( ٚذأ١ّ٘هس  ٠922ذّط١ْٛ قٓهحذٟ ) ٧ٍٔ أفٍجو ج١٫ٌٕس 

"  :ٚ٘ههٟ ِٛجفههك ذىٌؾههس ور١ههٍز   ( 22921ٚٔٓههر١س )

ٚ٘ههًج ٠ههىي ٪ٍههٝ  َرفص انًففٕاسد انًانٛففت بانضايؼفت".  

أْ ٫ِٛلههحش ض٣ر١ههك جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ذؿح٫ِههس و١ِههح٠  

أ٠ٟح ضىّٓ فٟ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس. ٚلهى ٠ٍؾه٩ يٌهه ئٌهٝ     

ٌهههى٪ُ ٚجٌط٠ّٛهههً جٌههه٩ََ ٌطٕف١هههً ٪١ٍّهههس ٪هههىَ ضهههٛف١ٍ ج

جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجٌضفح٨ ضىٍفطٙح، ٚضطفهك ٘هًٖ جٌٕط١ؿهس    

 (.٩ِ8181 وٌجْس ِْٛٝ ِٚكّٛو)

   ألههً ج٫ٌّٛلههحش أ١ّ٘ههس ِههٓ ٚؾٙههس ٧ٔههٍ أفههٍجو ج١٫ٌٕههسم

ٚيٌهههه  :  فففٙ انخشحٛفففي ا)خٛفففش22انؼبفففاسة ةؾهههحءش 

( 22982( ٚذأ١ّ٘هس ٔٓهر١س )  ٠942ذّط١ْٛ قٓهحذٟ ) 

صففففؼٕبت قٛففففادة ٍز ٚ٘ههههٟم لٚ ِٛجفههههك ذىٌؾههههس ور١هههه

ل. ٚلههى ٠ٍؾهه٩ يٌههه  حكُٕنٕصٛففا انًؼهٕيففاث بانضايؼففت 

ئٌٝ لٌٛٛ جٌؿح٫ِس فهٟ ضهٛف١ٍ ضٓه٩١ٙش ضىٌٕٛٛؾ١هس     

ضّىههٓ أ٪ٟههحء ١٘ثههس جٌطههى٠ٌّ ِههٓ ِّحٌْههس ٪ٍّٙههُ     

ذحْههطهىجَ ج٤ْههح١ٌد جٌطم١ٕههس جٌكى٠ػههس ٌّٛجورههس جٌطكههٛي 

جٌٍلّهههٟ. ٚضطفهههك ٘هههًٖ جٌٕط١ؿهههس ِههه٩ وٌجْهههس ِكّهههى      

:  ففٙ 5ا صففاءث انؼبففاسة ةبًُٛفف(. 8181ِٚٛهه٣فٝ)

ٚيٌههه ِههٓ ٚؾٙههس ٧ٔههٍ أفههٍجو     انخشحٛففي قبففم ا)خٛففش 

( ٚذأ١ّ٘هههس ٔٓهههر١س  ٠942ذّطْٛههه١ قٓهههحذٟ ) ج١٫ٌٕهههس 

حر ففٛش  :"ٚ٘ههٟ ِٛجفههك ذىٌؾههس ور١ههٍز  ( 22928ٚ)

انضايؼفففت  فففٙ ٔضفففغ اعفففخشاحٛضٛت ٔسؤٚفففت ٔاضفففغت 

ٚلهههى ٠ٍؾههه٩ يٌهههه ئٌهههٝ جفطمهههحٌ     نهخغفففٕل انشقًفففٙ". 

ٚجْههطٍجض١ؿ١س جٌؿح٫ِههس ئٌههٝ ٌؤ٠ههس ٌل١ّههس ِٓههطمر١ٍس،    

ٚضطفههك ٘هههًٖ  ٖههحٍِس ٦وجٌز ٪١ٍّههس جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ.     

( ٚوٌجْس 8181جٌٕط١ؿس ٩ِ وٌجْس ِْٛٝ ِٚكّٛو)

 (.8181أقّى )
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        ٔيففٍ ٔصٓففت َظففش أ ففشاد انؼُٛففت ًٚكففٍ حشحٛففي أْففى

يؼٕقاث حطبٛ  انخغٕل انشقًفٙ بضايؼفت ديٛفاط كًفا     

 ٚهٙ:   

جٌضفههههح٨ جٌىٍفههههس ج٨لطٛههههحو٠س ٌٗههههٍجء ٚضٗههههغ١ً    -1

 ٚجٌط٣ر١محش جٌٍل١ّس جًٌو١س.١ٚٚحٔس ج٤ؾُٙز 

ِٗههى٩ش ج٨ضٛههحي ٪رههٍ ج٦ٔطٍٔههص ٚجٌطههٟ ضٙههىٌ  -8

جٌىػ١ههههٍ ِههههٓ ٚلههههص ج٣ٌهههه٩خ ٚأ٪ٟههههحء ١٘ثههههس    

 جٌطى٠ٌّ.

 ٔمٙ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ذحٌؿح٫ِس. -٠

ٚهه٫ٛذس ضههأ١ِٓ جٌط٠ّٛههً جٌىههحفٟ ٦ٔٗههحء ج٧ٌٕههحَ      -4

 ج٫ٌٍِّٛحضٟ ذحٌؿح٫ِس.

لٍهههس ٚؾهههٛو وهههٛجوٌ ذٗههه٠ٍس ئوج٠ٌهههس ٚضى٠ٌٓههه١س      -2

 ٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍٛ جٌٍلّٟ.ِإٍ٘س ِٚىٌذس ٪ٍٝ ضى

غ١ههحخ ج٫ٌّههح١٠ٍ ٚج٢٤ههٍ جٌٍّؾ١٫ههس جٌطههٟ ضهه٧ُٕ      -2

 ج٫ٌّح٩ِش جٌٍل١ّس.

 ضىٟٔ ِٓطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطم١ٕس ذحٌؿح٫ِس. -2

ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ ٔط١ؿس جٌهٛف ِٓ ضؿٍذس جٌّٕحيؼ  -2

 جٌؿى٠ىز.

ؾّٛو جٌط٫٠ٍٗحش ٚجٌمٛج١ٔٓ ج٧ٌّّٕهس ٫ٌٍّهً فهٟ     -2

 جٌؿح٫ِس.

١ٔههههس ٌطىٌٕٛٛؾ١ههههح ج٨نطٍجلههههحش ج١ِٕ٤ههههس ج٨ٌىطٍٚ -11

 ج٫ٌٍِّٛحش ٌٍٚه١ٚٛٛس.

ٚههه٫ٛذس ض٫حِهههً أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ِههه٩      -11

 أْح١ٌد ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ٚأوٚجضٙح.

ضم١ٍٛ جٌؿح٫ِس فٟ ٍٔٗ جٌٛ٪ٟ ذحٌػمحفس جٌٍل١ّهس   -18

ٌهههىٜ ج٫ٌهههح١ٍِٓ ذٙهههح. ٚٚؾهههٛو ١٘حوهههً ض١ّ١٧ٕهههس     

١ٍِ٘س ؾحِهىز ذحٌؿح٫ِهس ضهإغٍ ْهٍرًح ٪ٍهٝ ٪١ٍّهس       

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

٫ِههس فههٟ ٚٞهه٩ جْههطٍجض١ؿ١س ٌٚؤ٠ههس ضمٛهه١ٍ جٌؿح -1٠

 ٚجٞكس ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ.

 ٫ٚٛذس ل١حوز ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ذحٌؿح٫ِس. -14

رانزًا: ح ٕس يرخشط نخفؼٛم قٛادة انخغٛٛفش نخهبٛفت يخطهبفاث    

 انخغٕل انشقًٙ بضايؼت ديٛاط

ِههٓ ئ٢ههحٌ فىههٍٞ   ٪ٍههٝ ٞههٛء ِههح ضٕحٌٚههٗ جٌركههع

ٍٓهفٟ  قٛي ل١هحوز جٌطغ١١هٍ ذحٌّإْٓهحش جٌؿح١٫ِهس، ٚئ٢هحٌ ف     

قهههٛي جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ذحٌّإْٓهههحش جٌؿح١٫ِهههس، ٚئ٢هههحٌ    

١ِههىجٟٔ ٌٍٛلههٛف ٪ٍههٝ ٚجلهه٩ ِّحٌْههس ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ     

جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ِههٓ ٚؾٙههس ٧ٔههٍ أ٪ٟههحء ١٘ثههس جٌطههى٠ٌّ   

ذؿح٫ِههس و١ِههح٠، ٚضكى٠ههى أ٘ههُ ٫ِٛلههحش جٌطكههٛي جٌٍلّهههٟ       

ذؿح٫ِس و١ِح٠، ٚذٕحء ٪ٍٝ ِح أْهفٍ ٪ٕهٗ ج٢٦هحٌ ج٧ٌٕهٍٞ     

ِهٓ ٔطهحتؽ ، ٫٠هٍٜ جٌركهع  ف١ّهح ٠ٍهٝ        جٌطك١ٍٍٟ ٚج١ٌّىجٟٔ

ضٌٛٛ ِمطٍـ ٌطف١٫ً ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٌطٍر١س ِط٣ٍرحش جٌطكهٛي  

 جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠.

 أْذاف انخ ٕس انًرخشط  -أ 

ٚٓففذف انخ ففٕس انًرخففشط ئنففٗ حرففذٚى آنٛففاث نخفؼٛففم قٛففادة    

انخغٛٛش نخهبٛت يخطهبفاث انخغفٕل انشقًفٙ بضايؼفت ديٛفاط ،      

 حٙ : ٔانز٘ ٚغٓى  ٙ حغرٛ  يا ٚأ

ض١ّٕههس ج٨ضؿح٘ههحش ج٠٦ؿحذ١ههس ٌههىٜ جٌم١ههحوجش جٌؿح١٫ِههس     .1

 ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

 ضف١٫ً وٌٚ لحتى جٌطغ١١ٍ فٟ ج٢ضٟم .8

   ٟذٕههحء ٌؤ٠ههس ِٗههطٍوس ٌٍطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي جٌٍلّهه

 ٚض٠ٛ٣ٍ٘ح.

 .ّٟذٕحء جٌػمحفس جٌىج٪ّس ٌٍطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍل 

    ضكم١ههك جٌٗههٍجوس فههٟ ئقههىجظ جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي

 جٌٍلّٟ.

   جٌطكف١ههُ ٔكههٛ ضكم١ههك أ٘ههىجف جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي

 جٌٍلّٟ.

 .ًّٔؾس جٌٍٓٛن 

ضمههى٠ُ ل١ٌههحش ِٚمطٍقههحش ٩ٌٌضمههحء ذحٌٛٞهه٩ جٌههٍج٘ٓ      .٠

 ٚضٍر١س ِط٣ٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ.
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 يُطهراث انخ ٕس انًرخشط  -  

 ٚشحكض ْزا انخ ٕس ػهٗ انًُطهراث انخانٛت : 

ج٢٦هههحٌ ج٧ٌٕهههٍٞ جٌطك١ٍٍهههٟ جٌّط٫ٍهههك ذم١هههحوز جٌطغ١١هههٍ   .1

إْٓحش جٌؿح١٫ِس، ٚجٌطكٛي جٌٍلّٟ ذحٌّإْٓحش ذحٌّ

 جٌؿح١٫ِس.

ِّحٌْهس ل١هحوز   ذٛجله٩  ٔطحتؽ ج٢٦حٌ ج١ٌّىجٟٔ جٌّط٫ٍهك   .8

جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٓ ٚؾٙس ٧ٔهٍ أ٪ٟهحء   

١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿح٫ِس و١ِح٠، ٚأُ٘ ٫ِٛلهحش ض٣ر١هك   

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠.

ٚجٌطههٟ  جٌّطغ١ههٍجش ٚجٌّٓههطؿىجش جٌّطىجنٍههس ٚج٫ٌّمههىز  .٠

 ضكطُ ٪١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ.

ٞههه٫ك أٚ غ١هههحخ جٌّّحٌْهههحش ج٦وج٠ٌهههس جٌٍّضر٣هههس   .4

ذم١هههحوز جٌطغ١١هههٍ ٠هههإغٍ ْهههٍرًح ٪ٍهههٝ ضكم١هههك ج٤٘هههىجف    

 جٌٍّغٛذس.

ٔؿحـ جٌطغ١١ٍ فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٗ ٍِْ٘ٛ ذٛؾٛو ل١حوز  .2

 ضغ١١ٍ.

ل١حوز جٌطغ١١ٍ ض٫ى ج١ٌّٕ جٌم١هحوٞ جٌٟهٌٍٚٞ ٩ٌٔطمهحي     .2

حش جٌط١ّ١ٍ٫هههس ئٌهههٝ ِؿطّهه٩ جٌمهههٍْ جٌكهههحوٞ  ذحٌّإْٓهه 

ٚج٫ٌٗهه٠ٍٓ ٚجٌط٫ههح٠ٕ جٌفح٪ههً ف١ههٗ ٚج٨ْههطؿحذس ذٗههىً 

 أفًٟ ٌّط٣ٍرحضٗ ٚضكى٠حضٗ ٚضم١ٕحضٗ.

 أبؼاد انخ ٕس انًرخشط ٔآنٛاث حُفٛزِ -س 

 ٠ٓطٕى جٌطٌٛٛ جٌّمطٍـ ٪ٍٝ ج٤ذ٫حو ج٢ض١سم

 ٙ  بُاء سؤٚت يشخشكت نهخغٛٛش  حفؼٛم دٔس قائذ انخغٛٛش

 قًٙ ٔحطٕٚشْاَغٕ انخغٕل انش

٫٠هههى ذٕهههحء جٌٍؤ٠هههس أٚي ْهههّس ِهههٓ ْهههّحش جٌم١هههحوز   

جٌٕحؾكس ٤ٔٙح ضكهىو جٌٛٞه٩ جٌّٓهطمرٍٟ ٌٍؿح٫ِهس، ٚضٓهح٪ى      

جٌٍؤ٠س جٌّٗطٍوس ٪ٍٝ جٌطفى١ٍ، ٚضٛؾى ٘ىفًح ٤٪ٟحء ١٘ثس 

جٌطى٠ٌّ ذحٌؿح٫ِس، ٚضّىٓ جٌؿح٫ِس ِهٓ جٌم١هحَ ذّّحٌْهحش    

ٓهرد  ؾى٠ىز ٌطكم١ك أ٘هىجفٙح جٌّٓهطمر١ٍس،  ٚغ١هحخ جٌٍؤ٠هس ٠    

ِٗهههى٩ش ِط٫هههىوز ، ِٕٙهههحم جٌط٫هههحٌٜ فهههٟ أوجء جٌّٙهههحَ،      

ٚجٌطٟحٌخ فٟ ٚؾٙحش ج٧ٌٍٕ، ٚجضٓح٨ جٌفؿهٛز ذه١ٓ جٌمحتهى    

ٚج٤٪ٟحء ِّح ٠ٌٛى ج٫ٌٌٗٛ ذح١ٌٟح٨، ٫ٟ٠ٚك جٌؿح٫ِس، 

٠ّٚىههٓ ضف١٫ههً وٌٚ لحتههى جٌطغ١١ههٍ فههٟ ذٕههحء ٌؤ٠ههس ِٗههطٍوس    

 ٌٍطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٓ ن٩ي ج١ٌ٢حش ج٢ض١سم

ّٓطف١ى٠ٓ فٟ ١ٚحغس ٌؤ٠س جٌطغ١١هٍ ٔكهٛ   ئٍٖجن جٌ .1

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

جٌكٍ٘ ٪ٍٝ جٌطم٠ُٛ جٌّٓطٍّ ٌٍؤ٠س جٌطغ١١ٍ ٔكهٛ   .8

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ .

ِٓهههح٪ىز ج٤٪ٟهههحء ٪ٍهههٝ ئوٌجن ٌؤ٠هههس جٌؿح٫ِهههس   .٠

 ٌْٚحٌطٙح أغٕحء ض٣ر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ِٗحٌوس أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ فٟ ٚه١حغس ٌؤ٠هس    .4

 جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ز ج٤٪ٟهههحء ٪ٍهههٝ ئوٌجن ج٤٘هههىجف جٌطهههٟ  ِٓهههح٪ى .2

ض٫ٓٝ جٌؿح٫ِهس ئٌهٝ ضكم١مٙهح أغٕهحء ض٣ر١هك جٌطكهٛي       

 جٌٍلّٟ. 

ض٠ُٚههى ج٤٪ٟههحء ذحٌّٓههطؿىجش جٌكحوغههس فههٟ ِؿههحي  .2

 ج٫ًٌّ.

جٌطٕرههإ ذحٌّٗههى٩ش جٌّكطّههً قههىٚغٙح ٚضههإغٍ ٪ٍههٝ   .2

أوجء جٌؿح٫ِههههس أغٕههههحء ض٣ر١ههههك ئؾههههٍجءجش جٌطكههههٛي 

 جٌٍلّٟ.

جٌّٓههطمر١ٍس ٍِج٪ههحز جٌٍّٚٔههس ٪ٕههى ٚهه١حغس جٌٍؤ٠ههس   .2

 ٌٍؿح٫ِس.

ضمههههى٠ٍ جٌّههههٛجٌو جٌؿ٠ٍ٘ٛههههس جٌّحو٠ههههس ٚجٌرٗهههه٠ٍس     .2

جٌّطحقهههس ذحٌؿح٫ِهههس ِهههٓ أؾهههً ضكم١هههك ج٤٘هههىجف      

 .جٌّٓطمر١ٍس

   حفؼٛفففم دٔس قائفففذ انخغٛٛفففش  فففٙ بُفففاء انزرا فففت انذاػًفففت

 نهخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ

ض٫ههى غمحفههس جٌّإْٓههس ِؿّٛ٪ههس جٌٓههٍٛو١حش ٚجٌمهه١ُ   

ء جٌّإْٓهس، ٚذحٌطهحٌٟ   ٚج٫ٌّطمىجش جٌطٟ ٠ٗطٍن ف١ٙح أ٪ٟهح 

ف٫ٍٝ لحتى جٌطغ١١ٍ ذٕحء جٌػمحفس جٌىج٪ّس ٌٍطغ١١ٍ ٔكهٛ جٌطكهٛي   

جٌٍلّههههٟ، ٚجْههههطػّحٌ جٌفههههٍ٘ جٌّطحقههههس ٌطٛٞهههه١ف غمحفههههس  

جٌّإْٓههس ٚٔٗههٍ٘ح ٚضٗههؿ٩١ ج٤٪ٟههحء ٪ٍههٝ ضرٕههٟ جٌػمحفههس   
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جٌىج٪ّس ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ ق١ع ٠إغٍ ٫ٞك غمحفس جٌّإْٓهس  

١هً وٌٚ لحتهى   ٪ٍهٝ لهىٌضٙح فهٟ ضكم١هك أ٘هىجفٙح، ٠ّٚىهٓ ضف٫      

جٌطغ١١هههٍ فهههٟ ذٕهههحء جٌػمحفهههس جٌىج٪ّهههس ٌٍطغ١١هههٍ ٔكهههٛ جٌطكهههٛي  

 جٌٍلّٟ ِٓ ن٩ي ج١ٌ٢حش ج٢ض١سم

1.  ٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٚض٠ُ٫ههُ   ٔٗههٍ غمحفههس جٌطغ١١هه

 جٌّّحٌْحش ج٠٦ؿحذ١س جٌّرحوٌز .

ئ٠ؿهههحو ذ١ثهههس وج٪ّهههس ٌٍطغ١١هههٍ ٚج٫ٌّهههً ٪ٍهههٝ ئٖهههٍجن   .8

أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطهى٠ٌّ ذحٌؿح٫ِهس ٚج٫ٌهح١ٍِٓ ذٙهح فهٟ      

ضهههحي جٌمههٍجٌ ٚئوٓههحذُٙ جٌّٙههحٌجش جٌم١حو٠ههس ج٩ٌَِههس ج

 ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ .

ٌفهه٩ ِٓههطٜٛ جٌههٛ٪ٟ ذػمحفههس جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي       .٠

 م جٌٍلّٟ ِٚط٣ٍرحضٗ، ِٓ ن٩ي

٪مهههى ٌٚٔ ج٫ٌّهههً ٚجٌٍمهههحءجش ٌٍط٠ٍ٫هههك ذأ١ّ٘هههس      -

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ض٠َٛهههه٩ جٌٕٗههههٍجش جٌطػم١ف١ههههس ذّط٣ٍرههههحش جٌطكههههٛي     -

  جٌٍلّٟ.

جٌؿح٫ِههس ٌطرههحوي جٌهرههٍجش  ٪مههى ٌمههحءجش ذهه١ٓ و١ٍههحش -

  ٚجٌطؿحٌخ فٟ جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ضههٛف١ٍ ذ١ثههس ضٓههح٪ى ٪ٍههٝ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٌٚطٍر١ههس         .4

 ج٨قط١حؾحش ج٣ٌٍّٛذس، ِٓ ن٩ي م

ضٗهههؿ٩١ أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ٪ٍهههٝ جٌّٗهههحٌوس  -

  كٛي جٌٍلّٟ.ٍطذأفىحٌُ٘ ٚلٌجتُٙ ِٚمطٍقحضُٙ ٌ

٪مههههى ٌٚٔ ٪ّههههً ٌٕٗههههٍ جٌّّحٌْههههحش ج٠٦ؿحذ١ههههس   -

 وحش ج٦ذىج٪١س ٤٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ.ٚجٌّٗحٌ

ضىهه٠ٍُ أ٪ٟههحء ١٘ثههس جٌطههى٠ٌّ جٌّرههى٪١ٓ ٌطكف١ههُ       -

 ج٢ن٠ٍٓ ٪ٍٝ جٌّٓحّ٘س جٌؿ١ىز

 ٪مى ٌٚٔ ٪ًّ ٌطكى٠ى أٚؾٗ جٌمٌٛٛ ٩٫ٌؾٙح.  -

جٌط٫حًِ ذحقطٍجف١س ٩ِ أّٔهح٠ جٌٓهٍٛن جٌطهٟ لهى ض١٫هك       .2

 ٪١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

 طٍّ.ضم١١ُ جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذٗىً ِٓ .2

 ض١ٞٛف جٌػمحفس جٌّٗطٍوس ٌٍؿح٫ِس ٫ًٌٍّ ذّٛؾرٙح. .2

 ج٫ٌٟٓ ٌطكى٠ى ٪ٛجًِ ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ. .2

ضهههٛف١ٍ جٌطهههى٠ٌد جٌىهههحفٟ ٥ٌ٪ٟهههحء ٪ٍهههٝ ِٙهههحٌجش   .2

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ضرٕٝ جٌمه١ُ ج٠٦ؿحذ١هس جٌىج٪ّهس ٌٍطغ١١هٍ ٔكهٛ جٌطكهٛي        .11

 جٌٍلّٟ

جٌكهههٍ٘ ٪ٍهههٝ ض٣ههه٠ٍٛ جٌّٕهههحل جٌط١٧ّٕهههٟ جٌهههىج٪ُ  .11

 ٍلّٟ.ٌٍطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌ

جٌكههٍ٘ ٪ٍههٝ ضغ١١ههٍ ْههٍٛن ج٤٪ٟههحء ذّههح ٠ههى٪ُ    .18

 جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

  حفؼٛم دٔس قائذ انخغٛٛش  ٙ حغرٛ  انششاكت  ٙ ئعذاد

 انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ 

ض٫ههههى ٖههههٍجوس ج٤٪ٟههههحء فههههٟ جٌطه٣هههه١١ ٚٚهههه٩ٕ  

جٌمههٍجٌجش جٌّط٫ٍمههس ذههحٌطكٛي جٌٍلّههٟ ٚجضهحي٘ههح ِههٓ أ٘ههُ       

حوز جٌٕحؾكههس ٌٍطغ١١هههٍ ٔكهههٛ  ج٤ْههّ جٌطهههٟ ضمههَٛ ٪١ٍٙهههح جٌم١ههه  

جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ، ق١ههع ْهه١ىْٛ ج٤٪ٟههحء أوػههٍ جْههط٫ىجوًج  

ًِههح ذاقههىجظ جٌطغ١١ههٍ ج٣ٌٍّههٛخ ٚجٌٛفههحء ذّط٣ٍرحضههٗ،       ٚجٌطُج

٠ّٚىههٓ ضف١٫ههً وٌٚ لحتههى جٌطغ١١ههٍ فههٟ ضكم١ههك جٌٗههٍجوس فههٟ    

ئقههىجظ جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ِههٓ نهه٩ي ج١ٌ٢ههحش    

 ج٢ض١سم

ٌجش ج٩ٌَِههس ِٗههحٌوس ج٤٪ٟههحء فههٟ ٚهه٩ٕ جٌمههٍج    .1

 ١ٍّ٫ٌس جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ِٗحٌوس ج٤٪ٟحء فٟ ضكى٠ى ل١ٌحش ج٫ًٌّ جٌّٕحْهرس   .8

 ١ٍّ٫ٌس جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ِٗحٌوس ج٤٪ٟحء فهٟ ٚٞه٩ أ٘هىجف جٌطغ١١هٍ ٔكهٛ       .٠

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ضفهه٠ٛٝ جٌٛهه٩ق١حش ٥ٌ٪ٟههحء ِههٓ أؾههً ض٣ر١ههك     .4

 جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

١ّهه٠ُٓ فههٟ جٌطغٍههد  ض١٦ٛههك لههىٌجش ج٤٪ٟههحء جٌّط  .2

٪ٍٝ ج٫ٌٛٛذحش ٚجٌطكى٠حش جٌطهٟ لهى ضٛجؾهٗ ٪١ٍّهس     

 ض٣ر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ.
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ئضحقههههههس جٌفٍٚههههههس ٥ٌ٪ٟههههههحء ٌطمههههههى٠ُ أفىههههههحٌُ٘   .2

ِٚمطٍقهههحضُٙ قهههٛي ٪١ٍّهههس جٌطغ١١هههٍ ٔكهههٛ جٌطكهههٛي   

 جٌٍلّٟ.

   حفؼٛم دٔس قائذ انخغٛٛش  ٙ انخغفٛض َغٕ حغرٛ  أْفذاف

 انخغٛٛش َغٕ انخغٕل انشقًٙ

جٌطغ١١ههٍ ٔكههٛ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ  ٫٠طّههى ٔؿههحـ ٪١ٍّههس

٪ٍههٝ ج٤٪ٟههحء جٌمههحت١ّٓ ذههحٌطغ١١ٍ ٚجٌّٓههطٙىف١ٓ ذههٗ ِٚههىٜ 

ضكّٓهُٙ ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ، ٚئن٩ٚهُٙ ٚوفههحءضُٙ فههٟ أوجء   

ِٓههث١ٌٛحضُٙ، ٠ٚطههأغٍ ج٤٪ٟههحء أغٕههحء أوجء ِٙههحُِٙ ذح٫ٌى٠ههى   

ِهههٓ ج٫ٌٛجِهههً ٠هههأضٟ فهههٟ ِمهههىِطٙح ِٕهههحل ج٫ٌّهههً ٚقهههٛجفُٖ  

ٌطكف١ههههُ فههههٟ قفههههُ جٌّحو٠هههس ٚج٠ٕٛ٫ٌّههههس. ٚضىّههههٓ أ١ّ٘هههس ج  

ج٤٪ٟحء ٪ٍٝ ج٣٫ٌحء ٚج٨ٌضمحء ذّٓط٠ٛحش أوجتٙهُ، ٌٚفه٩   

ٌٚقٙههُ ج٠ٕٛ٫ٌّههس، ٚض١ّ٫ههك ئقٓحْههُٙ ذههأُٔٙ ٖههٍوحء فههٟ     

ضكم١ك أ٘هىجف جٌّإْٓهس، ٠ّٚىهٓ ضف١٫هً وٌٚ لحتهى جٌطغ١١هٍ       

فهههٟ جٌطكف١هههُ ٔكهههٛ ضكم١هههك أ٘هههىجف جٌطغ١١هههٍ ٔكهههٛ جٌطكهههٛي  

 جٌٍلّٟ ِٓ ن٩ي ج١ٌ٢حش ج٢ض١سم

 ج٤وجء جٌٍلّٟ جٌّط١ُّ . ضمى٠ُ قٛجفُ ٤ٚكحخ .1

ٍِج٪هههحز لهههىٌجش ج٤٪ٟهههحء ٪ٕهههى ض٣ر١هههك جٌطكهههٛي      .8

 جٌٍلّٟ. 

ئٖهه٫حٌ ج٤٪ٟههحء ذمهههىٌجضُٙ ٪ٍههٝ ضمههى٠ُ ِٓهههط٠ٛحش      .٠

 ٪ح١ٌس ِٓ ج٤وجء جٌٍّضر١ ذحٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ضٗهههؿ٩١ ج٤٪ٟهههحء ٪ٍهههٝ ٍِجؾ٫هههس أْهههح١ٌد ج٤وجء      .4

 ٌطكم١ك ج٤٘ىجف جٌّٕٗٛوز.

ٍجش ضٗههؿ٩١ ج٤٪ٟههحء جٌّط١ّهه٠ُٓ ٪ٍههٝ ضرٕههٟ جٌطغ١١هه  .2

 ج٣ٌٍّٛذس ٌط٣ر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

ضٗؿ٩١ ج٤٪ٟحء ٪ٍهٝ ِٛجٚهٍس ج٫ٌّهً ٪هٓ ٠ٍ٢هك       .2

 ض١ًًٌ ج٫ٌمرحش جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ. 

  ٕحفؼٛم دٔس قائذ انخغٛٛش  ٙ ًَزصت انغه 

٫٠ى ضمى٠ُ ّٔٛيؼ ٍْٛوٟ ٠كطًٜ ذٗ ِٓ نٛهحتٙ  

ل١هههحوز جٌطغ١١هههٍ جٌٕحؾكهههس، فمحتهههى جٌطغ١١هههٍ ٠ؿهههد أْ ٠طٛهههك 

ٌٙهحَ ج٤٪ٟهحء ج٫ٌهح١ٍِٓ ٫ِهٗ،     ذحٌّٛىجل١س، ٚجٌمىٌز ٪ٍٝ ئ

٠ّٚىههٓ ضف١٫ههً وٌٚ لحتههى جٌطغ١١ههٍ فههٟ ًّٔؾههس جٌٓههٍٛن ِههٓ     

 ن٩ي ج١ٌ٢حش ج٢ض١سم

٩ٞٚ ل١ٌهحش ضٓهح٪ى ج٤٪ٟهحء ٪ٍهٝ ضٕف١هً ِط٣ٍرهحش        .1

 جٌّٓطؿىجش جٌطٍذ٠ٛس.

 قً جٌّٗى٩ش جٌطٟ ض١٫ك ٪١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ. .8

 ضكًّ ِٓث١ٌٛس جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ. .٠

 ز جٌٍٛج٨ ٚقً جٌُٕج٪حش.جٌمىٌز ٪ٍٝ ئوجٌ .4

جٌٍّٚٔهههس فهههٟ ض٫هههى٠ً ِّحٌْهههحضٗ ج٦وج٠ٌهههس ٌطكم١هههك     .2

 جٌطغ١١ٍ ج٣ٌٍّٛخ.

 ض١ّٕس جٌػمس ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ج٤٪ٟحء. .2

 جٌطٛجًٚ ٩ِ وحفس جٌمحت١ّٓ ذحٌطغ١١ٍ .2

 ئوجٌز ٚلطٗ ٦قىجظ جٌطغ١١ٍ ج٣ٌٍّٛخ. .2

ضههههٛف١ٍ ؾههههٛ ِههههٓ ج٨قطههههٍجَ جٌّطرههههحوي ذ١ٕههههٗ ٚذهههه١ٓ    .2

 ج٤٪ٟحء.

 نفففشاٍْ نضايؼفففت ديٛفففاط  الاسحرفففاء بانٕضفففغ ا يخطهبفففاث

 نخهبٛت يخطهباث انخغٕل انشقًٙ

 ٔحخ ًٍ يا ٚأحٙ:

 يخطهباث يانٛت:  -2

ئْ ِهههٓ أ٘هههُ ِط٣ٍرهههحش جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ذؿح٫ِهههس   

و١ِهههح٠ جٌّهههٛجٌو جٌّح١ٌهههس. ٫٠ٚهههى ٔمهههٙ جٌّهههٛجٌو جٌّح١ٌهههس      

ذحٌؿح٫ِهههس، ٚجٌضفهههح٨ جٌىٍفهههس ج٨لطٛهههحو٠س ٌٗهههٍجء ٚضٗهههغ١ً  

، ٚٚهه٫ٛذس ٚٚهه١حٔس ج٤ؾٙههُز ٚجٌط٣ر١مههحش جٌٍل١ّههس جًٌو١ههس 

ضهههأ١ِٓ جٌط٠ّٛهههً جٌىهههحفٟ ٦ٔٗهههحء ج٧ٌٕهههحَ ج٫ٌٍِّٛهههحضٟ ِهههٓ   

ج٫ٌّٛلحش جٌّح١ٌس ٌط٣ر١ك جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ذؿح٫ِهس و١ِهح٠،     

 ًٌٌه ٠ٕرغٟ أْ ضطهً جٌم١حوز جٌؿح١٫ِس ج٦ؾٍجءجش جٌطح١ٌسم 

      ضهٛههه١ٙ ِٛجَٔهههس ٌٍطكهههٛي جٌٍلّهههٟ ِهههٓ ١ُِج١ٔهههس

 جٌؿح٫ِس.

     ٚههه١حٔس ج٤ؾٙهههُز جٌمى٠ّهههس ٚجٌمحذٍهههس ٫ٌٍّهههً ذىفهههحءز ،

ٍٖٚجء ج٤ؾٙهُز جٌؿى٠هىز ٚفمًهح ١ٌٍُّج١ٔهس جٌّهٛٛهس      

 ٌٙح.
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    ٓ٢ٍههد جٌههى٪ُ جٌّههحٌٟ ِههٓ َٚجٌز جٌط٫ٍهه١ُ ج٫ٌههحٌٟ ِٚهه

 جٌّؿط٩ّ جٌّىٟٔ ِٚٓ ٌؾحي ج٤٪ّحي.

 يخطهباث حرُٛت: -5

٠ط٣ٍههد جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ذؿح٫ِههس و١ِههح٠ ِط٣ٍرههحش   

ضم١ٕس، فرىٚٔٙح ٨ ضٓط٩١٣ جٌؿح٫ِس أْ ضٛرف ؾح٫ِس ٌل١ّهس  

ّهٟ، ِٚهٓ ج٫ٌّٛلهحش جٌطم١ٕهس ٌط٣ر١هك      فٟ ٦هً ج٫ٌٛهٍ جٌٍل  

جٌطكهٛي جٌٍلّههٟ ذؿح٫ِهس و١ِههح٠م ِٗهى٩ش ج٨ضٛههحي ٪رههٍ    

ج٦ٔطٍٔص ٚجٌطٟ ضٙىٌ جٌىػ١هٍ ِهٓ ٚلهص ج٣ٌه٩خ ٚأ٪ٟهحء      

١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ، ٚضهههىٟٔ ِٓهههطٜٛ جٌر١ٕهههس جٌطكط١هههس جٌطم١ٕهههس    

ذحٌؿح٫ِس، ٫ٚٚٛذس ل١حوز ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍِّٛحش ذحٌؿح٫ِهس،  

١ٔٚههس ٌطىٌٕٛٛؾ١ههح ج٫ٌٍِّٛههحش  ٚج٨نطٍجلههحش ج١ِٕ٤ههس ج٨ٌىطٍ

ٌٍٚهٛٛٚههه١س. ٌهههًٌه ٠ٕرغهههٟ أْ ضطههههً جٌم١هههحوز جٌؿح١٫ِهههس    

 ج٦ؾٍجءجش جٌطح١ٌسم

      ضٛف١ٍ ٖرىس ئٔطٍٔص ٪ح١ٌهس جٌٓهٍ٪س ٚٚجْه٫س ج٣ٌٕهحق

 وجنً جٌؿح٫ِس. 

 .ضٛف١ٍ ِٕٛحش ئٌىط١ٍٔٚس يو١س 

 .ٟٔضٛف١ٍ ض٣ر١محش قى٠ػس ٥ٌِٓ ج١ٌٓرٍج 

   حش ض٣ههههه٠ٍٛ جٌر١ٕهههههس جٌطكط١هههههس ٌطىٌٕٛٛؾ١هههههح ج٫ٌٍِّٛههههه

 ذحٌؿح٫ِس.

 يخطهباث ئداسٚت:  -2

٫٠هى جٌطغ١١ههٍ أ٘ههُ ٪ٕحٚهٍ ٔؿههحـ ئوجٌز جٌّإْٓههحش   

جٌؿح١٫ِس، ِٚهٓ غهُ ٠كطهحؼ جٌطغ١١هٍ ئٌهٝ ل١هحوز ضّطٍهه أْهّ         

ِٚرحوب جٌطغ١١ٍ، ِٚٓ ج٫ٌّٛلحش ج٦وج٠ٌهس ٌط٣ر١هك جٌطكهٛي    

جٌٍلّٟ ذؿح٫ِس و١ِح٠ غ١هحخ ج٫ٌّهح١٠ٍ ٚج٢٤هٍ جٌٍّؾ١٫هس     

ّههههٛو جٌطٗهههه٫٠ٍحش جٌطههههٟ ضهههه٧ُٕ ج٫ٌّههههح٩ِش جٌٍل١ّههههس، ٚؾ

ٚجٌمٛج١ٔٓ ج٧ٌّّٕس ٫ٌٍّهً فهٟ جٌؿح٫ِهس، ٚضمٛه١ٍ جٌؿح٫ِهس      

فٟ ٍٔٗ جٌٛ٪ٟ ذحٌػمحفس جٌٍل١ّس ٌىٜ ج٫ٌح١ٍِٓ ذٙح، ٚٚؾهٛو  

١٘حوههً ض١ّ١٧ٕههس ١ٍِ٘ههس ؾحِههىز ذحٌؿح٫ِههس ضههإغٍ ْههٍرًح ٪ٍههٝ  

٪١ٍّهههس جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ، ٚضمٛههه١ٍ جٌؿح٫ِهههس فهههٟ ٚٞههه٩   

ٕرغهٟ  جْطٍجض١ؿ١س ٌٚؤ٠س ٚجٞكس ٌٍطكهٛي جٌٍلّهٟ. ٌهًٌه ٠   

 أْ ضطهً جٌم١حوز جٌؿح١٫ِس ج٦ؾٍجءجش جٌطح١ٌسم

    ضغ١١ٍ أ٧ّٔس جٌؿح٫ِس جٌطم١ٍى٠س ئٌٝ أ٧ّٔس ٌل١ّهس، ِه٩

ض٣هه٠ٍٛ جٌٍههٛجتف ٚجٌطٗهه١٫٠ٍحش ٚفمًههح ١ٍّ٫ٌههس جٌطكههٛي      

 جٌٍلّٟ.  

   ٍِٟٚٔهههس جٌطٗههه٫٠ٍحش ٚجٌمهههٛج١ٔٓ ج٧ٌّّٕهههس ٫ٌٍّهههً فههه

 جٌؿح٫ِس.

  ٓٔٗههٍ جٌؿح٫ِههس ٌٍػمحفههس جٌٍل١ّههس ٌههىٜ ج٫ٌههح١ٍِٓ ذٙههح ِهه

٩ي جٌههىٌٚجش جٌطى٠ٌر١ههس ٌٚٚٔ ج٫ٌّههً ٚجٌٕههىٚجش، نهه

 ٚض١ٙثس وحفس ج٫ٌح١ٍِٓ ٪ٍٝ جٌر١ثس جٌٍل١ّس. 

      ٚٞهه٩ ٌؤ٠ههس جْههطٍجض١ؿ١س ٚجٞههكس ٖٚههحٍِس ٌٍطكههٛي

 جٌٍلّٟ وجنً جٌؿح٫ِس. 

       ضكههى٠ع ج١ٌٙحوههً جٌط١ّ١٧ٕههس ٚض٠ٛ٣ٍ٘ههح ٌىههٟ ضٓههح٪ى

 ٪ٍٝ ض٣ر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ. 

 يخطهباث بششٚت:  -2

 ٛ جٌطغ١١ههٍ فههٟ ٚ٪ههٟ   ئْ أْههحِ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ ٘هه

ج٫ٌح١ٍِٓ ذحٌّإْٓحش جٌؿح١٫ِس، وّهح ٠هُوجو أوجء جٌؿح٫ِهحش    

ًٍج     ٚفمًح ٌٍط٣ٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ. ٫٠ٚى ج٫ٌٕٛهٍ جٌرٗهٍٞ ٪ٕٛه

ًّح ٚف٫ح٨ً فٟ ٔؿحـ ٪١ٍّهس جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ذحٌؿح٫ِهحش.      ِٙ

ِٚٓ ج٫ٌّٛلهحش جٌرٗه٠ٍس ٌط٣ر١هك جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ذؿح٫ِهس       

ٚضى٠ٌٓه١س ِإٍ٘هس    و١ِح٠م لٍس ٚؾٛو وهٛجوٌ ذٗه٠ٍس ئوج٠ٌهس   

ِٚىٌذس ٪ٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٫ٌٍٛ جٌٍلّٟ، ِٚمحِٚس جٌطغ١١هٍ  

ٔط١ؿهههس جٌههههٛف ِهههٓ ضؿٍذهههس جٌّٕهههحيؼ جٌؿى٠هههىز، ٚٚههه٫ٛذس  

ض٫حِهههً أ٪ٟهههحء ١٘ثهههس جٌطهههى٠ٌّ ِههه٩ أْهههح١ٌد ضىٌٕٛٛؾ١هههح   

ج٫ٌٍِّٛحش ٚأوٚجضٙح. ًٌٌه ٠ٕرغٟ أْ ضطهً جٌم١هحوز جٌؿح١٫ِهس   

 ج٦ؾٍجءجش جٌطح١ٌسم

  ٌٍ ٫هح١ٍِٓ ذحٌؿح٫ِهس ِهٓ نه٩ي     ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرٗه٠ٍس 

 جٌطى٠ٌد ٚجٌط١ّٕس جًٌجض١س ٚض١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس. 

       ضهههٛف١ٍ وهههٛجوٌ ذٗههه٠ٍس ِإٍ٘هههس ٌٍط٫حِهههً ِههه٩ جٌر١ثهههس

 جٌٍل١ّس.

   ضههٛف١ٍ ِهههىٌذ١ٓ ِطهٛٛههه١ٓ فهههٟ ِؿهههحي ضىٌٕٛٛؾ١هههح

 ج٫ٌٍِّٛحش.
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  ّضٛف١ٍ ذ١ثس ج٫ًٌّ ج٨فطٍجٟٞ ٤٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌ

ٌط٣ر١مههههحش  ٚجٌطٓهههه٩١ٙش جٌطم١ٕههههس ِػههههً ج٤ؾٙههههُز ٚج   

 ٚجٌرٍجِؽ جًٌو١س.  

 يخطهباث َضاط انخ ٕس انًرخشط -و 

 ٌّٟحْ ٔؿحـ جٌطٌٛٛ جٌّمطٍـ ٠ٕرغٟ ضٛجفٍ ِح ٠أضٟم 

    ٚؾٛو لحوز ضغ١١ٍ ِٕفطك١ٓ ٠ٍٗوْٛ أ٪ٟهحء جٌؿح٫ِهس

فٟ قٛجٌ ٠ٍٚف ِطٛجًٚ ذٗهأْ جٌطكه٨ٛش جٌٍل١ّهس    

 ج٫ٌّمىز ٚلغحٌ٘ح جٌّكطٍّس ٪ٍٝ جٌى١ٍس أٚ جٌؿح٫ِس.

    لههىٌز وحف١ههس ٌطٛؾ١ههٗ ؾٙههى    ٚؾههٛو ف٠ٍههك ٪ّههً ٌى٠هه ٗ

جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ، ٠ٚؿد أْ ٠ىْٛ ذاِىحْ 

 جٌف٠ٍك ضٕف١ً جٌطغ١١ٍجش ج٣ٌٍّٛذس.

   جٌطههُجَ ٚلٕح٪ههس جٌم١ههحوجش جٌؿح١٫ِههس ذٟههٌٍٚز جٌكحؾههس

ٌطرٕهٟ ذهٍجِؽ جٌطغ١١هٍ ٔكهٛ جٌطكهٛي جٌٍلّهٟ ِهٓ أؾهً         

 ضك١ٓٓ ج٩ٌٞٛ جٌطٕحفٟٓ ٌٍؿح٫ِس.

  س ج٣ٌٍّٛذهس ٌٍطكهٛي   ضٛف١ٍ ج٦ِىحٔحش جٌّحو٠س ٚجٌرٗه٠ٍ

 جٌٍلّٟ.

   ضكف١ُ ج٤٪ٟحء ٪ٓ ٠ٍ٢ك جٌطمى٠ٍ ج٫ٌّٕٛٞ ِٚىحفهأز

 جٌّٗحٌو١ٓ فٟ جٌطغ١١ٍ.

  ئقىجظ ضغ١١ٍ فٟ أفىحٌ ٚجضؿح٘حش ٍْٚٛو١حش ج٤فٍجو

ٚجٌطههٟ ضؿ٫ٍٙههُ ٠طمرٍههْٛ قههىٚظ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ فههٟ   

 جٌؿح٫ِس.

   ً ٍ  ض١ّ١٧ٕهس  ٚؾهٛو ١٘حوه ٓ  ٚج٨ذط٫هحو  ٍِٚٔهس،  أوػه  ٪ه

ٟ  ٚجٌٓه٠ٛ٣ٍس  ج١ٌٙحوً جٌطم١ٍى٠هس،  ِ  جٌطه  ٍِو٠ُهس  ضىهٍ

 .ج٣ٌٍٓحش

  ج٤٪ٟهحء  وحفهس  ئٖهٍجن  ٟ ٟ   ٪١ٍّهس  فه  جٌطكهٛي جٌٍلّه

 .ٚضٕف١ًٖ

   َ ٍ  ٠َهحوز ج٨٘طّهح جٌط١ّ١٧ٕهس وجنهً    ج٩٫ٌلهحش  ذط٣ه٠ٛ

 جٌؿح٫ِس.

         ضٛجفٍ لح٪هىز ذ١حٔهحش ؾ١هىز ذحٌؿح٫ِهس ضٓهُٙ فهٟ جضههحي

 لٍجٌجش ضغ٠ٍ١١س ف٫حٌس.

 المراجع

 : انًشاصغ انؼشبٛت أٔلًا

(. وٌٚ 8181تمههس ج٤ِهه١ٓ ج٫ٌههٜٛ ج٤ِهه١ٓ) أذههٛ ٪٩ِههس، فح

ضى٠ٌد جٌم١حوجش جٌط١ّ١ٍ٫س فٟ ض١ٍْم ئوجٌز جٌطغ١١هٍ  

٪ٍٝ ج٨ٌٛء ج١٦ٌٛفٟم وٌجْس ض٣ر١م١س ٪ٍهٝ ؾح٫ِهس   

، ِؿٍههس ٌِههحـ ٌٍركههٛظ ٚجٌىٌجْههحش  جٌٍّههه نحٌههى ، 

 –، ٍِوُ جٌركهع ٚض٣ه٠ٍٛ جٌّهٛجٌو جٌرٗه٠ٍس     ٨4٠

 .822 – 842ٌِحـ، ٘ ٘ 

فههحْ، ٌجتههى ِْٛههٝ ٪رههىجلله  أذههٛ وهه٠ٍُ، أقّههى فطكههٟ ٚجٌم١٣ 

(. ل١هههحوز جٌطغ١١هههٍ ٌهههىٜ ِهههى٠ٍٞ جٌّهههىجٌِ  8181)

جٌهحٚهس فههٟ ِكحف٧ههس ج٫ٌحٚهّس ٪ّههحْ ِههٓ ٚؾٙههس   

، ٨،124ِؿٍههس جٌػمحفههس ٚجٌط١ّٕههس ٧ٔههٍ ِٓههح٪ى٠ُٙ،  

 - 1٠1ؾ١٫ّس جٌػمحفهس ِهٓ أؾهً جٌط١ّٕهس ، ٘ ٘     

122 . 

أقّى، أقّى ئذٍج١ُ٘ذ أقّى، ْكٍ قٕٟٓ ٌٚؾهد، قٓه١ٓ   

ِههى٠ٍ جٌّىٌْههس فههٟ    (. و8112ٌٚقر١ههد قٓهه١ٓ) 

ِؿٍهههس و١ٍهههس ض١ّٕهههس ئٌجوز ج٫ٌهههح١ٍِٓ ٔكهههٛ جٌطغ١١هههٍ ، 

،  و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾح٫ِس 2، ؼ112،  ٨جٌطٍذ١س ذرٕٙح

 .822 -828ذٕٙح، ٘ ٘ 

(م جْههطٍجض١ؿ١س 8181أقّههى، ِكّههى فطكههٟ ٪رههى جٌههٍقّٓ ) 

ِمطٍقس ٌطك٠ًٛ ؾح٫ِس ج١ٌّٕح ئٌٝ ؾح٫ِس يو١هس فهٟ   

ٞهههههٛء ضٛؾٙهههههحش جٌطكهههههٛي جٌٍلّهههههٟ ٚجٌّٕهههههٛيؼ  

ِؿٍهس  ِحٌجضٟ ٌؿح٫ِس قّىجْ ذهٓ ِكّهى جًٌو١هس،    ج٦

، ؼ 14، ٨ ؾح٫ِس جٌف١َٛ ٫ٌٍٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕفٓه١س 

 -41٠، و١ٍههس جٌطٍذ١ههس، ؾح٫ِههس جٌف١ههَٛ، ٘ ٘   2

282 . 

(. ئوجٌز جٌطغ١١ههههٍ وّههههىنً 8112أقّههههى )لله أٌٙههههُ، ٘رههههس ج

ٌط٣ههههههه٠ٍٛ ج٤وجء ج٦وجٌٞ ٌٍم١هههههههحوجش ج٤وحو١ّ٠هههههههس 

ف١هَٛ ٫ٌٍٍهَٛ   ِؿٍهس ؾح٫ِهس جٌ  ذحٌؿح٫ِحش جٌّٛه٠ٍس،  

، و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾح٫ِس ٠،ؼ٨،18جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس

 .122 -12٠جٌف١َٛ، ٘ ٘ 
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(م جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ فهههٟ  8112أِههه١ٓ، ِٛههه٣فٝ أقّهههى ) 

جٌؿح٫ِهههحش جٌّٛههه٠ٍس وّط٣ٍهههد ٌطكم١هههك ِؿطّههه٩     

، جٌؿ١٫ّهس  12، ٨ ِؿٍس ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛهس ج٫ٌٍّفس، 

ج٠ٌٍّٛس ٌٍطٍذ١س جٌّمحٌٔس ٚج٦وجٌز جٌط١ّ١ٍ٫هس، ٘  

 ٘11-112. 

(. ج٨قط١حؾههههحش جٌطى٠ٌر١ههههس 8112جٌرحضههههً، ْهههه٠ٛى ِكّههههى) 

ٌٍّٗههههٍف١ٓ جٌطٍذهههه١٠ٛٓ ذههههاوجٌز جٌط٫ٍهههه١ُ ذّكحف٧ههههس  

ِؿٍههههس و١ٍههههس جٌٌُفههههٟ فههههٟ ٞههههٛء ئوجٌز جٌطغ١١ههههٍ، 

، و١ٍهههههس جٌطٍذ١هههههس، ؾح٫ِهههههس   4،ؼ121، ٨جٌطٍذ١هههههس

 .282 – 428ج٤ٍَ٘، ٘ ٘ 

(م ِط٣ٍرههههحش ٌلّٕههههس 8181ذههههى٠ٍ، جٌّطههههٌٟٛ ئْههههّح٪١ً ) 

ٟ ٞههٛء ذ٫ههٝ جٌهرههٍجش   جٌؿح٫ِههحش جٌّٛهه٠ٍس فهه  

ٟ ج٫ٌح١ٌّههس،  ، 18، ِههؽِؿٍههس ض٣هه٠ٍٛ ج٤وجء جٌؿههح٫ِ

، ٍِوهههههُ ض٣ههههه٠ٍٛ ج٤وجء جٌؿهههههح٫ِٟ، ؾح٫ِهههههس  ٨1

 .٠12 -822جٌٌّٕٛٛز، ٘ ٘ 

(.  ل١حوز جٌطغ١١ٍ وّىنً 811٠جٌطٍوحٚٞ، ن١ٍ جلله ٠ّٛٔ)

ٌط٠ٛ٣ٍ ِإْٓهحش جٌط٫ٍه١ُ ج٫ٌهحٌٟ لوٌجْهس ١ِىج١ٔهس      

٪ٍّ ٪ٍٝ ٪١ٕس ِٓ أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿح٫ِس 

جٌّههإضٍّ ج٫ٌٍّههٟ جٌههىٌٟٚ   جٌّهطههحٌ فهه٨ٍ ؤٌههسل،    

ج٤ٚي ٌٍّوهههُ ض٣ههه٠ٍٛ جٌط٫ٍههه١ُ جٌؿهههح٫ِٟ ذ٫ٕهههٛجْ)  

 ٗ  -ل١ٌحضههههٗ  -جٌط١ّههههُ فههههٟ ج٤وجء جٌؿههههح٫ِٟ لفٍٓههههفط

 -11، ؾح٫ِس ذ١٫ٌْٛى، فهٟ جٌفطهٍز   1،ؼ٫ِح١٠ٍٖل(

 .٠18 -821فرٍج٠ٍ ،٘ ٘  11

(. ل١ههحوز 8112لله ) جٌػر١طههٟ، نحٌههى ذههٓ ٪ههٛجٜ ذههٓ ٪رههى     

ألٓهههحَ ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛهههس ذحٌؿح٫ِهههحش   جٌطغ١١هههٍ فهههٟ  

ِؿٍههس جٌٓه٫ٛو٠س فههٟ ٞههٛء ّٔهٛيؼ وههٛضٍ ٌٍطغ١١ههٍ،   

، ؾح٫ِههههس أَ جٌمههههٍٜ ٫ٌٍٍههههَٛ جٌطٍذ٠ٛههههس ٚجٌٕفٓهههه١س    

    121، ؾح٫ِههههس أَ جٌمههههٍٜ، ٘ ٘ 1، 11٨ِههههؽ

- 812. 

جٌى٘ٗههحْ، ؾّههحي ٪ٍههٟ ن١ٍههً ٚجٌٓهه١ى، ْههّحـ جٌٓهه١ى ِكّههى  

(م ٌؤ٠هههههس ِمطٍقهههههس ٌطك٠ٛهههههً جٌؿح٫ِهههههحش 8181)

١س ئٌهٝ ؾح٫ِهحش يو١هس فهٟ ٞهٛء      ج٠ٌٍّٛس جٌكىِٛ

جٌّؿٍهههههس ِرهههههحوٌز جٌطكهههههٛي جٌٍلّهههههٟ ٌٍؿح٫ِهههههحش، 

، و١ٍههس جٌطٍذ١هس، ؾح٫ِههس ْههٛ٘حؼ ،   22، ٨جٌطٍذ٠ٛهس 

 ٘ ٘1842-1٠44. 

(. ج٤وٚجٌ جٌم١حو٠هههههس فهههههٟ ٦هههههً 8112وٚذهههههحل، ْههههه١٫ىز) 

ِؿٍهههس ج٫ٌٍهههَٛ ِط٣ٍرهههحش ئوجٌز جٌطغ١١هههٍ جٌط١٧ّٕهههٟ، 

، ؾح٫ِس ِكّى ن١ٟهٍ ذٓهىٍز،    42، ٨ ج٦ٔٓح١ٔس 

٘ ٘ ٠22- ٠28. 

(.  ٚجلههه٩ ِّحٌْهههس ل١هههحوز  8112جٌُجِهههً، ِٙهههح ٪ػّهههحْ )  

جٌطغ١١هههٍ فهههٟ ٍِجوهههُ ج٦ٖهههٍجف جٌطٍذهههٛٞ ذ٣ّٕمهههس 

ج٠ٌٍهههههحٜ م وٌجْهههههس ١ِىج١ٔهههههس ٪ٍهههههٝ جٌّهههههى٠ٍجش   

ٖههإْٚ ٚجٌّٗههٍفحش  ذٍّجوههُ ج٦ٖههٍجف جٌطٍذههٛٞ، 

، ؾ١٫ّههس ج٨ؾطّههح٪١١ٓ   ٠2، 1٠2ِ، ٨جؾطّح٪١ههس

 . 881 – 12٠فٟ جٌٗحٌلس، ٘ ٘ 

ج٠ٍ٣ٌهههك ئٌهههٝ (. 8112ِكّهههى ِكّهههى)ْههه١ٍُ، ٘هههحُٔ نحٌهههى 

،  وجٌ ج٫ٌٍههههُ ٚج٠٦ّههههحْ ٌٍٕٗههههٍ جٌطغ١١ههههٍ جٌطٍذههههٛٞ

 ٚجٌط٩٠َٛ ، وْٛق.

(. ضٛهههٌٛ ِمطهههٍـ  8112جٌٗهههمٍفٟ، ٘رهههس فهههإجو ٚهههحوق)  

ٌط٣ه٠ٍٛ ئوجٌز جٌّإْٓهحش جٌط١ّ١ٍ٫ههس فهٟ ؾ٠ٌّٛٙههس    

ِٛههٍ ج٫ٌٍذ١ههس فههٟ ٞههٛء ِههىنً ئوجٌز جٌطغ١١ههٍ ،    

 ، و١ٍههس جٌطٍذ١ههس ، ؾح٫ِههس21، ٨ِؿٍههس و١ٍههس جٌطٍذ١ههس

 .422 -٣ٕ٢482ح ، ٘ ٘ 

٪رى ج١ٍ٫ٌُ، أْحِس ِكّى ٖحوٍ ٚج٠ٌٍٗك، ٪ٍّ أقّهى أذهٛ   

جٌّهههىجنً ج٦وج٠ٌهههس جٌكى٠ػهههس فهههٟ   ( .8111٘حٖهههُ)

 ، وجٌ جٌّٕح٘ؽ، ٪ّحْ. جٌط١ٍ٫ُ

ٟ ( . 8114٪رىجلله ، ٫ِطُ ج١ٌٓى )    -ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌط١٧ّٕه

، ج٤ْهّ ج٠ٍ٧ٌٕههس ٚجٌّٙهحٌجش ٚجٌط٣ر١مههحش ج١ٍّ٫ٌههس  

 ٍٛ ج٠ٌٍّٛس، جٌمحٍ٘ز.، ِىطرس ج٤ٔؿ1ؼ

٪رى ج٣٫ٌّٟ، أقّى ق١ٓٓ ذِكّى، ٍِٚز ِٛه٣فٝ ِكّهى   

(. ل١هحوز  8112ٚ٪رى ج٠ُ٫ٌهُ، ِهٍٚز ِكّهى أٔهٌٛ )    
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جٌطغ١١ههٍ ِههىنً ٌٟههّحْ ؾههٛوز جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ،       

، ؾ١٫ّس جٌػمحفهس ِهٓ    182، ٨ِؿٍس جٌػمحفس ٚجٌط١ّٕس

 .818 -121أؾً جٌط١ّٕس، ٘ ٘ 

(. 8181أقّهى)   ٪رىجٌٕحف٩، ٔٙٝ ٔهٛجف ٚقٍجقٗهس، ٪ه٩ء   

وٌؾههس ِّحٌْههس ِههى٠ٍجش ٠ٌههحٜ ج٢٤فههحي ٌم١ههحوز     

جٌطغ١١ٍ ٚ٪٩لطٙح ذحٌّٕٛ جٌّٕٟٙ ٌىٜ ٫ٍِّهحضٙٓ فهٟ   

ِؿٍههس ؾح٫ِههس ٪ّههحْ  ِكحف٧ههس ج٫ٌحٚههّس ٪ّههحْ،    

ٍْٓههههٍس جٌركههههٛظ جٌطٍذ٠ٛههههس    -ج٫ٌٍذ١ههههس ٌٍركههههٛظ  

، ؾح٫ِههس ٪ّههحْ ج٫ٌٍذ١ههس، ٘ 2٨،1، ِههؽٚجٌٕفٓه١س 

 ٘821 – 822. 

( . ل١هههحوز ٫8112ٛههه١ّٟ) ج٫ٌط١رهههٟ، ٪ر١هههٍ ذٕهههص ْههه١٫ى جٌ 

جٌطغ١١ٍ فٟ ئوجٌضٟ جٌطٍذ١س ٚجٌط٫ٍه١ُ ٌٍرٕه١ٓ ٚجٌرٕهحش    

ٚأذهههٍَ ج٫ٌّٛلهههحش،  -ذح٣ٌّٕمههس جٌٗهههٍل١س م جٌٛجلهه٩   

، ؾح٫ِههس 8، ؼ118، ٨  ِؿٍههس و١ٍههس جٌطٍذ١ههس ذرٕٙههح 

  822 -82٠ذٕٙح ، ٘ ٘ 

(م ج٨ضؿح٘ههحش 8181ج٫ٌؿّههٟ، ِٕٛههٌٛ ٪رههى جلله ِكّههى )  

ٍُ جٌٍلّٟ فٟ ٦هً  جٌٕف١ٓس ١ٌٚ٤حء ج٤ٌِٛ ٔكٛ جٌط٫

جٌّؿٍههس ج١ٍّ٫ٌههس ؾحتكههس وٌٛٚٔههح )ٌؤ٠ههس ِطىحٍِههس(،  

، ؾح٫ِهههس أْههه٠ٛ١ ،  22، 84٨، ِهههؽٌى١ٍهههس ج٢وجخ

 ٘ ٘٠82-٠44. 

(. ٚجل٩ ِّحٌْس ل١حوز جٌطغ١١ٍ 8112ج٠ٍ٫ٌفحْ، أِػحي قّى)

فٟ ِإْٓحش جٌط١ٍ٫ُ ج٫ٌحَ جٌى٠ٛط١س ِٓ ٚؾٙس ٧ٔهٍ  

، 28، ٨جٌّؿٍههس جٌطٍذ٠ٛههس ِههى٠ٍٞ جٌّههىجٌِ ف١ٙههح،  

 -12٠س جٌطٍذ١هههس، ؾح٫ِهههس ْهههٛ٘حؼ، ٘ ٘   و١ٍههه

124. 

(م وٌٚ 8181٪هههههه٩َ، ٪ّههههههٍٚ ؾهههههه٩ي جٌههههههى٠ٓ أقّههههههى )

ِؿط٩ّ ِهىٟٔ فهٟ    -ؾح٫ِحش –جٌّإْٓحش ِىجٌِ 

وٌجْحش فهٟ  و٪ُ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٫ٌٍٍُّ ٚجٌّط٫ٍُ، 

 ٟ ، ٍِوهههُ ض٣ههه٠ٍٛ ج٤وجء  42، ٨ جٌط٫ٍههه١ُ جٌؿهههح٫ِ

-811جٌؿهههح٫ِٟ، ؾح٫ِهههس ٪ههه١ٓ ٖهههّّ، ٘ ٘   

811. 

(م جٌطكهههٛي جٌٍلّهههٟ  811٠ٓههه٩َ )٪ٍهههٟ، أْهههحِس ٪رهههى جٌ  

ِؿٍهس و١ٍهس   وٌجْس ضك١ٍ١ٍس، –ذحٌؿح٫ِحش ج٠ٌٍّٛس 

،  و١ٍههس جٌطٍذ١ههس، ؾح٫ِههس ٪هه١ٓ  8، ؼ٠2، ٨جٌطٍذ١ههس

 ٘ ٘ ،ّّٖ28٠-221. 

، ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٍذٛٞ(. 8112٪ٍٟ، أْحِس ِكّى ج١ٌٓى)

 وجٌ ج٫ٌٍُ ٚج٠٦ّحْ ، وْٛق .

ٌهه١ّٕ (. ل١ههحوز جٌطغ١١ههٍ ج8114٪ّههحو جٌههى٠ٓ، ِٕههٝ ِههإضّٓ) 

جٌم١حوٞ جٌّٕٗٛو ٦قىجظ جٌطغ١١هٍ ٚضكم١هك جٌط٫هح٠ٕ    

ٌْهههحٌس جٌفح٪هههً فهههٟ جٌمهههٍْ جٌكهههحوٞ ٚج٫ٌٗههه٠ٍٓ،   

، َٚجٌز جٌطٍذ١هههس ٚجٌط٫ٍههه١ُ، ٘ ٘  ٨4 جٌطٍذ١هههس،

٠1-٠2. 

( . ِهههىٜ  8112ج٫ٌّهههٍٞ، ؾّهههحي ذهههٓ فهههٛجَ ِٕٛهههٌٛ)    

ِّحٌْس جٌمهحوز جٌطٍذه١٠ٛٓ فهٟ جٌّهىجٌِ جٌكى١ِٛهس      

ٍ ٌٍرٕهه١ٓ فههٟ ٣ِٕمههس جٌّى٠ٕههس جٌّٕههٌٛز     ٌم١ههحوز جٌطغ١١هه

 ٚجٌٕف١ٓس، ِؿٍس ج٫ٌٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس) وٌجْس ١ِىج١ٔس(، 

، ٍِوههههُ جٌٕٗههههٍ ج٫ٌٍّههههٟ، ؾح٫ِههههس  ٨،1 12ِههههؽ 

 .228-2٠2جٌرك٠ٍٓ، ٘ ٘ 

لحْههههُ، ِؿههههىٞ ٪رههههى جٌٛ٘ههههحخ ٖٚههههكحضٗ، ٚههههفحء أقّههههى   

ٚههٕح٪س ِٓههطمرً جٌط٫ٍهه١ُ جٌؿههح٫ِٟ ذهه١ٓ   (. 8114)

 ، وجٌ جٌفىٍ ج٫ٌٍذٟ، جٌمحٍ٘ز.ئٌجوز جٌطغ١١ٍ ٚئوجٌضٗ

(. ِط٣ٍرهحش ض٣ر١هك ل١هحوز    8181ح٪ٛو، ِؿى١ٌٓ ِكّٛو)جٌم

ِؿٍهس  جٌطغ١١ٍ فٟ ؾح٫ِهس ١٢رهس ذحٌّى٠ٕهس جٌّٕهٌٛز،      

، ٪ّهحوز  1، 82٨، ِهؽ جٌّٕحٌز ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش

 -٠11جٌركع ج٫ٌٍّهٟ، ؾح٫ِهس لي جٌر١هص، ٘ ٘    

٠٠2. 

 ِّحٌْهس  ( . ٚجله٩ 8112٪رهىجلله)   ِكّهى  ٪رهىجلله  جٌمٍٟٔ،

َ  ٌؤْهحء   ضرهٛن ٌم١هحوز   ٫ِهس ذؿح ج٤وحو١ّ٠هس  ج٤لٓهح

 ٍ ٓ  جٌطغ١١ه ٍ  ٚؾٙهس  ِه جٌطهى٠ٌّ،   ١٘ثهس  أ٪ٟهحء  ٧ٔه

 جٌطٍذ١س ، ؾح٫ِس ، و١ٍس٠، ؼ122، ٨جٌطٍذ١س ِؿٍس

 .222 -28٠ج٤ٍَ٘، ٘ ٘
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( . جٌطكهههٛي ٔكهههٛ ج٤وٚجٌ  8112وّهههحي، قٕهههحْ جٌرهههىٌٞ)  

     ٍ  ج٫ٌّحٍٚز ٫ٌٍٍُّ ج٫ٌٍذهٟ فهٟ ٞهٛء ل١هحوز جٌطغ١١ه

، 41، ٨ِؿٍههس و١ٍههس جٌطٍذ١ههس فههٟ ج٫ٌٍههَٛ جٌطٍذ٠ٛههس ، 

، و١ٍههس جٌطٍذ١ههس، ؾح٫ِههس ٪هه١ٓ ٖههّّ، ٘ ٘   8ؼ

21 – 141. 

(م ؾح٠ُ٘هس ؾح٫ِهس   8181ِكّى، ئ٠ّحْ ْحِٟ ٪رى جٌٕرهٟ ) 

وِٕٙهٌٛ ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ فهٟ ٦ههً ؾحتكههس وٌٛٚٔههح   

ِٓ ٚؾٙس ٧ٍٔ أ٪ٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٫ِٚهح١ُٔٚٙ،  

، ؾح٫ِههههس ٪هههه١ٓ 4، ؼ44، ٨ِؿٍهههس و١ٍههههس جٌطٍذ١ههههس 

 ٘ ٘ ،ّّٖ٠22-422. 

ُ، ِٚٛهه٣فٝ، جٌٓهه١ى فىههٍٞ  ِكّههى، ٖهه٠ٍٓ جٌٓهه١ى ئذههٍج١٘  

(م وٌٚ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ فههٟ  8181٪رههى ج٠ُ٫ٌههُ ) 

ئوجٌز ج١ٍّ٫ٌههس جٌط١ّ١ٍ٫ههس فههٟ ٦ههً ؾحتكههس وٌٛٚٔههح      

ؾههههح٫ِطٟ جٌّٕٛههههٌٛز ٚقفههههٍ   –ذى١ٍطههههٟ جٌطٍذ١ههههس 

ِؿٍس ؾح٫ِس جٌف١َٛ ٫ٌٍٍهَٛ  جٌرح٢ٓم وٌجْس ِمحٌٔس، 

، ؾح٫ِههس 4، ج٦ٚههىجٌ 12، ِههؽجٌطٍذ٠ٛههس ٚجٌٕفٓهه١س

 . 221 -222٘ ٘  جٌف١َٛ،

(م جٌؿح٠ُ٘ههس  8112ٍجو، ْههحِٟ ِكّههٛو ٪رههى جٌك١ّههى )   ِهه

جٌط١ّ١٧ٕههس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ههس ٌٍؿح٫ِههحش ٚوٌٚ٘ههح فههٟ      

و٪ههُ ج٨لطٛههحو ج٫ٌٍّفههٟ ٚض٠ُ٫ههُ جٌطكههٛي جٌٍلّههٟ 

ِؿٍههههس أذكههههحظ ٚوٌجْههههحش  ، 81٠1ٚفههههك ٌؤ٠ههههس 

، ِهرٍ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ فٟ 8، 2٨، ِؽجٌط١ّٕس

جٌط١ّٕس ج٠ٌٍف١س، و١ٍس ج٫ٌٍَٛ ج٨لطٛهحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌهس   

٪ٍَٛ جٌط١١ٍٓ، ؾح٫ِهس ِكّهى جٌرٗه١ٍ ج٦ذٍج١ّ٘هٟ     ٚ

 . 112-22ذٍؼ ذٛ٪٠ٍ٠ٍؽ ، ٘ ٘ 

(م جٌطكٛي جٌٍلّٟ 8181ج٣ٌٍّف، ٪رى جٌٍقّٓ ذٓ فٙى )

ٌٍط١ٍ٫ُ جٌؿح٫ِٟ فهٟ ٦هً ج٤َِهحش ذه١ٓ جٌؿح٫ِهحش      

جٌكى١ِٛههس ٚجٌؿح٫ِههحش جٌهحٚههس ِههٓ ٚؾٙههس ٧ٔههٍ     

، ِؿٍهههس و١ٍههههس جٌطٍذ١ههههس أ٪ٟهههحء ١٘ثههههس جٌطههههى٠ٌّ،  

-122ْهههه٠ٛ١، ٘ ٘  ، ؾح٫ِههههس أ 2، ٠2٨ِههههؽ 

124  . 

(. ل١هحوز جٌطغ١١هٍ   ٫ِ8112ٜٛ، فح٢ّس ٪رى ج٫ٌُّٕ ِكّهى) 

فههٟ جٌؿح٫ِههحش ج٫ٌٍذ١ههس فههٟ ٦ههً ضكههى٠حش ج٫ٌٌّٛههس   

، ؾح٫ِههس 4،ؼ٠2، ٨ ِؿٍههس و١ٍهس جٌطٍذ١ههس جٌػمحف١هس ،  

 ٘ ٘ ،ّّٖ ٓ١٪142- 818. 

ِْٛهههٝ، ِكّهههى جٌٓههه١ى ِٚكّهههٛو، ٪رهههى جٌهههٍقّٓ وحِهههً       

(م ضك١ٍهههههً ذ٫هههههٝ ج٫ٌّٛلهههههحش جٌّكطٍّهههههس 8181)

ٌٍطكههٛي جٌٍلّههٟ ذحٌؿح٫ِههحش جٌكى١ِٛههس جٌّٛهه٠ٍس    

ِههٓ ٚؾٙههس ٧ٔهههٍ نرههٍجء ضىٌٕٛٛؾ١ههح ج٫ٌٍِّٛهههحش،     

، ٠، 82٨،ِهههؽجٌّؿٍهههس ج٫ٌٍذ١هههس ٫ٌٍٍهههَٛ ج٦وج٠ٌهههس   

 .42٠-442ؾح٫ِس جٌى٠ٛص، ٘ ٘ 

 المواقع الإلكترونية

 جٌرٛجذس ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٌؿح٫ِس و١ِح٠-

http://www.du.edu.eg/centers/portal/up/Pos

tView.aspx?n=14178 

، ضههههههههح٠ٌم جٌههههههههىنٛي   2/4/8181ضههههههههح٠ٌم جٌّٕٗههههههههٌٛ  

1/2/8181 

http://www.du.edu.eg/ViewNews/24291/%

D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9

%83%D8%B2%D8%A7%D9%84%D8%

A3%D9%88%D9%84%D9%84%D8%AC

%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%

D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%A7%D

8%B7%D9%83%D8%A3%D9%81%D8%

B6%D9%84-

%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%

D8%A9-

%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%

D8%A9-.html 

 ٌ ، ضههههههح٠ٌم جٌههههههىنٛي    81/18/8112ضههههههح٠ٌم جٌّٕٗههههههٛ

8/2/8181 
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، ضهههههههح٠ٌم جٌهههههههىنٛي   82/2/8181ضهههههههح٠ٌم جٌّٕٗهههههههٌٛ  

8/2/8181  

 ( ٌؿح٫ِس و١ِح8112/818٠٠جٌه٣س ج٨ْطٍجض١ؿ١س )-

http://www.du.edu.eg/centers/QAApnew/p

ages/aboutstratigy.aspx 

 َٚجٌز جٌط١ٍ٫ُ ج٫ٌحٌٟ ٚجٌركع ج٫ٌٍّٟ-

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-

eg/Pages/dtu_projects.aspx 
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