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  المعرفي بداعوالإ   القيادة أنماط بين  العلاقة على  الالتزام التنظيمي  أثر

 الأزهر  جامعة  موظفي على  بالتطبيق 

 

Abstract: This Paper was Conducted With the Purpose 

of Studying the Relationship among Organizational 

Commitment, Leadership Styles, and Cognitive 

Innovativeness by Convenience Sample(100)employees at 

AL-AZHAR University. The Reliability and Validity of Scales 

of the Organizational Commitment, Leadership Styles, and 

Cognitive Innovativeness were Tested(Coefficients of alpha 

were.960,.949,and.899 /Internal Consistency Coefficients 

were.918,.926,and.925 Respectively).Findings Showed in 

General That the Organizational Commitment affects 

Significantly the Cognitive Innovativeness Except for 

affective Commitment. Leadership Styles affect Cognitive 

Innovativeness and Organizational Commitment Except for 

Participative Leadership and supportive Leadership Styles 

Respectively. Finally, Demographic Variables (Gender, 

Educational qualification, and Experience) have no 

Significant effect but work Nature has a Significant effect 

on Organizational Commitment.  

 ية أولاً: تمهيد وخلف

إلى تحقيق أهدافها بأععىى رجاأات   –باختلاف أنواعها    –تسعى المنظمات  
الفعالية والكفاءة، وهو ما يدفعها بطبيعة الحال إلى رجاسة العوامل المأثرةة عىأى 
قأأأدجتها فأأأق تحقيأأأق هأأأكل امهأأأداف بدأأأ ل ام نهأأأا مأأأ، تأأأد ي  نقأأأا  القأأأوة لأأأديها، 

مأأأو فق أو إ أأأدا   sinnovativenesومعالجأأأة نقأأأا  اليأأأعبت ورعأأأد ا تكأأأاج 
المنظمأأة مأأ، أهأأ  مثدأأةات قأأدجة المنظمأأة عىأأى تحقيأأق أهأأدافها بالكي يأأة المدأأاج 
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المنظمأة هأو وسأيىة هامأة لتع رأ  مأو فق إليها سابقاً نظةاً من الإ دا  مأ، قبأل 
مأأأ،  -بأأأاختلاف نوعهأأأا -المنظمأأأةمأأأو فق الواقأأأك،  مأأأا أن إ أأأدا   فأأأقنجاحهأأأا 

قتصأاري والااتمأاعق ، والاوالدخصق، وي التنمامموج المحوجرة عىى المستوى  
القأأةن الحأأاري والعدأأةر، نظأأةاً منأأ  يتيأأم،  فأأقمجتمأأك المعةفأأة  فأأقخصوصأأاً 

مجموعة واسعة ومتنوعة مأ، امندأطة، وهأو المسيأاك امفعأة فعاليأة لىمنظمأات 
 (تTewari,2011لىحفاظ عىى مستورات مةتفعة م، امراء )

 Cognitive المعةفأأق الإ أأدا   وإذا  أأان هنأأاو أنأأوا  عديأأدة مأأ، الإ أأدا 

innovativeness  والإ أدا  الحسأقSensory Innovativeness  والإ أدا ،
 Customerوالإ أدا  لأدى المسأتهى   ، Innate Innovativenessالفطأةي 

Innovativeness  الدخصأأأأأق، والإ أأأأأدا Personal Innovativeness 
(، وإذا  انأأ  ,2018Kuswati) life Innovativenessالحيأأاة  فأأقوالإ أأدا  

امهمية النسبية لكل نو  مأ، أنأوا  الإ أدا  اختىأب مأ، منظمأة إلأى أخأةى، فأ ن 
المنظمأأة تهأأت  بأأ   أأل أنأأوا  المنظمأأات أاأأاً  أأان مأأو فق لأأدى  المعةفأأقالإ أأدا  

نوعها سواء  ان  هارفة أو غية هارفة لىأةح  عىأى اعترأاج أن أصأحاب الإ أدا  
أدأأأخام اميىأأأون إلأأأى تكأأأةر  قأأأدج  هأأأ  Cognitive Innovators المعةفأأق

يوااهونهأأأأأأا حسأأأأأأ  ج رأأأأأأة  التأأأأأأقفبيأأأأأأة مأأأأأأ، الطاقأأأأأأة الكهنيأأأأأأة لحأأأأأأل المدأأأأأأافل 
Venkaraman & price  عىأأأى أنأأأ  )تفيأأأيل  المعةفأأأقحيأأأر عةفأأأا الإ أأأدا

 Cognitive"تجأأأأأأأاجب اديأأأأأأأدة  هأأأأأأأدف تحفيأأأأأأأ  العقأأأأأأأل(  فأأأأأأأق الانخأأأأأأأةا 

Innovativeness is the Preferences for Engaging in new 

riences with the Objective of Stimulating the Mind"Expe، 
ام أأأ، تمييأأأ  هأأأكا النأأأو  مأأأ، الإ أأأدا  مأأأ،  –حسأأأ  واهأأأة نظةهمأأأا  –فمأأأا وأنأأأ  
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 &Venkaramanالدخصأأية والداموغةاةيأأة الفةرأأدة ل)فأأةار ) النأأواحقخأألال 

Price,1990)ت 
 فأأأأقوغيأأأأةل مأأأأ، امنأأأأوا  امخأأأأةى ل  أأأأدا   المعةفأأأأقونظأأأأةام مهميأأأأة الإ أأأأدا  

 الإاجأا قالتفاعأل  فأقالتعامل مك المدافل التنظيميأة بالمنظمأة، و أكل  أهميتأ  
تقأأدا   فأأقمأك احتيااأأات المسأتفيدي، مأأ، مخةااتهأا، وقدجتأأ  عىأى عأألا  الفدأل 

التعأأأةف  اليأأأةوجي ( ف نأأأ  مأأأ، Semerci,&Ozer,2018الخدمأأأة  مأأأا يأأأةى )
  سأأأواء بدأأأ ل عىأأأى المتايأأأةات ذات الصأأأىة بأأأ  والمتفاعىأأأة معأأأ ، والمأأأثرةة عىيأأأ

 Organizationalالتنظيمأأأأقالالتأأأأ ا  مرادأأأأة و )أو( غيأأأأة مرادأأأأةت ورعأأأأد 

Commitment   هكا الدعن نظةاً منأ  جابطأة نفسأية  فقم، المتايةات الهامة
,et al., (Klien تع   التفانق م، أال هدف محدر لىدخص ومسئوليت  عن  

Umer) & ل التنظأي ل)فأةار راخأالأو يفق  مأا أنأ  يأثرة عىأى امراء   (2014

2018)  Salman,  لهأأ  ) التنظيميأأةوعىأأى سأأىوو الموا نأأأة & Tafzel,

2019 Uddin, لىمأأو في،،  المهنأأق(، بالإضأأافة إلأأى أنأأ  اسأأاعد عىأأى التطأأوج
,et  (Sepahvandورأثرة عىأى  ةرقأة تقأدا  الخدمأة، وجضأا المسأتفيدي، منهأا

2019) al.,ت 
ت ذات الصأأىة بالإ أأدا  المعةفأأق، مأأ، المتايأأةاالالتأأ ا  التنظيمأأق وإذا  أأان 

وحالقأأدجة عىأأى تحقيأأق المنظمأأة مهأأدافها بمسأأتوى مةتفأأك الفعاليأأة والكفأأاءة، فأأ ن 
توافة السيأارة النااحأة لا اقأل أهميأة لتحقيأق هأكل امهأداف نظأةاً لاهتمأا  الإراجة 
ب اجأأأار  أأأةوف العمأأأل المناسأأأرة وحةصأأأها عىأأأى رمأأأب المأأأواجر الماليأأأة والردأأأةرة 

 لتكنولواية وغيةها بعسىوب احقق أهداف المنظمة بد ل أفيلتوالماراة وا
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تةاأأأأك إلأأأأى علاقتأأأأ  ب أأأأل  Leadership Styleإن أهميأأأأة نمأأأأة السيأأأأارة 
علاقأأة  -عىأأى سأأبيل المعأأال لا الحصأأة-مجأأالات المنظمأأة رون اسأأتعناء منهأأا 

، ,Afifah,2019) (Daud &الو يفق، وامراء التنظيمقالالت ا   أنما  السيارة ب
عىأأى  معنأأوي هأأةت رجاسأأة المثلفأأان تأأعرية نمأأة السيأأارة التحورىيأأة بدأأ ل حيأأر أ 

فأق البنأوو الممىو أة لىدولأة غأةب  اليمانتأان الأو يفق وامراء  الالت ا  التنظيمق  
(، Nazim,2016، و أأأكل  علاقأأأة نمأأأة السيأأأارة بالةضأأأا الأأأو يفق )ب ندونيسأأأيا

التحورىية،  ينما تعرةل معنوراً بالسيارة الو يفق  حير أ هةت الدجاسة تعرة الةضا 
بسيأأارة المعأأاملات  انأأ  غيأأة معنورأأأة، وأخيأأةاً علاقأأة أنمأأا  السيأأارة بالموا نأأأة 

 التأأأأق( Avci,2016 دجاسأأأأة ) Organizational Citizenshipالتنظيميأأأأة 
أداجت نتائجها إلى واور علاقة معنورة إاجا ية  ي، أنما  السيأارة )التحورىيأة   

ظيميأأأة لىمأأأو في،، وإن  أأأان تأأأعرية السيأأأارة التحورىيأأأة المعأأأاملات( والموا نأأأة التن
 أفبة مقاجنة  تعرية قيارة المعاملاتت

، وأنمأأا  التنظيمأقالالتأ ا  ونظأةاً مهميأة الإ أأدا  خصوصأاً المعةفأق منأأ ، و 
السيأأارة بالنسأأرة لىمنظمأأات  واأأ  عأأا ، فقأأد  أأكل  اهأأور  بيأأةة مأأ، قبأأل الرأأاحعي، 

ل   كل  اهور  بيةة م، قبأل الرأاحعي، لوضأك تناولها بالدجاسة والتحىيل،  ك   فق
بالنسأرة  موضأوعقأ ة، وتطورة، واستعةاض عأدر مأ، النمأاذ  لسياسأها بدأ ل 

، وهأأو مأأا اسأأعى والتنظيمأأق الإراجي تصأأحي  مسأأاجها  فأأقلىمنظمأأة ومسأأاعدتها 
 اامعة امزهةتمو فق م، خلال التطبيق عىى  الحالقإلى إنجازل الرحر 

هميأأأة التعأأأةف عىأأأى أنمأأأا  السيأأأارة السأأأائدة، باسأأأتعةاض مأأأا سأأأبق يتيأأأ  أ 
 المعةفأأأأقالسأأأأائد وأرأأأأة  أأأأل منهمأأأأا عىأأأأى الإ أأأأدا  الالتأأأأ ا  التنظيمأأأأق ومسأأأأتوى 
لىتعةف  –عمىية السياك  فقباض النظة ع، النماذ  المستخدمة   –لىمو في،  
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 ل ندجة الرحوث العةحية وامانبية المتعىقة   فقسيما  عىى  بيعة هكل العلاقة لا
ت المعةفأقعىى العلاقة  أي، أنمأا  السيأارة والإ أدا  الالت ا  التنظيمق     دجاسة أرة

مأا  :التسأا لات التاليأة فأق –ضوء ما سبق  فق  –ورم ، تةامة مد ىة الدجاسة  
، التنظيمأأقالالتأأ ا   بيعأأة العلاقأأة  أأي، المتايأأةات العلارأأة )أنمأأا  السيأأارة، و  هأأق

هأأأأأو تأأأأأعرية الخصأأأأأائص بالجامعأأأأأة محأأأأأل الدجاسأأأأأة   ومأأأأأا  (المعةفأأأأأقوالإ أأأأأدا  
  التنظيمقه  الت امالجامعة عىى مو فق الداموغةاةية ل

 ثانياً: تعريف مصطلحات الدراسة

 :تتيم، الدجاسة الحالية عدر م، المصطىحات ام ، إامالها ةيما يىق
 Organizational Commitment (Meyer, etالتنظيمز  الالتزاا   -1

al., 1993) 
 Organizational"و أصأأأحاب العمأأأل المأأأو في، نحأأأ التأأأ ا ادأأأية إلأأأى 

Commitment refers to employees' Commitment to their 

employers"التنظيمأأأق رلارأأأة أبعأأأار  لتأأأ ا ، ورتيأأأم، المسيأأأاك المسأأأتخد  للا
 ام ، تعةرفه  عىى الوا  التالق:

الالتأ ا  : هو ذلأ  النأو  مأ، Affective Commitmentالعا فق الالت ا   -أ
 تالمو في، لىرقاء فق المنظمة منه  يةردون ذل الكي يدفك 

: هأأأو Continuance Commitmentفأأأق العمأأل  بالاسأأتمةاجالالتأأ ا   -ب 
الأأأكي يأأأدفك المأأأو في، لىرقأأأاء فأأأق المنظمأأأة منهأأأ  الالتأأأ ا  ذلأأأ  النأأأو  مأأأ، 

 تاحتااون ذل 
: هأأأو ذلأأأ  النأأأو  مأأأ، Normative Commitmentالمعيأأأاجي الالتأأأ ا   - 

دفك المأو في، لىرقأاء فأق المنظمأة منهأ  ادأعةون أنأ  يتعأي، الكي يالالت ا   
 تعىيه  السيا   كل 
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 Leadership Styles (Hous,&Dessler1974 )أنماط القيادة  -2
 :حير يتيم، المسياك المستخد  رلارة أنوا  م، امنما  ممعىة ةيما يىق

هأأو  :Instrumental Leadershipنمأة السيأارة المهتمأة بطأةن الإنجأأاز  -أ
نأو  مأأ، امنمأأا  اعبأأة عأأ، السأأىوو المواأأ  لىقائأأد نحأأو توضأأي  التوقعأأات، 

 .إتراعهاوتحديد مها  محدرة، وتحديد الإاةاءات الواا  
هو الدجاة التق ام ،   : Supportive Leadershipنمة السيارة الداعمة  -ب 

 .م، خلالها وصب سىوو القائد بعن  ورور، ورةاعق احتيااات المة وسي،
هأأو سأأىوو اعخأأك  :Participative Leadershipالسيأأارة التدأأاج ية نمأأة  - 

فأأأق الاعترأأأاج رجاأأأة سأأأمار القائأأأد لىمة وسأأأي، بالتأأأعرية عىأأأى القأأأةاجات مأأأ، 
 خلال سثاله  ع، المدخلات والاقتةاحاتت

 Cognitive Innovativenessالإبززززززززززززززززدا  المعر زززززززززززززززز   -3
(Venkatraman,&Price,1990) 

جأأأأأأأأاجب اديأأأأأأأأدة  هأأأأأأأأدف تحفيأأأأأأأأ  ت فأأأأأأأأق الانخأأأأأأأأةا ادأأأأأأأأية إلأأأأأأأأى تفيأأأأأأأأيل 
 Cognitive Innovativeness is the Preferences for"العقأأل

Engaging in new Experiences with the Objective of 

Stimulating the Mind ". 
 ثالثاً: الدراسات السابقة 

رلارأأأة محأأأاوج جئيسأأأية،  فأأأق -الحأأأالقلىرحأأأر  -تتمعأأأل الدجاسأأأات السأأأابقة 
، Organizational Commitmentالالت ا  التنظيمق ب يتعىق المحوج امول

،  ينمأأأا يتعىأأأق Leadership Styleبعنمأأأا  السيأأأارة  العأأأانقورتعىأأأق المحأأأوج 
 واأأ  عأأا  نظأأةاً لنأأدجة الدجاسأأات  Innovativenessالمحأأوج امخيأأة بالإ أأدا  
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عىأأأأى واأأأأ    Cognitive Innovativenessالمتعىقأأأأة بالإ أأأأدا  المعةفأأأأق 
 :يىقا الخصوم، وذل   م

 الالتزام التنظيمي المحور الأول: الدراسات السابقة المتعلقة ب

م، خلال استعةاض الدجاسات السابقة المتعىقة بالمحوج امول يتيأ  أنهأا 
،  ينمأأا التنظيمأأقالالتأأ ا  ج أأ ت عىأأى اأأانبي، أساسأأيي، يتعىأأق أحأأدهما بمقأأايي  

 يىأأأقأخأأأةى، وةيمأأأا بمتايأأأةات الالتأأأ ا  التنظيمأأأق يتعىأأأق الجانأأأ  الاخأأأة بعلاقأأأة 
 الك ة  قسالفاستعةاض الجانبي، 

 Organizationalالالتزززاا  التنظيمززز  الدراسزززال المتعلبزززة سمبزززا ي   -أ

Commitment Scales 
(، حيأأر وضأأعوا ,et al.,1974 Porterمأأ، هأأكل الدجاسأأات مأأا قأأا  بأأ  )

( عنصأأةاً، وهأأو مسيأأاك أحأأارى امبعأأار، وأ هأأة رجاأأة 15مسياسأأاً يتكأأون مأأ، )
ة مأأأأأأأ، الصأأأأأأأدن والعرأأأأأأأاتت  أأأأأأأكل  مأأأأأأأ، هأأأأأأأكل الدجاسأأأأأأأات مأأأأأأأا قأأأأأأأا  بأأأأأأأ  مقبولأأأأأأأ

(Cook,&Wall,1980،) البةرطأأأانقالتنظيمأأأق  لتأأأ ا حيأأأر وضأأأعا مسياسأأأاً للا 
(BOCO مأ، خألال دأة ة )Cook & Wall لتأ ا للا الةئيسأق، وهأو المسيأاك 

( أبعأأار )الهورأأة   المدأأاج ة   3الممىكأأة المتحأأدة، ورتكأأون مأأ، ) فأأقالتنظيمأأق 
( عامأأأأل مأأأأ، 355( عناصأأأأة، وتأأأأ  اخترأأأأاج المسيأأأأاك مأأأأ، خأأأألال )9)الأأأأولاء( و

الفئأأات المختىفأأة امعىأأون رأألاث منظمأأات صأأنا ية، وقأأد أ هأأة المسيأأاك رجاأأة 
فبيأأةة مأأ، العرأأات والمصأأداقية عىأأى مسأأتوى أبعأأارل العلارأأةت ومنهأأا أايأأاً رجاسأأة 

(et al.,1985 Hunt, حيأأر وضأأعوا مسياسأأاً مأأ، أجحعأأة عناصأأة أحأأارى ،)
( نقأأا  وقأأد أ هأأة المسيأأاك رجاأأة 7موزعأأاً عىأأى مسيأأاك لي أأةت مأأ، ) امبعأأار،

( مفأأأأةرة مأأأأ، 4282معقولأأأأة مأأأأ، الصأأأأدن والعرأأأأات مأأأأ، خأأأألال تطبيقأأأأ  عىأأأأى )
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( 1706المسأأأوقي، أعيأأأاء امعيأأأة التسأأأورق اممةر يأأأة، حيأأأر اسأأأتجاب مأأأنه  )
 تمفةرة

,et  Meyerما قا  ب  )التنظيمق  لت ا ورعد م، أفعة المقايي  ديوعاً للا

l.,1993aيتكأأأون  المهنأأأقالالتأأأ ا  التنظيمأأأق، و  لتأأأ ا ( حيأأأر وضأأأعوا مسياسأأأاً للا
 فأأأق العمأأأل  بالاسأأأتمةاجالالت ا   العأأا فقالالتأأأ ا  مأأ، رلارأأأة أبعأأأار لكأأل منهمأأأا )

( عنصأأأأأةاً مقسأأأأأمي، بالتسأأأأأاوي  ينهمأأأأأا، 36(، ورتكأأأأأون مأأأأأ، )المعيأأأأأاجي الالتأأأأأ ا  
سياك رجاة  بيةة م، ( نقا  وقد أ هة الم7وموزعي، عىى مسياك لي ةت م، )

الصدن والعرات بعد اخترأاجل عىأى عينتأي، مأ،  ألاب التمأةرض تتكأون إحأداهما 
( مفأةرة، رأ  عينأة رالعأة مأ، 375( مفةرة،  ينمأا تتكأون امخأةى مأ، )312م، )

( مفةرة، وقا  باختراجل العديد م، 530الفئة المسجىة بفئة التمةرض م ونة م، )
(، حير أفدا عىأى صأدن المسيأاك ,Sharma, & Kaur 2015الراحعي، معل )

وررات  وصلاحيت  لىتطبيق عىى قطأا  الخأدمات الماليأة بالهنأد مأ، خألال عينأة 
 تالبنوو الهنداة ودة ات التعمي، فق( مو ب 154) م ونة م،

( Longfellow,1995هأأكا المجأأال مأأا قأأا  بأأ  ) فأأقومأأ، المقأأايي  أايأأاً 
 فأق(عناصة ورسأتخد  6ون م، )يتكالتنظيمق  لت ا م، وضك مسياك معدل للا

بحأأأأوث المبيعأأأأات ولأأأأ  تتأأأأوافة معىومأأأأات عأأأأ، رجاأأأأة رراتأأأأة وصأأأأدق   أأأأكل  قأأأأا  
(Ustuner,2009( تطورة مسياك  )TOCS يتمتك  دجاة عاليأة مأ، الصأدن )

لىمعىمي، م، خلال اختراجل عىأى عينتأي، مأ، الالت ا  التنظيمق و العرات لسياك 
( 201رة  ينمأأأا امخأأأةى تتكأأأون مأأأ، )(مفأأأة 310المعىمأأأي، تتكأأأون إحأأأداهما مأأأ، )

( 17( مدجسأأأأأة مختىفأأأأأة، ورتكأأأأأون المسيأأأأأاك مأأأأأ، )20مفأأأأأةرة مأأأأأوزعتي، عىأأأأأى )
,et  Trigueiroعنصأأةاً، وهأأأو مأأ، المقأأأايي  أحاراأأة امبعأأأارت وأخيأأةاً قأأأا  )
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al.,2019 الالتأأأ ا  التنظيمأأأق (  تطأأأورة مسيأأأاك(EBACO )فأأأأقيتكأأأون  الأأأكي 
نصأةاً، ورناسأ  العقافأة البةازرىيأة، وقأد ( ع28( أبعأار، و )7صوجت  اموليأة مأ،)

 تأ هة المسياك رجاة  بيةة م، الصدن و العرات 

 سمتغيرال أخرى الالتاا  التنظيم  الدراسال المتعلبة سعلاقة  -ب 
(، حيأأر أدأأاجت نتأأأائب Jian,2019-Chi,&Yiمأأ، هأأكل الدجاسأأات رجاسأأأة )

العلاقأأأة  أأأي،  لأأأ  تأأأعرية وسأأأطى مهأأأ  عىأأأىالالتأأأ ا  التنظيمأأأق رجاسأأأتهما إلأأأى أن 
لة سأأأاء الجامعأأأات، وسأأأىوو   Distributed Leadershipالسيأأأارة الموزعأأأة

الموا نة التنظيمية لىمعىمي،،  ما أدأاجت النتأائب إلأى عأد  واأور علاقأة خطيأة 
الالت ا  التنظيمق و كل   ي،  ،لىمعىمي،الالت ا  التنظيمق  ي، السيارة الموزعة و 

 تة له لىمعىمي، وسىوو الموا نة التنظيمي
(، Daud,&Afifah,2019إن النتيجأأة السأأابقة تتدأأاب  ا ئيأأاً مأأك رجاسأأة )

العلاقة  ي، نمأة  فقوسية مه  الالت ا  التنظيمق حير أداجت نتائجها إلى أن 
، إندونيسأأأيا فأأأق لىدولأأأةالبنأأأوو الممىو أأأة  فأأأقالأأأو يفق السيأأأارة التحورىيأأأة وامراء 

ر أ هأأأةت نتائجهأأأا مأأأ، (،حيأأأ,Pyngavil 2015و أأأكل  تتدأأأاب  مأأأك رجاسأأأة )
( مأ، جوار امعمأال واأور تأعرية معتأدل 40( مو أب، و)153خلال عينة م، )

الالتأأ ا    العأأا فق)الالتأأ ا  المو أأب بعنواعأأ  العلارأأة  التأأ ا مبعأأار السيأأارة عىأأى 
الالتأأأ ا  (، وأخيأأأةاً وفأأأى إ أأأاج علاقأأأة المعيأأأاجي الالتأأأ ا  العمأأأل   بالاسأأأتمةاج فأأأق

( مأ، Mehmet,&Busra,2019رة أدأاجت رجاسأة )بسىو يات السيأاالتنظيمق  
 المعنأوي ( مفةرة م، المثسسات العامة إلأى التأعرية 234خلال عينة م ونة م،)

، وإن  ان الو يفق، و الةضا التنظيمقالالت ا   لسىو يات السيارة عىى    الإاجا ق
 تهكا التعرية  هة بد ل أقل م، المتوقك
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أ هأأأأةت رجاسأأأأة الأأأأو يفق ضأأأأا بالة الالتأأأأ ا  التنظيمأأأأق وفأأأأى إ أأأأاج علاقأأأأة 
(et al.,2019 Tafzel,( ،مأ، خألال عينأة م ونأة مأ )مو أب اعمىأون 210 )

 معنوي  نجلاراش أ هةت واور تعرية مرادة و  فققطا  الملاب  الجاه ة    فق
وسأأىوو الموا نأأة التنظيميأأة، وإن  أأان الالتأأ ا  التنظيمأأق عىأأى الأأو يفق لىةضأأا 

التنظيمأأأق الالتأأأ ا  دأأأاجت إلأأأى تعفيأأأد ،  مأأأا أمعنأأأوي تأأأعريةل عىأأأى امخيأأأة غيأأأة 
العلاقأأة  أأي، الةضأأا الأأو يفق، والموا نأأة التنظيميأأةت وتختىأأب  فأأقفوسأأية قأأوى 

   (Bennett& Stanley,2019)النتيجة السابقة إلأى حأد مأا مأك نتيجأة رجاسأة
مثسسأة تعىيميأة عاليأأة  فأق( مو فأأاً 27م ونأة مأ،) عينأةتأ  إاةا هأا عىأأى  التأق
أدأأأاجت نتائجهأأأا إلأأأى واأأأور علاقأأأة إاجا يأأأة  والتأأأق، بقالكأأأاجرمنطقأأأة الرحأأأة  فأأأق

 واأ  عأا ، الالتأ ا  التنظيمأق  واأ  عأا  و الأو يفق معنورة متوسطة  ي، الةضأا 
لأ  الأو يفق ( أن الةضا ,et al.,2019 Banjarnahorوأخيةاً أ هةت رجاسة )

   ةغ   ونالالت ا  التنظيمق  وسية  ي، السيارة التوايهية و   إاجا قاعمل بد ل  
مأأ، خأألال عينأأة الالتأأ ا  التنظيمأأق وسأأيطاً إاجا يأأاً مهمأأاً  أأي، السيأأارة التدأأاج ية و 

 تالمداجك الإعداراة مديةي ( م، 264م ونة م، )
,Saleh أ هةت رجاسة )الالت ا  التنظيمق  وفى إ اج العوامل المثرةة عىى  

et al.,2019 الداخىيأأأة تسأأأاعد المأأأو في، فأأأق العمأأأل عىأأأى  الاتصأأأالات ( أن
لهأأ ، الالتأأ ا  التنظيمأأق و الأأو يفق أهأأداف المنظمأأة، وهأأو مأأا ي رأد الةضأأا  تحقيأق

الالتأأأ ا  التنظيمأأأق فمأأأا أدأأأاجت النتأأأائب إلأأأى أن الحأأأواف  لهأأأا أفبأأأة تأأأعرية عىأأأى 
( Balakrishnan,&Masthan,2013لىمأو في، وهأأو مأأا يتوافأق مأأك رجاسأأة )

 التأأأأ ا ، الداخىيأأأأة الجيأأأأدة ت رأأأأد مأأأأ الاتصأأأأالات أدأأأأاجت نتائجهأأأأا إلأأأأى أن  والتأأأأق
 المو في،ت 
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,et  Sepahvandمأك رجاسأة ) -ا ئيأاً  –وتتداب  نتائب الدجاسة السأابقة 

al.,2019 ،حيأأأأر أدأأأأاجت نتأأأأائب الدجاسأأأأة امخيأأأأةة إلأأأأى أن الخبأأأأةة، والإرجاو ،)
والعوامأأأل التنظيميأأأة، والىأأأوائ  الةسأأأمية، و الحأأأواف  وغيةهأأأا تأأأثرة معنورأأأاً عىأأأى 

,et  Bamهأكا الإ أاج رجاسأة ) فأقالسأابقة  ت ومأ، الدجاسأات التنظيمأقالالتأ ا  

al.,2018 لبيئأأأأة العمأأأأل،  إاجأأأأا ق(، حيأأأأر أدأأأأاجت نتائجهأأأأا إلأأأأى واأأأأور تأأأأعرية
،  ينمأأا العمأأل التنظيمأأقالالتأأ ا  بالعمأأل عىأأى  والاهتمأأا واماأأوج والتعوريأأات، 

 التأقيأثرة سأىراً عىيأ ، وهأو مأا يتمادأى ا رئأاً مأك النتأائب   Unionism  النقا ق
,Isimoya ( ورجاسأة ),Majid, & Hanaysha 2018رجاسأة ) توصى  إليهأا

et al.,2018 )الالت ا  التنظيمأق توصىتا إلى تعرية اماة والحواف  عىى  والتق
 تومعنوي  إاجا قبد ل 

ةية لمفةرات العينة ابالخصائص الداموغة الالت ا  التنظيمق  وفى إ اج تعرة  
 فأأق معنأأوي ف واأأور اخأأتلا ,Dokm, (Yagar &  (2019أ هأأةت رجاسأأة

ل) رأأأأاء وفقأأأأاً لخبأأأأةته  المهنيأأأأة والعمأأأأة، و ي أأأأل  العأأأأا فقالالتأأأأ ا  مسأأأأتورات 
,Petchsawang, & Suri المثسسأأة، وهأأو مأأا يتمادأأى مأأك نتأأائب رجاسأأة )

الالتأأأ ا  (، حيأأأر أدأأأاجت نتائجهأأأا إلأأأى أن العمأأأة، والخبأأأةة يأأأثرةان عىأأأى 2018
 تبانكوو فق المصةفقلمو فق القطا  الو يفق ، والةضا قالتنظيم

 : الدراسات السابقة المتعلقة بأنماط القيادة الثانيالمحور 

يتي  أنهأا  العانقم، خلال استعةاض الدجاسات السابقة المتعىقة بالمحوج 
ج  ت عىى اانبي، أساسيي، يتعىق أحدهما بمقايي  أنما  السيارة،  ينما يتعىق 

اسأأأتعةاض  يىأأأقيمأأأا الجانأأأ  الاخأأأة بعلاقأأأة أنمأأأا  السيأأأارة بمتايأأأةات أخأأأةى، وة
 الجانبي، سالفى الك ة
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 Leadership Style  الدراسززال المتعلبززة سمبززا ي  أنمززاط القيززادة  -أ

Scales  

(، حيأأأر وضأأأعا House,&Dessler,1974مأأأ، هأأأكل الدجاسأأأات رجاسأأأة )
تهأأأت  بطأأأةن الإنجأأأاز، والسيأأأارة  التأأأقمسياسأأأاً يتكأأأون مأأأ، رلارأأأة أنمأأأا  )السيأأأارة 

( عنصأةاً، 22 ية(، ورتكون المسياك رلارأق امبعأار مأ،)الداعمة، والسيارة التداج 
(، حيأأر وضأأك مسياسأأاً يتيأأم، بعأأدي، Schriesheim,1978و أأكل  رجاسأأة )

ورتكأأأأأأأأون  (لىمدأأأأأأأأةف السيأأأأأأأأاريأساسأأأأأأأأيي، )وضأأأأأأأأور روج المدأأأأأأأأةف، الجانأأأأأأأأ  
( ,et al.,1995 Bycio(عنصأأةاًت ومأأ، هأأكل الدجاسأأات أايأأاً رجاسأأة )16مأأ،)

قيأأأأارة المعأأأأاملات، والسيأأأأارة )دي، أساسأأأأيي، حيأأأأر وضأأأأعوا مسياسأأأأاً يتيأأأأم، بعأأأأ
حيأأر وضأأعا  (Challagalla,&Shervani,1996)، و أأكل  رجاسأأة (التحورىيأأة

يتكأأون مأأ، رلارأأة أبعأأار   Supervisory Controlمسياسأأاً لىةقابأأة الإدأأةاةية 
ورتكأأون  أأل  (،جقابأأة نتأأائب امراء، و جقابأأة الندأأا ، وجقابأأة الإم انأأات )جئيسأأية 

 (تالمعىومات، والم افآت، والعقوحات )رلارة أبعار فة ية بمعد جئيسق م، 
,et  Evaومأ، الدجاسأات الحديعأة المتعىقأة بمقأايي  أنمأا  السيأارة رجاسأة )

2019 al., حيأأأأر وضأأأأعوا مسياسأأأأام لسأأأأىوو السيأأأأارة الخارمأأأأة ،)Servant 

Leadership   ( مفأةرة، وأ هأة المسيأاك رجاأة عاليأة 3072عىى) تطبيق ، وت
,Silva لعرأأات،وم، هأأكل الدجاسأأات أايأأاً مأأا قأأا  بأأ   أأل مأأ، )مأأ، الصأأدن وا

2019 &Ferreira,  حير وضعا مسياساً لىسيارة امخلاقيأة مأ، خألال تطبيقأ )
( مفةرة مأ، الجنسأي،، وقأد أربأ  المسيأاك رجاأة عاليأة مأ، الصأدن 405عىى )

(  وضأك مسيأاك لسيأارة الفصأول ,Kose 2019رجاسأة ) اهتمأ  والعرأاتت وأخيأةاً 
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( عنصأأةاً، وقأأد أ هأأة المسيأأاك أايأأاً رجاأأة 25اسأأية لىمعىمأأي، مأأ، خأألال )الدج 
 عالية م، الصدن والعراتت

 الدراسال المتعلبة سعلاقة أنماط القيادة سمتغيرال أخرى  -ب

أدأأأاجت  والتأأأق( ,Jian,-Yi & Chi 2019مأأأ، هأأأكل الدجاسأأأات رجاسأأأة )
معنوراً وحد ل  pDistributed leadershiنتائجها إلى تعرية السيارة الموزعة 

و الموا نأأأأة التنظيميأأأأة، ومنهأأأأا أايأأأأاً رجاسأأأأة الالتأأأأ ا  التنظيمأأأأق عىأأأأى  إاجأأأأا ق
(2019 afifah, & Daud, حيأأأر أدأأأاجت نتائجهأأأا إلأأأى تأأأعرية السيأأأارة ،)

، و أأأأأأأأأأكل  رجاسأأأأأأأأأأة الأأأأأأأأأأو يفقوامراء ،التنظيمأأأأأأأأأأقالالتأأأأأأأأأأ ا  التحورىيأأأأأأأأأأة عىأأأأأأأأأأى 
(2018 et al., Banjarnahor, )ى تأأعرية السيأأارة أدأأاجت نتائجهأأا إلأأ والتأأق

 تالو يفق، والةضا التنظيمقالالت ا  التداج ية رون التوايهية عىى 
(، حيأر أدأاجت Celik,et al.,2015فكل  م، هأكل الدجاسأات مأا قأا  بأ  )

الالتأأ ا  لىسيأارة امخلاقيأة عىأأى  أل مأ،  إاجأأا قنتأائب رجاسأته  إلأأى واأور تأعرية 
توصأأأل إليهأأأا  أأأل مأأأ،  التأأأق، وهأأأى نفأأأ  النتيجأأأة الأأأو يفق، والةضأأأا التنظيمأأأق

(Okan,&akyuz,2015 حير أ هةت نتائب رجاستهما أن السيارة امخلاقية ،)
الأأو يفق لهأأا تأأعرية فعأأال عىأأى ولاء المدأأةف، وهأأو مأأا ي رأأد مأأ، مسأأتوى الةضأأا 

( إلأأى أن العقأأة و الكفأأاءة Yildiz,&Simsek,2016لىمأأو في،،  أأكل  توصأأل )
، وإن الو يفقالسيارة التحورىية و الةضا الكاتية وسيطان هامان فق العلاقة  ي،  

 والتأق( 2019أ أوعمةة، إسأنحىبى،)فان  العقة وسية أفعة تعريةاً، و كل  رجاسأة 
 الإ أأداعقلىسيأأارة التحورىيأأة عىأأى السأأىوو  المعنأأوي أدأأاجت نتائجهأأا إلأأى التأأعرية 

  متاية وسيةت الو يفق  الاستاةانلىمو ب م، خلال 
لاقأة السيأأارة الداموقةا يأة  أأرعض المتايأأةات بع اهتمأأ   التأقومأ، الدجاسأأات 

 الإاجأأأا قأ هأأأةت التأأأعرية  والتأأأق ,et al.,2019)  (Oyugiامخأأأةى رجاسأأأة
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المأأأداجك عىأأأى أراء الطأأألاب، وهأأأو مأأأا  لمأأأديةي لىسيأأأارة الداموقةا يأأأة  المعنأأأوي 
( فأأأأق مجأأأأال العلاقأأأأة  أأأأي، السيأأأأارة Ch,et al.,2019توصأأأأى  إليأأأأ  رجاسأأأأة )
و يفق، حيأأر أدأأاجت نتأأائب رجاسأأته  إلأأى واأأور علاقأأة الداموقةا يأأة والةضأأا الأأ

المةحىة  فقلىمعىمي، الو يفق ااجا ية معنورة  ي، السيارة الداموقةا ية، والةضا 
 العانورةت

المحووووور الثالووووس: الدراسووووات السووووابقة المتعلقووووة بالإبووووداع أو الابتكووووار 

Innovativeness 

وج العالر يتي  أنها م، خلال استعةاض الدجاسات السابقة المتعىقة بالمح
ج أأأ ت عىأأأى اأأأانبي، أساسأأأيي، يتعىأأأق أحأأأدهما بمقأأأايي  الإ أأأدا ،  ينمأأأا يتعىأأأق 

وةيمأأأأأا يىأأأأأأق بمتايأأأأأةات أخأأأأأةي،  الا تكأأأأأأاج الجانأأأأأ  الاخأأأأأة بعلاقأأأأأة الإ أأأأأدا  أو
 تالك ة قاستعةاض الجانبي، سالف

 Innovativeness الابتكزززار الدراسززال المتعلبزززة سمبزززا ي  الإبزززدا  أ  -أ

Scales 

سأأأأيت  اسأأأأتعةاض الدجاسأأأأات السأأأأابقة المتعىقأأأأة بالمقأأأأايي  المختىفأأأأة حيأأأأر 
,Leavitt & وفقأأاً لكأأل نأأو ت ومأأ، هأأكل الدجاسأأات رجاسأأة ) والإ أأدا  للا تكأأاج

1975 Walton,  الا تكأأأأاج(، حيأأأأر وضأأأعا نموذاأأأأاً لسيأأأاك نأأأأو  مأأأ، أنأأأأوا 
 Openness of Informationفق معالجة المعىومات   الانفتاروهو   والإ دا 

essingProc ( ،حيأأأأر تيأأأأم، المسيأأأأاك دأأأأ ىيA&B ورتيأأأأم،  أأأأل دأأأأ ل )
( عنصةاً، وأ هة المسياك رجاة عالية مأ، الصأدن والعرأات، ومنهأا رجاسأة 24)
(1977 Teigen, & Hurt,  حيأأر وضأأعا مسياسأأاً لىتطأأورة الأأكاتق ل  أأدا ،)

( عنصأأةاً، ولأأ  تتأأوافة 25( ورتكأأون المسيأأاك مأأ، )PORGIالتنظيمأأق المأأدجو )
عأأ، رجاأأة صأأدق  ورراتأأ ،  أأكل  تأأ  تطأأورة مسيأأاك مأأةترة بالسأأىوو معىومأأات 
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,Price & المبتكأأأأة فأأأأق اسأأأأتخدا  المنأأأأتب )الالأأأأة الحاسأأأأرة( مأأأأ، خأأأألال )

1983 Ridgway, ،(، حير يتكأون المسيأاك مأ، خمسأة أبعار)الإ دا  الفيأول
تفيأأأأيل المخأأأأا ة، الرسأأأأا ة الطو يأأأأة، إعأأأأارة الاسأأأأتخدا  المبأأأأد ، الاسأأأأتخدا  

المسيأأاك رجاأأة عاليأأة مأأ، الصأأدن  ( عنصأأةاً وأ هأأة44حتمأأل(، و)المتعأأدر الم
 والعراتت

رجاسة  والحسق المعةفقاهتم   وضك مقايي  ل  دا    التقوم، الدجاسات  
1990) & price, (Venktraman, يتكأون مأ، بعأدي، أساسأيي، همأا  والأكي
 الحسأأأأأق، والإ أأأأأدا   Cognitive Innovativeness المعةفأأأأأقالإ أأأأأدا  

nnovativenessSensory I ( ،عنصأأةاً مقسأأمي، 12ورتكأأون المسيأأاك مأأ )
 ينهمأأأا بالتسأأأاوي، ورتميأأأ  المسيأأأاك  دجاأأأة عاليأأأة مأأأ، الصأأأدن والعرأأأات، ومنهأأأا 

,Manning أاياً ما اهأت   وضأك مسيأاك ل  أدا  بالنسأرة لىمسأتهى   دجاسأة )

1995 et al., بأالقةاج (، حير وضعوا مسياساً يتكون م، بعدي، يتعىأق أحأدهما
بحأر  أ( عناصة،  ينما يتعىق الرعد العأانق  أ6لىمستهى ، ورتكون م، )  لمستقلا

 دجاأأأة  ورتميأأأ  المسيأأأاك( عناصأأأة، 8المسأأأتهى  عأأأ، الحدارأأأة، ورتكأأأون مأأأ، )
 عالية م، الصدن والعراتت

فأأأكل  مأأأ، الدجاسأأأات الحديعأأأة التأأأق اهتمأأأ   وضأأأك مسيأأأاك ل  أأأدا  رجاسأأأة 
(2007 Pagani,حيأأأر وضأأأك مسياسأأأاً يتكأأأون مأأأ )( ،عناصأأأة ممعىأأأة فأأأق 9)

)المداج ة الاسأأأأأأأأأتخدا   نيأأأأأأأأأة تبنأأأأأأأأأق المنتب الرحأأأأأأأأأر عأأأأأأأأأ، الأأأأأأأأأةأي  المعةفأأأأأأأأأة 
حساسأأية  المعةفأأة  سأأهولة الاسأأتخدا  إلأأى التايية الحااأأة إلأأى المدج ة الحااأأة 

السأأعة(، وقأأد أ هأأة المسيأأاك رجاأأة عاليأأة مأأ، الصأأدن والعرأأاتت ومنهأأا رجاسأأة 
(Kaufman,2012 حيأأأأأأأأأأأأأأر وضأأأأأأأأأأأأأأك مسياسأأأأأأأأأأأأأأاً يتكأأأأأأأأأأأأأأون ،)  مأأأأأأأأأأأأأأ، خمأأأأأأأأأأأأأأ
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مجالات)الأأأكات امراء امفارامق المجأأأال المي اني ق المجأأأال العىمأأأق  المجأأأال 
الفنأأق(، وقأأد أ هأأة المسيأأاك رجاأأة عاليأأأة مأأ، الصأأدن والعرأأاتت وأخيأأةاً رجاسأأأة 

(Caricati,&Raimondi,2015  حيأأأأأأر وضأأأأأأعا مسياسأأأأأأاً لإ أأأأأأدا  المسأأأأأأتهى )
ك لسيأأأأاك لىأأأأدواف mer InnovativenessuMotivated Consالمحفأأأأ 

 تواأأأ  المسأأأتهى  فأأأق الحصأأأول عىأأأى الا تكأأأاجات، ورتكأأأون  ةامساسأأأية المةترطأأأ
( عنصأأةاً مأأوزعي، عىأأى أجحعأأة أبعأأار جئيسأأية مةترطأأة بعجحعأأة 20المسيأأاك مأأ، )

روافأأك إرجافيأأة( وقأأد   ااتما يأأةروافأأك مختىفأأة )روافأأك و ي يأأة روافك متعأأة روافك 
 ية م، الصدن والعراتتالمسياك فق نسخت  الإاطالية امصىية رجاة عال أ هة
 الدراسال المتعلبة سعلاقة الإبدا  سمتغيرال أخرى. -ب

(، حيأأر أدأأاجت ,Liao, & Huang 2015مأأ، هأأكل الدجاسأأات رجاسأأة )
نتائجها إلى التعرية المعنوي لمستوى الإ أدا  المعةفأق لىمسأتهى  عىأى سأىو يات 

فامدأأأخام ذوي  العلاقأأأة المسأأأتدامة المةترطأأأة باسأأأتخدا  التكنولوايأأأا، وحالتأأأالق
الإ دا  المعةفق المةتفك ية  ون عىى المنفعة والجمال،  ينما ية   ذوي الإ أدا  
المعةفأأأق المأأأنخفض عىأأأى المأأأةر وسأأأهولة اسأأأتخدا  التكنولوايأأأا، ومنهأأأا رجاسأأأة 

(2019 Kinay, & Suer, حيأر أدأأاجت نتائجهأا إلأى واأأور علاقأة إاجا يأأة،)
عةفأأة، وحالأأة الإ أأدا  الفأأةري لهأأ ، متوسأأطة  أأي، حااأأة المعىمأأي، المحتمىأأي، لىم
هأأا  لحالأأة الإ أأدا  الفأأةري الخأأام  وحالتأأالق اسأأتخدا  مسأأتوى المعةفأأة  مثدأأة

( بدأأأ ل ،خأأأة، حيأأأر (Semeric,&Ozer,2018 هأأأ ، وهأأأو مأأأا توصأأأل إليأأأ  
توصأأأأألا إلأأأأأى تأأأأأعرية الإ أأأأأدا  الفأأأأأةري، والأأأأأك اء العأأأأأا فق بدأأأأأ ل معنأأأأأوي عىأأأأأى 

 تقدامهات سىو يات استةرار الخدمة عند الفدل فق 
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( أن الإ أأدا  الفأأأةري يهأأت   تطأأورة العمأأل مأأأ، Eisele,2017فأأكل  يأأةى )
يهأأأت   تبنأأأق أفكأأأاج معينأأأة  الااتمأأأاعقخأأألال خصأأأائص فطةرأأأة،  ينمأأأا الإ أأأدا  

بمستوى امراء م، خلال تعاون امفأةار عىأى مسأتوى القسأ  أو الإراجة،   للاجتقاء
ا يأأاً ينظأأةون إلأأى م أأان اتمافمأأا أدأأاجت رجاسأأت  إلأأى أن المأأو في، المبأأدعي، 

عمىهأأأ  عىأأأى أنأأأ  أقأأأل إ أأأداعاً مقاجنأأأة  واهأأأة نظأأأة امدأأأخام المبأأأدعي، بدأأأ ل 
فأأةري، وأن المبأأدعي، ااتما يأأاً أفعأأة سأأىبية فأأق تقيأأي  قأأدجة قائأأده  عىأأى تسأأهيل 

 تالإ دا 
ونظأأأأةاً مهميأأأأة الإ أأأأدا ، فقأأأأد  أأأأكل  محأأأأاولات مأأأأ، قبأأأأل الرأأأأاحعي، بمعةفأأأأة 

( والتأق أدأاجت نتائجهأا إلأى واأور alla,2006Khandwمعوقات  منها رجاسة )
والهيافل التنظيميأأة المحافظأأة، والبيةوقةا يأأة، ،عوائأق  عيأأةة ل  أأدا  منهأأا العقافأأة

أن هنأاو  إلأىومدافل الاتصالات، وعد  المةونة الإراجرة،  ما أدأاجت النتأائب 
عدة أروات ام ، أن تساعد المنظمة عىى تبنق خطوات إ دا ية  التدجر  عىى 
الإ أأأدا ، وتنميأأأة جور المرأأأارجة الداخىيأأأة، والتجأأأاجب الإ دا يأأأة، والة رأأأة الدأأأامىة 

(، حيأأر يأأةى Mclean,2009لىمسأأتقبل وغيةهأأا، وهأأو مأأا يتمادأأق مأأك ج رأأة )
بأأعن الإ أأدا  التنظيمأأق يتأأعرة  تو يأأل وتطأأورة المعةفأأة، وتحفيأأ  العأأامىي، فأأق 

تدأأأجك عىأأأى الإ أأأدا ، مجأأأال الإ أأأدا  المعةفأأأق، واعتمأأأار أسأأأالي  السيأأأارة التأأأق 
( حيأأر أدأأاجت Crespell, & Hansen 2008ورتمادأأق  أأكل  مأأك ج رأأة )

إاجا يأأأاً  تدأأأأجيك المخأأأأا ةة،  نتأأأائب رجاسأأأأتهما إلأأأأى أن الإ أأأدا  التنظيمأأأأق يتأأأأعرة
والتخىق ع، امفكاج التقىيداة، ووضك نظا  فعال لجمك امفكاج ومتابعتها حتى 

 الحةرة والمواجر لمماجسة إ داعاته ت ومن  المو في، قدجاً معقولًا م، التنفيك 
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( ,et al.,2018 Tseوفأأى إ أأاج علاقأأة الإ أأدا  بالسيأأارة أ هأأةت رجاسأأة )
 أأأأأي، السيأأأأأارة التحورىيأأأأأة، والةقابأأأأأة الدخصأأأأأية  ومعنأأأأأوي  إاجأأأأأا قواأأأأأور اجترأأأأأا  

Personal Control ان لها تعرية عىى إ دا  المو أبت  أكل  أدأاجت  والتق 
لأى أن هنأاو علاقأة إاجا يأة  أي، إ أدا  القائأد ( إTeng,&Chen,2019رجاسة )

وإ أأأدا  الفةرأأأق، وأن تىأأأ  العلاقأأأة مدعومأأأة  تعقيأأأد المهأأأا  ولكنهأأأا تيأأأعب مأأأك 
( مأأك نتأأائب رجاسأأة ,et al.,2018 Tseتم أأي، القائأأدت وتتدأأاب  نتأأائب رجاسأأة )

(Teymournejad,&Elghaei,2017 )أدأأأأأأأأأأاجت إلأأأأأأأأأأى أن السيأأأأأأأأأأارة  والتأأأأأأأأأأق
الاعترأأاجات الفةراأأة    الفكأأةي التحفيأأ    قالتأأعرية المعأأالىيأأة ب أأل أبعارهأأا )التحور

 تلىمو في،التنظيمق عىى الإ دا   ومعنوي  إاجا قالدافك المىه ( لها تعرية 
أو الالتأأأ ا  التنظيمأأأق مجأأأال  فأأأقمأأأ، اسأأأتعةاض الدجاسأأأات السأأأابقة سأأأواء 

 :يىقو الإ دا   وا  عا  يتي  ما أنما  السيارة أ
ى رجاسة العلاقة  ي، أنما  السيارة  مجأال مأ، ج  ت عى  التقندجة الرحوث   ▪

لىمأأأأأو في،  مجأأأأأال مأأأأأ،  المعةفأأأأأقمجأأأأأالات السأأأأأىوو التنظيمأأأأأق، والإ أأأأأدا  
 تمجالات اهتما  التسورق الداخىق

والإ دا  الالت ا  التنظيمق ج  ت عىى رجاسة العلاقة  ي،  التقندجة الرحوث  ▪
 تالمعةفق

ضأأأوء قواعأأأد  فأأأق –ة سأأأواء عةحيأأأة أو أانبيأأأ –عأأأد  واأأأور رجاسأأأات سأأأابقة  ▪
الالتأأأأ ا  الدجاسأأأأة الحاليأأأأة تناولأأأأ  العلاقأأأأة  أأأأي،  فأأأأقالبيانأأأأات المسأأأأتخدمة 

 تالمعةفق، وأنما  السيارة، والإ دا  التنظيمق

 فأقلكل  ف ن الدجاسة الحالية لىراحر تحاول استكمال النقص قدج الإم أان 
يأة مرادأة سواء بد ل مرادأة أو غ المعةفقرجاسة العوامل المثرةة عىى الإ دا  
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التنظيمق عىأى العلاقأة  أي، أنمأا  السيأارة والإ أدا  الالت ا   م، خلال رجاسة أرة  
المعةفق بالتطبيق عىى مو فق اامعة امزهة،  ما تعد الدجاسة الحالية محاولة 

، ومجأأأال السأأأىوو التسأأأورققالمجأأأال  فأأأقالم ترأأأة العةحيأأأة  فأأأقلاسأأأتكمال العجأأأ  
 تالتنظيمق
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 ً  أهمية البحس  :رابعا

 :يىقةيما  الحالقتمعل أهمية الرحر ت
 الأهمية التطبيقية  -1

 حير تنرك امهمية التطبيسية لىدجاسة الحالية م،
الالتأ ا  أهمية تحديد، والتعةف عىى مأدى تأعرية أنمأا  السيأارة عىأى  أل مأ،   -أ

الجامعة وإ داعه  المعةفق، وهو ما ام أ، إراجة الجامعأة مو فق لالتنظيمق  
احقأأأأق أهأأأأداف  والأأأأكيامفعأأأأة ملاءمأأأأة  السيأأأأاريلأأأأنمة مأأأ، التعأأأأةف عىأأأأى ا

 نف  الوق ت فقالجامعة، وجضا مو فيها 
مأو فق أهمية تحديد، والتعةف عىى مدى تأعرية الخصأائص الداموغةاةيأة ل  -ب 

، وما يةترة ب  م، تصمي  سياسات إراجرة التنظيمقه   الت امالجامعة عىى  
جر  والحأأأأأأأأأأواف ، أفعأأأأأأأأأأة فعاليأأأأأأأأأأة  سياسأأأأأأأأأأة الاختيأأأأأأأأأأاج والتعيأأأأأأأأأأي،، والتأأأأأأأأأأد 

 تتتوغيةهاتتوالتةقية
 الأهمية العلمية  -2

 ونهأأا إضأأافة اديأأدة لمأأا  فأأقحيأأر تتمعأأل امهميأأة العىميأأة لىدجاسأأة الحاليأأة 
، أو المجأأأال التنظيمأأأقمجأأأال السأأأىوو  فأأأقهأأأو قأأأائ  بالفعأأأل مأأأ، رجاسأأأات سأأأواء 

 فأقالم ترأة العةحيأة  فأقوذلأ   محاولأة لسأد العجأ  واسأتكمال الأنقص   التسورقق
 ل عد  واور رجاسات سابقة سواء عةحية أو  فقلمجالي، السابقي،، خصوصاً  ا

عىأى العلاقأة  أي، أنمأا  الالتأ ا  التنظيمأق أانبية تناول  بالدجاسة والتحىيل أرة 
 تالمعةفقالسيارة والإ دا  

 خامساً: أهداف البحس 

 :يىقتهدف الدجاسة الحالية إلى ما  
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مأأأأ،  -و  عىيهأأأأا الدجاسأأأأة الحاليأأأأةتقأأأأ التأأأأق -التحقأأأأق مأأأأ، صأأأأحة الفأأأأةوض  -1
 تعدمها

تحسأأأأأي، مسأأأأأتوى أراء  فأأأأأقتقأأأأأدا  توصأأأأأيات تسأأأأأاعد إراجة اامعأأأأأة امزهأأأأأة  -2
 تمو فيها

 سادساً: فروض البحس 

تأأ  اختياجهأا وذلأ  لتعفيأأد  التأقتتيأم، الدجاسأة الحاليأة عأأدراً مأ، الفأةوض 
 :صحتها م، عدم  وهى

 الفرض الأ ل
الجامعأأأأأأأأأأة بعبعأأأأأأأأأأارل المختىفأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأو فق لالالتأأأأأأأأأأ ا  التنظيمأأأأأأأأأأق " يأأأأأأأأأأثرة 

تأأعريةاً  المعةفأأقالعمل المعيأأاجي( عىأأى مسأتوى إ أأداعه   الاسأتمةاج فأأق)العا فق 
 تإاجا ياً معنوراً "
 الفرض الثان 

" تثرة أنما  السيارة )المهتمأة بطأةن الإنجاز الداعمة التدأاج ية( بالجامعأة 
 ت" لمو فيها تعريةاً إاجا ياً معنوراً الالت ا  التنظيمق عىى 

 الفرض الثالث
" تثرة أنما  السيارة )المهتمأة بطأةن الإنجاز الداعمة التدأاج ية( بالجامعأة 

 تلمو فيها تعريةاً إاجا ياً معنوراً " المعةفقعىى مستوى الإ دا  
 الفرض الراسع 

 (" تأأأأثرة أنمأأأأا  السيأأأأارة )المهتمأأأأأة بطأأأأةن الإنجأأأأاز  الداعمأأأأة   التدأأأأأاج ية
لمو فيها تعريةاً إاجا ياً معنوراً م، خلال  المعةفق بالجامعة عىى مستوى الإ دا 

 ت متاية وسية "التنظيمق ه  الت ام
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 الفرض الخام 
الجامعأأأأأأأأأأأأأة ) بيعأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأو فق " تأأأأأأأأأأأأأثرة الخصأأأأأأأأأأأأأائص الداموغةاةيأأأأأأأأأأأأأة ل

بعبعأأارل المختىفأأة التنظيمأأق ه  التأأ امالعمل الخبةة النو  المثهأأل الدجاسأأق( عىأأى 
 ي( تعريةاً معنوراً ")العا فق الاستمةاج فق العمل المعياج 

 سابعاً: أسلوب الدراسة 

 نوع البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها -1

 الراحر عىى نوعي، م، البيانات  اعتمد 
 البيانال الثانوية -أ

الالتأأأ ا  مجأأأالات  فأأأقوتأأ  الحصأأأول عىيهأأأا مأأ، مةااعأأأة الدجاسأأأات السأأابقة 
جاسأأات المتعىقأأة بالعينأأات، ، وأنمأأا  السيأأارة، وأنأأوا  الإ أأدا ،  أأكل  الد التنظيمأأق

والعمىيأأأأات الإحصأأأأائية المةترطأأأأة بالرحأأأأر، بالإضأأأأافة إلأأأأى الدجاسأأأأات المتعىقأأأأة 
 الدجاسة الحاليةت فقبالمقايي  المستخدمة 

 البيانال الأ لية  -ب
، المعةفأق، والإ أدا  التنظيمأقالالتأ ا  بعنمأا  السيأارة، و   متعىقأةوهى  يانأات  

ةرات الرحأأر، وتأأ  الحصأأول عىيهأأا مأأ، خأألال والبيانأأات الدخصأأية المتعىقأأة بمفأأ
 تعتماراً عىى رجاسات سابقةا قا  الراحر  تصميم   الكيالاستقصاء 

 مجتمع البحس والعينة  -2

اامعأة امزهأة مأ، الإراجرأي، فقأة مأو فق  ت  تطبيأق الدجاسأة الحاليأة عىأى  
ت امأأك البيانأأات اموليأأة ل رأأارة رجاأأة التجأأان   أأي، مفأأةرا فأأقرون امفأأاراميي، 

عىى عينأة عدأوائية مأ،  الاعتمار العينة لىحصول عىى نتائب أفعة رقة، وقد ت   
بالجامعة ول  يأت  امعهأا مأ، الكىيأات نظأةاً   الةئيسقالمو في، العامىي، بالمبنى  

لاخأأتلاف البيئأأأة الإراجرأأة والتنظيميأأأة مأأ،  ىيأأأة إلأأى أخأأأةى، ولعأأد  تأأأوافة إ أأأاج 
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ة )سأجلات مة أ  معىومأات اامعأة رقيق لمجتمك الدجاسة م، الإراجري، بالجامع
عتمأأأاراً عىأأأى معارلأأأة الخطأأأع المعيأأأاجي ا امزهأأأة(، وقأأأد تأأأ  تحديأأأد حجأأأ  العينأأأة 

 :التالية

 . تعبر )ن( عن حجم العينة حيس   ،الخطأ المعياري =  

الدجاسأة الحاليأة هأو  فأقالمسأتخد   المعيأاجي وم، الجدية بالك ة أن الخطع 
حتأأى ا أأون حجأأ  العينأأة أفبأأة مأأا  0.5ر = ل =  (،  مأأا أنأأ  تأأ  تقأأدية0.05)

ام ،ت وفأى ضأوء المعطيأات السأابقة وحتطبيأق المعارلأة سأالفة الأك ة  ىأ  حجأ  
 فأأأق المعيأأأاجي الراحأأأر عىأأأى معارلأأأة الخطأأأع  اعتمأأأد ( مفأأأةرة، وقأأأد 100العينأأأة )

الراحأأأر عىأأأى  اعتمأأأد (  مأأأا 2008تحديأأأد حجأأأ  العينأأأة مةاعأأأاة لىدقأأأة )بازجعأأأة، 
 امك البيانات اموليةت فقة المقا ىة الدخصي

 أداة البحس وقياس متغيرات الدراسة  -3

 –تأأأ  تصأأأميمها  أأأعراة لىرحأأأر  التأأأق –حيأأأر تيأأأمن  قائمأأأة الاستقصأأأاء 
 :يىقأجحعة أا اء جئيسية ممعىة ةيما 

 Leadership Styles Scaleمقياس أنماط القيادة  :الجاء الأ ل

  فة يأأأأة، يتعىأأأأق  أأأأل ( متايأأأأةاً، ورتكأأأأون مأأأأ، رلارأأأأة مقأأأأايي21ورتيأأأأم، )
 :التالقمسياك فةعى منها  نمة م، أنما  السيارة، وذل  عىى الوا  

 Instrumentalتهززززتر ساززززر  الإنجززززاز  التزززز الززززنمو الأ ل: القيززززادة  -

Leadership  
)إتاحة الأةئي  المرادأة معيأاء المجموعأة  هق( متايةات 7ورتكون م، )

 فأأقيأأت  ذلأأ ، وفهمأأ  روجل  وقأأةاجل مأأا اجأأ  و يأأل معةفأأة مأأا هأأو متوقأأك مأأنه ،
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المجموعأأأأة بدأأأأ ل مث أأأأد، وادولتأأأأ  العمأأأأل المطىأأأأوب إنجأأأأازل ومحافظتأأأأ  عىأأأأى 
مهمأأأة اجأأأ  إنجازهأأأا، و ىرأأأ  مأأأ،  أيمعأأأايية واضأأأحة لأأأ)راء، ودأأأةح   ةرقأأأة 

 أعياء المجموعة إترا  القواني، والقواعد الموضوعة(ت
 Supportive Leadership: القيادة الداعمة الثان النمو  -

)فأأأأون الأأأأةئي  المرادأأأأة ورور ومأأأأثرب،  هأأأأق( متايأأأأةات 9تكأأأأون مأأأأ، )ور 
المجموعأأة، ووضأأع   فأأقوفعىأ  أدأأياء صأأايةة تجعأل عمىأأ  اأأكاباً لي أأون عيأواً 

تقدمها المجموعة حي  التنفيك، وتعامى  مك  ل أفةار المجموعأة   التق  الاقتةاحات 
ل ، وححعأأأأ  عأأأأ، الةفا يأأأأة الدخصأأأأية معيأأأأاء المجموعأأأأة، واسأأأأتعدار بالتسأأأأاوي 

التاىأأأأ  عىأأأأى المدأأأأافل المعوقأأأأة  فأأأأقلإاأأأأةاء تاييأأأأةات، ومسأأأأاعدت  المأأأأو في، 
اعأأأل إنجأأأاز مهأأأامه  أفعأأأة متعأأأة،  فأأأقلإنجأأأاز مهأأأامه ، ومسأأأاعدت  المأأأو في، 

 وإعطائ  إدعاج مسبق بالتايية(ت
 Participative Leadershipالنمو الثالث: القيادة التشاركية  -

  المرادة مك مة وسي  عندما )تداوج الةئي هق( متايةات  5ورتكون م، )
اداة مأا اقولأ  مة وسأي  قبأل اتخأاذ القأةاج،  الاعتراج فقيوااهوا مد ىة، وأخكل 

وسثال  مة وسول ع، اقتةاحه  بدعن  ي يأة تنفيأك المهأا ، وتدأاوجل مأك مة وسأي  
السيأا   ينراأق التقبدعن المها   اقتةاحات قبل اتخاذ إاةاء، و ىر  م، مة وسي  

جأأأدية بالأأأك ة أن المسيأأأاك بعنما أأأ  العلارأأأة مأأأوز  عىأأأى مسيأأأاك  هأأأا(ت ومأأأ، ال
(ت هأأأكا، وقأأأد اعتمأأأد 1( إلأأأى أ أأأداً )5( نقأأأا  تتأأأةاور مأأأ، رائمأأأاً )5لي أأأةت مأأأ، )

‘ وقد  (House, & Dessler,1974)الراحر فق رجاست  الحالية عىى مسياك 
 الدجاسات السابقةت فقت  تناول  بالتفصيل 
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 Organizationalالتنظيمززززززز   الالتزززززززاا : مقيزززززززاس الثزززززززان الجزززززززاء 

Commitment Scale 

رلارأة  فأق( متايأةاً، ورتكأون مأ، رلارأة مقأايي  فة يأة ممعىأة 17ورتيأم، )
 هق:أبعار 
  Commitment Affective العاطف الالتاا  البعد الأ ل:  -

)فأأأون المو أأأب سأأأعيد اأأأداً بقيأأأاء بسيأأأة  هأأأق( متايأأأةات 6ورتكأأأون مأأأ، )
مدأأ ىت ،  هأأقدأأعوجل حقأأاً بأأعن مدأأافل الجامعأأة الجامعأأة، و  فأأقحياتأأ  المهنيأأة 

بالجامعأأة،  العأأا فقودأأعوجل  عنأأ  اأأ ء مأأ، العائىأأة بالجامعأأة، ودأأعوجل بأأالتعىق 
إلأأى هأأكل الجامعأأة، و أأون هأأكل الجامعأأة تعنأأى لأأ  معنأأى  الانتمأأاءودأأعوجل بقأأوة 

 دخصق  بية اداً(ت
 Continuanceسالاسزززززتمرار  ززززز  العمززززز  الالتزززززاا  : الثزززززان البعزززززد  -

Commitment  
( متايأأةات تأأ  اسأأترعار إحأأداها لعأأد  ملاءمتأأ  لعقافأأة مجتمأأك 6ورتكأأون مأأ، )

( متايأةات هأق )صأعوحة ماأارجة المو أب لىجامعأة 5الدجاسة، واختصاجها إلأى )
الوق   فقحتى لو أجار ذل ، وتعطيل الكعية م، حياة المو ب إذا قةج الةحيل 

و جغرأة، واعتقأار المو أب ، وضةوجة بقاء المو أب بالجامعأة بقأدج مأا هأالحالق
ماارجة الجامعة، وأن  م، العواقأ  السأىبية لتأةو  فقبخياجات  القىيىة اداً لىتفكية  

الجامعأأة نأأدجة البأأدائل المتاحأأة أمأأا  المو أأب(، عىمأأاً بأأعن ،خأأة متايأأةر، يةمأأ ان 
 تReverse Scoredفق التحىيل إلى النتيجة الع سية 

  Normative Commitmentلمثال ( )ا  المعياري الالتاا  البعد الثالث:   -
 فأأأأقبالرقأأأأاء الالت ا  )دأأأأعوج المو أأأأب بأأأأ هأأأأق( متايأأأأةات 6ورتكأأأأون مأأأأ، )

الجامعأأة، ودأأعوجل بعنأأ  لأأي  مأأ، الصأأواب ماأأارجة الجامعأأة حتأأى لأأو  أأان ذلأأ  
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، و أأون الحأأالقالوقأأ   فأأقحالأأة تة أأ  الجامعأأة  فأأقلمصأأىحت ، ودأأعوجل بالأأكن  
 أأأب مأأأدي،  عيأأأةاً لهأأأكل الجامعأأأة، الجامعأأأة تسأأأتحق ولاء المو أأأب، و أأأون المو 

نحأأو النأأأاك الالت ا  لدأأعوجل بأأ الحأأالقالوقأأ   فأأقوعأأد  تأأةو المو أأب لىجامعأأة 
فيها(ت وم، الجدية بالك ة أن المسياك ب افأة أبعأارل العلارأة مأوز  عىأى مسيأاك 

( إلأأى لا أوافأأق عىأأى الإ أألان 5( نقأأا  تتأأةاور مأأ، أوافأأق بدأأدة )5لي أأةت مأأ، )
(، وهأو مأا Meyer, et al.,1993لراحأر عىأى مسيأاك )وقد اعتمأد ا ا(، هك 1)

 الدجاسات السابقةت فقتناول  الراحر بالتفصيل 
 Scale  Cognitiveالمعر زززززز الجززززززاء الثالززززززث: مقيززززززاس الإبززززززدا  

Innovativeness  
( متايةات هق )سعى المو ب إلى معةفة الكىمات التأق لا 8ورتكون م، )

غية المعلوفة، وتفكيأةل فأق  أةن مختىفأة البيانات    معانقاعةفها، وسعي  لمعةفة  
لدأأةر نفأأ  الدأأقء، وتحىيأأل مدأأاعةل وجرور أفعالأأ  الخاصأأة، ومناقدأأت  امفكأأاج 
غية المعلوفة، ومعةفت  أقصة الطةن لىوصول إلى الهدف، وتقأديةل اممأوج قبأل 
حأأأدورها بدأأأ ل ايأأأد، وتفكيأأأةل فأأأق أسأأأراب حأأأدوث الظأأأواهة مأأأ، حولأأأ (ت ومأأأ، 

( نقأا  تتأةاور مأ، 5ياك موز  عىق مسياك لي ةت مأ، )الجدية بالك ة أن المس
(، هأأكا وقأأد اعتمأأد الراحأأر 1( إلأأى غيأأة موافأأق عىأأى الإ أألان )5موافأأق بدأأدل )
(، وهأأو مأأا تناولأأ  الراحأأر Venkatraman,& Price,1990عىأأى مسيأأاك )

 بالتفصيل فق الدجاسات السابقةت
 الجاء الراسع: البيانال الشخصية

 هق ( متايةات 4ورتكون م، ) 

 ت، تنفيكي(إدةافق) العم  طبيعة -



 

 
125 

 

 2019الحادي والعشرون يناير  العدد  زهر جامعة الأ  –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 

 سأأأأأأأنوات    10أقأأأأأأأل مأأأأأأأ،  :سأأأأأأأنوات  5( سأأأأأأأنوات   5)أقأأأأأأأل مأأأأأأأ،) الخبززززززززرة -
 تسنوات فعفعة( 10

 تذ ة أنعى() النو  -

)رأأأأانوي فعقأأأأل ر ىو  "أعىأأأأى مأأأأ، العأأأأانوي"  مثهأأأأل عأأأأالق   المؤهزززز  الدراسزززز  -
 ت(ر توجال مااستية  

ةوض سأأالفة الأأك ة فأأق ورم أأ، وضأأك متايأأةات )نمأأوذ ( الدجاسأأة وفقأأاً لىفأأ
 ت(1الد ل جق  )

 
 ( 1شك  رقر )

 متغيرال )نموذج( الدراسة 
 المصدر: من إعداد الباحث

وقا  الراحر ب اةاء اخترأاج ررات،المقأايي  العلارأة المسأتخدمة فأق الدجاسأة 
التنظيمأأأق، ومسيأأأاك الإ أأأدا  الالتأأأ ا  مسيأأأاك أنمأأأا  السيأأأارة، ومسيأأأاك )الحاليأأأة 
ب معامأأأل ألفأأأا  ةونرأأأا ،  مأأأا تأأأ  اسأأأتخدا  معامأأأل مأأأ، خأأألال حسأأأا (المعةفأأأق
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الاتسأأأأان الأأأأداخىق )معامأأأأل الاجترأأأأا ( لسيأأأأاك صأأأأدن المقأأأأايي  العلارأأأأة سأأأأالفة 
الك ةت هكا وقد حصى  مقايي  الدجاسة الحالية عىى قي  مناسأرة فأق اخترأاجات 

(، ممأأا اجعىهأأا مقأأايي  ام أأ، الاعتمأأار عىيهأأا 0.5الصأأدن والعرأأات )أفبأأة مأأ، 
لأأأة فأأأق قيأأأاك الظأأأواهة موضأأأك الرحأأأرت ورم أأأ، توضأأأي  ذلأأأ  فأأأق  دجاأأأة مقبو 

 ت(1الجدول جق  )
 (1جد ل رقر )

 ثبال  صد  مبا ي  الدراسة 

 أساليب تحليل البيانات  -4

ت  استخدا  عدر م، امسأالي  الإحصأائية لاخترأاج صأحة فأةوض الدجاسأة 
اف المعيأأاجي، ومعامأأل الاخأأتلاف، الحاليأأة تيأأمن  )الوسأأة الحسأأا ق، والانحأأة 

 مقاييس الدراسة
عدد 

 العناصر 
معامل ألفا 

 كرونباخ 

معامل  
الاتساق 
الداخلي 
)معامل 
 الارتباط( 

 المعنوية

 000. 918. 960. 21 مقياس أنماط القيادة 

دة التي تهتم بطرق القياالنمط الأول: 
 بالإنجاز 

7 .922 .918 .000 

 000. 908. 928. 9 النمط الثاني: القيادة الداعمة 

 000. 918. 891. 5 النمط الثالس: القيادة التشاركية 

 000. 926. 949. 17 التنظيميالالتزام مقياس 

 000. 925. 942. 6 العاطفيالالتزام  : الأولالبعُد 

بالاستمرار في  ام الالتزالبعُد الثاني: 
 العمل

5 .820 .840 .000 

 000. 915. 904. 6 المعياريالالتزام  البعُد الثالس: 

 000. 925. 899. 8 الإبداع المعرفيمقياس 
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، والتبورأأ  F، ومعامأأل التحديأأد، واخترأأاج Tوالانحأأداج الرسأأية والمتعأأدر، واخترأأاج
ورىأأأأ ،  - ةوسأأأأ ال  المأأأأ رو ، والخطأأأأع المعيأأأأاجي، ومتوسأأأأة الةتأأأأ ، واخترأأأأاج

الهةمأأأأق، ومعامأأأأل ألفأأأأا  والانحأأأأداج، واخترأأأأاج مأأأأان ورتنأأأأق، ²Square-Chiو أأأأا
 تالداخىق الاتسانامل فةونرا ، بالإضافة إلى مع

 ثامناً: حدود الدراسة

التنظيمأأق، وأنمأأا  السيأأأارة، الالتأأ ا  الدجاسأأة الحاليأأة عىأأى رجاسأأة  اقتصأأةت  -1
 -الراحأأر ،نفأأاً  إليهأأاأدأأاج  –والإ أأدا  المعةفأأق باسأأتخدا  مقأأايي  محأأدرة 

وعىأأى ذلأأ  فأأ ن رجاسأأة المتايأأةات السأأابقة باسأأتخدا  مقأأايي  مختىفأأة جحمأأا 
 مختىفةتاعطق نتائب 

  اقتصةتل  تتيم، الدجاسة فق مجالها التطبيقق فئة امفاراميي،، وحالتالق   -2
نتأائب هأكل الدجاسأة عىأى فئأة الإراجرأأي، مأ، مأو فق الجامعأة، وهأو مأا ي رأأد 
مأأ، رجاأأة الدقأأة فأأق النتأأائب نظأأةاً لتأأوافة رجاأأة عاليأأة مأأ، التجأأان ت وعىأأى 

عىأأى فئأأة  -المقأأايي  باسأأتخدا  نفأأ  –ذلأأ  فأأ ن تطبيأأق الدجاسأأة الحاليأأة 
  تامفاراميي، جحما اعطق نتائب مختىفة

الدجاسأأة التطبيسيأأة عىأأى الإراجرأأي، بمبنأأى الجامعأأة الةئيسأأق، رون  اقتصأأةت  -3
أن تتيأأأم، الإراجرأأأأي، العأأأامىي، بالكىيأأأأات نظأأأةاً لاخأأأأتلاف البيئأأأة الإراجرأأأأة 

 –والتنظيمية م،  ىيأة إلأى أخأةىت وعىأى ذلأ  فأ ن تطبيأق الدجاسأة الحاليأة 
عىأأأى الإراجرأأأي، بالكىيأأأات جحمأأأا اعطأأأق نتأأأأائب  -باسأأأتخدا  نفأأأ  المقأأأايي 

  تمختىفة
 فروض الدراسة اختبارتاسعاً: 

 :ةيما يىق اختراج لفةوض الدجاسة م، خلال عةض نتائجها  ما يىق
 نتائج اختبار الفرض الأ ل
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 ينص الفةض امول م، فةوض الدجاسة عىى ما يىق:
الجامعأأأأأأأأأأة بعبعأأأأأأأأأأارل المختىفأأأأأأأأأأة و فق مأأأأأأأأأألالالتأأأأأأأأأأ ا  التنظيمأأأأأأأأأأق يأأأأأأأأأأثرة  "

تأأعريةاً  المعةفأأقفأأق العمل المعيأأاجي( عىأأى مسأتوى إ أأداعه   الاسأتمةاج)العا فق 
 "ت إاجا ياً معنوراً 

وقأأأد تأأأ  التحقأأأق مأأأ، مأأأدى صأأأحة هأأأكا الفأأأةض باسأأأتخدا  تحىيأأأل الانحأأأداج 
التنظيمق  واأ  عأا  عىأى الإ أدا  المعةفأق لمأو فق الالت ا   المتعدر لبيان تعرية  

الرسأأأية  الانحأأأداجلجامعأأأة وذلأأأ  عىأأأى المسأأأتوى الإامأأأالق، واسأأأتخدا  تحىيأأأل ا
لاختراج صحة الفةض عىى المسأتوى التفصأيىق لبيأان تأعرية  أل بمعأد مأ، أبعأار 

 :التنظيمق عىق الإ دا  المعةفق، وذل   ما يىقالالت ا  مسياك 
 .(2المستوى الإجمال :  يظهر    الجد ل رقر ) -1
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 (2جد ل رقر )
 التنظيم  على الإبدا  المعر   بوجه عا الالتاا  ر تأثي

 التقدية المعاملات 
قيمة 
 Tإحصاء 

 الدلالة 

2R 

معامل  
 التحديد

F 

 المعنورة 

- العا فقالالت ا  

.026 

.185- .854  
.941 

 
517.593 

 

 
0.000 

 

 

فأق  بالاستمةاجالالت ا   
 العمل

.411 3.358 .001 

 000. 3.906 634. المعياجي الالت ا  

 ( يتي  ما يىق:2إلى الجدول جق  )بالنظة 
التنظيمأأق  واأأأ  عأأأا  عىأأأى الإ أأأدا   لتأأأ ا واأأور تأأأعرية ذو رلالأأأة إحصأأأائية للا -

المعةفأأأق لأأأدى مأأأو فق الجامعأأأة محأأأل الدجاسأأأة، وذلأأأ   نأأأاء عىأأأى معنورأأأة 
%،  أأةغ  التأأعرية السأأىبق 5( نظأأةاً من مسأأتوى المعنورأأة أقأأل مأأ، Tاخترأأاج)

العأأا فق عىأأى الإ أأدا  المعةفأأق، حيأأر قيمأأة الدلالأأة  لتأأ ا لاغيأأة المعنأأوي ل
 ت(0.05أفبة م، )

(، وهأأق قيمأأة مةتفعأأة تدأأية إلأأى نسأأرة 0.941 ىاأأ  قيمأأة معامأأل التحديأأد ) -
التايأأأة فأأأق المتايأأأة التأأأابك )الإ أأأدا  المعةفأأأق( نتيجأأأة التايأأأة فأأأق المتايأأأة 

%،مما يث د التعرية 94.1التنظيمق(، حير  ىا  النسرة الالت ا   المستقل )
التنظيمأق  واأ  عأا  عىأى الإ أدا  المعةفأق لأدى   لتأ ا الإاجا ق المعنوي للا

 مو فق الجامعة محل الدجاسةت 
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الالتأأأأ ا   تأأأأعريةالمتعىأأأأق   الفأأأأةض  صأأأأحةقبأأأأول  ام أأأأ، سأأأأبق، مأأأأاعىأأأأى   نأأأأاءً  -
ةفأأأق تأأعريةاً إاجا يأأأاً المع  أأداعه مسأأأتوى إ عىأأىالتنظيمأأق لمأأو فق الجامعأأأة 

  تعىى المستوى الإامالق وذل معنوراً 
: حيأأر ام أأ، عأأةض التأأعرية التفصأأيىق مبعأأار الالتأأ ا  المسأأتوى التفصأأيىق -2

عىأأأى حأأأدة وذلأأأ  لمعةفأأأة  عأأأد التنظيمأأأق عىأأأى الإ أأأدا  المعةفأأأق وفقأأأاً لكأأأل بم 
فأق وامهمية النسبية لأ  فأق تأعريةل عىأى الإ أدا  المعة  عد، بيعة تعرية  ل بم 

 (ت3وذل   ما هو موض  فق الجدول جق  )
 (3رقر ) جد ل

 أسعاد الالتاا  التنظيم  على الإبدا  المعر   سشك  تفصيل   تأثير

 التقدير  التنظيميالالتزام أبعاد 

قيمة  

 إحصاء

T 

2R 

معامل  

 التحديد 

F المعنوية 

 0.000 958.074 90600. 30.953 1.014 العاطفي الالتزام 

  في راربالاستمالالتزام 

 العمل

1.011 34.910 0.9250 1218.706 0.000 

 0.000 1404.798 0.9340 37.481 1.006 المعياري الالتزام 

 ( يتي  ما يىق:3إلى الجدول جق  ) بالنظة
ل)بعأأار المتعىقأأة بأأالالت ا  العأأا فق، والالتأأ ا   تأأعرية ذو رلالأأة إحصأأائية واأأور  -

لمأأو فق  المعةفأأق الإ أأدا  عىأأىي، فأأق العمأأل، والالتأأ ا  المعيأأاج  بالاسأأتمةاج
(،  ما أفأدت عىأى T)معنورة اختراج عىىوذل   ناء   الجامعة محل الدجاسة

عنأأأأد مسأأأأتوى  ئياً ( والتأأأأق اأأأأاءت رالأأأأة إحصأأأأاFذلأأأأ  إحصأأأأاءات اخترأأأأاج )
بالتقأأأدية  الخأأأام  النمأأأوذ (، وهأأأو مأأأا اعنأأأق أن 0.05معنورأأأة أقأأأل مأأأ، )

ممأأا  موارأأة نحأأداجلاامعأأاملات  اأأاءت  مأأا  إحصأأائية،رلالأأة  ومعنأأوي وذ 
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الالتأأأأأأأأأ ا   أبعأأأأأأأأأار ) المتايأأأأأأأأأةر،يث أأأأأأأأأد العلاقأأأأأأأأأة الموارأأأأأأأأأة المعنورأأأأأأأأأة  أأأأأأأأأي، 
 التنظيمق الإ دا  المعةفق(ت 

فأأق  بالاسأأتمةاج ىاأأ  قأأي  معامأأل التحديأأد مبعأأار الالتأأ ا  العأأا فق، والالتأأ ا   -
(، 0.934) (،0.925) (،0.906العمأأل، والالتأأ ا  المعيأأاجي عىأأى التأأوالق )

نسأأأأ  اسأأأأتجابة المتايأأأأة التابك)الإ أأأأدا  المعةفأأأأق(  جتفأأأأا ا وهأأأأو مأأأأا اعنأأأأق
لىمتايأأة المسأأتقل )أبعأأار الالتأأ ا  التنظيمأأق(، حيأأر  ىاأأ  نسأأ  الاسأأتجابة 

فأأق  بالاسأأتمةاج للالتأأ ا % 92.5العأأا فق،  للالتأأ ا % 90.6عىأأى التأأوالق 
 للالتأأأأ ا  مأأأأا اعنأأأأق التأأأأعرية امفبأأأأة  ،المعيأأأأاجي  للالتأأأأ ا % 93.4 ،العمأأأأل

فأأأأق العمأأأأل، يىيأأأأ  الالتأأأأ ا  العأأأأا فق  بالاسأأأأتمةاج، يىيأأأأ  الالتأأأأ ا  المعيأأأأاجي 
 تالدجاسةلمو فق الجامعة محل 

المتعىأأأق  تأأأعرية الالتأأأ ا  التنظيمأأأق لمأأأو فق  فأأأةض ممأأأا سأأأبق ام أأأ، قبأأأول ال -
وذلأأ  عىأأى  معنورأأاً  إاجا يأأاً  تأأعريةاً المعةفأأق   أأداعه الجامعأأة عىأأى مسأأتوى إ

 المستوى التفصيىقت
 ض الثان نتائج اختبار الفر 

 ينص الفةض العانق م، فةوض الدجاسة عىى ما يىق:
التداج ية( بالجامعة  تثرة أنما  السيارة )المهتمة بطةن الإنجاز الداعمة " 
 "ت لمو فيها تعريةاً إاجا ياً معنوراً الالت ا  التنظيمق عىى 

وقأأأد تأأأ  التحقأأأق مأأأ، مأأأدى صأأأحة هأأأكا الفأأأةض باسأأأتخدا  تحىيأأأل الانحأأأداج 
التنظيمأأق لمأأو فق الالتأأ ا  ن تأأعرية أنمأأا  السيأأارة  واأأ  عأأا  عىأأى المتعأأدر لبيأأا

الجامعأأأة وذلأأأ  عىأأأى المسأأأتوى الإامأأأالق، واسأأأتخدا  تحىيأأأل الانحأأأداج الرسأأأية 
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لاختراج صحة الفةض عىى المستوى التفصيىق لبيان تعرية  ل نمة م، أنمأا  
 التنظيمق، وذل   ما يىق:الالت ا  السيارة عىق 

 .(4 :  يظهر    الجد ل رقر )المستوى الإجمال -1
 (4) جد ل رقر
 التنظيم  بوجه عا الالتاا  تأثير أنماط القيادة على 

 التقدير  أنماط القيادة 

قيمة  

إحصاء 

T 

 الدلالة

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 
 المعنوية

  تهتم التي القيادة

 الإنجاز  بطرق

 

.584 

 

4.031 

 

.000 

 

 

.934 

 

 

456.073 

 

 

 506. 667. 103. القيادة الداعمة 0.000

 039. 2.096 317. القيادة التشاركية 

 -( يتي  ما يىق:4بالنظة إلى ادول جق  )
 لأأدي الالتأأ ا  التنظيمأأقعىأأى  السيأأارة منمأأا واأأور تأأعرية ذو رلالأأة إحصأأائية  -

مسأأتوى  نظأأةاً من، (T، وذلأأ   نأأاء عىأأى معنورأأة اخترأأاج)الجامعأأة مأأو فق
واأاءت  تعرية غيأة المعنأوي لىسيأارة الداعمأة، ةغ  ال  %5أقل م،    المعنورة

موارأأأأة،وهو مأأأأا يث أأأأد العلاقأأأأة الإاجا يأأأأة  أأأأي، أنمأأأأا   الانحأأأأداجمعأأأأاملات 
 تمو فيها لدي الالت ا  التنظيمقالسيارة بالجامعة، و 

(، وهأأق قيمأأة مةتفعأأة تدأأية إلأأى نسأأرة 0.934 ىاأأ  قيمأأة معامأأل التحديأأد ) -
تنظيمأأأق( نتيجأأأة التايأأأة فأأأق المتايأأأة التايأأأة فأأأق المتايأأأة التأأأابك )الالتأأأ ا  ال

%، ممأأأا يث أأأد 93.4المسأأأتقل )أنمأأأا  السيأأأارة(، حيأأأر  ىاأأأ  نسأأأرة التأأأعرية 
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  وا  المو في،  لدي  الالت ا  التنظيمقالتعرية الإاجا ق منما  السيارة عىق 
  تعا 

 إاجأا ق ةتأعري واأور المتعىأق   الفةض   صحةقبول    ام ،  سبق،  ماعىى     ناءً   - 
وذلأأأأ  عىأأأأى  التنظيمأأأأقالالتأأأأ ا   عىأأأأىمنمأأأأا  السيأأأأارة  ةإحصأأأأائيرلالأأأأة  ذو

  تالمستوى الإامالق
: حيأر ام أ، عأةض التأعرية التفصأيىق منمأا  السيأارة المستوى التفصيل   -2

 يةعىى الالت ا  التنظيمق وفقاً لكل نمة عىى حأدة وذلأ  لمعةفأة  بيعأة تأعر
ظيمأق وذلأ   مأا فل نمة، وامهمية النسبية لأ  فأق تأعريةل عىأى الالتأ ا  التن

 (ت5هو موض  فق الجدول جق  )
 (5رقر ) جد ل

 أنماط القيادة على الالتاا  التنظيم  سشك  تفصيل   تأثير

 التقدير  أنماط القيادة 

قيمة  

إحصاء 

T 

2R 

معامل  

 التحديد 

F المعنوية 

 

القيادة التي تهتم بطرق 

 الإنجاز 

  

0.972 

 

35.785 

 

.928 

 

1280.565 

 

0.000 

 

 اعمةالقيادة الد

 

1.027 

 

31.193 

 

.908 

 

972.977 

 

0.000 

 

 القيادة التشاركية 

 

1.016 

 

32.884 

 

.916 

 

1081.380 

 

0.000 

 ( يتي  ما يىق:5إلى الجدول جق  ) بالنظة
المهتمأأأأة بطأأأأةن الإنجأأأأاز،  يأأأأارةمنمأأأأا  الس تأأأأعرية ذو رلالأأأأة إحصأأأأائية واأأأأور  -

لمأأأأأو فق  التنظيمأأأأأق الالتأأأأأ ا  عىأأأأأىوالسيأأأأأارة الداعمأأأأأة، والسيأأأأأارة التدأأأأأاج ية 
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(،  ما أفأدت عىأى T)وذل   ناء عىى معنورة اختراج  اسةالجامعة محل الدج 
( والتأأأأق اأأأأاءت رالأأأأة إحصأأأأائياً عنأأأأد مسأأأأتوى Fذلأأأأ  إحصأأأأاءات اخترأأأأاج )

بالتقأأأدية  الخأأأام  النمأأأوذ (، وهأأأو مأأأا اعنأأأق أن 0.05معنورأأأة أقأأأل مأأأ، )
ممأأا  موارأأة نحأأداجالامعأأاملات  اأأاءت  مأأا  إحصأأائية،رلالأأة  ومعنأأوي وذ 

 يث د العلاقة الموارة  ي، المتايةر، )أنما  السيارة الالت ا  التنظيمق(ت
 ىاأأ  قأأي  معامأأل التحديأأد منمأأا  السيأأارة المهتمأأة بطأأةن الإنجأأاز، والسيأأارة  -

(، 0.916) (،0.908)  (،0.928الداعمة، والسيارة التداج ية عىى التوالق )
بك)الالت ا  التنظيمأأأأق( وهأأأو مأأأا اعنأأأأق اجتفأأأا  نسأأأ  اسأأأأتجابة المتايأأأة التأأأا

لىمتاية المستقل )أنما  السيارة(، حير  ىا  نس  الاستجابة عىى التوالق 
% لىسيأأأأأأارة الداعمأأأأأأة، 90.8% لىسيأأأأأأارة المهتمأأأأأأة بطأأأأأأةن الإنجأأأأأأاز، 92.8
% لىسيارة التداج ية،  ما اعنق التعرية امفبة لىسيارة المهتمأة بطأةن 91.6

 ةاً السيارة الداعمةتالإنجاز، يىي  السيارة التداج ية، وأخي

ممأأأا سأأأبق ام أأأ، قبأأأول الفأأأةض المتعىأأأق  تأأأعرية أنمأأأا  السيأأأارة عىأأأى الالتأأأ ا   -
معنورأأاً وذلأ  عىأأى المسأأتوى  التنظيمأق لأأدى مأو فق الجامعأأة تأأعريةاً إاجا يأاً 

 التفصيىقت
 نتائج اختبار الفرض الثالث

 ينص الفةض العالر م، فةوض الدجاسة عىى ما يىق:
ارة )المهتمأة بطأةن الإنجاز الداعمة التدأاج ية( بالجامعأة تثرة أنما  السي"  

 " لمو فيها تعريةاً إاجا ياً معنوراً  المعةفقعىى مستوى الإ دا  
وقأأد تأأ  التحقأأق مأأ، مأأدى صأأحة هأأكا الفأأةض باسأأتخدا  تحىيأأل الانحأأداج  

المتعأأأدر لبيأأأان تأأأعرية أنمأأأا  السيأأأارة  واأأأ  عأأأا  عىأأأى الإ أأأدا  المعةفأأأق لمأأأو فق 
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لأأأ  عىأأأى المسأأأتوى الإامأأأالق، واسأأأتخدا  تحىيأأأل الانحأأأداج الرسأأأية الجامعأأأة وذ 
لاختراج صحة نف  الفةض عىى المستوى التفصأيىق لبيأان تأعرية  أل نمأة مأ، 

 -أنما  السيارة عىق الإ دا  المعةفق، وذل   ما يىق:
 ت(  ما هو موض  أرنال6: ورظهة فق الجدول جق  )المستوى الإجمال  -1

 (6) جد ل رقر
 ماط القيادة على الإبدا  المعر   بوجه عا تأثير أن 

 التقدير  أنماط القيادة 

قيمة  

 إحصاء

T 

 الدلالة

2R 

معامل  

 التحديد 

F المعنوية 

  تهتم التي القيادة

 الإنجاز  بطرق

.481 2.711 .008  

.912 

 

334.338 

 

0.000 

 019. 2.385 450. القيادة الداعمة

 472. 722. 134. القيادة التشاركية 

 :( يتي  ما يىق6بالنظة إلى الجدول جق  )
 - التدأاج ية السيأارة ماعأدا – السيأارة منمأا  واور تأعرية ذو رلالأة إحصأائية  -

، وذلأأأ   نأأأاء عىأأأى معنورأأأة الجامعأأأة مأأأو فق لأأأدي المعةفأأأق الإ أأأدا عىأأأى 
معوجاات معامااتاا %،5أقأأل مأأ،  مسأأتوى المعنورأأة ( نظأأةاً منTاخترأأاج)

كدعالماقةعالإيجتبيةعبينعأنمتطعالقيتدةعبتلجتامة،عاوجبة،وهوعاتعيؤععالانحدار

 تمو فيها لدي المعةفق الإ دا و

نسأأرة  إلأأىوهأأق قيمأأة مةتفعأأة تدأأية  (،0.912 ىاأأ  قيمأأة معامأأل التحديأأد ) -
التايأأأة فأأأق المتايأأأة التأأأابك )الإ أأأدا  المعةفأأأق( نتيجأأأة التايأأأة فأأأق المتايأأأة 

%، ممأأأا يث أأأد 91.2ة المسأأأتقل )أنمأأأا  السيأأأارة(، حيأأأر  ىاأأأ  نسأأأرة التأأأعري
  واأ  المأو في، لأدي  المعةفأق  الإ دا التعرية الإاجا ق منما  السيارة عىق  

  تعا 
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ذو  تأأأعرية واأأأور الفأأأةض المتعىأأأق   صأأأحةقبأأأول  ام أأأ،سأأأبق،  مأأأاعىأأأى   نأأأاءً  - 
المعةفأأق وذلأأ  عىأأى المسأأتوى  الإ أأدا  عىأأىمنمأأا  السيأأارة  إحصأأائيةرلالأأة 

 الإامالقت
حير ام ، عةض التعرية التفصأيىق منمأا  السيأارة :  المستوى التفصيل   -2 

لمعةفأة  بيعأة تأعرية  ذلأ عىى الإ أدا  المعةفأق وفقأاً لكأل نمأة عىأى حأدة و 
 مأأا  وذلأأ فأأل نمأأة، وامهميأأة النسأأبية لأأ  فأأق تأأعريةل عىأأى الإ أأدا  المعةفأأق 

 (7هو موض  فق الجدول جق  )
 (7رقر ) جد ل

 سشك  تفصيل   أنماط القيادة على الإبدا  المعر   تأثير

 التقدير  أنماط القيادة 

قيمة  

إحصاء 

T 

2R 

معامل  

 التحديد 

F المعنوية 

 بطرق تهتم التي القيادة

 الإنجاز 

1.017 30.255 0.902 915.347 0.000 

  1.085 الداعمة القيادة

856.29 

0.900 891.385 0.000 

 0.000 785.903 0.888 28.034 1.062 التشاركية  القيادة

 ( يتي  ما يىق:7ادول جق  )إلى  بالنظة
منمأأأأا  السيأأأأارة المهتمأأأأة بطأأأأةن الإنجأأأأاز،  تأأأأعرية ذو رلالأأأأة إحصأأأأائية واأأأأور  -

لمأو فق الجامعأة   المعةفق  الإ دا   عىىوالسيارة الداعمة، والسيارة التداج ية  
(،  مأأا أفأأدت عىأأى ذلأأ  T)وذلأأ   نأأاء عىأأى معنورأأة اخترأأاج محأأل الدجاسأأة
رالة إحصائياً عند مستوى معنورة أقل ( والتق ااءت F)  اختراجإحصاءات 

رلالة  وبالتقدية معنوي وذ  الخام  النموذ (، وهو ما اعنق أن  0.05م، )
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مما يث د العلاقة الموارة  موارة نحداجالامعاملات  ااءت  ما   إحصائية،
 الإ دا  المعةفق(ت  ي، المتايةر، )أنما  السيارة 

مهتمأأة بطأأةن الإنجأأاز، والسيأأارة  ىاأأ  قأأي  معامأأل التحديأأد منمأأا  السيأأارة ال -
(، 0.888) (،0.900)  (،0.902الداعمة، والسيارة التداج ية عىى التوالق )

المتايأأأأة التابك)الإ أأأأدا  المعةفأأأأق(  اسأأأأتجابةوهأأأأو مأأأأا اعنأأأأق اجتفأأأأا  نسأأأأ  
المستقل )أنما  السيارة(، حير  ىا  نس  الاستجابة عىى التوالق   تايةلىم

% 88.8% لىسيأارة الداعمأة، 90نجأاز، المهتمأة بطأةن الإ ة% لىسيأار 90.2
لىسيارة التداج ية،  ما اعنق التعرية امفبة لىسيارة المهتمأة بطأةن الإنجأاز، 

 الداعمة، وأخيةاً السيارة التداج يةت يارةيىي  الس

السيأأأارة عىأأأى الإ أأأدا   ا ممأأأا سأأأبق ام أأأ، قبأأأول الفأأأةض المتعىأأأق  تأأأعرية أنمأأأ -
وذلأأ  عىأأى المسأأتوى  معنورأأاً  إاجا يأأاً  المعةفأأق لأأدى مأأو فق الجامعأأة تأأعريةاً 

 التفصيىقت
 الفرض الراسع اختبار نتائج

 ابك م، فةوض الدجاسة عىى ما يىق:ينص الفةض الة 
" تأأأأأثرة أنمأأأأأا  السيأأأأأارة )المهتمأأأأأة بطأأأأأةن الإنجأأأأأاز  الداعمأأأأأة  التدأأأأأاج ية( 

 لمو فيها تعريةاً إاجا ياً معنوراً م، خلال المعةفقبالجامعة عىى مستوى الإ دا  
   متاية وسية "التنظيمق ه  الت ام

الهةمق  الانحداجوقد ت  التحقق م، مدى صحة هكا الفةض باستخدا  تحىيل 
الإ أأأدا  المعةفأأأق فأأأق  أأأل توااأأأد التأأأ امه  عىأأأى أبعأأأار أنمأأأا  السيأأأارة لبيأأأان تأأأعرية 

 (ت8وذل   ما يوضح  الجدول جق  )التنظيمق  متاية وسية تفاعىق، 
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 (8رقر ) جد ل
 خلال الالتاا  التنظيم   مناط القيادة على الإبدا  المعر    أنم تأثير

 الأبعاد

 النموذج الثاني الأول النموذج 

 التقدير

قيمة 

  إحصاء

T 

 التقدير المعنوية 

قيمة 

  إحصاء

T 

 المعنوية 

القيادة التي تهتم  

 بطرق الإنجاز 

0.481 2.711 0.008 0.107 0.678 0.499 

 0.112 1.605 0.258 0.019 2.385 0.450 القيادة الداعمة

 0.721 0.358 0.055 0.472 0.722 0.134 القيادة التشاركية 

 0.841 0.201 0.030    العاطفي الالتزام 

 0.074 1.808 0.240    بالاستمرارالالتزام 

 0.002 3.201 0.530    المعياري الالتزام 

2Adjusted R 0.909 0.944 
2R 

 معامل التحديد 

 

0.912 

 

0.947 

Change 2R 0.912 0.035 

Significance 

of F Change 

 

0.000 

 

0.000 

F for chang 
2in R 

 

334.33 

 

20.93 

F for 

ANOVA 

334.33 280.72 

ع-( يتي  ما يىق:8إلى الجدول جق  ) بالنظة
 الأ لأ لًا:    النموذج 

المهتمأأأة بطأأأةن الإنجأأأاز، يواأأأد تأأأعرية ذو رلالأأأة إحصأأأائية منمأأأا  السيأأأارة ) -
لسيأأأأارة الداعمأأأأة( رون نمأأأأة السيأأأأارة التدأأأأاج ية وذلأأأأ   نأأأأاء عىأأأأى معنورأأأأة ا
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ت  %ت  مأأأأا اأأأأاء5( نظأأأأةاً من مسأأأأتوى المعنورأأأأة أقأأأأل مأأأأ، T)اخترأأأأاج
موارة، وهو ما اعنق أن  مك زرارة توا  قيارة الجامعأة  الانحداجمعاملات  

 ( ي رأد امرأة الإاجأا ق عىأىالاهتما  بطةن الإنجاز، والسيارة الداعمةنحو )
 0.912الإ أأدا  المعةفأأق لأأدي مو فيهأأا،  مأأا  ىاأأ  قيمأأة معامأأل التحديأأد 

وهق قيمة مةتفعأة توضأ  رجاأة تأعرية أنمأا  السيأارة عىأى الإ أدا  المعةفأق 
 %ت91.2والتق تعنق 

 ثانياً:    النموذج الثان 
الالتأأأأأ ا  العأأأأأا فق  الالتأأأأأ ا  التنظيمأأأأأق )الالتأأأأأ ا  حيأأأأأر تأأأأأ  إضأأأأأافة أبعأأأأأار 

المعيأأاجي( إلأأأى أنمأأا  السيأأأارة )المهتمأأة بطأأأةن الالتأأأ ا  مأأل  فأأأق الع بالاسأأتمةاج
الالتأ ا  الإنجاز الداعمة  التداج ية( وااءت اميك أنمأا  السيأارة، واميأك أبعأار 

غيأأة رالأأة إحصأأائياً حيأأر مسأأتوى  -المعيأأاجي الالتأأ ا  ماعأأدا بمعأأد  -التنظيمأأق
 ىاأأأأ    مأأأأا أن قيمأأأأة التايأأأأة فأأأأق معامأأأأل التحديأأأأد  0.05المعنورأأأأة أفبأأأأة مأأأأ، 

( فقأة، ورجاأأة 0.912الفأةن  أي، رجاأة تأأعرية أنمأا  السيأارة ) (، وهأو0.035)
(تعند مستوى معنورأة أقأل 0.974التنظيمق معاً )الالت ا   تعرية أنما  السيارة، و 

 ت0.05م، 
التنظيمأق عىأى العلاقأة  أي، الالتأ ا  مما سأبق يتيأ  أنأ  ب ضأافة أبعأار   -

رجاأأة  اختىفأأ   أأدا  المعةفأأق  متايأأة تأأابك أنمأأا  السيأأارة  متايأأةات مسأأتقىة والإ
جغأأأأ  اخأأأأتلاف معنورأأأأة معأأأأاملات  R squareالتأأأأعرية، حيأأأأر زارت قيمأأأأة 

التنظيمأأق وسأأية تفأأاعىق هأأا  فأأق العلاقأأة الالتأأ ا  ، وهأأو مأأا اعنأأق أن الانحأأداج
يث أد قبأول الفأةض المتعىأق  تأعرية   ي، أنما  السيارة والإ دا  المعةفق، وهأو مأا
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جامعأأة عىأأى مسأأتوى الإ أأدا  المعةفأأق لمو فيهأأا تأأعريةاً إاجا يأأاً أنمأأا  السيأأارة بال
 تالتنظيمق  متاية وسيةالالت ا  معنوراً م، خلال 

 نتائج اختبار الفرض الخام 
 ام  م، فةوض الدجاسة عىى ما يىق:ينص الفةض الخ

 الخبأأةة  الجامعأة ) بيعأأة العمأل مأأو فق " تأثرة الخصأأائص الداموغةاةيأة ل
 ه  التنظيمأأق بعبعأأارل المختىفأأة )العأأأا فق التأأأ املدجاسأأق( عىأأى المثهأأل ا النأأو  

المعياجي( تعريةاً معنوراً "، ورم أ، تقسأي  الفأةض الةئيسأق  الاستمةاج فق العمل 
 -السا ق إلى مجموعة فةوض فة ية  ما يىق:

 الفرض الفرع  الأ ل
ه  التنظيمأق التأ ام" تثرة  بيعة عمل مو فق الجامعة محل الدجاسة عىى 

المعيأأاجي( تأأعريةاً معنورأأاً "ت  الاسأأتمةاج فأأق العمأأل  عبعأأارل المختىفأأة )العأأا فق ب
 مأا  ،(وت  التحقق م، صحة هأكا الفأةض باسأتخدا  تحىيأل الترأاي، )مأان ورتنأق

 ت(9يتي  م، الجدول جق  )
 (9جد ل رقر )

 التنظيم  لموظف  الجامعة الالتاا  تأثير طبيعة العم  على 
الالتزام أبعاد 

 ميالتنظي
 طبيعة العمل

متوسط 
 الرتب

حجم  
 العينة

 -قيمة مان
 ويتني

مستوى 
 المعنوية

 002. 287.500 14 72.96 إشرافي  العاطفي الالتزام 

 86 46.84 تنفيذي

الالتزام 
في  بالاستمرار
 العمل

 013. 354.000 14 68.21 إشرافي 

 86 47.62 تنفيذي

 023. 373.500 14 66.82 إشرافي  المعياري الالتزام 

 86 47.84 تنفيذي
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 ( يتي  ما يىق:9جق  ) بالنظة إلى ادول
فأأأأأأأأق  الاسأأأأأأأأتمةاج)العا فق الالتأأأأأأأأ ا   ىاأأأأأأأأ  مسأأأأأأأأتورات المعنورأأأأأأأأة مبعأأأأأأأأار  -

(، وهأأأق قأأأي  0.023(،)0.013(،)0.002العمل المعيأأأاجي( عىأأأى التأأأوالق )
(، وهو ما اعنأق اخأتلاف اسأتجابة مأو فق الجامعأة مبعأار 0.05أقل م، )

 مأا وأن  تنفيأكي(، ه  التنظيمأق عىأى أسأاك  بيعأة عمىهأ  )إدأةافق مالت ا
متوسأأأة الةتأأأ  لىعمأأأل الإدأأأةافق أفبأأأة مأأأ، متوسأأأة الةتأأأ  لىعمأأأل التنفيأأأكي 

)العأأأأأأأأا فق  الاسأأأأأأأأتمةاج فأأأأأأأأق  لتأأأأأأأأ ا عىأأأأأأأأى مسأأأأأأأأتوى امبعأأأأأأأأار العلارأأأأأأأأة للا
العمل المعياجي(،حيأأأر  ىأأأ  متوسأأأة الةتأأأ  لىعمأأأل الإدأأأةافق عىأأأى التأأأوالق 

( مقاجنأأة بمعيىأأ  لىعمأأل التنفيأأكي الأأكي  ىأأ  66.82) (،.2168) (،72.96)
 ت(47.84) (،47.62) (،46.84عىى التوالق )

التنظيمأق الالتأ ا  مما سبق ام ، القأول أن  بيعأة العمأل تأثرة معنورأاً عىأى   -
لمو فق الجامعة محل الدجاسة، وهو ما اعنق قبول صحة الفةض المتعىأق 

ه  التنظيمأأق التأأ امفق الجامعأأة عىأأى وغةاةيأأة لمأأو م تأأعرية الخصأأائص الدا
 تعىى مستوى الج ئية المتعىقة بطبيعة العمل

  الفرض الفرع  الثان 
ه  التأأأأأأأأأأأ ام"تأأأأأأأأأأأثرة خبأأأأأأأأأأأةة مأأأأأأأأأأأو فق الجامعأأأأأأأأأأأة محأأأأأأأأأأأل الدجاسأأأأأأأأأأأة عىأأأأأأأأأأأى 

المعيأأأأاجي( تأأأأعريةاً معنورأأأأاً "ت وتأأأأ   التنظيمق)العأأأأا فق  الاسأأأأتمةاج فأأأأق العمأأأأل 
 -يأأأل الترأأأاي، )فةوسأأأ الالتحقأأأق مأأأ، مأأأدى صأأأحة هأأأكا الفأأأةض باسأأأتخدا  تحى

 ت(10،  ما يتي  م، الجدول جق  )(ورى 
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 (10جد ل رقر )
 التنظيم  لموظف  الجامعة الالتاا  تأثير الخبرة على 

أبعاد الالتزام 

 التنظيمي
 الخبرة 

متوسط 

 الرتب
 حجم العينة 

قيمة 

كروسكال  

 ويلس 

مستوى 

 المعنوية

الالتزامع

عالمتطفي

عع5أقلعانع

 سنوامع
30.58 6 

4.179 .124 
إلىععع5انع

 سنوامعع10
56.32 31 

ع10أكثرعانع

عسنوامع
49.53 63 

الالتزامع

بتلاستمرارع

عفيعالمملع

عع5أقلعانع

 سنوامع
34.67 6 

4.036 .133 
إلىععع5انع

عسنوامعع10
57.68 31 

ع10أكثرعانع

 سنوامع
48.48 63 

الالتزامع

عالمميتري

عع5أقلعانع

 سنوامع
43.08 6 

1.832 .400 
إلىععع5انع

 سنوامعع10
56.02 31 

ع10أكثرعانع

عسنوامع
48.49 63 

 :( يتي  ما يىق10بالنظة إلى الجدول جق  )
فأأأأأأأق  الاسأأأأأأأتمةاج)العأأأأأأأا فق  الالتأأأأأأأ ا   ىاأأأأأأأ  مسأأأأأأأتورات المعنورأأأأأأأة مبعأأأأأأأار  -

(، وهأأأق قأأأي  0.400(،)0.133(،)0.124العمل المعيأأأاجي( عىأأأى التأأأوالق )
جابة مأو فق الجامعأة (، وهأو مأا اعنأق عأد  اخأتلاف اسأت0.05أفبة مأ، )

 5ه  التنظيمأأأأق عىأأأأى أسأأأأاك خبأأأأةته  الو ي يأأأأة )أقأأأأل مأأأأ، التأأأأ اممبعأأأأار 
 تسنوات فعفعة(  10سنوات  10:5سنوات م، 
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الالتأأأ ا  ممأأأا سأأأبق ام أأأ، القأأأول أن الخبأأأةة الو ي يأأأة لا تأأأثرة معنورأأأاً عىأأأى  -
التنظيمق لمو فق الجامعة محل الدجاسةت وهو ما اعنق عد  قبأول الفأةض 

ه  التأأأ ام تأأأعرية الخصأأأائص الداموغةاةيأأأة لمأأأو فق الجامعأأأة عىأأأى  المتعىأأأق
 تالتنظيمق عىى مستوى الج ئية المتعىقة بالخبةة الو ي ية

 الفرض الفرع  الثالث
ه  التأأأأ ام" يأأأأثرة نأأأأو  مأأأأو فق الجامعأأأأة محأأأأل الدجاسأأأأة )ذ وج إنأأأأاث(عىى 

تأأأأعريةاً العمل المعيأأأأاجي(  الاسأأأأتمةاج فأأأأقالتنظيمأأأأق بعبعأأأأارل المختىفأأأأة )العا فق 
معنورأأأاً "ت وتأأأ  التحقأأأق مأأأ، مأأأدى صأأأحة هأأأكا الفأأأةض باسأأأتخدا  تحىيأأأل الترأأأاي، 

 ت(11)مان ورتنق(  ما يتي  م، الجدول جق  )
 (11) جد ل رقر

 التنظيم  لموظف  الجامعة الالتاا  تأثير النو  على 

 ( يتي  ما يىق:11ى الجدول جق  )بالنظة إل
فأأق  الاسأأتمةاجالتنظيمأأق )العا فق الالتأأ ا  مسأأتورات المعنورأأة مبعأأار  ىاأأ   -

(، وهأأأق قأأأي  0.916(،)0.908(،)0.737العمل المعيأأأاجي( عىأأأى التأأأوالق )

الالتزام أبعاد 
 التنظيمي

 النوع
متوسط 
 الرتب

حجم  
 العينة

 -قيمة مان
 ويتني

مستوى 
 عنويةالم

 737. 1177.500 57 51.34 ذكر العاطفي الالتزام 

 43 49.38 أنثى

الالتزام 
في  بالاستمرار
 العمل

 908. 1209.000 57 50.79 ذكر

 43 50.12 أنثى

 916. 1210.500 57 50.76 ذكر المعياري الالتزام 

 43 50.15 أنثى
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(، وهأو مأا اعنأق عأد  اخأتلاف اسأتجابة مأو فق الجامعأة 0.05أفبة مأ، )
 ته  التنظيمق عىى أساك النو  )ذ وج إناث(الت اممبعار 

التنظيمأأأأق الالتأأأأ ا  قأأأأول أن النأأأأو  لا يأأأثرة معنورأأأأاً عىأأأأى ممأأأا سأأأأبق ام أأأأ، ال -
لمو فق الجامعة محأل الدجاسأة، وهأو مأا اعنأق عأد  قبأول الفأةض المتعىأق 

ه  التنظيمأأق التأأ ام تأأعرية الخصأأائص الداموغةاةيأأة لمأأو فق الجامعأأة عىأأى 
  تعىى مستوى الج ئية المتعىقة بالنو 

 الفرض الفرع  الراسع
لمأو فق الجامعأة محأل الدجاسأة )رأانوي فعقأل ر ىو   " يثرة المثهل الدجاسأق

ه  التنظيمق بعبعارل الت ام( عىى ر توجال أعىى م، العانوي مثهل عالق مااستية 
العمل المعيأاجي( تأعريةاً معنورأاً "ت وتأ  التحقأق   الاستمةاج فقالمختىفة )العا فق 

 -مأأ، مأأدى صأأحة هأأكا الفأأةض مأأ، خأألال اسأأتخدا  تحىيأأل الترأأاي، )فةوسأأ ال
 (ت12ورى (  ما يتي  م، الجدول جق  )
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 (12جد ل رقر )
 التنظيم  لموظف  الجامعة الالتاا  تأثير المؤه  الدراس  على 

 يىق: ( يتي  ما12بالنظة إلى الجدول جق  )
فأأق  الاسأأتمةاجالتنظيمأأق )العا فق الالتأأ ا  ورات المعنورأأة مبعأأار  ىاأأ  مسأأت -

(، 0.05(، وهأأق قأأي  أفبأأة مأأ، )0.565) (،0.308العمأأل( عىأأى التأأوالق )
ه  التأأأ اموهأأأو مأأأا اعنأأأق عأأأد  اخأأأتلاف اسأأأتجابة مأأأو فق الجامعأأأة مبعأأأار 

الالتزام أبعاد 
 التنظيمي

 المؤهل
متوسط 
 الرتب

حجم  
 العينة

قيمة  
-كروسكال
 ويلس 

مستوى 
 المعنوية

 
 
 العاطفي الالتزام 

  18 46.56 ثانوي فأقل
 
 
 

4.802 

 
 
 
 

.308 

دبلوم )أعلى من  
 الثانوي

59.06 27 

مؤهل عالي  
 )بكالوريوس 

49.49 47 

 4 40.38 ماجستير 

 4 32.50 دكتوراه 

 
 

الالتزام 
في  بالاستمرار
 العمل

  18 48.22 ثانوي فأقل
 
 
 

2.959 

 
 
 
 

.565 

دبلوم )أعلى من  
 الثانوي

58.52 27 

مؤهل عالي  
 )بكالوريوس 

47.74 47 

 4 46.00 تير ماجس

 4 43.50 دكتوراه 

 
 
 

 المعياري الالتزام 

  18 56.83 ثانوي فأقل
 
 
 

9.664 

 
 
 
 

.046 

دبلوم )أعلى من  
 الثانوي

59.39 27 

مؤهل عالي  
 )بكالوريوس 

47.05 47 

 4 28.63 ماجستير 

 4 24.38 دكتوراه 
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التنظيمأأأق )العا فق الاسأأأتمةاج فأأأق العمأأأل( عىأأأى أسأأأاك المثهأأأل الدجاسأأأق 
(، ر تأأوجال  مااسأأتية  مثهأأل عأأالق  ر ىأأو  أعىأأى مأأ، العأأانوي   )رأأانوي فعقأأل

وهأو  ،(0.05المعيأاجي( أقأل مأ، )الالتأ ا   ينما  ى  مستوى المعنورة لرعد )
الالت ا  مأأأأأا اعنأأأأأق اخأأأأأتلاف اسأأأأأتجابة مأأأأأو فق الجامعأأأأأة لىرعأأأأأد المتعىأأأأأق بأأأأأ

  تالمعياجي عىى أساك المثهل الدجاسق
سأأق اميأأل إلأأى عأأد  التأأعرية المعنأأوي ممأأا سأأبق ام أأ، القأأول أن المثهأأل الدجا -

التنظيمق لمو فق الجامعة محأل الدجاسأة، حيأر يأثرة معنورأاً الالت ا   عىى  
المعيأأاجي،  ينمأأا لا الالتأ ا  التنظيمأق وهأأو الالتأأ ا  فأق بمعأأد واحأد مأأ، أبعأار 

بالاستمةاج فأق الالت ا  العا فق، و الالت ا  يثرة معنوراً فق بمعدي، من  وهما  
مأأأا اعنأأأق الميأأأل لعأأأد  قبأأأول صأأأحة الفأأأةض المتعىأأأق  تأأأعرية العمأأأل، وهأأأو 

ه  التنظيمأأق عىأأى التأأ امالخصأأائص الداموغةاةيأأة لمأأو فق الجامعأأة عىأأى 
 تمستوى الج ئية المتعىقة بالمثهل الدجاسق

الفأأةوض الفة يأأة امجحعأأة السأأابقة يتيأأ  الميأأل  إلأأىممأأا سأأبق وحأأالنظة  -
ة الخصأأأائص الداموغةاةيأأأة لعأأأد  قبأأأول صأأأحة الفأأأةض الةئيسأأأق المتعىأأأق  تأأأعري

  ته  التنظيمقالت املمو فق الجامعة محل الدجاسة عىى 
 :عاشراً: الملخص ومناقشة النتائج والتوصيات 

 الملخص ومناقشة النتائج  -1

التنظيمأق بعبعأارل العلارأة عىأى الإ أدا  الالتأ ا   أ هةت نتائب الدجاسأة تأعرية  
المعيأأاجي الالتأأ ا  جاأأة تأأعرية المعةفأأق لمأأو فق الجامعأأة بدأأ ل تفصأأيىق، وأن ر 

الالتأأأأأأ ا  (، يىيهأأأأأأا رجاأأأأأأة تأأأأأأعرية 93.4معنورأأأأأأاً، حيأأأأأأر  ىاأأأأأأ  ) فانأأأأأأ  امفبأأأأأأة
الالتأأأأأ ا  (، وأخيأأأأأةاً رجاأأأأأة تأأأأأعرية 92.5بالاسأأأأأتمةاج فأأأأأق العمأأأأأل، حيأأأأأر  ىاأأأأأ  )

العأأا فق عىأأى الإ أأدا  الالتأأ ا  (، وإن  أأان تأأعرية 90.6العأأا فق، حيأأر  ىاأأ  )
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التنظيمأق عىيأ ، الالت ا  لإامالق لتعرية أبعار المعةفق غية معنوي فق الإ اج ا
 (ت0.854حير  ى  مستوى المعنورة ل  )

التنظيمأق، الالتأ ا  وةيما يتعىق  تعرية أنما  السيارة معنوراً  وا  عا  عىى 
والإ دا  المعةفق أداجت النتائب إلى تعرية أنمأا  السيأارة عىأى المتايأةر، سأالفق 

( عىأأى التأأوالق،  أأةغ  عأأد  تأأعرية السيأأارة 1.29(،)93.4الأأك ة  أأدجاات تأأعرية )
التنظيمأأأق، وعأأأد  تأأأعرية السيأأأارة التدأأأاج ية عىأأأى الإ أأأدا  الالتأأأ ا  الداعمأأأة عىأأأى 

المعةفأأق فأأق تفاعىهأأا مأأأك امنمأأا  امخأأةى لىسيأأأارة، وإن  انأأ  امنمأأا  العلارأأأة 
لىسيأأأارة )المهتمأأأة بطأأأةن الإنجأأأاز، والداعمأأأة، والتدأأأاج ية( تأأأثرة معنورأأأا بدأأأ ل 

التنظيمأأق، والإ أأدا  المعةفق،حيأأر  ىاأأ  رجاأأات التأأعرية الالتأأ ا  فصأأل عىأأى من
( عىأأأى التأأأوالق،  ينمأأأا  ىاأأأ  91.6) (،90.8(،)92.8التنظيمأأأق)الالتأأأ ا  عىأأأى 

 ( عىى التوالقت 88.8) (،90.0) (،90.2رجاات التعرية عىى الإ دا  المعةفق )
منمأأا  السيأارة فأأق التنظيمأق الالتأ ا  ومأ، الجأدية بالأأك ة أن إضأافة أبعأأار 

(  أأأأدلًا مأأأأ، 94.7التأأأأعرية عىأأأأى الإ أأأأدا  المعةفأأأأق زار مأأأأ، رجاأأأأة التأأأأعرية إلأأأأى )
(، حيأأر  ىأأ  مسأأتوى معنورأأة الفأأةن أقأأل مأأ، 3.5( بفأأاجن معنأأوي قأأدجل )91.2)
الالتأأأ ا  (ت وتتدأأأاب  نتأأأائب الدجاسأأأة الحاليأأأة المتعىقأأأة  تأأأعرية السيأأأارة عىأأأى 0.05)

(، حيأأأأأر أدأأأأأاجت t,&Busra,2019Mehmeالتنظيمأأأأأق مأأأأأك نتأأأأأائب رجاسأأأأأة )
التنظيمأق الالتأ ا  نتائجها إلى التعرية المعنوي الإاجا ق لسأىو يات السيأارة عىأى  

(، Jian,2019-Chi,&Yiوإن  أأأان التأأأعرية أقأأأل مأأأ، المتوقأأأك، و أأأكل  رجاسأأأة )
التنظيمأأق الالتأأ ا  حيأأر أدأأاجت نتائجهأأا إلأأى واأأور علاقأأة خطيأأة  أأي، السيأأارة و 

  تلىمعىمي،
التنظيمأأأأق لمأأأأو فق الالتأأأأ ا  ت النتأأأأائب إلأأأأى عأأأأد  تأأأأعرة أبعأأأأار فأأأأكل  أدأأأأاج 

المثهأل  النأو   الجامعة معنوراً بأالمتايةات الداموغةاةيأة لهأ   واأ  عأا  )الخبأةة 
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المعيأاجي، حيأأر الفئأأات ذو الالتأأ ا  الدجاسأق(،  أأةغ  تأعرية امخيأأة معنورأأاً عىأى 
احيأأأة التنظيميأأأة،حير ام مأأأ، النالت امأأأالمثهأأأل امقأأأل غالرأأأاً  أأأونه  أفعأأأة الفئأأأات 
 (، يىيهأأا فئأأة العأأانوي فعقأأل59.39) متوسأأة الةتأأ  لفئأأة ر ىأأو  أعىأأى مأأ، العأأانوي 

 (،28.63(، يىيهأا فئأة المااسأتية)47.05) (، يىيها فئة المثهأل العأالق56.83)
تتمادأأى مأأك نتأأائب  (ت إن النتأأائب السأأابقة جحمأأا لا24.38) ل الأأد توجا وأخيأأةاً فئأأة 
(، ورجاسأأأأأأأأأأأأأة ,Domk, & yagar 2019رجاسأأأأأأأأأأأأة )

(Suri,&Petchsawang,2018 حيأأأأأر أدأأأأأاجت  ىتاهمأأأأأا إلأأأأأى أن ،)  الالتأأأأأ ا
 تالتنظيمق يتعرة معنوراً بالعمة والخبةة

التنظيمأق، الالتأ ا  وةيما يتعىق بطبيعة العمل فقد أرةت معنورأاً عىأى أبعأار 
وحىا  مستورات المعنورأة لىرمعأد العأا فق، والاسأتمةاج بالعمأل، والمعيأاجي عىأى 

(ت  مأأأأأا أدأأأأأاجت النتأأأأأائب إلأأأأأى أن فئأأأأأة 0.023) (،0.013) (،0.002التأأأأأوالق )
اً عىأأأى مسأأأتوى امبعأأأار العلارأأأة، حيأأأر  ىاأأأ  متوسأأأطات الت امأأأالمدأأأةفي، أفعأأأة 
( عىأأأأأأأأى التأأأأأأأأوالق مقاجنأأأأأأأأة بفئأأأأأأأأة 66.82) (،68.21) (،72.96الةتأأأأأأأأ  لهأأأأأأأأ  )

 (،47.62) (،46.84التنفيأأأكيي،، حيأأأر متوسأأأطات الةتأأأ  لهأأأ  عىأأأى التأأأوالق )
   (ت66.82)
 التوصيات  -2

عأأأأ، إراجة الجامعأأأأة محأأأأل  لىمسأأأأئولي،ةيمأأأا يىأأأأق مجموعأأأأة مأأأأ، التوصأأأأيات 
الدجاسة، والراحعي، فق مجال التسورق والسىوو التنظيمق بعد اسأتعةاض النتأائب 

 -:السابقة
 سالنسبة للمسئولين -أ
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التنظيمأأق  واأأ  عأأا  لمأأو فق الجامعأأة، الالتأأ ا  ( العمأأل عىأأى زرأأارة مسأأتوى 1)
 :خلال اً التنفيكيي، منه  م،خصوص

 تالداخىية والخاجاية بالجامعة الااتما يةوضك خطة ل)ندطة  -
وضك سياسة واضحة لىتدجر  المنظ  لمو فق الجامعة خصوصأاً لىتنفيأكيي،   -

 تمنه 
تعفيأأأد وإعأأأارة النظأأأة فأأأق الاتجأأأال الاسأأأتةاتيجق لىجامعأأأة ممأأأعلًا فأأأق المهمأأأة  -

 والة رة والةسالة وامهدافت
( العمأأأأل عىأأأأى زرأأأأارة نمأأأأة السيأأأأارة الداعمأأأأة بالجامعأأأأة لىمسأأأأاهمة فأأأأق زرأأأأارة 2)

 التنظيمق، والإ دا الالت ا  مستوى 
 -:المعةفق لمو فيها م، خلال

 تالإاجا ية التق اقدمها المة وسون حي  التنفيك  الاقتةاحات وضك  -
 تتحقيق مبدأ العدالة والتعامل بالتساوي مك أفةار المجموعة -
 تلمو في، فق التاى  عىى المدافل المعوقة لإنجاز مهامه مساعدة ا -
 تالرحر ع، أندطة الةفا ية الدخصية لىمو في، -
 تلإاةاء تاييةات، وإقنا  المة وسي،  ها الاستعدار  -
( العمأأأل عىأأأى زرأأأارة نمأأأة السيأأأارة التدأأأاج ية بالجامعأأأة لىمسأأأاهمة فأأأق زرأأأارة 3)

 ق لمو فيها م، خلال: دا  المعةفوالإ التنظيمق،الالت ا  مستوى 
المدأأأافل، وقبأأأل اتخأأأاذ زرأأأارة مسأأأاحة التدأأأاوج مأأأك المة وسأأأي، عنأأأد موااهأأأة  -

 :سيما الهامة منهاالقةاجات لا
 تامخك باقتةاحات المة وسي، بدعن  ي ية تنفيك المها  -
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( وضأأأأك معأأأأايية رقيقأأأأة لاختيأأأأاج قيأأأأارات الجامعأأأأة، ووضأأأأك خطأأأأة واضأأأأحة 4)
بالدأأأ ل الأأأكي اجعىهأأأا أفعأأأة إاجا يأأأة مأأأ،  تهأأأاوهارفأأأة لتأأأدجربها وتنميأأأة مهاجا

  تحير الدع  والمداج ة فق أندطة الجامعة
 سالنسبة للباحثين    مجال التسويق،  السلوك التنظيم  -ب
التنظيمق، وأنما  الالت ا   ( إاةاء الم رد م، الرحوث والدجاسات فق مجالات  1)

لاف النمأأأأاذ  عتمأأأأاراً عىأأأأى نمأأأأاذ  أخأأأأةى خأأأأا  السيأأأأارة، والإ أأأأدا  المعةفأأأأق
 المستخدمة فق الدجاسة الحالية، وفق  يئات مختىفةت

( إاةاء الم رأد مأ، الرحأوث والدجاسأات فأق مجأال التسأورق مأ، خألال علاقأة 2)
 تالتنظيمق، والإ دا  المعةفق لمو فيهاالالت ا  ب التسورق الداخىق لىمنظمة

سأأأية  أأأي، التنظيمأأأق  متايأأأة و الالتأأأ ا  ( إاأأأةاء الم رأأأد مأأأ، الدجاسأأأات عأأأ، 3)
 مستخد  فق الدجاسة الحاليةت متايةات أخةى خلاف ما هو

 الحادي عشر: المراجع 
 المراجع العربية
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