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 :المستخلص

هدف البحث تعر ف الأسس النظرية لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي،  
الوظيفي، والتوصل لواقع إدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات  والكشف عن الإطار المفاهيمي للاغتراب  

التعليم قبل الجامعي لمواجهة مشكلة الاغتراب الوظيفي، وتقديم تصور مستقبلي للتخطيط لإدارة السمعة 
الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي لمواجهة مشكلة الاغتراب الوظيفي، واستخدم البحث المنهج  

كما   قبل  الوصفي  ما  التعليم  ومعلمي  مديري  من  عينة  على  بتطبيقها  الإلكترونية  الاستبانة  استخدمت 
بلغت   العاملين في   160الجامعي  بين  الوظيفي  البحث عن شيوع ظاهرة الاغتراب  نتائج  وأسفرت  فرد، 

احتلال   علي  يؤثر  مما  العاملين  لدي  سمعتها  لتعزيز  للتخطيط  المدرسة  تولي  ضعف  المراحل،  كافة 
الاحتياجات  الم علي  الجائحة  أثناء  العمل  ظروف  وتأثير  تنافسية،  ميزة  لها  تحقق  هامة  لمكانة  درسة 

النفسية للعاملين في مكان العمل، وتأثير التسلسل الإداري علي إضعاف إجراءات العمل وضعف التدريب 
، والعاملين وبعضهم  للتعامل مع بيئات التعلم الافتراضية، وقصور تطوير التعاون بين المؤسسة والعاملين

بما يؤثر على جودة النظام المؤسسي، وخلص البحث إلى وضع رؤية مستقبلية للتخطيط لإدارة السمعة  
 الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي لمواجهة مشكلة الاغتراب الوظيفي.

 .التخطيط، إدارة السمعة، الاغتراب الوظيفي الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:
 والمؤسسات التعليمية ةعام  بصفة  المؤسسات   جعل  مماالأزمات،  فترة غير مسبوقة من  العالم  شهد  ي      

خاصة هددت    تسعى  بصفة  التي  العوامل  الاغتراب    بقائهالمواجهة  ظاهرة  دراسة  خلال  من  وتميزها، 
      التعليمية.وبالتالي تعزيز سمعة المؤسسة  للحفاظ علي ولاء وانتماء العاملين الوظيفي

أثناء          الحكومية  بالمؤسسات  العاملين  تصيب  التي  الظواهر  أحد  الوظيفي  الاغتراب  وباعتبار 
أدائهم على  يؤثر  وبالتالي  التنظيمي،  التزامهم  على  يؤثر  مما  بالاضطراب  الشعور  نتيجة   الأزمات، 

(Esenyel, 2020, 60-70) . 
 

لدي لذا         الوظيفي  الاغتراب  لظهور  أدت  التي  الفجوة  لمواجهة  التعليمية  المؤسسات  تسعي 
لدعم    لتحقيقالعاملين،   وتوظيفها  تنافسيتها  وتعزيز  المؤسسة  التي  أهداف  المؤسسية  في    تسهمالسمعة 

للعاملين   والمعارف  الانطباعات  وتكوين  الآراء  للمؤسسة  تشكيل  المتغيرة  البيئات   &Bakrie)في ضوء 
Others, 2019, 379-391) . 

 

الأساسيةوعليه        الأدوار  من  المؤسسية  السمعة  إدارة  المؤسسة   ،فإن  لها  تخطط  أن  يجب  التي 
الحفاظ عل العاملين، وتتطلب وضع    ىالتعليمية، من أجل  المحافظة    يات جاستراتيرضا وولاء  من شأنها 

ف  ىعل ديمقراطي  نهج  وتطبيق  الأزمات،  في ضوء  المؤسسة  أسلوب سمعة  واتباع  القرارات،  ي صناعة 
الوظيفية التخصصات  يراعي  على    ، علمي  للمحافظة  المؤسسية،  والبيئة  العاملين  مشاكل  مع  والتعامل 

 . ةمكانة المؤسسة التعليمية التنافسي
 مشكلة البحث وأسئلته: 

الثورة الرقمية  والتوجه نحو  ،  التغيرات الجوهرية التي ظهرت نتيجة تعرض العالم لجائحة كورونا  ت عد  
المؤسسي، أثرت بشكل مباشر على العاملين؛ فمازال كثير    تغيرات في أسلوب ونمط الحياةالتي أحدثت  

في مجال استخدام الوسائل الرقمية وتوظيفاتها    ضعف  هناكو ،  عن عالم الرقمية  من العاملين منفصلين
اكتسابهم للمعارف والمهارات الضرورية ا يؤثر على  مم  ،في مجتمع يتدفق بالمعلوماتية والرقميةالتربوية  

 وعلى رضاهم وولائهم الوظيفي.
 

مجموعة  والتي أشارت إلى  الدراسة التي أجراها المركز المصري للدراسات الاقتصادية  وهذا ما أكدته  
على    والمعلوماتية  يةج التكنولو التحديات  وتأثير  تعرض البلاد لجائحة كورونا،    ،من التحديات تمثلت في

 .(23-1،  2020)المركز المصري للدراسات الاقتصادية، العاملين بالمؤسسات 
 

بيئة    ضعف  بسبب   التحديات من    العاملين في الحقل التربوي العديد  أكدت الدراسات على مواجهة  كما  
الإنسانية،   العلاقات  يؤثر علي  العمل، وضعف  الروح  العاملين  رضامما  وانخفاض    المعنوية   الوظيفي، 
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العملبينهم محيط  في  والضوابط  بالمعايير  تمسكهم  العاملين  يفقد  وبالتالي  وآخرين،    ،  ،  2019)ريان، 
 (. 439-401، 2020، رضوان(، و)111-132
 

كما أشارت الدراسات إلى التمييز لبعض العاملين على حساب الآخرين في العمل، وضعف اهتمام  
الرئيس   النقد من قبل  القرارات، وتوجيه  اتخاذ  العمل والمشاركة في  العاملين في تطوير  الإدارة بمشاركة 

تصرفات بعض الزملاء في العمل، والشعور بعدم الاستقرار الوظيفي، المباشر، والشعور بالضيق بسبب  
العمل روتينية  بسبب  بالملل  الحسن،  والشعور  وأبو  و)141-49،  2021)خريبة،   ، ،  2020،  سلامة( 

 (.452-1، 2019، عبدالجليل(، و)180-230
 

البعض    كذلك لدى  رغبة  ووجود  الموضوعية،  للأسس  العاملين  تقارير  افتقار  الدراسات  أظهرت 
بالمعلومات لأنفسهم، وعدم تخصص بعض العاملين في مجال العمل، ووجود معوقات تحول   للاحتفاظ 

في تدريب العاملين، والشعور بخطر البقاء في مواقع   ال لإدارة الوقت، وتراخي الإدارةدون الاستخدام الفع  
الأخطاء معالجة  في  الإدارة  وتقصير  )246-149،  2020،   رضوان)  العمل،  و  ،  2020،  الغرابلي(، 

260-300 .) 
 

 :وفى ضوء ما سبق يتحدد السؤال الرئيس للبحث فيما يلي
لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء الاغتراب   يةج الاستراتيكيف يمكن التخطيط لإدارة السمعة      

 الوظيفي؟ 
 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:
 لمؤسسات التعليم قبل الجامعي؟  يةج الاستراتي. ما الأسس النظرية لإدارة السمعة 1
 . ما الإطار المفاهيمي للاغتراب الوظيفي؟ 2
 لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء الاغتراب الوظيفي؟  يةج الاستراتي. ما واقع إدارة السمعة 3
لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء   يةج الاستراتي. ما التصور المستقبلي للتخطيط لإدارة السمعة  4

 الاغتراب الوظيفي؟ 
 

  أهداف البحث
 البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:  ىسع   
 لمؤسسات التعليم قبل الجامعي.  يةج الاستراتي. تعر ف الأسس النظرية لإدارة السمعة 1
 . الكشف عن الإطار المفاهيمي للاغتراب الوظيفي. 2
السمعة  3 إدارة  لواقع  التوصل  الاغتراب   يةجالاستراتي.  ضوء  في  الجامعي  قبل  التعليم  لمؤسسات 

 الوظيفي. 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B1%D8%B6%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D9%81%D8%B1%D8%AC+%D8%AD%D8%B3%D9%86
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9%D8%8C+%D8%B1%D8%B4%D8%A7+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%B3%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D8%B1
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B1%D8%B6%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
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لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء    يةج الاستراتية السمعة  . تقديم تصور مستقبلي للتخطيط لإدار 4
 الاغتراب الوظيفي. 

  أهمية البحث 
 استمد البحث أهميته مما يلي:    
 لمؤسسة.ل. الاهتمام بتعزيز ولاء العاملين ونقلهم من مرحلة الولاء إلى حالة الانتماء 1
 . قد تضيف للمكتبة العربية والمصرية.2
اليونيسيف على تقديم الدعم والمساندة للعاملين من خلال تزويدهم بالمعلومات والأدوات العلمية . تأكيد  3

 لمواجهة التحديات المباشرة التي تفرضها الأزمات.
للنهضة  4 الأساسية  الركيزة  واعتبارها  البشرية  بالثروة  للاهتمام  وخاصة مصر  الدول  من  العديد  اتجاه   .

 والتقدم.
تأكيد  5 المنتد .  نظر    ىدراسة  مهمة  وقياسها  المؤسسات  سمعة  أن  دافوس  في  علالعالمي  للعائد    ى ا 

 المؤسسات من الاهتمام بولاء وانتماء العاملين. 
  حدود البحث

 حدود البحث على ما يلي:  اقتصرت 
  لكترونية على عينة عشوائية من. حدود بشرية: اقتصر تطبيق البحث الميداني بواسطة الاستبانات الإ1

 مديري ومعلمي مراحل التعليم ما قبل الجامعي المختلفة. 
 . حدود مكانية: اقتصر البحث على عينة من مدارس التعليم ما قبل الجامعي. 3
 .2021، ويناير  2021. حدود زمانية: طبق البحث بين شهري ديسمبر 4

 :منهج البحث وأداته
والتوثيق   الدقيقة،  الملاحظات  أخذ  على  المعتمد  الوصفي  المنهج  ا ستخد م  البحث  أهداف  لتحقيق 
إدارة   في  ودوره  للعاملين  الوظيفي  الاغتراب  عن  معلومات  وجمع  البحث،  موضع  للظاهرة  التفصيلي 

السا  ية جالاستراتيالسمعة   الدراسات  خلال  من  ذلك  تحقيق  وتم  الجامعي،  قبل  التعليم  بقة  لمؤسسات 
و  الميداني،  البريد  ااستخد تم  والتطبيق  طريق  عن  الاستبانة  إرسال  تم  حيث  الإلكترونية؛  الاستبانات  م 

واقع   لبحث  السمعة  الإلكتروني  الاغتراب   يةج الاستراتيإدارة  في ضوء  الجامعي  قبل  التعليم  لمؤسسات 
 الوظيفي. 

 مصطلحات البحث: 
 تحددت مصطلحات البحث فيما يلي: 

 Reputation Managementإدارة السمعة: . 1
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أو    السمعة مفهوم ا معنوي ا للشخص  الشهرة، وتعد  إلى  السمعة  اللغة )  المؤسسةلغة : تشير كلمة  مجمع 
 . (1097، 2014، العربية

 

بما في ذلك    ،عرف إدارة السمعة بأنها مفهوم يتأثر بالعديد من التأثيرات الجوهريةت    اواصطلاح         
الأهداف   في ضوء  التنظيمية،  الفرعية    يةجالاستراتيالهوية  تسعيوالأهداف  مؤسسية  ل  التي  سمعة  بناء 

 (.13،  2018)العمري، ا موقع تنافسي يجعلها أكثر استقرار   ىمتميزة للمؤسسة تساعدها في الحصول عل
 

قيمة   بإيجاد  السمعة  تقوم  كيف  التعريف  هذا  جماعي  ليحدد  تقييم  إجراء  طريق  عن  لمؤسسة 
 لمؤسسات المنافسة.ا إلى لجاذبية المؤسسة بالنسبة

 

السمعة        إدارة  تعريف  يمكن  سبق  عل  ىمد   ا؛أنهب ا  جرائي  إومما  التعليمية  المؤسسة  تلبية    ىقدرة 
اعتماد   وتوقعاتهم،  العاملين  للعاملين    يات ج استراتي  ىعل   ااحتياجات  إيجابي  انطباع  إعطاء  تتضمن 

 هداف المؤسسة، للوصول بها للتميز.أ بالمؤسسة في ضوء 
 Occupational Alienation: الوظيفيالاغتراب . 2

  الب عد والنزوح عن المكان   ىطلق علمادة "غ ر ب" الثلاثية، وت    ى: يرجع اشتقاق كلمة الغربة إللغة         
 .(379، 1960مجمع اللغة العربية، )

في  ااصطلاح  و      سواء  العاملين  وأفكار  ومعرفة  توجهات  بين  تعارض  بأنه  الاغتراب  تعريف  يمكن   :
  .(22، 2015الخفاجي، والأحمد، ) العمل أو على مستوى المجتمع ككلمجال 

 

عرف الاغتراب المؤسسي على أنه نظام إداري يساعد في تحقيق التميز ومن ثم التنافسية، فهو  وي         
بد وأن يكون ولاؤه لها، مما يترتب عليه    ظاهرة تمس علاقة العامل بالمؤسسة التي يعمل بها، والتي لا

الفرد  بين  العلاقة  فجوة  ازدادت  الاغتراب  زاد سلوك  فكلما  الغياب،  نسبة  العمل وزيادة  الرضا عن  عدم 
 .  (Falah, 2020,7-61) وذاته، وبين الفرد والمؤسسة، مما يؤثر على الجهد المبذول في العمل

  
نظر   المؤسسة  بموجبها  تسير  التي  التنظيمية  القواعد  سلسلة  عن  الانفصال  ذلك  لشعور  ويعني  ا 

  ا العاملين بالاغتراب عن العمل، مما يؤدي إلى انخفاض انتمائهم وولائهم لها، فينعكس هذا الشعور سلبي  
والتزامهم وقدراتهم  تركيزهم  في ص    ،على  للمشاركة  فرصة  وجود  عدم  مع  للإنجاز،  دافعيتهم  نع  وبالتالي 

 لوصول للتميز المؤسسي.وبالتالي يضعف فرصتها في ا ،القرار وضعف التواصل بين العاملين
 

التعامل مع            العاملين من  تمكين  يسه م في  إداري  "نظام  بأنه  الوظيفي  الاغتراب  وإجرائي ا يعرف 
للتميز   التعليمية  بالمؤسسة  للوصول  الجديد  للجيل  السلوكية  التوجهات  واستيعاب  وإدارتها،  الأزمات 

 والتنافس محلي ا وعالمي ا". 
 

 الدراسات السابقة: 

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-pdf
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المحور    محورين،  تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يقوم عليها موضوع البحث، وتنقسم إلى
 الأول: إدارة سمعة المؤسسة، والمحور الثاني: الاغتراب الوظيفي. 

 : رتبت من الأحدث إلى الأقدم كالتالي إدارة سمعة المؤسسةدراسات تناولت  المحور الأول:
النجا،  دراسة   .1 التواصل  بعنوان:    (2021)أبو  لمواقع  العامة  العلاقات  ممارسي  استخدام  "أثر 

العامة في   العلاقات  المنظمة: دراسة ميدانية على ممارسي  إدارتهم لسمعة  الاجتماعي في كفاءة 
 المنظمات المختلفة"  

ر استخدام ممارسي إدارة العلاقات العامة بالمؤسسات لوسائل هدف البحث تعرف طبيعة وحدود تأثي
الاتصال الجديدة، والكشف عن كفاءة ممارسي العلاقات العامة لإدارة سمعة المؤسسة، واستخدم المنهج  

ن بإدارة العلاقات العامة للمساهمة في  و الوصفي، وتوصلت النتائج إلى تعدد المهام التي يقوم بها العامل
صورة   لدتحسين  تكنولو   ىالمؤسسة  أنماط  وتعدد  المؤسسة،  لنشاط  والترويج  الخارجي،  يا  چجمهورها 

نترنت في العمل لكتروني، واستخدام إمكانات الإالاتصال التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة كالبريد الإ
عل المؤسسة  سمعة  وتعزيز  الرقميةالإ  ىالإعلامي،  الثورة  تأثير  لمواجهة  معدل واختلاف  ،  نترنت 

البث  هم  استخدام مواقع  واستخدام  القصيرة،  الرسائل  وخدمات  وتويتر  بوك  كالفيس  الجماعي  للإعلام 
 نترنت نتيجة ضعف التدريب للتعامل مع بيئات التعلم الافتراضية.التليفزيوني عبر الإ 

الوس"  بعنوان:  (2019)المتولي،    دراسة .2 الدور  بالعميل  والاحتفاظ  المنظمة  سمعة  بين  يط  العلاقة 
  "عملاء فروع البنوك التجارية بمدينة المنصورة ىلتكلفة التحول: دراسة تطبيقية عل

هدف البحث تعرف العلاقة بين سمعة المنظمة والاحتفاظ بالعميل من خلال الدور الوسيط لتكلفة        
عملاء فروع البنوك التجارية بمدينة المنصورة، واستخدم المنهج الوصفي بالاستعانة   ىالتحول بالتطبيق عل 

بالاحتفاظ بالعميل من خلال الدور    ؤسسةبأسلوب معادلة البناء الهيكلية بغرض معرفة علاقة سمعة الم
اظ بالعميل  علي الاحتف  ؤسسةالوسيط لتكلفة التحول، وتوصل لنتائج منها يزداد التأثير المعنوي لسمعة الم

عند دخول تكلفة التحول كمتغير وسيط، والتحدي أمام المؤسسات يتمثل في قصور تطوير التعاون بين  
المؤسسة والعاملين، والعاملين وبعضهم، وفي المضي قدم ا بالحوار بين المؤسسة والمجتمع المحيط بها، 

 د من جهود المؤسسة.الح ىجودة النظام المؤسسي، وتأثير مركزية السلطة عل  ىبما يؤثر عل
 

لد"بعنوان:    ((Janette-Erika, 2019دراسة   .3 الشركة  هوية  لإيصال  الشركات  سمعة  إدارة    ى تحديات 
   "الشركات الصغيرة والمتوسطة

لوضع        جديدة  طرق  اكتشاف  البحث  تنافسية    يات جاستراتيهدف  ميزة  عن  والبحث  للبقاء،  وظيفية 
بالغ  أمر  الشركة  سمعة  إدارة  أن  منها  لنتائج  وتوصل  الوصفي،  المنهج  واستخدم  الشركة،  سمعة  تحدد 
الأهمية لاكتساب القدرة التنافسية، وضعف التخطيط لتعزيز السمعة للمؤسسات التي تمتلك الموارد مقارنة  

تنظيم   والأكثر  الكبيرة  إدارة  كما  ،  ابالمؤسسات  تحسين  عملية  على  دليل  تقديم  منها  لتوصيات  توصل 
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السمعة في إعداد الشركات الصغيرة والمتوسطة الفنلندية، وتقديم اقتراحات عملية لإدارة سمعة الشركة من  
خلال تنفيذ طريقة مناسبة لإيصال هوية الشركة المرغوبة داخلي ا وخارجي ا، ويجب أن يكون لدى الشركة 

 للاتصالات المؤسسية.  يةجاستراتي
 

"   (2018،  العال  عبد(دراسة   .4 المستخدمة  الاستراتيجياتبعنوان:  بعد    الاتصالية  المنشأة  سمعة  لبناء 
 شركة هاينز مصر"   ىدراسة عل –الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

هدف البحث تعر ف وسائل استفادة المؤسسات من وسائل الإعلام المختلفة لإدارة سمعتها، والسعي         
الاتصالية المستخدمة    يات ج الاستراتيمكانة في السوق لتحقيق ميزة تنافسية، والكشف عن    ىللحصول عل

خطيط لسمعة المؤسسة في  خلال فترة الأزمات، واستخدم المنهج الوصفي، وتوصلت النتائج إلى أهمية الت
السوق مالاحتلال بمكانة   المؤسسة عل  ،همة في  تنافسية، واعتماد سمعة  المادية    ىوتحقيق ميزة  العوامل 

البشري  المال  برأس  الاهتمام  عل  ،مثل  الثقة،    ى والمحافظة  مثل  المادية  غير  العوامل  وبعض  البيئة، 
وضرورة والمسئولية،  والشفافية  والاستمرارية،  للمعرفة  والجودة،  العاملين  القيم  بالإ   ،اكتساب  إلى  ضافة 

نظام    ،والمهارات  قصور  وتجنب  حياتهم،  طوال  المختلفة  تعلمهم  مراحل  خلال  إليها  بحاجة  هم  التي 
وبعضهم العاملين  بين  وهناك    ؛الاتصالات  الأخرى،  الإدارات  سير  يؤخر  أو  يعطل  أن  شأنه  من  لأنه 

 رة سمعة المؤسسات ومعالجتها في ضوء الأزمات. توصيات أهمها وضع تصور مقترح يتضمن إدا
 

 " تغيير السمعة التنظيمية في الاستشارات الإداريةبعنوان: "  (Harvey, T, 2017)دراسة  .5
تع البحث  قيام  ر هدف  كيفية  وتعرف  تأهيلها،  وإعادة  وإدارتها  التنظيمية  السمعة  بناء  عوامل  ف 

للسمعة    أن   واستخدمت منهج دراسة الحالة، وتوصلت لنتائج منهاال،  المؤسسات بتغيير سمعتها بشكل فع  
دور   التغلب عل  االإيجابية  عل   ىفي  المؤسسية  الظروف  وتأثير  المؤسسية،  السمعة  تغيير سمعة    ىعبء 

في   تتحكم  معينة  مؤسسية  وشروط  تنظيمية  عوامل  وضع  منها ضرورة  لتوصيات  وتوصلت  المؤسسة، 
 السمعة المؤسسية.

 
 

 المحور الثاني: دراسات تناولت الاغتراب الوظيفي رتبت من الأحدث إلى الأقدم كالتالي:
القيادة المتواضعة والاغتراب الوظيفي للعاملين في الفنادق  دراسة العلاقة بين سلوك  "  بعنوان:  (2021)النجار،  دراسة   .1

   "المصرية
في        العاملين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  المتواضعة  القيادة  بين سلوك  العلاقة  اكتشاف  البحث  هدف 

الوصفي   المنهج  على  واعتمد  المتواضعة،  القيادة  لسلوك  المحتمل  التأثير  وقياس  المصرية،  الفنادق 
وتوصلوالتحليلي   عل  منهالنتائج    والتفسيري،  المتواضعة  القيادة  لسلوك  سلبي  تأثير  الاغتراب    ىوجود 

لتوصيات منها عقد دورات وورش تدريبية دورية بين    البحث   الوظيفي للعاملين في هذه الفنادق، وتوصل

https://0810gpc3b-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://0810gpc3b-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81
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فية لتبادل  تتسم بالانفتاح والشفا  ،المديرين من مستويات إدارية مختلفة والعاملين من جميع التخصصات 
 الآراء، والمعارف، والخبرة، والمهارات.

 

2. ( الحميدراسة  بعنوان:2021  ، د عبد  الموارد  "  (  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  الوظيفي  الاغتراب  دور 
  "البشرية والأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية والخاصة المصرية

البحث تحسين مستو      للعاملين بالجامعات الحكومية المصرية، وتعرف مد   ى هدف  الوظيفي    ى الأداء 
والاغتراب إ البشرية،  الموارد  لإدارة  الفعلية  الممارسات  من  لكل  وموظفين(  )مديرين،  العاملين  دراك 

ات الفعلية لإدارة الموارد  الوظيفي، والأداء الوظيفي، وتحليل التأثير المباشر وغير المباشر لأبعاد الممارس
إل  البحث  وتوصل  الوصفي،  المنهج  واستخدم  والخاصة    ىالبشرية،  الحكومية  الجامعات  إن  منها  نتائج 

الإدارية،  الوظائف  مهام  تطبيق  قصور  نتيجة  الوظيفي  الاغتراب  يعانون  للدراسة  الخاضعة  المصرية 
العاملين   سلوك  في  يؤثر  مما  وتقويمها  العاملين  لمجهودات  والرقابة  والتنسيق  والتنظيم  التخطيط  وغياب 

ية بسبب الاحتياج لعدد من المشرفين فعلى تغطية المهام الإشرا  وتحقيق أهداف المدارس، وضعف القدرة
وج المدارس،  من  الهائل  العدد  لتغطية  الفعلية و والفنيين  الممارسات  لأبعاد  مباشر  وغير  مباشر  تأثير  د 

 الأداء الوظيفي في ظل أبعاد الاغتراب الوظيفي.   ىلإدارة الموارد البشرية عل
 

  تكنولوجيا موظفي    ىآثار خصائص بيئة العمل على الابتعاد عن الوظيفة: بالتطبيق عل"  عنوان:ب  (Nart, Çelik ,2020)دراسة  .3
 " المعلومات 
واستخدم          أعمالهم،  تجاه  للموظفين  السلبية  المواقف  وراء  الكامنة  الأسباب  تحديد  البحث  هدف 

المعلومات المتعلمين والموارد البشرية   ياجتكنولو أن مواجهة موظفي  منها  المنهج الوصفي، وتوصل لنتائج  
ال متطلبات العمل المتعلقة غفإ المؤهلة لمخاطر نفسية اجتماعية بسبب العمل يؤدي لاغترابهم الوظيفي، و 

بالإنتاجية ورفاهية العاملين في بيئة العمل يسهم في عدم رضا العاملين، وتوصل لتوصيات منها ضرورة  
التنظيمية   العدالة  ومتغيرات  الأدوار  وصراع  الوظيفية،  للاستقلالية  المباشرة  وغير  المباشرة  الآثار  دراسة 

موظفي   تصور  للا   ياجتكنولو على  لمواجهة  المعلومات  بديلة  خطط  بوضع  والاهتمام  الوظيفي،  غتراب 
 التغيرات والأزمات.

 

: العوامل  COVID-19الاغتراب عن مكان العمل أثناء  "  بعنوان:  .(Kozhina, Vinokurov, 2020دراسة  .  4
  "الرئيسة والشروط )بالتطبيق على أساتذة الجامعة(

خلال         الجامعة  أساتذة  بين  العمل  عن  الاغتراب  على  العمل  ظروف  تأثير  تعرف  البحث  هدف 
أثناء الجائحة عل تأثير ظروف العمل  لنتائج منها    ى جائحة كورونا، واستخدم المنهج الوصفي، وتوصل 

ئحة نتيجة العمل  الاحتياجات النفسية للعاملين في مكان العمل، كما أن الاغتراب عن العمل زاد أثناء الجا
الأساتذة    ياجوتكنولو المؤقت،   الوظيفي، وضعف فرصة مشاركة  الأمن  وانعدام  والاتصالات،  المعلومات 

كلها عوامل تنبئ بالنفور عن العمل بين أساتذة الجامعات، وعندما يزداد الاغتراب عن  و   ،نع القرارفي ص  
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رورة إعداد دراسة للكشف عن تأثير  العمل ينخفض الأداء والعكس صحيح ، وتوصلت لتوصيات منها ض
استخدام   وتأثير  بالعمل،  علالمعلومات    ياج تكنولو العزلة  والتخطط    ىوالاتصالات  للعاملين،  الوظيفي  الأمن 

 عد. للتغييرات الهيكلية، وحث أساتذة الجامعة بضرورة العمل عن ب  
 

والاغتراب الوظيفي: دراسة مقارنة بجامعة بني  العدالة التنظيمية  "  بعنوان:  ( 2019)شبل،  دراسة    .5
   "سويف

لد      الوظيفي  والاغتراب  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  تعرف  البحث  التدريس    ىهدف  هيئة  أعضاء 
ومعاونيهم من وجهة نظر الموظفين، واستخدم المنهج الوصفي، وتوصل لنتائج منها ارتفاع درجة العدالة 

لد  لد أعضاء هيئ  ىالتنظيمية  التدريس ومعاونيهم، وتوسطها  الموظفين، وتوصل لمجموعة توصيات   ىة 
 كل من أعضاء هيئة التدريس والموظفين.   ىجراء مزيد من البحوث عن العدالة التفاعلية لد إمنها 

 

شعورهم بالاغتراب في    ىأثر إدراك العاملين للقيادة الأخلاقية عل"بعنوان:    (2019)ريان،  دراسة   .6
   "العمل: دراسة تطبيقية

عل       الأخلاقية  للقيادة  العاملين  إدراك  أثر  اختبار  البحث  العمل،   ىهدف  في  بالاغتراب  شعورهم 
عد تعزيز السلوك الأخلاقي واستخدم المنهج الوصفي، وتوصل لمجموعة نتائج منها وجود تأثير معنوي لب  

للقيادة العاملين  إدراك  عل  لمتغير  لب    ىالأخلاقية  تأثير  وجود  وكذلك  العمل،  في  بالاغتراب  عد  شعورهم 
 أبعاد الاغتراب في العمل.  ىتعزيز السلوك الأخلاقي لمتغير إدراك القيادة الأخلاقية عل

 

   "الاغتراب الوظيفي لدى المعلمين"بعنوان:   (2018، وآخرين  )سليمان، دراسة. 7
ثر الاغتراب الوظيفي،  أ هدف البحث تعرف دور المعلم والمشكلات التي يتعرض لها، والكشف عن        

كافة   في  المعلمين  بين  الوظيفي  الاغتراب  منها شيوع ظاهرة  لنتائج  الوصفي، وتوصل  المنهج  واستخدم 
شكيل الصف، والبيئة  المراحل نتيجة تدني الرواتب، والعبء التدريسي، وسوء الأنظمة الإدارية، وطبيعة ت

مما انعكس    ،نفس الأوضاع لمدة طويلة  ىالمدرسية، وشعور المعلم بعدم الحماية والأمن، وبقاء المعلم عل 
وتوصلت    ىعل المعلم،  دور  تلغي  التي  المركزية  القوانين  أمام  والعجز  وطموحاته،  المستقبلية  نظرته 

عل العمل  منها  للمعلم    ى لتوصيات  المادية  الأوضاع  برامج  تحسين  ووضع  الأخرى،  بالوظائف  مقارنة 
فع   الفع  تدريبية  الطرق  عن  تدريبية  برامج  ووضع  للمعلمين،  الوظيفي  الاغتراب  مظاهر  لخفض  الة  الة 

 للتعامل مع الضغوط وإدارة الأزمات وحل المشكلات. 
 :تعليق على الدراسات السابقة

تكونت من دراسات عربية وأخرى أجنبية، قلة  يتضح من الدراسات السابقة التي تم عرضها والتي  
الموضوعين مع   بحثت في  التي  نوع  االدراسات  الحالي  البحث  والحداثة،   ا، مما يضفى على  التميز  من 

وبالنظر إلى الدراسات السابقة تشابه البحث الحالي مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي، 
دمة، والبعد المكاني والزماني، والفئة المستهدفة، واستفاد البحث الحالي واختلفت في العينة والأداة المستخ
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على   والاعتماد  المؤسسة  سمعة  لإدارة  التخطيط  في ضرورة  السابقة  الدراسات  ونماذج    يات ج استراتيمن 
والعثور  الوظيفي،  الاغتراب  لتقليل  المستمر  التدريجي  التغيير  مبدأ  واعتماد  والتحسين،  للتخطيط  حديثة 

لمؤسسة  ا  إلى  بداع لتعزيز انتماء العاملينالابتكار والإ  ىى علاقة بين إدارة سمعة المؤسسة المعتمدة علعل
عل العمل  وثقافة  العمل  في  الانضباط  تأثير  ودراسة  الحالي    ىالتعليمية،  البحث  وتميز  العاملين،  رضا 

أداء  تطوير  وضرورة  العاملين،  تمكين  وتعزيز  التعليمية،  المؤسسة  بأهمية  الوعي  في  الفجوة  بمعالجة 
 العاملين في ضوء التغيرات والأزمات. 

 :خطوات البحث
 في ضوء ما تقدم فإن البحث سار وفق الخطوات التالية:    

الأولى الإطاالخطوة  تحديد  تم  وأهدافها :  وأسئلتها،  البحث  ومشكلة  المقدمة،  حيث  من  للبحث  العام  ر 
 وأهميتها، وحدودها، ومنهجها وأداتها، كذلك مصطلحات البحث والدراسات السابقة. 

: تحديد الإطار النظري للبحث؛ حيث شمل تحديد الأسس النظرية لإدارة سمعة المؤسسة الخطوة الثانية
 التعليمية من خلال الأدبيات.

 طار المفاهيمي للاغتراب الوظيفي من خلال الأدبيات. : تمثلت في دراسة الإلخطوة الثالثةا
الرابعة التخطيط  الخطوة  متطلبات  للتعرف على  النتائج  الميدانية، وتفسير  البحث  تمثلت في إجراءات   :

انة الإلكترونية،  مؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء الاغتراب الوظيفي، بتطبيق أداة الاستبلإدارة سمعة  
من   عدد  على  الاجتماعية  العاملينوتوزيعها  للعلوم  الإحصائي  التحليل  باستخدام  وتحليلها  جمعها  ثم   ،

(SPSS .للتوصل إلى النتائج الكمية ) 
: تمثلت في تقديم تصور مستقبلي للتخطيط لإدارة سمعة مؤسسات التعليم قبل الجامعي  الخطوة الخامسة

 الاغتراب الوظيفي.في ضوء 
 

 :الإطار النظري للبحث
: الأسس النظرية لإدارة سمعة المؤسسة:    أولا 

 :التعريف بإدارة سمعة المؤسسة .1
إلى الإ        السمعة  المؤسسات، أي  تشير  العام حول  الذي تحصل إدراك  البناء الاجتماعي  بمثابة  نها 

  ي ج الاستراتي  ى يجاد قيمة تنافسية للمؤسسة على المستو إ عليه المؤسسة من العلاقة مع العاملين، وتهتم ب
)بوترعة، والعلاوي،    من خلال الخطط الموضوعة للتغلب على كل من الضغوط الداخلية والخارجية للمؤسسة

2021 ،1112-9255). 

تنفيذ           على  التعليمية  المؤسسة  قدرة  هي  الجيدة  السمعة  أن  يعني  والأهداف    يات ج الاستراتيوهذا 
والعمليات الداخلية للتكيف مع البيئة الخارجية، وتوطيد العلاقات مع الأطراف المؤثرة في المجتمع وتلبية  

يحسن من سمعتها بشكل  ومعالجتها  القيمة  ، حاجاتها  تعزيز  في  يسهم  أجل    بما  للمؤسسة من  التنافسية 
 ها واستمرارها. ئبقا 
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تقدمه           تجاه ما  المجتمع  تنتج من ردة فعل  التي  المواقف  بأنها مجموعة من  السمعة  كما تعرف 
فإذا وافقت هذه الاحتياجات    ،(1،  2015)عمر،    المؤسسة من خدمات، تتوافق مع احتياجات الأفراد ورغباتهم

وا القبول  تحقق  مع  والرغبات  يتوافق  لا  أو  أقل  تقدمه  ما  كانت  إذا  أما  العاملين،  قبل  من  والولاء  لرضا 
 . (197-176، 2020، الجهني) توقعات واحتياجات الأفراد فإن النتيجة ستكون عدم تقبلها 

 

  ى وهذه الأحكام مبنية عل ،  ا ولفترات طويلة الأجلفهي عبارة عن أحكام جماعية ثابتة نسبي    لكلذ          
المؤسسة التعليمية بشكل    ىنتائج سلسلة زمنية حققت مخرجات ذات قيمة للعاملين بالمؤسسة، حيث تسع 

 مكانتها وتعزيز سمعتها.  ىلمحافظة علا إلى دؤوب 
المؤسسية عل       السمعة  إدارة  تعريف  يمكن  المؤسسة من    ىومما سبق  يقيم  الذي  العام  التقدير  أنها 
معارف  خلال   المهارات  و   العاملين،تطوير  ل التخطيطية  إكسابهم  للحوكمة  اللازمة  معايير  نظام  بناء 

على    وتحافظ  للمؤسسةفي تحقيق الأهداف الاستراتيجية    التي تساهموبرامج التميز المؤسسي    ،المؤسسية
 . سمعتها

 :عناصر إدارة سمعة المؤسسة .2
اهتمام            المؤسسة  سمعة  إدارة  موضوع  متزايد  يشهد  مجموعة  ا،  ا  من  المؤسسة  سمعة  فتتكون 

تقدمها المؤسسة  ،عناصر متكاملة ، وقوة فيهاكفاءة قيادتها والعاملين  مدي  و   ،ترتبط بجودة الخدمة التي 
والبيئة   المجتمع  تجاه  مسئوليتها  جانب  إلى  والتنافسي  المالي  شبكات    المحيطةمركزها  وتوظيف  بها، 

  :، ويمكن عرضها كالتالي(173-156، 2020)الراشدي،  ينبالعاملالتواصل الاجتماعي في دعم علاقاتها 
عملية تنظيمية جماعية ينتج عنها أفكار فريدة تهدف تطوير إمكانات وقدرات المؤسسة  وهو  بداع:  الإ -

للوصول   التميز  إلىوالعاملين  عل  ؛حالة  يعمل  تدعيم  إ  ى لأنه  ضوء  في  مبدعة  ممارسات  دخال 
  الأزمات نع القرار لحل المشكلات الناتجة عن  ص    ىوتأثيرها عل  ،الإداريةالكفاءات المهنية والمهارات  

 .  (23-1، 2018، مطر)

وهي مجموعة من القرارات   ،ولية المؤسسة الأخلاقية تجاه العاملينئتعني مسو ولية الاجتماعية:  ئالمس  -
للوصول  والأ المؤسسة  تتخذها  التي  في    ىلإفعال  السائدة  والقيم  فيها  المرغوب  الأهداف  تحقيق 

 .( 618-551، 2014عبد الفتاح، ) ياتهاجاستراتيا من مر جزء  والتي تمثل في نهاية الأ ،المجتمع
في   - للعاملين  المنفعة  تحقق  التي  الملموسة  غير  النشاطات  هي  الخدمة  الخدمة:  بيئة    ضوء  جودة 

  الجودةعمال التي تحقق مستويات عالية من  الأزمات وارتفاع ذروة المنافسة بين المؤسسات، وبناء الأ

 .(71-9، 2020الزيادي، )
 

والخبرات        المهارات  تتضمن  التعليمية هي سلوكيات  المؤسسة  إدارة  أن عناصر  يتضح  ومما سبق 
لإنجاز    العاملين قدرات لتعزيز   التخصصية،  للمعرفة  أساليب  طياتها  في  وتحتوي  بالمهام،  عمال  أ للقيام 
 و مبتكرة.  أروتينية 
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 : أهمية إدارة السمعة المؤسسية .3
ثروة        المؤسسة  بها  تتمتع  التي  السمعة  في   يةجاستراتيت عد  واستدامتها  المؤسسات  تقدم  في  وركيزة 

للمؤسسة، وإدارة سمعة   يةج الاستراتيظروف الأزمات، فهي تتضمن تشخيص الوضع الراهن ضمن الخطة  
العا  وانتماء  ولاء  وتعزيز  الوظيفية،  الكفاءات  أفضل  استقطاب  من  ت مكنها  بيئة  المؤسسة  في ضوء  ملين 

الإدارية بكافة مجالاتها  المؤسسة  نشاطات  تحقيق  في  ت سهم  بين    ،ملائمة  تناغم  تحقيق  يمكنها من  مما 
العاملين   ورسائللإ أهدافها ورغبات  أهدافه  فيما    المؤسسة؛  يصال  المؤسسة  إدارة سمعة  أهمية  تكمن  لذا 

العظيم،  ،  (37-1،  2018، و)الكاظم،  (28-1،  2017، و)صابون،  (33-6،  2016، و)الظالمي،  (667  -643،  2019عقيلات،   (يلي و)عبد 

2020 ،201-260) ،(Şeyhmus DOĞAN, 2016, 1763-1773):   
الثقة في التعامل مع العاملين، كما أنها    من خلال بناء جسورإضافية    يةجسيكولو اعطاء قيمة   -

 تساعد في التقليل من مخاطر الأزمات، وتزيد من رضا وولاء العاملين. 

الذي يسهم في تعزيز جودة    ، لاهتمامها بالتقييم الموضوعي  ى عاملين ذوي كفاءة أعل  ى تاحة فرصة الوصول إلإ -
 العمل.  

المؤسسة   - مال  رأس  زيادة  في  في  المساعدة  المؤثرة  الأطراف  مع  العلاقات  بتوطيد  لاهتمامها 
 المجتمع. 

والعمل   - القوة  مواطن  وكشف  المؤسسة،  به  تقوم  لما  وفهمهم  العاملين  وعي  زيادة  في  المساهمة 
 معالجتها.  ىتعزيزها ومواطن الضعف والعمل عل ىعل

 

سسة التعليمية تنبع من  ومما سبق يتضح أن الس معة ت عد رأس مال المؤسسة، فأهمية إدارة سمعة المؤ 
وتسهم في تشكيل سلوك العاملين،   ،المعلومات التي تتلقاها المؤسسة من وسائل المعلومات والاتصالات 

من خلال تبني المناخ الملائم لتواجد العاملين وإقبالهم للتعامل معها، واستقطاب أمهر العاملين وجذبهم  
الانتماء   الإجراءا  ؛هايل إلتحقيق  تحسين  يجب  الإداري  لذا  للنظام  تعزيز  من  الم مارسة؛  الإدارية  ت 

بيئة    يةج استراتيوالتنظيمي، واتباع   التعليمية، وتعزيز  المؤسسة  تخطيطية مناسبة في ضوء رؤية ورسالة 
والتعليمي، مما يسهم في نمو المؤسسة    يجالتكنولو العمل لضمان تحقيق السمعة الجيدة، ومواكبة النمو  

 التعليمية، ورفع مستوى نجاحها، ومقدرتها على مواجهة المنافسين. 
  

 :أهداف إدارة سمعة المؤسسة .4
هدف           السمعة  مع    ىتسع  اأساسي    اتعد  يتناسب  أداء  تطوير  خلال  من  المؤسسة  تحقيقه  إلى 

والتي أدت إلى تسابق الدول نحو    ،احتياجات ومتطلبات العاملين، ويتناسب مع عصر الثورة المعلوماتية
بالمعرفة   نفسها  الدور    ياجوالتكنولو تسليح  مع  في    يج الاستراتيلتتوافق  يكمن  الذي  للمؤسسات،  الأهم 

المحافظة علي توفير سمعة طيبة للمؤسسة في ظل منافسة الأطراف المؤثرة والمتأثرة بنشاطها وتقييمها  
ولية بكل ما يتعلق بالمفاهيم الأساسية، ولتحقيق  ئبمرور الوقت، وتتضمن عناصر الثقة والمصداقية والمس
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  ، البحث والتطوير التي تسهم في تطوير المؤسسة  يات جستراتي اإدارة السمعة في المؤسسات عليها اتباع  
يلي فيما  الأهداف  وتكمن  فاعليتها،  من   Serrat) ,(Esenyel,2020, 24-91) ،(168-141،  2019، أبوحشيش)  وتزيد 

,2017, 481-487) : 
 الاعتماد على الموارد البشرية في تحقيق أهداف المؤسسة بما يلبي احتياجاتهم المختلفة.  -

مضافة   - قيمة  تحقيق  في  تسهم  خدمات  أفضل  لتقديم  بالسعي  للمؤسسات،  ملموس  أثر  تحقيق 
 للمؤسسة.

 تبني صورة إيجابية في مخيلة العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة في البقاء والاستمرارية.  -

 مجتمع بالصورة المرجوة للمؤسسة.قبول ال -

تحقيق الولاء والانتماء بين العاملين بالمؤسسة من خلال توفير برامج التدريب وتحفيز العاملين   -
 مما يزيد من كفايتهم الإنتاجية.  اومعنوي   امادي  

مواجهة نقص المعلومات المتسبب بالأزمات، والعواقب المتتابعة لها، ومواجهة ضعف القدرة على  -
 نبؤ باتجاه حركة الأزمة، مما يولد صعوبة اتخاذ القرار واختيار البديل الأفضل. الت

 

 ىويتضح مما سبق أن هدف إدارة سمعة المؤسسة التعليمية يكمن في تعزيز قدرة المؤسسة عل           
 جذب العاملين ورفع مستوى جودة خدماتها لتعزيز تنافسيتها وضمان استدامتها. 

 

 : عوامل إدارة وبناء السمعة المؤسسية .5
وبناء علاقات         بإدارة  للمؤسسة، لاهتمامها  المهمة  الأنماط  السمعة من  بناء    ية ج استراتيتعد عملية 

لذا بناء السمعة يعتمد على عدة    ؛وتسهم في استدامة المؤسسة  ،همءطويلة الأمد مع العاملين تتضمن ولا
يلي  ما  منها  السمعة،  هذه  تعمل على توطيد  و (109-92،  2018)بلخير،    عوامل  ،  (75-52  ، 2017وصلاح،   )الدليمي،، 

 (: 48-24، 2016، و)الكرعاوي
تعزيز اتصالات المؤسسة وعلاقاتها مع المجتمع ومؤسساته، والدور الاجتماعي الذي تقوم به في   -

 خدمة مجتمعها. 

ولية الاجتماعية  ئجذب أفضل الكفاءات والحفاظ عليهم، والاهتمام بجودة الإدارة والمس  ىالقدرة عل -
ومن ثم الوصول   ، الابتكار، والاستخدام الرشيد لأصول المؤسسة والقيمة الاستثمارية طويلة الأجلو 

 إلى الاستدامة. 

توفير الثقة والسمعة التنظيمية لتغليب المصلحة العامة على المصلحة الفردية من خلال الاهتمام   -
 ولية الاجتماعية.     ئاء المالي، والمسبأبعاد الجاذبية العاطفية، والرؤية والقيادة، وبيئة العمل، والأد 

للمؤسسة - والضعف  القوة  نقاط  عن  عل  ،البحث  والتركيز  النقاط  هذه  الحقائق    ىوتقييم  بين  الفجوة 
ن أو تجب أالتي تعمل  ى وزيادة القو  ،تخفيض القوة التي تعمل ضد المؤسسة ىالداخلية، والعمل عل

 تعمل لصالحها. 

https://www.researchgate.net/profile/Olivier-Serrat
https://www.researchgate.net/publication/318016440_Knowledge_Solutions
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سياسات   - بوضع  الأولويات    يات جواستراتي القيام  لكل  الوظيفية  الخطوط  كل  عبر  وأنظمة  وبرامج 
 والسلوكيات المتعلقة بتحقيق الدعم للسمعة الجيدة.

 أساس الثقة مع العاملين.   ىتعزيز الحوار بما يسمح للإدارة بناء علاقة تعاونية عل  -

يام بحملات دعائية منظمة حول كل ما يتعلق  قناع العاملين بأهداف ورؤية ورسالة المؤسسة، والقإ -
 بعمل المؤسسة والاتصال بالإدارة.

في   - المستطاع  قدر  العام  النقاش  عن  المؤسسة  اسم  لإبعاد  التنظيمي  للصمت  الإدارة  استعمال 
الأخرى  المؤسسات  في  الموجودة  الحديثة  للتقنية  المؤسسة  لتفادي  ش  ،محاولة  من  نها  أالتي 

فضلا  بأنشطة    المساس المختلفة،  الاتصال  وعمليات  المؤسسة،  من  وعمليات  مجموعة  عن   
 الجهود المبذولة لتعزيز العلاقات مع العاملين. 

 جذب العاملين بمعرفة احتياجاتهم للاحتفاظ بهم.  ىقدرة المؤسسة عل -
 

عل           بالأساس  تعتمد  التعليمية  المؤسسة  سمعة  وبناء  إدارة  عوامل  أن  يتضح  سبق    ى ومما 
خبرة العاملين، والمعلومات الواردة من المؤسسة، وتقييم لإنتاجية المؤسسة من وجهة نظر العاملين،  

عل المؤثرة  الفجوة  المؤسسة،    ى وتحديد  وثقافة  التنظيمي،  والالتزام  العلاقات،  وإدارة  المؤسسة،  سمعة 
 ولية والتوقعات الاجتماعية.ئوإبداع العاملين، والمس

  
 :سمعة المؤسسةمزايا إدارة  .6

 2018  وصادق، )أرسلان،    يعتقد أن السمعة الإيجابية تحقق للمؤسسة مجموعة من المزايا تتمثل في الآتي      

 (:20-1، 2018)النجار، ، و(406-358، 2013، رياض )، و(1-29، 

 الاهتمام برضا العاملين.  ىللمؤسسة من خلال تحسين قدرة المؤسسة عل يةجسيكولو إضفاء قيمة  -

تاحة فرصة استقطاب كفاءات ذوي مهارات عالية ورفع الروح المعنوية للعاملين لحماية المؤسسة  إ -
 الأزمات. ىوالمساهمة في تقليل المخاطر والتعرف عل

ب  - العاملين،  مع  المؤسسة  علاقة  اإتدعيم  الدور  بأهمية  خدمة قناعهم  في  للمؤسسة  لاجتماعي 
 المجتمع. 

 لأنها محددة بخطوط خاصة للمؤسسة. ؛لكل مؤسسة سمعتها الخاصة التي تنفرد بها -

الاتسام بالديناميكية وذلك في قدرتها على التفاعل الدائم مع المتغيرات الذاتية الخاصة بالفرد أو    -
ا مع  تفاعلها  إلى  بالإضافة  المنافسة،  بالمؤسسات  أو  المجتمعية  المؤسسة  المتغيرات  من  لعديد 

 المتنوعة. 
 

للمؤسسة تمكنها من الحد من إدراك المخاطر، من    يةجالاستراتيمما سبق يتضح أن إدارة السمعة        
والثقة، فضلا   المصداقية والمسئولية والجدارة  المترابطة مثل  السمات  العديد من  توفر  الجودة  خلال   عن 
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أهدافها   لتحقيق  يدفعها  مما  المؤسسة  لقدرة  العاملين  توقعات  تعزز  أن  يمكن  التي    ية جالاستراتيالمدركة 
   ز.وبالتالي الوصول للتمي

 :صعوبات إدارة السمعة المؤسسية .7
طريق        عن  المؤسسة  لكنها  إتحاول  مباشرة،  غير  بطريقة  بالسمعة  التحكم  للسمعة  وتعزيزها  دارتها 

  (:554-499، 2017، بهريز، وآخرين ، و)(28-1، 2018، يلي( حامد ما  تواجه صعوبات تتمثل في
 المؤسسة.تحكم الإدارة بتصورات ومدركات العاملين حول  -

أهليةألا توجد مؤسسة حكومية   - السمعة وآثارها  في  و  تغيرات  كان ذلك بصورة  أ  ، سواءمأمن من 
ويعد كل مشروع تقوم به المؤسسات وكافة مخرجاتها وإنجازاتها وملامح تفردها    ،إيجابية أم سلبية

 أحد عوامل صناعة سمعتها المتميزة.   

بيئ - توفير  وضعف  بالعاملين،  الاهتمام  رضا  قصور  يحقق  أن  شأنه  من  محفز  ومناخ  مناسبة  ة 
 ويشعرهم بالفخر للعمل بالمؤسسة.  ،لعاملينا

 إلى   مما يؤدي  ،قلة التفاعل بين المؤسسة والبيئة نتيجة تدهور ونقص الثقة التنظيمية لدى العاملين -
 انخفاض التزامهم وولائهم للمؤسسة، وهذا بدوره سينعكس على كفاءة وفاعلية المؤسسة.

 ثاني ا: الإطار المفاهيمي للاغتراب الوظيفي: 
 : تعريف الاغتراب الوظيفي .1

التنظيمية       القواعد  سلسلة  عن  الانفصال  أنه  على  الوظيفي  الاغتراب  بموجبها    ، يعرف  تسير  التي 
وفقدان الثقة وضعف العلاقات داخل بيئة    ،الشعور بعدم الرضا عن الوظيفة  ى الإدارة، فهو حالة تؤدي إل

وتترك   ،ن و والتي يمر بها العامل  ،للظروف المرافقة للعمل  االعمل، ورفض القيم والمعايير الاجتماعية، نظر  
أن المؤسسة تمر بمشكلات   ى علودليلا    الذا يعتبر مؤشر    ؛انعكاسات سلبية تعوق تطور أدائهم الوظيفي

   . (Tatar, 2020, 206) حقيقيةوأزمات 
لمؤسسة التي يعملون بها، وأنها لم تعد المكان  ا  إلى  كما أنه عبارة عن شعور العاملين بعدم انتمائهم     

بالعاملين، تتعلق  تتعلق بالمؤسسة أكثر مما  إلى أسباب  ذلك  به، ويرجع  وهو توجه    المناسب للاستمرار 
نتائج وخيمة لكلا الطرفينا  إلى  خطير يلامس علاقة الانتماء والولاء )الغامدي،   لمؤسسة مما يترتب عليه 

2021 ،159-184) . 
 

لذا فإن الاغتراب الوظيفي هو مجموعة من المشاعر السلبية تجاه العمل تكون نتيجة لمجموعة من العوامل       
عمله، واغترابه يعني ضعف العلاقة بذاته أو مجتمعه أو المؤسسة التي يعمل أهمها شعور العامل بفقدان ناتج  

فقدان المناخ الملائم الذي يتحقق معه الانتماء الوظيفي والولاء الدائم في جو يسوده العمل    ىبها، مما يؤدي إل
 بروح الفريق الواحد. 

 

https://www.researchgate.net/profile/Ali-Tatar-3
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 :أنواع الاغتراب الوظيفي .2
الاغتراب الوظيفي هو شعور العاملين بالغربة في المؤسسات التي يعملون بها نتيجة لسوء التفاعل        

مكان   تعد  لم  المؤسسة  تلك  بأن  وشعورهم  انتمائهم   امناسب    ا الاجتماعي،  انخفاض  إلى  يؤدي  مما  لهم، 
الشعور سلبي   فينعكس هذا  لها،  بالتالي دافعيتهم للإنجاز، مع  على تركيزهم وقدراتهم والتزامهم و   اوولائهم 
ص   في  للمشاركة  فرصة  وجود  العاملينضعف  بين  التواصل  وضعف  القرار  عرض نع  ويمكن  أنواع    ، 

 : يليفيما  الاغتراب 

السلبي - بالانطواء،  :الاغتراب  الفرد  عنه  العمل،  العدوانية،  العزلة،   ويعبر  في  قيم    السلبية  رفض 
 .(Khan & Others ,2019, 931–941) إلخالمجتمع...

يتم التعبير عنه من خلال أنماط معينة من السلوك تستهدف الإبداع، وتغيير  و   :يجابيالاغتراب الإ -
 .(40-1، 2019الشقيري، ) شى مع الصورة التي يرغب فيهااالواقع أو بعض أجزائه حتى يتم

الاجتماعي:   - الالاغتراب  غياب  وهو  إلى  أسبابه  وترجع  العمل،  زملاء  بين  التفاعل  بعدم  شعور 
انخفا وتدهورها  ى مستو   ض العدالة،  العمل  بيئة  وانخفاض  الأجور،  ،  2019،   وغيث،   )إبراهيم،   ومعدلات 

190-240). 

الثقافي:   - ثقافتينو الاغتراب  ظل  في  العامل  يعيش  النوع  هذا  عاجز  ف  متناقضتين،  في  عن    ايقف 
منفصلا   فيصبح  الآخر،  وبين عصرنة  التراثي  ماضيه  بين  ومغترب  الوصل  ذاته  عن  ثقافته   عن    ا 

 . (36-13، 2018)عليان، 

الشخصي:   - بأنه شعور شخصي و الاغتراب  ويوصف  نفسه،  بالفرد  النوع خاص  يشعر    ؛هذا  حيث 
خلاله   من  ذاتبالعامل  بين  التوازن  عدم  من  التنظيمي  ه  حالة  الاغتراب   ،اليوميوسلوكه  ويتكون 

الشخصي من السلوكيات وهي: الشعور بعدم تحقيق توقعات الفرد، والشعور بالتضارب بين مطالب 
أمور    ىعاتق الفرد، والشعور بالخضوع للضغط الخارجي وفقدان السيطرة عل  ىالأدوار الملقاة عل

 .(107-76،2019، أبو شويتة) الحياة

ت - في  تتمثل  التعليمي:  نظام  الاغتراب  ووجود  الترقيات،  نظام  وقصور  التعليم  لمهنة  النظرة  دني 
،  2019، بوجمعةوبوشلاغم،  )  حازم في المعايير في تقويم الأداء، وشعور العاملين بالملل نتيجة الروتين

425-442). 
 

 :أبعاد الاغتراب الوظيفي .3
حيث تتحدد لهذه الظاهرة مجموعة من الأبعاد التي ترتبط    ؛يتشكل الاغتراب الوظيفي من عدة أبعاد      
الوظيفي    ى بمستو  بالاغتراب  والشعور  التنظيمية  العلاقة  انخفاض  بين  ارتباط  وهناك  الوظيفي،  الأمن 

 : للمؤسسة، وهي كالتالي
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ولية واتخاذ القرار، أو مواجهة المشكلات ئيقصد به سلبية العاملين في تحمل المسو فقدان السيطرة:   -
 ,Fouad, 2019) الوظيفيةوحلها، مما يفقدهم الحرية في تغيير الوضع الوظيفي، أو ممارساتهم للمهام  

15-29) . 

المعن - يفتقرو ىفقدان  بأنهم  العاملين  إلى شعور  يشير  موجه    ا مرشد    ن :  أي    اأو  والاعتقاد؛  للسلوك 
لوجودهم في المؤسسة لتستقطب نشاطاتهم، وتتفق مع    ىتعطي معنافتقارهم لوجود أهداف أساسية  

عل القدرة  فقدانهم  أي  لوضوح    ىاهتماماتهم  الافتقار  مع  العمل،  نظام  وبين  بينهم  العلاقة  إدراك 
يفقدها معن  ،مهامهم التخصصية ما تقوم به من نشاطات ومهام تتفق مع اهتماماتها تؤدي   ىمما 

 . (12-1، 2018 ، عبده) العمللانسحابها من 

السلوك الفردي وضبطه، وتعني ضعف تمسك العاملين    ى فشل السيطرة عل  ىيشير إلو اللامعيارية:   -
أهداف  بين  الهوة  واتساع  الأهداف،  لإنجاز  والتنظيمية  الاجتماعية  والأعراف  والضوابط  للمعايير 

العاملين عل  وقدرة  التنظيمية في    ىالمؤسسة  قوتها  فقدت  قد  المعايير  أن  إلى  تحقيقها، مما يؤدي 
 .(11-1، 2020 ، قدي)  المهنيالمحيط 

يشير إلى شعور الفرد بالغربة والانعزال عن الأهداف السائدة نتيجة ضعف  و لانعزال الاجتماعي:  ا -
التفاعل   فقد  نتيجة  بينهم؛  السلبية  العلاقات  وانتشار  وزملائه،  العامل  بين  الاجتماعية  الروابط 

الآخر  إلى  الانتماء  وضعف  السائدة،  المعايير  رفض  بسبب  المؤسسة،  داخل  بينهم  ن  يالهادف 
إل يؤدي  مما  الأنشطة   ى والمؤسسة،  في  المشاركة  عن  والانسحاب  مهامه،  عن  الفرد  فصل 

 .(64-57، 2018 ، ذياب) الاجتماعية

عل  - القدرة  بعدم  العاملين  شعور  الذاتي:  ذاتي    ىالاغتراب  المتكافئة  الأنشطة  يدفعهم اإيجاد  مما   ،
  ، الدوام والخروج بكثرة ىن في هذه المرحلة بالتأخر علو أساليب التحدي، فيتصف العامل ىللجوء إل

والإكثار من الغياب، ويصبح هناك صراعات بين العاملين بشكل واضح، وبالتالي يفقد الرؤساء 
 .(94-1، 2020 ، البشايرة) والانضباطالأمور الإدارية والوظيفية  ىالسيطرة عل

 

 :راب الوظيفيأسباب ومحددات الاغت .4
المناسب         المكان  تعد  لم  إليها  ينتمون  التي  المؤسسة  بأن  العاملين  شعور  هو  الوظيفي  الاغتراب 

في   مؤثرين  يكونوا  بأن  العاملين  شعور  انعدام  نتيجة  الوظيفي  الاغتراب  أسباب  فتتعدد  بها،  للاستمرار 
يواجهو   ،المواقف يفقدو نالتي  وبالتالي  العمل،  في  عملهم،    ن ها  محيط  في  والضوابط  بالمعايير  تمسكهم 

بالعاملين تتعلق بالمؤسسة أكثر ما تتعلق  غبن)  ويرجع ذلك لأسباب  وهللو، أبو  وهذا في حد    ،(1-15،  2020  ، 
 ويترتب على ذلك نتائج وخيمة لكلا  ،لمؤسسةا  إلى  ذاته توجه خطير يمس علاقة انتماء وولاء العاملين

 :الآتيةل ، وتتمثل في العوامالطرفين
 : تتمثل فيما يلي:  العاملين إلى تعود عوامل -
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الشعور بالقلق والخوف: نتيجة عدم وجود أمن وظيفي يكفل له الاستمرار في بيئة العمل، مما   -أ  
  (.13-1، 2020، لالجم (والانفعالالهروب من مشاعر القلق والخوف  ىيؤدي بالعاملين إل

كفاءة    -ب   نقص  الكفاءة:  الأداء نقص  انخفاض  إلى  يؤدي  أن  شأنه  من  المؤسسة  في  العاملين 
إلى  أسباب ضعف الأداء  إرجاع  إلى محاولة  منهم  يسعى كل  العاملين، حيث  بين  الوظيفي 

ون  ئبها، ونتيجة لنقص الكفاءة فإن بعض العاملين يلج  ن ظروف خاصة بالمؤسسة التي يعملو 
الاغتراب    إلى   ملين، مما يؤدي في النهايةإلى الغياب عن العمل، وتكثر المشاجرات بين العا

شعور نفسي يأتي من خلال عدم تحقيق رغبات الفرد ومتطلباته، لعدم وجود حوافز،  و الوظيفي 
، 2019،  يالشمر  (والفشلأو زيادة راتب، أو عدم وجود الأمن الوظيفي، أو نتيجة الشعور بالعجز  

1-30) . 
يؤدي  وجود  :  الفراغ  وقت  -ج طويل  فراغ  إلوقت  المؤسسة  داخل  الفراغ   ىبالعاملين  ذلك  إشغال 

الإشاعات  نشر  أو  المفيدة  غير  عل  ،بالأحاديث  العمل  ىوذلك  إل  ،حساب  يؤدي  قد    ىمما 
رفاقه عن  تختلف  بطريقة  العامل  المفيدة    ،معاملة  بالخبرات  يتمتعون  ،  يالعوض  (والجيدةالذين 

 . )204-138، 2020والعوضي، 
بدائل وخيارات   ىاج العاملين مع العمل قد يؤدي إلعدم اندم  ى أنإلتشير  و :  العاملين  توجهات  -د 

العاملين  ىلد  بين  النفسية  بتفريغ مشاكله  للا  العامل  يؤدي  الذي  الأمر  المؤسسة،    غتراب في 
 . (150-129، 2018 عبد الجمل، ) لعدم إشباع الفرد لحاجاته الأساسية بصورة إيجابية

 الوقت   تنظيم  عملية  وتعتبر  الوقت،  إدارة  يحسنون   لا  العاملين  من  اكثير    إن:  الوقت   إدارة  سوء  -ه
 . (123-101)أبو حمور، وآخرين،  والإنتاج الأهداف إضاعة سوى  منها جدوى  لا لديهم

أنواع    تقسيم  عدم-و العمل، وعدم وجود متخصصين في كافة  تقسيم  العمل )التخصص(: إن عدم 
، 2019سليمان،  )  ومعوقات وتحديات في المؤسسة  اكلالمراحل، قد يؤدي إلى وجود مشالإنتاج و 

933-964). 
 مما  ،القيادة  عن  الصادرة  القرارات   ضعف  إلى  يؤدي  الإدارية  القيادة  ضعف:  القيادة  ضعف -ز

، 2020الشهراني،  )  العاملين   ىالاغتراب الوظيفي لد   ىيؤدي إلو   ،املوالع  العمل  على  اسلب    ينعكس

277-305). 
  الوظيفة؛   متطلبات   مع  ينسجموا أن  للوظيفة   العاملين  اختيار   عند   يتوجب :  الوظيفي  التخصص   -ح

  بكفاءة   يعملوا  أن  تمكنهم  متكاملة  وبصلاحيات   متناغم  بشكل  يعملون   الأفراد   يجعل  ذلك  لأن
الأهداف بكفاءة عالية، ولكن إذ ما وضع الفرد العامل بوظيفة ما تبعد    تحقيق   وبالتالي  عالية، 

السيطرة على بفقدان  الفرد  يشعره    مماالعملية وطبيعة ومنتجات عمله    عن تخصصه فيشعر 
 . (94-1، 2020اليحيائية، ) بالغربة
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  بالغربة   شعور  ينتابه  الذي  العامل  هو  والانعزالي  الانطوائي  العامل  إن:  والانعزالية  الانطوائية -ط
 يشعر بالانتماء  التيارات السائدة في المؤسسة التي يعمل بها، ومن ثم فهو لا  عن  والانعزال

الم هذه  ويعانيؤسسةإلى  النفسي  ،  داخل    الاغتراب  سلوكه  في  يؤثر  الرقب،  )  المؤسسةالذي 

2017 ،1-8) . 
  هو   فالروتين  العمل،  في  الذاتي   الانضباط  مع  متبادلة  علاقة  ذو  الوظيفي   الاغتراب :  الروتين -ي

وراء   عندئذ   الرضا،  بعدم  الشعور شخصي  هدف  وجود  وعدم  الذات  باغتراب  العامل  يشعر 
 يعمل بقيمة ما    الا تعطي للفرد العام شعور    ايه، كما أن الأعمال الروتينية جد  العمل الذي يؤد 

 .(25-1، 2020مسرات، )
 

 : تتمثل فيما يلي: إلى المؤسسةعوامل تعود  -

 إيمانهم   بسبب   التكنولوجيا   يعادون   العاملين  الأفراد   من  كثير ا  أن  إذ :  التكنولوجية  الثورة  ظهور  -أ  
لد والم  الأمراض   وجود   إلى  أدى  الأمر  وهذا  الكلاسيكية،  التقليدية  بالأساليب  النفسية    ى شاكل 

العمال   من  كبير  أد مقطاع  الوظيفي  ىإل  ىما  الإلكترونية    ؛الاغتراب  الأجهزة  هيمنة  لأن 
عل وأنواعها  أشكالها  عل  ىبمختلف  أثرت  قد  اليومي  الخطر   ىالعمل  فظهر  العاملين،  أداء 

بالملل   يشعرون  العاملين  فجعلت  للاغتراب،  المثيرة  الإنسانية  للعلاقات  مهدد  وكأنه  التقني 
 .( 154-129، 2021 والشايع،  الصلال، )والعجز والكسل والإحباط 

 يؤدي  والانتقاء  العاملين  تحفيز  في  الشخصية  العلاقات   استخدامإن  :  التحفيز  نظام  ضعف  -ب 
زاهي،  )  العالي  الأداء  ذوي   من  الاكفاء   العاملين  الأفراد   لبعض   الوظيفي   الاغتراب   إلى ، 2010بن 

132-149) . 
 إلى   والمعلومات   الخبرات   انتقال  عدم:  ، وضعف مستوي التدريب والمعلومات   الخبرات   احتكار -ج

 . (237-153، 2018، مصطفي، أبو بكر فكري ) ستفيدوا ويفيدوا العمل بهاكي ي الآخرين العاملين
تؤدي  و   ،الأهواء والشخصنة  على  الأحيان  بعض   في  تعتمد   قد   والتي:  السنوية  التقارير  كتابة  خلل  -د 

 (. 612-556، 2019 ، القرني) العاملين ى إلى ضعف الأداء والكفاءة وبالتالي انخفاض الإبداع لد 
  يتبع   كأن  التربوية،  الأخلاقية  القواعد   عن  العاملين   بين  المنافسة  خرجت   ما  فإذا:  الشديدة  المنافسة -ه

من شأنه    ذلك  فإن   يستحقونها،   لا  مكاسب   إلى  للوصول  المشروعة  غير  الأساليب   بعض   العاملون 
 .(711-696، 2019 ، صالح) ، ومن ثم تنخفض معدلات أدائهميجيدون العمل إلى اليأس  ن  أن يدفع م  

 ، القرارات   اتخاذ   في  بالمركزية   يمتاز   والذي  ،الدكتاتوري   القيادي  النمط  في  المتمثل:  القيادي  النمط -و 
 . (150-113، 2018أبو العطا، ) يجعل العامل غير مكترث بعمله النازل الاتصال على  والاعتماد 

في  :البيروقراطية -ز للق  المتمثل  الحرفي  باللوائحالاستخدام  المفرط  والالتزام  بما  وانين  إلى ،  يؤدي 
يؤدي   كما  بينهم،  فيما  العاملين  أو  والعاملين  الإدارة  بين  سواء  التعامل  في  والصلابة  الجمود 
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اط والملل، الإحبو الروتين في أداء المهام وتمركز السلطة إلى شعور العامل بفقدان قيمة العمل،  
 . (933-96، 2019  وجستنية، حواله، )لدي العاملين  روح الابتكار  مما يؤثر علي

  العمل،   في  الآخرين  زملائهم  حالة  مع  حالتهم  لمقارنة  العاملين  الأفراد   ميل   وهي:  التنظيمية  العدالة -ح
  على   ينعكس  مما  العمل،  في  وسلوكياتهم  مواقفهم  على  النهاية  تؤثر في  والتي  المباشر  برئيسهم  أو

وإحتفا  ومستوى   العاملين  سلوك بهاعلهم  يعملون  التي  بالمؤسسة  بالعجز    همويشعر   ،ساسهم 
مما يشعرهم بعدم الثقة بالآخرين مع زيادة الانفعالات النفسية كاللامبالاة    ،والانعزال الاجتماعي
 .(275-291، 2018)معدن،  الوظيفة والمؤسسة مع  ا إلى والتمرد وعدم الانتماء

 

وبناء على ما سبق فإن ظهور الاغتراب الوظيفي لدى العاملين يرجع لأسباب معينة إما أن تكون         
بد من محاولة إبعاد المغترب   ، وعند ظهور الاغتراب لااهذه الأسباب نفسية أو اجتماعية أو لكليهما مع  

 .في المؤسسة امنتج   اعن اغترابه وإعادته للحياة الطبيعية حتى يكون فرد  
 

 :آثار الاغتراب الوظيفي .5
ن من آثاره تحول هذا الشخص العامل إلى  إالعاملين، حيث    ىعل   اللاغتراب الوظيفي آثار  إن      

عل  السيطرة  الوظيفي  الاغتراب  آثار  ومن  واقعه،  في  الاجتماعية  النواحي  عن  وبعيد  غريب    ىشخص 
 ى التي قد تصل إل  ،اس بالوحدة والإحباط حسالعاملين في المؤسسة نتيجة شعورهم بالاستياء وبالعزلة والإ

العامل ذاته  ينانفصام  يؤدي    موشعوره   م عن  قد  الذي  الأمر  الانتماء   إلىبالعدوانية،  وفقدان  الانسحاب 
(، 15-1،  2020، معالي  )  وازدياد الهوة بين الأجيال، وانخفاض الثقة بالذات وبالآخرين، وتتمثل الآثار فيما يلي

 :(2019و)أبوشويتة، 

 التدوير في العمل: الانتقال من عمل لآخر في وقت قصير دون سبب.  -

زملائه: يظهر من خلال المناوشات والخصومات اليومية التي يخلقها العامل    ىتمرد العامل عل -
ه يكون  وقد  الآخرين،  للعمال  وكرهه  سخطه  عن  كالتعبير  الظروف المستلب  نتيجة  التمرد  ذا 

 و المهنية، وهذا ما يفسر فقدان ذاتية العامل.  أ و الاجتماعية أ النفسية 

من   - يتضمنه  ما  ومع  ذاته  العمل  نظام  مع  حدوثه  يترابط  الاغتراب  العمل:  عن  الرضا  عدم 
 علاقات شغل اجتماعية بين العاملين وبعضهم والإدارة. 

 عال من الضغط.   ى ترك العمل والغياب: ينسحب العامل من الوظائف التي يعاني فيها من مستو  -

 العاملين من قدرات عقلية وذهنية وابتكارية.  ىقصور استثمار ما لد  -

 وتقاليده. ،وعاداته ،وثقافته ،المجتمعفقدان التفاعل بين الأفراد العاملين والانفصال عن  -

 لمؤسسة.ا إلى زملائهم مما يجعلهم يشعرون بعدم الانتماءو  العاملين بين ضعف المناخ المؤسسي   -

السريع وغير    يجالتكنولو قصور التخصص وتقسيم العمل، وزيادة تعقد العمل في ضوء التطور   -
 إلى العزلة الاجتماعية سواء في محيط العمل أو خارجه. ون يميل ون مسبوق، فأصبح العاملال
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بصفة    التربويةالمؤسسات  عامة، و   بصفة  ونتيجة لآثار الاغتراب الوظيفي فرضت على المؤسسات     
العاملينخاصة أزمة  عن  للتعبير  الوظيفي،  الاغتراب  بدراسة  الاهتمام  نتيجة    ،  حدثت  الطفرة  التي 
الحسنة  يةجالتكنولو  السمعة  التعليمية، ومواجهة تحديات تحقيق  تناسب  للمؤسسة  التي  الخدمات  ، وإتاحة 

 متطلبات العاملين. 
 

السم       إدارة  بين  العلاقة  تتضح  السابق  العرض  في ومن  الوظيفي،  والاغتراب  المؤسسية  عة 
بمعايير التميز المؤسسي    اوثيق    اضرورة أن تدرك المؤسسة التعليمية أن سمعتها المؤسسية ترتبط ارتباط  

في ضوء منهجيات وعمليات مؤسسية واضحة وقابلة للتقييم تضمن ولاء    يةج استراتيالمبنية على أهداف  
على إصدار المعلومات والمفاهيم المتعلقة بالوظيفة التي تسلط  وانتماء العاملين، ولهذا يجب أن تحرص  

الضوء على أداء العاملين على المستويين الداخلي والخارجي، وتقديم تقرير دوري عن رضا العاملين بما  
عل تؤثر  التعليمية  المؤسسة  تقدمها  خدمة  فكل  التعليمية،  المؤسسة  جدارة  العاملين    ىيدعم  انطباعات 

ومن    ،الذي يؤدي للمستوى المتميز في الأداء  ،بداع والابتكارجارب الشخصية التي تدعم الإ المرتبطة بالت 
ضوء تجنب    ىهنا تحقق إدارة سمعة المؤسسة دورها المحوري في نجاح أو فشل المؤسسة التعليمية عل 

 سلوك العاملين. ىعوامل الاغتراب الوظيفي الذي يؤثر عل
 

 الميدانية وتفسير النتائج:ثالثا : إجراءات الدراسة 
يمكن تحديد متطلبات التخطيط لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء   

الوظيف من    ي الاغتراب  عشوائية  عينة  على  ميدانية  دراسة  إجراء  خلال  قبل  من  التعليم  ومعلمي  مديري 
)الجامعي  عدد  الدراسة  وشملت   ،200  ) ( استبعاد  عدد  (  40وتم  علي  والتطبيق  صلاحيتها،  لعدم  استبانة 

 صالحة.   ( استبانة160)
 

من    واتضح  الارتباط،  معاملات  وحساب  الاستبانة(،  وثبات  )صدق  الدراسة  أداة  تقنين  تم  وقد 
الموجهة الالكترونية  الاستبانة  )  صدق  مستوى  عند  إحصائيا   دالة  الارتباط  معاملات  جميع  (؛ 0,01أن 

الاستبانة تتمتع بالتجانس الداخلى؛ أى أنها صادقة وصالحة للقياس، حيث تراوحت  وهو ما يشير إلى أن  
 (. 0,05-0,64معاملات الارتباط بين: )

ألفا   بطريقة  الالكترونية  الحكومة  مسئولى  إلى  الموجهه  الدراسة  أداتى  ثبات  واتضح من حساب 
الف للأبعاد  سواء  كرونباخ  ألفا  ثبات  معاملات  قيم  جميع  أن  مرتفعة  كرونباخ؛  ككل  للاستبانة  أو  رعية 

 (، وهو ما يشير إلى أن الاستبانة على درجة مقبولة من الثبات. 0,866)
 

كا قيمة  أن  نجد  )136,498)   2وفيه  حرية  بدرجات  الاحصائية  2(،  الدلالة  قيمة  وكانت   ،)
(0,001( مستوى  من  أقل  وهى  معه رفض0,005(  نستنتج  مما  الاحصائية  دلالتها  إلى  يشير  مما   ،)  
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الفرض الصفرى ونقبل بالفرض البديل، أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية بين آراء مسئولى الحكومة 
 الالكترونية والمتوقع منهم نحو استخدام السحابة المختلطة لتعزيز استدامة التعليم قبل الجامعى.

 

 وتم تصميم الاستبانة الالكترونية، بحيث تكونت من ثلاث محاور كالتالى:
الاغتراب  واقع   .1 ضوء  في  الجامعي  قبل  التعليم  لمؤسسات  الاستراتيجية  السمعة  لإدارة  التخطيط 

 . ة( عبار 15الوظيفي، مكون من )
. المتطلبات الاستراتيجية التخطيط لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء 2

 ( عبارة. 14الاغتراب الوظيفي، مكون من )
التعليم قبل الجامعي في ضوء الاغتراب  .  3 صعوبات التخطيط لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات 

 . ة( عبار 15الوظيفي، مكون من )
مضمون        حول  العينة  أفراد  استجابات  عن  للتعبير  الثلاثى  ليكرت  مقياس  استخدام  تم  ولقد 

( درجات  أعطيت  حيث  )1-2-3الاستبانة،  للاستجابات  يضع  نادرا    -يانا  أح  -دائما  (  بحيث   ،)
( أمام الاستجابة التى تعبر عن رأيه، وفى نهاية عبارات كل محور من محاور  المستجيب علامة )

 Statistical Package for Social   (SPSS)الاستبانة، وتم استخدام الأساليب الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

Sciences ، :وذلك على النحو التالى 
النسبة المئوية للتكرارات، وذلك للتعرف على توزيع استجابات أفراد العينة على كل عبارة من  . حساب  1

 عبارات الاستبانات الالكترونية. 
 . حساب الوزن النسبى: لتحديد مستوى الموافقة عن كل عبارة من العبارات، وترتيب كل منها.2
دلالة الفروق بين تكرارات استجابات أفراد العينة على كل  : لبيان  )Chi Square(( 2. اختبار مربع كاى )كا3

 عبارة من عبارات الاستبانة من حيث درجة توافرها فى الواقع الفعلى.
. استخدام التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية للتعرف على واقع حوكمة السحابة المختلطة فى  4

قبل الجامعى، وصنفت تقديرات أفراد عينة الدراسة إلى ضوء الاقتصاد الرقمى لتعزيز استدامة التعليم  
 ( بين  النسبى  الوزن  إذا كان  يعتبر مرتفعا ، ومن )3إلى    2,34ثلاث مستويات، حيث  إلى    1,67( 

(  2/3( يعتبر منخفضا ؛ حيث أن طول الفترة المستخدمة ) 1,66إلى    1( يعتبر متوسطا ، وبين )2,33
 ( قرابة  ال66أى  معيار  وقد حسبت  نتائج  ,.(  وتعرض  الثلاثى،  المعيار  وفق  الأوزان  قيم  على  حكم 

 الدراسة الميدانية على النحو التالى:
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 التخطيط لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء الاغتراب الوظيفيواقع ( 1جدول )

م  
رق

رة 
با
لع
 ا

 العبارة 

 الاستجابات 

ط
س
و
مت
ال
 

ن  
وز
ال

ي
سب
لن
 ا

 

ى
و
ست
لم
 ا

 

 الترتيب 

 

 2كا
 نادرا   أحيانا   دائما  

 % ك % ك % ك

1 

تتوفر الرغبة 

في تحسين  

مستوي الأداء  

 الحالي 

 ** 67,29 4 متوسط 2,00 1.51 52,5 84 44,4 71 3,1 5

2 

تحرص  

المدرسة علي 

رضا وانتماء  

 العاملين 

** 78,16 5 متوسط 2,00 1,48 53,1 85 46,3 74 0,6 1  

3 

تتولي المدرسة 

التخطيط  

لتعزيز سمعتها  

 لدي العاملين 

** 65,71 11 منخفض  1,00 1,54 48,8 78 48,1 77 3,1 5  

4 

تعمل المدرسة  

تشجيع   على

ودعم العاملين  

 المبدعين

** 69,05 7 متوسط 1,73 1,56 46,3 74 51,3 82 2,5 4  

5 

تسعي المدرسة  

لبناء ثقافة 

داعمة للعمل 

 الجماعي

** 60,83 9 منخفض  1,60 1,59 45,6 73 50 80 4,4 7  

6 

تتناسب  

القواعد  

والتعليمات  

المطبقة في 

المدرسة مع  

 طبيعة العمل

** 66,16 8 منخفض  1,67 1,53 50,6 81 46,3 74 3,1 5  

7 

توفر المدرسة  

الأنشطة التي  

تسهم في بناء  

 سمعة المدرسة 

** 65,41 9 منخفض  1,60 1,61 43,1 69 53,1 85 3,8 6  

8 

تسعي المدرسة  

  علىللمحافظة 

الافراد العاملين  

 بها 

** 66,76 10 منخفض  1,47 1,49 54,4 87 41,9 67 3,8 6  

9 

يتاح المشاركة 

في صنع 

 القرارات

** 78,15 10 منخفض  1,47 1,64 38,8 62 58,8 94 2,5 4  

10 

يتوفر التوافق  

بين العمل 

والمهارات 

 الشخصية

** 64,36 9 منخفض  1,60 1,59 44,4 71 51,9 83 3,8 6  

11 

تلزم المدرسة 

العاملين بمهام  

 إضافية

** 66,83 1 مرتفع 2,40 1,51 51,9 83 45 72 3,1 5  

 ** 69,38 3 مرتفع 2,20 1,57 45,6 73 51,9 83 2,5 4يتوفر مراعاة   12
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الفروق الفردية  

في مجال  

الاحتياجات  

 والرغبات 

13 
يراعي تنسيق 

 العمل بالتناوب 
 ** 63,61 2 متوسط 2,33 1,58 45,6 73 50,6 81 3,8 6

14 

تهتم المدرسة 

بآراء 

ومقترحات  

العاملين  

لتطوير  

 أنشطتها 

 ** 63,95 9 منخفض  1,60 1,59 45 72 51,3 82 3,8 6

15 

يتاح تغير  

الخطوات  

المتعلقة بأداء  

المهام 

 الوظيفية 

 ** 97,96 6 منخفض  1,87 1,67 36,3 58 60,6 97 3,1 5

   متوسط 2,00        المجموع 

 0,01** دال عند مستوى 

التخطيط لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي  نتائج أن محور واقع  الأظهرت         
( وهو  2,00، إذ بلغ الوزن النسبى للمحور ككل )متوسط بشكل عام بمستوى    في ضوء الاغتراب الوظيفي 

)متوسطمستوى   على  اشتمل  )  ةعبار (  15، حيث  بين  لها  النسبية  الأوزان  )1,00تراوحت  و   )2,40 ،)
( وهى ذات مستوى 2,40بوزن نسبى )" تلزم المدرسة العاملين بمهام إضافية"( ونصها 11) العبارةأعلاها 
إلى    الأوليالمرتبة    في  مرتفع ذلك  الوظائف    قصورويرجع  مهام  الالإداريةتطبيق  وغياب  تخطيط  ، 

و الو  يؤثروتقويمها  العاملين    مجهودات ل  والرقابةتنسيق  التنظيم  سلوك    مما  أهداف   العاملينفي  وتحقيق 
تغطية    القدرة  المدارس، وضعف ونصها  3)العبارة    وأقلها،  (2021عبدالحميد، )  المهامعلى  المدرسة "(  تتولي 

العاملين  لتعزيزالتخطيط   لدي  )   "سمعتها  نسبى  مستوى  1,00بوزن  ذات  وهى  المرتبة    منخفض (  فى 
لتعزيز السمعة للمؤسسات التي تمتلك   التخطيط  ضعف، ويرجع ذلك إلى  على كافة البنود   الحادية عشر

، مما يؤثر علي  (Janette-Erika, 2019) الكبيرة والأكثر تنظيما   مؤسسات مقارنة بال يضعف من أدائها الموارد 
 (2018، العال عبد( ميزة تنافسيةلها مكانة هامة تحقق المدرسة لاحتلال 

 

 لتخطيط لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء الاغتراب الوظيفي ل( المتطلبات الاستراتيجية  2جدول )
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 نادرا  أحيانا  دائما 2كا

 % ك % ك % ك

1 

 المدرسااةتحتااا  

المهارات اللازمة 

العااااملين  لإقنااااع

 بأهدافها

3 1,9 112 70 45 28,1 

** 73,37 1 متوسط 2,00 1,74  

2 

المدرسة  تحرص 

نشر الااوعي   على

التربااااوي بااااين 

8 5 92 57,5 60 37,5 

** 67,40 2 متوسط 1,93 1,68  

https://0810gpc3b-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://0810gpc3b-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81
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 العاملين

3 

تاااوفر المدرساااة 

التفاعاال  متطلبات 

الإيجااااابي بااااين 

العااااااااااااااااملين 

 وبعضهم

5 3,1 94 58,8 61 38,1 

** 75,91 10 منخفض  1,00 1,65  

4 

يتاااااح التخطاااايط 

لموقااع المدرسااة 

الأنشطة  وعرض 

 عليه

4 2,5 81 50,6 75 46,9 

** 68,78 9 منخفض  1,50 1,56  

5 

تؤياااد المدرساااة 

مباااادأ تفااااويض 

 الصلاحيات  

6 3,8 91 56,9 63 39,4 

** 70,36 6 منخفض  1,64 1,64  

6 

المدرساااة تهاااتم 

بااااااااااااااالتطوير 

التكنولوجي كأداة 

لتحقيااااق رضااااا 

 العاملين

1 0,6 83 51,9 76 47,5 

** 77,48 4 متوسط 1.79 1,53  

7 

تسااعي المدرسااة 

لتوفير مناخ يدفع 

 للإبااداعالعاااملين 

 والتميز

5 3,1 86 53,8 69 43,1 

** 68,60 5 متوسط 1,71 1,60  

8 

المدرسة  تحرص 

بتاادريب العاااملين 

اسااااتخدام  علااااى

التطبيقاااااااااااااات 

 الالكترونية

4 2,5 80 50 76 47,5 

** 73,58 10 منخفض  1,00 1,55  

9 

يمتلااال العااااملين 

مهااارات متعااددة 

تجعلهااام قاااادرين 

 أكثااارأداء  علاااى

 من وظيفة 

5 3,1 92 57,5 63 39,2 

** 68,41 8 منخفض  1,57 1,64  

10 

يتاااوفر الشاااعور 

اثناااااء  بالأمااااان

التواجااااااااااااااااد 

 بالمدرسة

2 1,3 77 48,1 81 50,6 

** 74,26 8 منخفض  1,57 1,51  

11 

يتااااوفر معااااايير 

لتقيااااااااااايم أداء 

 العاملين

5 3,1 100 62,5 55 34,3 

** 84,68 3 متوسط 1,86 1,69  

12 

تحاااول المدرسااة 

التعرف الي نقاااط 

الضااعو والقاااوة 

 عند العاملين

5 3,1 81 50,6 74 46,3 

** 66,16 4 متوسط 1,79 1,57  

13 

المدرسااة  تحتااا 

خطاااااط بديلاااااة ل

لمواجهااااااااااااااة 

التغياااااااااااااارات 

 والأزمات

2 1,3 69 43,1 89 55,6 

** 77,86 1 متوسط 2,00 1,46  

14 
المدرسة  تحرص 

أن تكااااااااااااااون 
5 3,1 90 56,3 65 40,6 

** 71,56 6 منخفض  1,64 1,63  
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أنشطتها متلائمااة 

 مع قيم المجتمع

   متوسط 2,36        المجموع 

 0,01** دال عند مستوى 

الاستراتيجية            المتطلبات  محور  أن  العينة  أفراد  الاستراتيجية  ليرى  السمعة  لإدارة  لتخطيط 
الوظيفي الجامعي في ضوء الاغتراب  التعليم قبل  الوزن  متوسطبشكل عام بمستوى    لمؤسسات  بلغ  إذ   ،

 ( ككل  للمحور  مستوى  2,36النسبى  وهو  ) متوسط(  على  اشتمل  حيث  الأوزان  14،  تراوحت  عبارة   )
( بين  لها  )1,00النسبية  و  العبار 2,00(  أعلاها  "1)  ات (،  ونصها  اللازمة   تحتاج(  المهارات  المدرسة 

بوزن    "المدرسة خطط بديلة لمواجهة التغيرات والأزمات   ( ونصها "تحتاج13، و)"العاملين بأهدافها  لإقناع
البنود، ويرجع ذلك إلى2,00نسبى )   ضرورة  ( وهى ذات مستوى متوسط فى المرتبة الأولى على كافة 

تعلمهم المختلفة    إضافة إلى القيم والمهارات التي هم بحاجة إليها خلال مراحل للمعرفة  العاملينساب  تكا
العا)  طوال حياتهم في    للعاملينالاحتياجات النفسية    عليظروف العمل أثناء الجائحة    تأثير، و(2018ل،  عبد 
، وتكنولوجيا المعلومات العمل المؤقت   نتيجة  الاغتراب عن العمل زاد أثناء الجائحة، كما أن  مكان العمل
 .Kozhina, Vinokurov,. (2020) وانعدام الأمن الوظيفي كلها عوامل تنبئ بالنفور عن العمل ،والاتصالات 

            

، ويرجع  "توفر المدرسة متطلبات التفاعل الإيجابي بين العاملين وبعضهم( ونصها "3)ات  وأقلها العبار      
أمام   الماثل  التحدي  أن  إلي  بين  قصور  يتمثل في    المؤسسات ذلك  التعاون  والعاملين،   المؤسسةتطوير 

بما يؤثر علي جودة  والمجتمع المحيط بها   المؤسسة، وفي المضي قدم ا بالحوار بين  والعاملين وبعضهم
المؤسسي  ) ،  (2019)المتولي،    النظام  " 8والعبارة  ونصها  ب(  المدرسة  استخدام  تحرص  علي  العاملين  تدريب 

الجماعي    لإعلامل  معدل استخدام إدارة العلاقات العامة  واختلافويرجع ذلك إلى      " التطبيقات الالكترونية
بو  القصيرةكالفيس  الرسائل  وخدمات  وتويتر  الانترنت ك  عبر  التليفزيوني  البث  مواقع  واستخدام  نتيجة    ، 

 .(2021)أبو النجا،  التعلم الافتراضيةللتعامل مع بيئات ضعف التدريب 

 التخطيط لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء الاغتراب الوظيفي ( صعوبات 3جدول )
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 2كا      
 بدرجة كبيرة 

بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 ضعيفة

 % ك % ك % ك

1 

تبادل   يتوفر 

المعلومات 

العاملين   بين 

 وبعضهم 

104 65 51 31,9 5 3,1 

** 92,04 6 متوسط 2,00 2,62  

2 

الوعي  تغير 

بأهمية 

بالنجاحات  

والتقدير  

من  العالي 

 العاملين 

20 12,5 107 66,9 33 20,9 

** 82,58 6 متوسط 2,00 1,92  

الوعي  3 ** 33,76 1 مرتفع 2,67 1,88 29,4 47 53,8 86 16,9 27قلة   
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بالمعارف  

والمهارات 

اللازمة لأداء  

 العمل 

4 

غياب  

التخطيط  

يشعر   للمهام 

العاملين  

 بالملل 

21 13,1 98 61,3 41 25,6 

** 59,86 1 مرتفع 2,67 2,38  

5 

عي اتر

المدرسة 

المساواة 

التعامل  عند 

 مع العاملين

71 44,4 79 49,4 10 6,3 

** 54,16 2 مرتفع 2,60 2,37  

6 

اللوائح  تحد 

والأنظمة من  

 الإنجاز 

54 33,8 90 56,3 16 10 

** 31,88 3 مرتفع 2,53 1,99  

7 

  إلى الافتقار  

معايير  

محددة لتقييم  

أداء 

 الموظفين 

69 43,1 83 51,9 8 5 

** 58,13 4 مرتفع 2,47 2,44  

8 

بعدم  اشعر 

وضوح 

مساري  

الوظيفي  

 بالمدرسة

69 43,1 81 50,6 10 6,3 

** 70,28 4 مرتفع 2,47 2,37  

9 

تتناسب  

الصلاحيات  

الممنوحة  

حجم  مع 

 المسؤوليات 

36 22,5 87 54,4 37 23,1 

** 69,80 7 متوسط 1,73 1,99  

10 

يتأثر  

مستوي 

بزيادة  الأداء 

 ضغط العمل 

79 49,4 73 45,6 8 5 

** 58,13 3 مرتفع 2,53 2,44  

11 

قصور  

مشاركة 

في  العاملين 

 وضع الخطط 

85 53,1 71 44,4 4 2,5 

** 70,23 5 متوسط 2,20 2,51  

12 

معظم  تتخذ 

قرارات 

دون  العمل 

استشارة  

 المشرف

84 52,5 72 45 4 2,5 

** 8069, 5 متوسط 2,20 2,50  

13 

الالتزام  يحد 

في العمل من  

 الإنجاز 

86 53,8 67 41,9 7 4,4 

** 63,76 5 متوسط 2,20 2,49  

14 
يضعو 

التسلسل  
92 57,5 68 42,5 - - 

 **36,00 1 مرتفع 2,67 2,58
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الإداري 

إجراءات  

 العمل 

15 

  إلى الافتقار  

ضوابط 

واضحة 

 تحدد العمل 

111 69,4 47 29,4 2 1,3 

** 51,22 4 مرتفع 2,47 2,68  

   مرتفع 2,67        المجموع 

 0,01** دال عند مستوى 

التخطيط لإدارة السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم  عينة أن محور صعوبات  الكما أظهرت نتائج      
، إذ بلغ الوزن النسبى للمحور ككل مرتفعبشكل عام بمستوى    قبل الجامعي في ضوء الاغتراب الوظيفي

( و  1,73ين )تراوحت الأوزان النسبية لها ب   ة( عبار 15، حيث اشتمل على )مرتفع( وهو مستوى  2,67)
العبار 2,67) العمل( ونصها "3)   ات (، أعلاها  بالمعارف والمهارات اللازمة لأداء  الوعي  ، والعبارة    "قلة 
(4 " بالملل( ونصها  العاملين  للمهام يشعر  التخطيط  والعبارة )غياب   ،"14" التسلسل    ( ونصها  يضعف 

العمل   إجراءات  )"  الإداري  نسبى  ذات مستوى  2,67بوزن  وهى  كافة    مرتفع(  على  الأولى  المرتبة  فى 
من شأنه أن يعطل أو يؤخر  بين العاملين وبعضهم لأنه  قصور نظام الاتصالات  ويرجع ذلك إلى    البنود 

الأخرى  الإدارات  العال،  سير  و (2018)عبد  المؤسسة  ،  جهود  من  الحد  علي  السلطة  مركزية  النجا،  تأثير  )أبو 

و (2021 )للعاملين الوظيفي الاغتراب   علي القيادة لسلوك بيسل تأثير  وجود ،  العبارة  وأقلها  ونصها  9،   )
  تعدد المهام التي يقوم بها العاملين   ويرجع ذلك الي "  تتناسب الصلاحيات الممنوحة مع حجم المسؤوليات "

و (2019)المتولي،   الرواتب، ،  تدني  نتيجة  المراحل  كافة  في  المعلمين  بين  الوظيفي  الاغتراب  ظاهرة  شيوع 
العبء التدريسي، وسوء الأنظمة الإدارية، وطبيعة تشكيل الصف، والبيئة المدرسية، وشعور المعلم بعدم  و 

نظرته   علي  انعكس  مما  طويلة  لمدة  الأوضاع  نفس  علي  المعلم  وبقاء  والأمن،  المستقبلية،  الحماية 
 .(2018)سليمان ، وآخرين،  وطموحاته، والعجز أمام القوانين المركزية التي تلغي دور المعلم

 

السمعة  :  ارابع   لإدارة  للتخطيط  المستقبلية  ضوء    الاستراتيجيةالرؤية  في  الجامعي  قبل  التعليم  لمؤسسات 
 الاغتراب الوظيفي:  

من        ومشاركته  نشره  تم  لما  نتيجة  ويكون  العاملين،  لجودة  الموضوعي  التقييم  هي حصيلة  السمعة 
تناغم بين المؤسسة    يجاد معلومات من قبل المؤسسة، وإدارة السمعة هي إدارة العلاقات بين العاملين لإ

التفاعل  ،والعاملين على  يساعد  العام  ؛مما  يبحث  علو حيث  الت  نن  العلاقات  تبن جودة  وتديرها  يي  ها 
المسبقة   وتصوراتهم  العاملين  إدراك  على  وتعتمد  الطيبة،  والسمعة  الثقة  أساس  على  معهم  المؤسسة 

 وتعاملاتهم الشخصية مع المؤسسة والإطار المرجعي وتصور كل واحد منهم.  
 

 : سوف نتطرق لها من خلال المحاور التالية: مرجعيات الرؤية المستقبليةأ. 
في ضوء 1 بالعمل  للقيام  العاملين  بتوجيه  وقيامهم  المهنة  وإجراءات  بقواعد  التعليمية  المؤسسة  التزام   .

  ، هم ئت نظر العاملين والإنصات إلى آرا والأزمات، واهتمام المؤسسة التعليمية بآراء ووجها  التغيرات 
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إلى حرص   ىمما أد   ،ئهموإن اختلفوا معهم في أمر ما ويتقبلوا الانتقاد والنصح والإرشاد من زملا
لأهمية المؤسسات  وإدراك  الوظيفية،  الضغوط  لتخفيف  حقيقية  فرص  توفير  على  إدارة    المؤسسة 

دو  باعتباره  المؤسسة  الأزمات،   امحوري    ر اسمعة  مواجهة  على  قدرة  أكثر  المؤسسات  تجعل  وقيمة 
 تعزيز سمعة المؤسسة.وتصل بالمؤسسة للمنافسة مما يؤثر على   ،وترفع قيمة المخرجات التعليمية

تحقيق الرضا  على. التحدي الذي يواجه المؤسسات التعليمية من التنوع الوظيفي الكبير للعاملين والقدرة 2
 الوظيفي لديهم عن العمل في إطار الهيكل الشبكي الذي يحد من كفاءة العاملين. 

 :  ما يلي. النتائج التي وصلت إليها الدراسة، وتتمثل في3
 النتائج التي أسفرت عنها الدراسات السابقة: أهم 
 الثورة الرقمية على البيئات التعليمية. مواجهة تأثيرقصور  −

التعاون بين المؤسسة والعاملين، والعاملين وبعضهم بما يؤثر عل − جودة النظام   ىقصور تطوير 
 .المؤسسي

 .ضعف التدريب للتعامل مع بيئات التعلم الافتراضية −

 الاتصالات بين العاملين وبعضهم من شأنه يعطل أو يؤخر سير الإدارات الأخرى. قصور نظام  −

 .تأثير الظروف المؤسسية على تغيير سمعة المؤسسة −

 وجود تأثير سلبي لسلوك القيادة على الاغتراب الوظيفي للعاملين.  −

لم − والرقابة  والتنسيق  والتنظيم  التخطيط  وغياب  الإدارية،  الوظائف  مهام  تطبيق  جهودات  قصور 
القدرة على    ،العاملين وتقويمها المدارس، وضعف  العاملين وتحقيق أهداف  يؤثر في سلوك  مما 

من   الهائل  العدد  لتغطية  والفنيين  المشرفين  من  لعدد  الاحتياج  بسبب  الإشرافية  المهام  تغطية 
بشرية على  المدارس، ويوجد تأثير مباشر وغير مباشر لأبعاد الممارسات الفعلية لإدارة الموارد ال

 الأداء الوظيفي في ظل أبعاد الاغتراب الوظيفي. 

 . غفال متطلبات العمل المتعلقة برفاهية العاملين في بيئة العمل يسهم في عدم رضا العاملينإ  −

على الاحتياجات النفسية للعاملين في مكان العمل، كما   كورونا  تأثير ظروف العمل أثناء جائحة −
أثن زاد  العمل  عن  الاغتراب  المؤقت،  أن  العمل  نتيجة  الجائحة  المعلومات    يا جوتكنولو اء 

 الأمن الوظيفي للعاملين.  ىوالاتصالات، مما أثر عل 

والعبء   − الرواتب،  تدني  نتيجة  المراحل  كافة  في  العاملين  بين  الوظيفي  الاغتراب  ظاهرة  شيوع 
عور المعلم بعدم  التدريسي، وسوء الأنظمة الإدارية، وطبيعة تشكيل الصف، والبيئة المدرسية، وش

نفس الأوضاع لمدة طويلة مما انعكس على نظرته المستقبلية    ىالحماية والأمن، وبقاء المعلم عل
 وطموحاته، والعجز أمام القوانين المركزية التي تلغي دور العامل.

 
 

 :  ما يليأهم النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية، تمثلت في  .4
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 المدرسة العاملين بمهام إضافية.  إلزام -

 .  ميزة تنافسية  ى تولي مكانة تحقق لهاالعاملين مما يؤثر عل ىضعف التخطيط لتعزيز سمعتها لد  -

 تحتاج المدرسة المهارات اللازمة لإقناع العاملين بأهدافها. -

 الاحتياجات النفسية للعاملين في مكان العمل. ىعل  كورونا تأثير ظروف العمل أثناء جائحة -

 قصور توفر المدرسة متطلبات التفاعل الإيجابي بين العاملين وبعضهم.  -

 لكترونية.استخدام التطبيقات الإ ىتدريب العاملين عل ىقلة حرص المدرسة عل -

 ضعف توفر تبادل المعلومات بين العاملين وبعضهم. -

 المساواة عند التعامل مع العاملين.قصور مراعاة المدرسة  -

 إضعاف إجراءات العمل.   ىتأثير التسلسل الإداري عل  -

 وليات. ئقصور تناسب الصلاحيات الممنوحة مع حجم المس -
 
 
 

 نتطرق لها من خلال المحاور التالية: و  :محاور الرؤية المستقبليةب. 
واقع  1 السمعة  .  لإدارة  الا  جية الاستراتيالتخطيط  ضوء  في  الجامعي  قبل  التعليم  غتراب  لمؤسسات 

رضا وانتماء العاملين، والتخطيط لتعزيز سمعة المؤسسة التعليمية،    ى الوظيفي، ويتضمن الحرص عل
 والسعي لبناء ثقافة داعمة للعمل الجماعي. 

 

لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء   جيةلاستراتي اللتخطيط لإدارة السمعة    جيةالاستراتي. المتطلبات  2
و  الوظيفي،  للتعرف علالاغتراب  المدرسة خطة  لد   ىتتضمن وضع  والضعف  القوة  العاملين    ىنقاط 

لكترونية، وتعزيز امتلاك العاملين  م التدريب لاستخدام التطبيقات الإلمواجهة التغيرات والأزمات، وتقدي 
أداء أكثر من وظيفة، والسعي لتوفير مناخ يدفع العاملين للإبداع  ىعل لمهارات متعددة تجعلهم قادرين 

 والتميز.
 

السمعة  . صعوبات  3 لإدارة  الاغتراب    يةجالاستراتيالتخطيط  في ضوء  الجامعي  قبل  التعليم  لمؤسسات 
الوظيفي، وتتضمن غياب التخطيط للمهام الوظيفية، وقلة وعي العاملين بالمعارف والمهارات اللازمة  

 وليات.ئالصلاحيات الممنوحة مع حجم المس ء العمل، وضعف تناسب لأدا
 

 

 : آليات تنفيذ الرؤية المقترحةجـ. 
السم  - أهمية  تتناول  تدريبية  دورات  عقد  خلال  من  العاملين  التأهيل  وكيفية  عليها    ةفظاحمعة 

 . إدارتها وآليات قياسها وأساليب تطبيقها في الواقع يات جواستراتي 
دور     - الجيدة    العاملينتعزيز  السمعة  إدراك  التعليمية  في  علللمؤسسة  مهارات  ىبالعمل  هم، تطوير 

أقسام    علىوالاعتماد   أو  إدارات  من  فنيين  أو  اختصاصين  بتجميع  يسمح  الذي  المصفوفي  الهيكل 
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وظيفية معينة في فريق عمل مؤقت أو أكثر لإنجاز الأعمال التي تطرأ في ضوء الأزمات، والسعي 
بالفريق   كل عضو  يعود  ثم  التعليمية،  المؤسسة  تنافس  لتعزيز  الكترونيا   المؤسسة  سمعة  إدارة  نحو 

 دارته الأصلية.  لوظيفته وإ
الحاسب  - من  اللازمة  التحتية  البنية  من    ات توظيف  المدرسة  سمعة  تعزيز  في  تسهم  التي  والبرمجيات 

عالية  بجودة  الخدمة  وتقديم  العاملين  للأفراد  المبدعة  الأفكار  تشجيع  توظيف    علىوالتدريب    خلال 
 . التكنولوجيا واستخدامها

 

  :تحليل الفجوةد. 

نتا  على  الاطلاع  الأسباب  بعد  تحديد  يمكن  هنا  من  الميدانية،  والدراسة  السابقة  الدراسات  ئج 
لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في ضوء الاغتراب    يةج الاستراتيالرئيسة والفرعية للتخطيط لإدارة السمعة  

من   متنوعة  مجموعة  وضع  خلال  من  صورة    يات ج الاستراتيالوظيفي  واستعادة  وحماية  وإنشاء  لتحليل 
بعض   يلي  وفيما  التنافسية،  ميزتها  يدعم  بما  يمكن    يات ج الاستراتيالمؤسسة  تستخدمها  التي  الأساسية 

 إيضاحها كالتالي:  
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لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في  الاستراتيجيةاب الرئيسة والفرعية للتخطيط لإدارة السمعة ( الأسب4جدول )

 ضوء الاغتراب الوظيفي 

 الأسباب الفرعية الأسباب الرئيسة

لبناء   خطة  تصميم 

سمعة   وإدارة 

المؤسسة  

  :التعليمية

التخطيط   يتم 

إدارة  لبرامج 

المؤسسية   السمعة 

على   اعتماد ا 

المؤسسة   أهداف 

يتم   ضوئها  وعلى 

والرصد   المتابعة 

للتحكم   والتقصي 

تصورات   في 

عن   العاملين 

المؤسسة  

والتعبير   التعليمية 

في   عنها 

الفضاءات  

الإلكترونية، 

تحفيز   وبالتالي 

المؤسسات 

  على التعليمية  

تقييم   إعادة 

ضو في  ء  نتائجها 

متطلبات  

واحتياجات  

 العاملين. 

 

 

 

 

 

 

 

 

والمسموع   - المرئي  الإعلام  وسائل  عبر  المؤسسة  سمعة  لإدارة  التخطيط  آليات  توفر  قصور 

تحسين التليفزيونية)القنوات   على  تحث  برامج  بتوفير  وذلل  الإذاعة(  الإلكترونية،  الشاشات   ،

زيادة قدراتهم وتنمية أدائهم مما يؤدي خبرات وتجديد معلومات العاملين في المؤسسة، من أجل  

 إلى التغلب على ظاهرة الاغتراب الوظيفي. 

)فيس  - الجديدة  الإعلام  وسائل  في  التعليمية  المؤسسة  سمعة  لإدارة  تخطيط  خبير  توفر  قصور 

 بوك، تويتر، واتس آب، انستجرام، يوتيوب...( لتعزيز كفاءة العاملين.

المهارات   - لتوفر  التخطيط  الصحو   التكنولوجيةضعو  عبر  التعليمية  بالمؤسسات  للعاملين 

الرسائل   عبر  دورية  بصفة  وإرسالها  إلكترونية(  وصحو  وأخبار،  )إعلانات،  والمجلات 

الإلكترونية )البريد الإلكتروني، ورسائل الجوال(، لتوفير الثقة، والولاء، وبالتالي التغلب على  

 اب الوظيفي. جوانب الاغتر

الإعلانات  - عبر  عنها  والإعلان  المتدربين  ورغبات  احتياجات  وفق  التدريب  لعملية  التخطيط  قلة 

المصورة )إعلانات البانر( بما يدعم تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين وبالتالي تعزيز سمعة 

 المؤسسة. 

ب - الترابط  تعزيز  دورها  يكون  إلكترونية  تطبيقات  لتوفير  التخطيط  وعملهم، ضعو  العاملين  ين 

 وتسعى لمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات التنظيمية والإدارية، وتعزيز انتمائهم المؤسسي.

 قصور التخطيط لإدارة أزمات المؤسسة التعليمية وتحديد أنسب طرق مواجهة العاملين لها.   -

وتوفير تدريب عليها بما يدعم ضعو التخطيط لبيئة العمل عبر الإعلانات المركبة على الفيديو،   -

 مشاركة العاملين، وبالتالي يسهم في تقليل الاغتراب الوظيفي وتعزيز سمعة المؤسسة التعليمية.

في   - إيجابية  اجتماعية  علاقات  وبناء  التعاون  روح  وتوفير  العاملين،  بين  العمل  تنظيم  قصور 

اح وتغذية  الوظيفي  والنمو  للترقية  الفرصة  وإتاحة  وتنمية المؤسسة،  التدريبية  تياجاتهم 

 الاتصالات الفع الة وتسهيل ترقيتهم وتوليهم مناصب قيادية. 

وتطوير    - أهدافها  وتوضيح  الممكنة  والفرص  المخاطر  تحديد  خلال   استراتيجياتهاضعو  من 

 وجودها عبر الإنترنت والتفكير في التنبؤ بالمخاطر والأزمات المحتملة.

الرقمية بعد تحديد    - المؤسسية  والأهداف عبر الوسائل وأدوات   الاستراتيجيةضعو بناء السمعة 

   والشبكات.الويب المختلفة 

والترويج   - الإنترنت  والتفاعل عبر  التواجد  استمرارية  المحافظة على  التعليمية    قصور  للمؤسسة 

 في ضوء المحتوى التعليمي الجديد.

المحافظة على السمعة الإلكترونية التي تدعم تقديم برامج   استراتيجيةضعو التحكم في انتها     -

 للتنمية المهنية ورفع كفاءة منسوبي المؤسسة التعليمية في ضوء المحتوى التعليمي الجديد. 

محركات    - تحسين  التيقصور  الإنترنت تس  البحث  على  التعليمية  المؤسسة  سمعة  لإدارة  عى 

 ومواجهة المعلومات والمحتوى السلبي عن العمل المؤسسي. 

المعلومات   رصد 

العمل  بيئة  عن 

 :التفاعلية

المعلومات   رصد 

التي تعزز مشاركة  

وردود   العاملين 

بيئة   تجاه  أفعالهم 

المؤسسية   العمل 

، والتكنولوجية

  على والتعرف  

توفير   معوقات 

تدريبية   بيئة 

،  التكنولوجياالفجوة الرقمية والتي ظهرت من خلال: قصور المساواة في وصول العاملين إلى   -

 ، وتأثير النوع والعمر والتحصيل التعليمي.التكنولوجياوالاستخدام غير المتكافئ لهذه 

 معدل مدة التدريب. عزوف المتدربين عن التدريب لزيادة  -

 قصور اختيار المتدرب لبرنامجه التدريبي المناسب وفق قدراته واحتياجاته. -

 قصور إتاحة الوصول لمعلومات التدريب الرقمي دون التقيد بالزمان أو المكان.  -

وكذلل   - الوظيفية،  مستوياتهم  وترفع  العاملين،  قدرات  تنمية  تدعم  إدارية  قيادة  توفر  قصور 

طيط واتخاذ القرارات اعتماد ا على مبدأ الثقة والتمكين وإتاحة الفرصة للابتكار إشراكهم في التخ

والإبداع في العمل، وتوفير الاستقرار الوظيفي لهم بتنسيق العمل وتقسيمه بعدل بينهم، والتمكن 

ويقلل  العمل  جماعة  في  الإيجابية  العلاقة  على  ذلل  ينعكس  مما  المؤسسية  السمعة  إدارة  من 

 اغترابهم.

 قصور وجود دليل إرشادي للمتعلمين حول كيفية التعامل مع التدريب الإلكتروني.  -

 الأجهزة أثناء تقديم التدريب.  خلل في الشبكة الداخلية أو -
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جاذبة   تفاعلية 

للتغيرات  مواكبة 

 والأزمات.

التي تؤثر على مشاعر  - الإلكترونية  بالإدارة  للمؤسسة والاهتمام  الإلكتروني  التواجد  تفعيل  خلل 

ر عنها من خلال رسائلهم التي تحدد شكل المشاركات  العاملين نحو المؤسسة، والتي يمكن التعبي

 والتعليقات سواء أكانت سلبية أم إيجابية أم محايدة. 

سمعة  تقييم 

 :المؤسسة

رؤية   بتقييم  وذلل 

واهداف  ورسالة 

المؤسسة،  

إجراءات  ووضوح 

العمل،   وأنظمة 

وحقوق والتزامات  

وسائل   العاملين، 

المتاحة   التواصل 

بالمؤسسة 

 .التعليمية

تحديد   - التعليمية    استراتيجياتقصور  بالمؤسسة  العاملين  مع  التواصل  تدعم  التي  التواصل 

تليفزيونسواء   واتس في  وتويتر،  بوك،  )فيس  جديد  واعلام  وإذاعة،  ومجلات،  وصحو   ،

 آب(، وتحديد الجهات المختصة.

 العاملين تجاه المؤسسة التعليمية.  لردود فعل قصور توفر آلية تتبع   -

ا - التنفيذية للبرامج  التنفيذ، ومتابع قصور وضع خطة  الهدف، ومتطلبات  التي تراعي:  لإعلامية 

 عن التنفيذ، وزمن التنفيذ.  والمسؤولالتنفيذ، ومؤشرات الأداء، والاحتياجات، 

قصور توفر برامج التنمية الإدارية للتنمية لمراعاة ظروف العاملين النفسية والاجتماعية والحث  -

 على المنافسة البناءة بينهم. 

تحد - عن  تحديد العزوف  الإعلامية  البرامج  خطة  من  التعليمية  المؤسسة  واحتياجات  أهداف  يد 

 اهتمامات المعنيين تحديد النطاق الجغرافي المستهدف.

الفردية   الفروق 

  :بين العاملين 

يتطلب   العمل 

من  مختلفة  أنواع ا 

يتمم  الكفاءات 

بعض ا   بعضها 

مجتمع ا   لتكون 

وهذا  متضامن ا، 

تلل   كشو  يقتضي 

بين   الفروق 

وإعداد   العاملين، 

المؤثرة   الظروف 

والعوامل  عليه، 

على   المساعدة 

 نموه.

زيادة    - لتجنب  التعليمية  المؤسسة  دور  لتوجيه  الإدارة  دعم  المسئوليةقصور  الاجتماعية   عبء 

 المستدامة. تجاه التنمية 

والاضطرابات    - والخوف،  القلق،  في  يتسبب  مما  العمل  ضغوط  الأفراد زيادة  لدى  والإحباطات 

 العاملين في المؤسسة، مما قد يؤدي إلى الاغتراب الوظيفي. 

 والعملية. ،والمهنية ،والاجتماعية ،الشخصيةضعو برامج التدريب لتنمية مهارات العاملين  -

 الإبداعي.ضعو توفر خبير تدريب لعقد ورش عمل وندوات تدعم تنمية الفكر  -

ومواجهتهم   - العاملين  رضا  يدعم  بما  التعليمية  المؤسسة  سمعة  لإدارة  تقنية  خبير  توفر  ضعو 

 للاغتراب الوظيفي. 

  

لل    الفرص  تحديد  عند  السمعة  لذا  لإدارة  الجام  يةج الاستراتيتخطيط  قبل  التعليم  في  لمؤسسات  عي 
 : ما يلي ضوء الاغتراب الوظيفي يتضح

ظروف  1 مراعاة  القصير،  المدي  على  مبادرات  العاملين.  وتحفيز  المعارف  وإدارة  الالتحاق  ،  دعم 
التدريبية تسع  ،بالبرامج  لد   لتقليل  ىالتي  الوظيفي  المؤسسة    العاملين  ىالاغتراب  سمعة  لإدارة 

 التعليمية. 
 المدى المتوسط، إعادة تهيئة البنية التحتية.  ى. عل2
قسم  ى .عل3 إنشاء  البعيد،  السمعة  المدى  إدارة  مهمة  إليها  يوكل  تابعة  إدارة  مهامأو   ، أو  تتضمن  ها  ن 

الإ  وسائل  في  المدرسة  سمعة  لد   علام رصد  وتقييمها  والجديدة  بتقارير    ى التقليدية  والرفع  العاملين 
ليا ، وتقديم الدعم المستمر لضمان تعزيز منافسة المؤسسات حات الحلول للإدارة الع  الرصد مع مقتر 

واكتساب   البحث  لعمليات  وتأهيلهم  الرقمية،  المنصات  مع  للتعامل  العاملين  وتحفيز  التعليمية، 
 .مواستعداداته مالمعارف حسب قدراته
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 يمكن تحديدها كالتالي: و   :الاستراتيجيةالأهداف  ه.
الأهداف   - ضوء  في  التعليمية  للمؤسسة  السمعة  إدارة  خطة  الفرعية  والأ  الاستراتيجيةتدشين  هداف 

الوصول   يتم  التي  والنتائج  التنفيذية  يلإللمؤسسة  الخطة  إطار  وضع  ضوء  في  الإجراءات   أيها 
 جل بناء سمعة مؤسسية متميزة للمؤسسة.أاليات التي سيتم العمل عليها من والأنشطة والفع  

تحديد متطلبات  و   ،لكتروني بدقةعلامي، والإالإ   اتحديد المبادرات التنفيذية وخطط العمل بكل جوانبه -
المبادرات  من  مبادرة  كل  سيتم    من  ،تنفيذ  التي  الاتجاهات  وكافة  والبشرية  المادية  الاحتياجات 

الأداء التي سيتم    عن متابعة التنفيذ وتحديد مؤشرات   المسؤولتحديد  و   ، الاستعانة بها لتنفيذ المبادرة
مد  عن  الحكم  خلالها  فضلا    ىمن  المبادرة  التي  تنفيذ  المحتملة  والتهديدات  المخاطر  تحديد  عن   

 ستواجه التنفيذ. 
لمؤسسات التعليم قبل الجامعي في   الاستراتيجيةللتخطيط لإدارة السمعة  الاستراتيجية  الأهداف( 5جدول )

 ضوء الاغتراب الوظيفي 

 البرامج والأنشطة والوسائل الهدف

 إعادة هيكلة الموارد الفنية والبشرية.- التخطيط لإدارة سمعة المؤسسة التعليمية

 إعطاء التعليمات اللازمة.-

عدم  التعامل مع المشاعر الإنسانية مثل الحماس الخوف والذعر في اتجاه    -

 انتشار الأزمة 

 تحديد نوع المعلومات وتوقيتات صدورها.  -

 تنظيم عملية الاتصال.  -

 الأزمات:تنمية قدرات العاملين لمواجهة 

 

 تقييم الأزمات او الكوارث واستكشاف مواطن القوة والضعو.  -

 لتسيير العمل. استراتيجيةوضع  -

 المعلومات.العاملين في  يدعم مشاركةانشاء موقع جيد  -

والأغراض،  - القيم،  من:  العاملين  لتصرفات  الإرشادية  الأطر  توفير 

 .والأدوار، والهيكلة الإدارية، ونظم العمل

على أن    الاستراتيجياتتكوين فريق عمل كبديل كأساس تنظيمي لتنفيذ   -

 يكون الفريق موجه ا ذاتي ا. 

 مقاييس التقييم المستخدمة. تلازم التمكين مع أهداف المؤسسة التعليمية و -

تعزيز وعي القيادات الع ليا بأهمية اتخاذ الإجراءات المناسبة لرفع السمعة   -

 والمجتمع. المؤسسية، وأهمية الربط بين المؤسسة 

وضع   - خلال  من  التعليمية  المؤسسات  في  العمل  لبيئة  الاهتمام  توجيه 

 لة.أسس ومعايير مناسبة لاختيار القيادات الأكاديمية المؤه

الإدارة   - نظام  ضوء  في  العاملين  تمكين  مركز   GEMتعزيز  لتحقيق 

مع   واسعة  أنشطة  إنجاز  صلاحيات  تشمل  المتمكنة  فالمؤسسة  تنافسي، 

 بقاء م ن  يهمه الأمر. 

حملات لرفع روح الولاء الانتماء وتعزيز  

 مبدأ المواطنة 

التعليمية والثقافية والمهنية ربط التعليم بمتطلبات العاملين واحتياجاتهم    -

لتعزيز   المؤسسة  في  العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة  يدعم  بما  والتنموية 

 ولائهم لها، وهذا بدوره سينعكس على كفاءة وفاعلية المؤسسة التعليمية.

 تشجيع الإدارة للجهد المبذول في العمل. -

 إتاحة الحرية في التعبير عن الأفكار الخاصة بالعمل.  -

 التعامل بطريقة ملائمة من قبل الإدارة. -

 وضع كل متخصص في العمل المناسب له. -

 تنسيق العمل بالتناوب والعدل داخل القسم.  -

 إجراء التدريبات داخل الإدارة وخارجها.  -

 إتاحة الفرصة للابتكار في العمل. -

 الأخذ بآراء العاملين في بعض الأمور الخاصة بالعمل. -
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المستخدمة، بما    يات جالاستراتي يمية مجموعة متنوعة من  مراقبة وصياغة سمعة المؤسسة التعلتتضمن     
تح ذلك  علفي  المدرسة  لموقع  البحث  محرك  بما  الإ  ىسين  وإدارته  التعليمي  المحتوى  وتطوير  نترنت، 

المراجعة   يضمن تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، ومراقبة وسائل التواصل الاجتماعي وإدارتها، واستحواذ 
 وإدارتها، ومراقبة المنافسين لإصلاح السمعة السيئة أو الحفاظ على صورة إيجابية، ويتضمن ما يلي: 

  

الأهداف    الاستراتيجيةالأهداف  و.   تحقيق  خلال  من  الفرعية    الاستراتيجيةوالفرعية:  الأهداف  استنباط  يمكن 
 كالتالي:  

لمؤسسات التعليم قبل   الاستراتيجيةوالفرعية للتخطيط لإدارة السمعة  الاستراتيجية  الأهداف( 6جدول )

 الجامعي في ضوء الاغتراب الوظيفي 

 

 الأهداف الفرعية الاستراتيجيةالأهداف 

الإ - تعزيز دافعية العاملين لتقليل الاغتراب الوظيفي  المواقع  التعليمية، تفعيل  بالمؤسسات  الخاصة  لكترونية 

 لكتروني.مختصة بالموقع الإوتخصيص إدارة 
 لكترونية.التوعية بمختلو الوسائل عن المواقع الحكومية الإ -
وذلل من خلال   ،الالتزام بعنصر الشفافية كعنصر أساسي للسمعة -

والإ الدعاية  برامج استخدام  وكذلل  والخدمات  للمنتجات  علان 

 ولية الاجتماعية والتواصل الجيد مع العاملين. ئالمس
ا - اتجاه  الإضرورة  مواقعها  توظيو  نحو  لكترونية لمؤسسات 

 كوسيلة اتصال لتسهيل التفاعل والتواصل مع فئات العاملين. 
عل - الإ  ىالتأكيد  الاتصال  احتياجات أهمية  تلبية  في  لكتروني 

والتو معها،  االعاملين  وإصل  وبيانات  معلومات  حصاءات إتاحة 

 لكتروني. الموقع الإ علىخبار المؤسسة أوصور ومقاطع فيديو و
تصحيح  - خلال:  من  التعليمية  للمؤسسة  الذهنية  الصورة  حماية 

وضعية الصورة التي يحملها الجمهور الخارجي عن المؤسسة، 

الأ نوع  الإعلامية وتحديد  التغطية  حجم  ورصد  وحجمها،  زمة 

 للأزمة. 
فع  اعتماد   - تحسين البيئة التعليمية المحفزة للإبداع والابتكار  اتصالات  كفاءة  الةاستخدام  الأ  وذات  من خلال  زمة 

والاستمرارية،   المصداقية،حيث   والكفاية،  والشمول،  والدقة، 

 والسرعة.
الأ - حدوث  مسئولية  المؤسسة  تحمل  درجة  تقييم تقليل  في  زمة 

 العاملين.   
ت   - التي  الاتصالية  الأنشطة  قبل تنوع  من  الخارجي  للجمهور  قدم 

   إدارة سمعة المؤسسة.
والجمهور التنسيق والتكامل بين العاملين والإدارة 

 الخارجي

ليا بما يمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها  تغيير أفكار الإدارة الع    -

العاملين ورغبتهم في بذل مزيد من الجهود لتغيير   ى والارتكاز عل

 كاديمي والمهني.الصور المغلوطة والارتقاء بالواقع الأ

الاستفادة من وسائل التقنيات الحديثة من حيث المعدات والطرق   -

وتوفير التدريب الكافي للعاملين وتنمية   ،والأساليب لتسهيل الأداء

وسائل   لاستخدام  الممارسين  اجل   كنولوجياالتقدرات  من  الحديثة 

 الأداء الأفضل.

جميع   - داخل  الأنشطة  لممارسة  مستقلة  إدارة  وجود  أهمية 

التعليمية مهارات   ،المؤسسات  لزيادة  التدريبية  الدورات  وتوفير 

 العاملين. 

بناء علاقات إيجابية وسمعة طيبة في الداخل لتنطلق منها لخار    -

 المؤسسة التعليمية. 
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،  الاستراتيجية يمكن تحديد مرحلة إعداد الخطة الزمنية من تحليل أهداف  :  الخطة الزمنية للتنفيذ   مرحلة إعداد ز.  
 :كالتالي

 ( مرحلة إعداد الخطة الزمنية للتنفيذ 7جدول )

مدة  وقت التنفيذ  البرنامج

 التنفيذ 

الجهة  المتطلبات 

 المسئولة

الجهة 

 المستفيدة 

 مؤشرات الأداء 

ورشة عمل: إدارة 

المؤسسة  سمعة 

التعليمية لتعزيز  

 دافعية العاملين 

رفع المادة  

التدريبية لتكون  

متاحة في الوقت  

والمكان الملائم 

 للتدريب 

شبكة  أيام 6

داخلية 

 وخارجية

مركز 

 التدريب 

 –المدرب 

 المتدرب

متوسط عدد  

ساعات التدريب  

 ساعة 18

ورشة عمل: 

تدريب العاملين  

لمواجهة عوامل  

 الوظيفيالاغتراب 

رفع المادة  

التدريبية لتكون  

متاحة في الوقت  

والمكان الملائم 

 للتدريب 

شبكة  أيام 6

داخلية 

 وخارجية

مركز 

 التدريب 

 –المدرب 

 المتدرب

متوسط عدد  

ساعات التدريب  

 ساعة 18

 

 مرحلة التنفيذ: ح. 
إلى          والرسالة والأهداف  الرؤية  ترجمة  في  للبدء  المهمة  المراحل  المستقبلية من  الرؤية  تطبيق  تعد عملية 

 واقع عملي. 
 مرحلة متابعة وتقويم الأداء: ط.

الأداء   بين  فجوات  وجود  عن  الكشف  حال  وفي  المرغوب:  بالأداء  الفعلي  الأداء  مقارنة  في  تتمثل 
 أربعة مداخل لسد تلك الفجوات وهي:الفعلي والمرغوب فإن هناك  

 تحديد الإطار الزمنى لإنجاز الأهداف. −

 التعديل في الأهداف. −

 القيام بإعادة توزيع الموارد لضمان تحقيق الأهداف. −

 الحصول على موارد إضافية. −
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 المراجع

عطية وغيث، الله إبراهيم،  الرحمن نيرفانا السلمي،  ) عبد  الوظيفي  2019سيد  الاغتراب  أثر    على (. 

النائية بمحافظة الطائف،  التنظيمية: دراسة ميدانية على المعلمات في المناطق  سلوك المواطنة 

والإنسانية، معهد البحوث والاستشارات الإدارية، جامعة أم  واللغوية الشرعية للدراسات مسالك

 . 240-190(، أبريل، 4القري، ع )

غادة العطا،  )  أبو  السيد  صابر  دراسة  2018ياسر  التنظيمي:  الصمت  على  الوظيفي  الاغتراب  أثر   .)

كلية  والتجارة،  للاقتصاد  العلمية  المجلة  دمياط،  بمحافظة  الحكومية  المستشفيات  على  ميدانية 

 .150-113(، أكتوبر، 3التجارة، جامعة عين شمس، ع )

( غباشي  أحمد  نيفين  النجا،  مم2021أبو  استخدام  أثر  التواصل  (.  لمواقع  العامة  العلاقات  ارسي 

الاجتماعي في كفاءة إدارتهم لسمعة المنظمة: دراسة ميدانية على ممارسي العلاقات العامة في  

جامعة  الإعلام،  كلية  والإعلان،  العامة  العلاقات  لبحوث  العلمية  المجلة  المختلفة،  المنظمات 

 . 410-341(، يونيو، 21القاهرة، ع ) 

بسام   )أبو حشيش،  التنظيمية من خلال  2019محمد  السمعة  بناء  الناعمة على  القيادية  المهارات  أثر   .)

دراسة حالة جامعة الأقصى، مجلة جامعة الأقصى للعلوم    –اليقظة الاستراتيجية كمتغير وسيط  

 168-141(، يونيو،  2(، ع ) 2التربوية والنفسية، عمادة البحث العلمي، جامعة الأقصى، مج )

)  محمود  ام حس  حمور، أبو وآخرين  الأداء 2018جميل،  وفاعلية  على  وأثره  الوظيفي  الاغتراب   .)

 البحث  والدراسات، مركز للبحوث  رماح التنظيمي في شركات الاتصالات الالكترونية، مجلة

 .123-101(، سبتمبر، 27رماح، الأردن، ع )  – البشرية الموارد  وتطوير

محمد   بكر  أبو  فتحية  شويتة،  دراسة 2019)أبو  الوظيفي:  الاغتراب  على  التنظيمية  العدالة  أثر   .)

الدراسات   مجلة  سرت،  جامعة  في  العلمية  الأقسام  رؤساء  من  عينة  لآراء  استطلاعية 

 . 107-76(، أبريل، 2(، ع ) 2الاقتصادية، كلية الاقتصاد، جامعة سرت، مج )

 وعلاقتها الاجتماعي التواصل بكات ش (. استخدام2020أبو غبن، أحمد فاروق، وهللو، إسلام عصام )

 القدس جامعة الحكومية، مجلة الأقصى جامعة في الموظفين الإداريين لدى الوظيفي بالاغتراب 

القدس المفتوحة، مج ) الإدارية للبحوث  المفتوحة (، ديسمبر، 14(، ع ) 5والاقتصادية، جامعة 

1-15 . 

تحليل العلاقة بين مبادئ المواصفات القياسية الايزو (. 2018أرسلان، لاسك، وصادق، درمان سليمان )

مدينة  في  الاسمنت  معامل  في  المديرين  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة  المنظمة:  وسمعة 

 ( مج  الجلفة،  عاشور،  زيان  جامعة  الإنسانية،  والعلوم  الحقوق  مجلة  ملحق، 119السليمانية،   )

 .29-1أبريل،

 ( الرحيم  عبد  بهاء محمد  الوظيفي  2020البشايرة،  بالاغتراب  الشعور  من  الحد  في  التعويضات  أثر   .)

غير   ماجستير  رسالة  اربد،  محافظة  في  الحكومية  المستشفيات  في  العاملين  الإداريين  لدي 

 منشورة، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن. 
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غتراب التنظيمي من وجهة  (. درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها بالا 2020الجمل، سمير سليمان ) 

الدراسات   مجلة  الخليل،  محافظة  في  العالي  والتعليم  التربية  مديريات  في  الأقسام  رؤساء  نظر 

 .13-1( 3(، ع ) 2المستدامة، مؤسسة الدراسات المستدامة، العراق، مج ) 

دريس:  أداء أعضاء هيئة الت  على(. أثر مخاطر رأس المال الفكري  2020الجهني باسم سعد، وآخرين )

تطبيقية   جامعة    علىدراسة  والإدارية،  والمحاسبية  المالية  الدراسات  مجلة  خالد،  الملك  جامعة 

 . 197-176(، يونيو، 1ع ) (، 7العربي مهيدي البواقي، مج )

( سليمان  عدنان  والأحمد،  عباس،  نعمة  وفقدان  2015الخفاجي،  المؤسسي  الاغتراب  مخاطر  تأثير   .)

ال مستوى  في  الوظيفي  المؤسسيةالامن  دار  -جاهزية  فكري،  والتوزيع،  تصور  للنشر  اسامة 

 الأردن.

( الدين  أحمد ضياء  الزبون في  2017الدليمي، عراك عبود عمير، وصلاح،  إدارة علاقات  انعكاس   .)

تعزيز سمعة المنظمة: دراسة استطلاعية لعينة من المصارف العراقية الخاصة في مدينة بغداد، 

الإسلامية   الجامعة  والدراسات  مجلة  العلمي  البحث  شئون  والإدارية،  الاقتصادية  للدراسات 

 . 75-52(، 3(، ع ) 25العليا، الجامعة الإسلامية بغزة، مج )

ميدانية،  دراسة :المنظمة سمعة دعم في الوظيفي الرسوخ (. أثر2020رمضان )  عادل بسنت  الزيادي،

المنظمة العربية المجلة (، ع  40العربية، مج ) الدول جامعة ية،الإدار للتنمية العربية للإدارة، 

 . 71-9 (، ديسمبر،4)

 (. استراتيجيات إدارة السمعة، دار الفكر المعاصر، بيروت، لبنان. 2018العمري، إسماعيل ) 

تقنيات ذكاء الاعمال في تحسين سمعة المؤسسة: دراسة  2020الراشدي، عال عبد الله عزيز ) (. دور 

الخا الاتصالات  بقطاع  للعلوم -ص استطلاعية  الانبار  جامعة  مجلة  نموذجا،  نينوي  محافظة 

 ( مج  الأنبار،  جامعة  والاقتصاد،  الإدارة  كلية  والإدارية،  )12الاقتصادية  ع   ،)29  ،)156-

173 . 

( فداء أشرف حسن  لدي  2017الرقب،  التنظيمي  الاغتراب  الوظيفي وعلاقتها بمستوى  الملل  درجة   .)

رس الزرقاء،  عمان،  في  المدارس  العليا، مديري  الدراسات  كلية  منشوره،  غير  ماجستير  الة 

 الجامعة الهامشية، الأردن. 

( على  الإله  عبد  سناء  الاغتراب  2019الشقيري،  بظاهرة  التخصص وعلاقته  مجال  غير  في  العمل   .)

على عينة من خريجي الجامعات الأردنية، رسالة ماجستير غير    الوظيفي: دراسة سوسيولوجية

 منشوره، كلية الآداب، جامعة اليرموك، الأردن. 

 ( غازي  عواد  مشعل  الوسيط  2019الشمري،  الدور  الإداري:  الإبداع  في  الوظيفي  الاغتراب  أثر   .)

كلي  –للتمكين   منشورة،  غير  دكتوراه  رسالة  الكويتية،  المصارف  تطبيقية  الدراسات  دراسة  ة 

 العليا، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن، عمان.
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 رياض  لمعلمات  الوظيفي بالأداء وعلاقته الوظيفي (. الاغتراب 2020)  عبد الله سعيد  أسماء الشهراني،

 العليا الدراسات  والدراسات، عمادة للأبحاث  فلسطين جامعة عسير، مجلة منطقة الأطفال في

 . 305-277(، يونيو، 3(، ع ) 10) فلسطين، مج امعةالعلمي، ج والبحث 

(. السمعة المؤسسية: دراسة وصفية لتطور المفهوم وأساليب القياس، 2020الصالحي، حاتم علي حيدر ) 

 . 71-49(، 49(، ع )12مجلة الباحث الإعلامي، كلية إدارة الاعمال، جامعة بغداد، مج )

 الوظيفي الاغتراب  (. مستوي2021علي )  بن صالح بن على إبراهيم، والشايع، سليمان أملاك الصلال،

 التربوية للدراسات  الدولية المجلة  بريدة المصدر، مدينة في الحكومية الثانوية المدارس  قادة لدي

 . 154-129(، 1ع ) (، 9والأبحاث، مج ) للدراسات  رفاد  والنفسية، مركز

الاستراتيجي وأثره في تعزيز سمعة المؤسسات التعليمية،  (. الذكاء  2016الظالمي، محمد جبار هادي )

 . 33-6(، 1(، ع ) 18مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المعهد التقني، كربلاء، مج )

الله بن ناصر الله خير فايزة العوضي، والعوضي،عبد  الله  بن ناصر الله خير عادل ،  (. 2020)   عبد 

 التعليمية المؤسسات  على علاجها بالتطبيق سبل نتائجها، ابها،أسب :الوظيفي  الاغتراب  ظاهرة

ع  والتقنية،   للعلوم  الأندلس ، جامعةمجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعيةالكويت،   دولة في

 .204-138(، ديسمبر، 37)

 ( استراتيجيات  2021الغامدي، رحمة محمد صالح  الأكاديمية  (.  القيادات  لدي  التنظيمي  الصراع  إدارة 

جامعة   مجلة  الباحة،  بجامعة  الإداريات  الموظفات  لدي  التنظيمي  بالاغتراب  وعلاقتها  النسائية 

 . 184-159(، مارس، 13تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة تبوك، ع ) 

ة بين القيادة (. دور رأس المال النفسي كمتغير وسيط في العلاق2020)  الغرابلي، زينب إسماعيل إبراهيم

تطبيقية،   دراسة  الوظيفي:  والاستغراق  المعاصرةالكاريزمية  التجارية  الدراسات  كلية مجلة   ،

 . 300-260(، يناير9التجارة، جامعة كفر الشيخ، ع )

المدارس   قادة لدى للإنجاز بالدافعية وعلاقته الوظيفي (. الاغتراب 2019نمشان ) عايض  محمد  القرني،

-556(، أبريل،  2(، ج ) 182الأزهر، ع )  التربية، جامعة التربية، كلية بلقرن، مجلة بمحافظة

612 . 

( عبد  كامل  في سمعة  2018الكاظم، رشا  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  تحليلي لآراء    -المنظمة (.  بحث 

كلـية  الاعـمـال،  ادارة  قسـم  إلي  مقدم  بحث  والاقتصاد،  الإدارة  كلية  في  التدريسيين  من  عينة 

 . 37-1الادارة والاقتصاد، جـامـعـة الـقـادسيـة، 

(. دور مرتكزات البراعة الاستراتيجية في تعزيز وبناء سمعة مؤسسات  2016الكرعاوى، محمد ثابت )

مجلة  التعليم   الاشرف،  النجف  في  الاهلية  الجامعات  أساتذة  من  لعينة  تطبيقية  دراسة  العالي 

 . 48-24(، 20) الكوفة، عالإدارة والاقتصاد، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة 

( اللطيف  عد  محمود  محمد  الدور 2019المتولي،  بالعميل  والاحتفاظ  المنظمة  سمعة  بين  العلاقة   .)

التحول: لتكلفة  تطبيقية    الوسيط  المنصورة،    علىدراسة  بمدينة  التجارية  البنوك  فروع  عملاء 

 . 197- 154(، 2(، ع ) 41مجلة البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، مج )

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1637&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1637&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1637&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D8%B2%D9%8A%D9%86%D8%A8+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
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 ( للدراسات الاقتصادية  المصري  الجامعي،    –(. رأي في أزمة  2020المركز  التعليم قبل    31منظومة 

 مارس، مصر.

سمير محمد  للثقة 2018)   النجار،  المعدل  الدور  التنظيمية:  السمعة  تحسين  في  المواهب  إدارة  أثر   .)

ميدانية   دراسة  غير    علىالتنظيمية  ماجستير  رسالة  عمان،  مدينة  في  الأردنية  التجارية  البوك 

 منشورة، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

(. دراسة العلاقة بين سلوك القيادة المتواضعة والاغتراب الوظيفي للعاملين  2021)كرم   أحمد  النجار،

والفنادق،  السياحة  والضيافة، كلية للسياحة العربية الجامعات  اتحاد  في الفنادق المصرية، مجلة

 . 329-311(، 3(، ع ) 20السويس، مج )  قناة جامعة

 ( وآخرين  محمد،  سعيد  رحمة  واقع  2020اليحيائية،  التربية  (.  بمديريات  للعاملين  الوظيفي  الاغتراب 

والتعليم في سلطنة عمان، مسقط، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة السلطان  

 قابوس، عمان. 

(. تفعيل برامج العلاقات العامة كضرورة لإدارة سمعة المنظمة مع الإشارة لحالة  2018بلخير، ميسون ) 

حكمة للدراسات الاقتصادية، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، ع أوريدو الجزائر، مجلة ال

(12 ،)92-109. 

في  المعاناة أشكال من كشكل الوظيفي (. الاغتراب 2010الدين ) نور بن زاهي، منصور، وتاوريريت،

مجلة جامعة الإنسانية العلوم العمل،  ) مرباح، قاصدي والاجتماعية،  ع  يونيو،  (،  3ورقلة، 

132-149 . 

( خالد  والعلاوي،  يسري،  التقليدية 2021بوترعة،  الآليات  مراجعة  حتمية  بين  المؤسسة:  سمعة   .)

للصحافة   العليا  الوطنية  المدرسة  الإنسانية  العلوم  مجلة  الالكترونية،  التحولات  تبني  وضرورة 

 . 9255-1112(، يونيو، 2(، ع )8وعلوم الاعلام، جامعة أم البواقي، مج )

أ )بهريز،  وآخرين  علي،  محمد  السلام  عبد  يوسف  في  2017حمد  الالكترونية  الخدمة  جودة  توسيط   .)

العلاقة بين إدارة علاقات العملاء الكترونيا وسمعة المنظمة: بحث تطبيقي لعينة من مستخدمي  

كلية  التجارية،  والبحوث  الدراسات  مجلة  المنصورة،  جامعة  من طلاب  فودافون  شركة  موقع 

 . 554-499(، 2(، ع ) 37ة بنها، س ) التجارة، جامع

تنظيمية لضغوط العمل ومستوي الشعور    –(. قراءة سوسيو  2019بوشلاغم، حنان، وبوجمعة، كوسة )

المؤسسة   في  الممرضات  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة  العاملة:  للمرأة  الوظيفي  بالاغتراب 

(،  2(، ع )6العربي مهيدي، مج )  جيجل، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة  –العمومية الاستشفائية  

 . 442-425ديسمبر، 

( إسماعيل  المؤسسة من خلال  2018حامد، مؤيد علي  الالكترونية علي سمعة  التجارة  أثر محددات   .)

إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية: دراسة ميدانية في شركات السياحة والسفر في عمان الأردن،  

 عمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأ
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 لدى الوظيفي الاغتراب  (. واقع2019توفيق ) بن  طلال بنت  ندى وجستنية،  محمد، بنت  سهير حواله،

(، ج  1ع ) (، 27)  التربوية، الرياض، مج بمدينة الرياض، مجلة العلوم الأطفال رياض  معلمات 

 . 933-96(، يناير،  1)

الدور الوسيط للتمكين   .)2021 (مجاهد ، وأبو الحسن، أحمد سمير خريبة، إيناس محمد صفوت مصطفى

النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية والاندماج الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  

-49(،  93، كلية التربية، جامعة سوهاج، ج )المجلة التربويةبكليات التربية جامعة الزقازيق،  

141 . 

 الإنسانية العلوم جيل الأساسية، مجلة النظريات  ظل في الوظيفي الاغتراب  (. أبعاد 2018لبنى ) ذياب،

 .64-57(، مارس، 40العلمي، ع ) البحث  جيل والاجتماعية، مركز

( كامل  التمك2013رياض، طه  استراتيجية  أثر  تطبيقية  (.  دراسة  المنظمة:  دعم سمعة  في  الإداري  ين 

(،  33على الجامعة العمالية، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة بنها، س )

 . 406-358(،  4ع )

(. دور التمكين النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة 2020)   رضوان، بدوية محمد سعد السعيد 

ب العاملين  الفنيين  الموظفين  لدى  الإبداعي  والسلوك  الحكومية،  التحويلية  الإرشاد الهيئات  مجلة 

 .246-149(، أغسطس، 63، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس، ع ) النفسي

 تمكين العاملين بين العلاقة في وسيط كمتغير يفيالوظ (. الاغتراب 2020حسن ) فرج علاء رضوان،

الدلتا،  وسط بمنطقة الصحي والصرف ميا الشرب  شركات  على تطبيقية دراسة :الأداء وتحسين

-401(، يناير،1(، ع ) 7) المنوفية، س التجارة، جامعة كلية التجارية، للبحوث  العلمية المجلة

439 . 

وآخرين   محمد،  ريان  عادل  شعورهم 2019) ريان،  على  الأخلاقية  للقيادة  العاملين  إدراك  أثر   .)

بالاغتراب في العمل: دراسة تطبيقية، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، كلية التجارة، جامعة  

 . 132-111(، 2(، ع )33سوهاج، مج ) 

النصر سيف  أبو  رشا  القيادة  2020)  سلامة،  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  النفسي  التمكين  دور   .)

مجلة كلية التجارة  سيوط،  الخادمة والاستغراق الوظيفي: دراسة تطبيقية على العاملين بجامعة أ

 . 230-180(،  68، كلية التجارة، جامعة أسيوط، ع )للبحوث العلمية

واجتماعية،   تربوية معلمين، دراسات ال لدى الوظيفي (. الاغتراب 2018سليمان، عزة محمد، وآخرين )

 . 964-933(، يوليو، 3(، ع ) 24كلية التربية، جامعة حلوان، مج )

 ( براجي  العلوم  2019سليمان،  مجلة  والمجتمع،  الفرد  على  وأثره  أسبابه  الوظيفي:  الاغتراب   .)

 . 675-663(، ديسمبر،  2(، ع )6البواقي، مج ) أم - مهيدي بن العربي الإنسانية، جامعة

(. العدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي: دراسة مقارنة بجامعة بني سويف،  2019شبل، بيكار محمد )

 .275-229(، أبريل،  3(، ج )79مجلة كلية الآداب، كلية الآداب، جامعة القاهرة، مج ) 
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( عثمان  جمعة  خليل  العلا2017صابون،  في  العاملين  ورضا  الشركة  لسمعة  الوسيط  الدور  بين  (.  قة 

التنافسية والميزة  للشركات  الاجتماعية  السودانية،   علىدراسة    -المسؤولية  الشركات  من  عينة 

 رسالة دكتوراه غير منشوره، كلية الدراسات التجارية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.  

سة تطبيقية في ميناء  (. العدالة التنظيمية وأثرها في الاغتراب الوظيفي: درا2019صالح، أمين عبد الله ) 

بوالصوف   الحميد  عبد  الجامعي  المركز  والأعمال،  المال  اقتصاديات  مجلة  العراقي،  قصر  أم 

 .711-696(، يوليو، 10معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ع ) -ميلة

 بين ممارسات  قةالعلا في وسيط كمتغير الوظيفي الاغتراب  (. دور2021السيد ) سعيد آلاء ،عبد الحميد 

والخاصة  الحكومية الجامعات  على تطبيقية دراسة  :الوظيفي  والأداء البشرية الموارد  إدارة

المجلة كلية للبحوث  العلمية المصرية،  جامعة التجارية،  )  التجارة،  )  (،8المنوفية، س  (،  1ع 

 . 118-69يناير، 

الجليل أماني موسىعبد  التهكم  2019)   ،  بين  العلاقة  في  القيادة الأخلاقية  لنمط  العاملين  إدراك  دور   .)

تطبيقية،  دراسة  العمل:  في  والاغتراب  للإنتاجية  المضادة  العمل  سلوكيات  من  وكل  التنظيمي 

 رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة أسيوط.

وزارة التربية والتعليم في فلسطين ودورها في    تطبيق الحوكمة في  0(2018عبد الجمل، سمير سليمان )

الحد من الاغتراب الوظيفي: دراسة ميدانية من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية  

والتعليم في محافظة الخليل، المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية، مركز رفاد للدراسات  

 . 150-129(، فبراير، 1(، ع )3والأبحاث، مج ) 

(. نمذجة العلاقة بين السمعة التنظيمية والقدرة التنافسية في ظل  2014عبد الفتاح، ايمان صالح حسن )
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 ( ناصر  هند  الجامعية في ا2019عقيلات،  السمعة  الاستراتيجية على  الرشاقة  أثر  الأردنية  (.  لجامعات 

(،  9(، ع )35الخاصة، مجلة إدارة البحوث والنشر العلمي، كلية التربية، جامعة أسيوط، مج )

 . 667  -643سبتمبر، 

هشام   الله عليان،  )  عبد  العامة:  2018حمد  المنظمات  في  الوظيفي  الاغتراب  مسببات  توافر  مدي   .)

بية كركوك، مجلة جامعة كركوك للعلوم  دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مدينة تر 
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( المملكة  2015عمر، طه  الملك سعود،  الجامعة، جامعة  المؤسسية، رسالة  السمعة  وإدارة  الاتصال   .)

 . 1(، مارس، 1199العربية السعودية، ع )

المجي قدي،  دراسة :الوظيفي  الاغتراب  من الحد  في التنظيمية العدالة (. دور2020د، وآخرون )عبد 

 - للتجارة  العليا العالمي، المدرسة الاقتصاد  في والاندماج الاقتصادية الإصلاحات  ميدانية، مجلة

(، 14) العالمي، مج   الاقتصاد  الاندماج في واستراتيجيات  التنمية الاقتصادية، الإصلاحات  مخبر

 . 11-1(،  3ع )

 الشروق الدولية، القاهرة.  الوسيط، مكتبة(. المعجم 1960مجمع اللغة العربية ) 

 ، القاهرة. 4(. المعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية، ط2014مجمع اللغة العربية ) 

(. أثر ضغوط العمل في الاغتراب الوظيفي لدي موظفي بنك القاهرة  2020مسرات، ملاك علي سعيد )

 العربية. عمان، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة عمان ب

 ( فكري  بكر  أبو  والاغتراب 2018مصطفي،  النفسي  العقد  بين خرق  العلاقات  لتفسير  مقترح  إطار   .)

الوظيفي ومخرجات العمل بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة النهضة، المجلة العلمية 

الت (،  2(، ع ) 32جارية، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة حلوان مج )للبحوث والدراسات 

153-237 . 

(. دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمات التعليمية  2018مطر، محمد عبد الهادي إبراهيم )

وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة،    علىدراسة تطبيقية    –

 ة الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية بغزة. كلي

الالتزام التنظيمي من خلال الرضا الوظيفي:    على(. أثر الاغتراب الوظيفي  2020معالي، مريم أحمد )

دراسة ميدانية في الشركات الصناعية في الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد  

 بيت. والعلوم الإدارية، جامعة آل 

(. الاغتراب الوظيفي في ضوء مقاربات سوسيولوجية، مجلة 2018، سليمة )والعمريمعدن، شريفة،  

 .  275-291(، يونيو،  5العلوم الإنسانية، المركز الجامعي على كافي تندوف، غ )
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