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 مقجمة:
الخجمات السرخؼية في البشػؾ برفة عامة الػاجية الخئيدية  تعج

لمستعامميغ مع البشظ وسياسة ىامة لجحب الستعمسيغ الججد والسحافطة عمى 
الستعامميغ الحالييغ فيي بػابة العبػر لمتعامل في أنذصة البشظ السختمفة، كسا 

خادات تخجع أىسية الخجمات السرخؼية إلى أف الإيخادات الشاشئة عشيا إي
عمى ذلظ اىتست السرارؼ اىتساما  بتكثيف  خفزة السخاشخ، وبشاءا  مش

الاستفادة مغ التكشػلػجيا، وتصػيخىا بيجؼ ابتكار خجمات مرخؼية ججيجة 
وتصػيخ أساليب تقجيسيا بسا يكفل اندياب الخجمات السرخؼية مغ السرارؼ 

مبات السعاصخة إلى العسلاء بجقة وسيػلة ويدخ، وىحا الأمخ يتػاءـ مع الستص
والستدايجة لسختمف شخائح العسلاء مغ جية، ويحقق لمسرخؼ نسػ متدايج في 
حجع عسمياتو وأرباحو مغ جية أخخى، ولا بج مغ القػؿ بأف العسل لع يكغ أكثخ 
أىسية مسا ىػ عميو اليػـ بالشدبة لمبشػؾ، ولحلظ تقػـ السرارؼ بالبحث عغ 

سلائيا بذكل أسخع وأكثخ مخونة، أفزل الصخؽ التي تخجـ حاجات ورغبات ع
جحب عسلاء ججد والحفاظ عمى عسلائيا الحالييغ، وكشتيجة شبيعية لوذلظ 

والاترالات قامت السرارؼ بإدخاؿ التكشػلػجيا  لمشسػ الستدارع لمتكشػلػجيا
إلى خجماتيا التقميجية التي تقجميا لتحقيق مدتػى أعمى في جػدة الخجمات 

مخترخة الدماف والسكاف، وذلظ لتحقيق مدتػى  السقجمة وبتكاليف مشخفزة
أعمى مغ الخضا لعسلائيا وتحقيق ىجفيا في البقاء والاستسخار في سػؽ العسل، 
وفي ضل ىحا التصػر أصبح مغ الزخوري عمى قصاع الخجمات السرخؼية أف 
يتجاوز الػضائف التقميجية، والعسل عمى تصػيخ الخجمات السرخؼية ووسائل 

 اكفاءة أدائيا بسا يتساشى والتكشػلػجيات الحجيثة وتحؿيقا  لستقجيسيا ورفع 
ستسخار والسشافدة وجحب متعامميغ ججد، الايدعى إليو السرخؼ نحػ 

بالإضافة لحلظ تعتبخ وسائل الجفع الإلكتخوني السختمفة الحجيثة وبخاصة 
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بصاقات الجفع الالكتخوني التي جاءت كبجيل عغ الشقػد، وعغ وسائل الجفع 
تيا ز فخ أسشج لأمخ وشيظ( مغ أىع التدييلات التي  –)كسبيالة  مغ قميجيةالت
 ىحا يئة التجارية الإلكتخونية وشػرتيا التكشػلػجيا  الحجيثة وسشتعخض فيبال

ة بجيػد الجولة في مػاكبة التصػرات دالبحث وسائل الجفع الإلكتخونية مع الإشا
حمة ججيجة مغ الذسػؿ تجشيغ مخ  مغ أجلالتكشػلػجية في مجاؿ السجفػعات 

الخقسي وتعديد  للاقترادالسالي لمسػاششيغ باعتباره أحج ركائد الشسػ والتحػؿ 
 الإصلاح الاقترادي.

 إشكالية البحث:
والتي التي نػد مشاقذتيا في خزع ىحا السػضػع الذائظ والستذعب 

مجى تأثيخ التكشؾلؾجيا في في البحث عغ سؤاؿ رئيدي يتسثل في  نحرخىا
 الخجمة السرخفية وبخاصة وسائل الجفع الإلكتخوني؟تظؾيخ 

حتى يتدشى لشا الإجابة عمى ىحا التداؤؿ الخئيدي فإنو مغ الزخوري 
 -التالية: شخح التداؤلات الفخعية 

  ما مجى مداعجة تكشػلػجيا السعمػمات عمى تصػيخ الخجمات
 السرخؼية؟

 ما ىي شبيعة الخجمات السرخؼية؟ 
 لمػسائل  عتػاجو العسلاء عشج استخجامي ما ىػ حجع السخاشخ التي

 ؟السرخؼية الإلكتخونية؟ وكيف يسكغ التغمب عمييا
  ما ىي وسائل الجفع الإلكتخوني؟ وما مجى استخجاميا مغ قبل

 ؟العسلاء
  ما ىي جيػد الجولة في دعع التصػر التكشػلػجي في العسل

 السرخفي؟
 أىسية مؾضؾع البحث:
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  تكسغ أىسية ىحا البحث في محاولة اكتذاؼ الججيج في السجاؿ
السرخفي، حيث يعتبخ عجمة الاقتراد بسا يقػـ بو مغ عسميات 
التسػيل والجعع وتشذيط وتفعيل العسميات الاقترادية، وتدييل 
عسمية انجماج الاقتراد الػششي في الاقتراد والعالسي، وذلظ 

 مغ كل ما يقتخحو مغ حمػؿ.  الاستفادةو بسػاكبة كل تصػر يذيجه 
  وسائل الجفع الالكتخوني في عرخنا الأىسية الكبيخة التي تكتدبيا

 الحالي وسظ تعجد استعساليا.
  السداىسة في تدميط الزػء عمى الخجمات الالكتخونية السرخؼية

 التي يخغبيا العسلاء.
  التصػر غيخ السدبػؽ في وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ

بكة الانتخنت التي أثخت عمى مختمف الجػانب وخاصة ش
الاقترادية والاجتساعية دفع مختمف البمجاف وخاصة تمظ التي 

اج البشػؾ يقالية إلى الإسخاع إلى انتنتتعير اقتراديتيا مخحمة ا
متكيف مع شبيعة السخحمة التي تستاز بالسشافدة لالالكتخونية 

ػر الحي حققتو الذجيجة ولعل ذلظ يبخز أىسية البحث في التص
 البشػؾ الالكتخونية لتحديغ جػدة الخجمات السرخؼية.

 أىجاف البحث:
  تيجؼ ىحه الجراسة إلى إعصاء صػرة عغ مختمف التغيخات التي

لحقت بالعسل السرخفي خاصة بعج التصػرات التي شيجتيا 
البشظ عمى إدخاليا في تقجيع خجماتو مغ خلاؿ  وعسل ،التكشػلػجيا

اتجاىو إلى العالع الالكتخوني خاصة بعج التصػرات التي عخفتيا 
 لكتخونية وبالأخز شبكة الانتخنت.التجارة الإ

 .التعخؼ عمى وسائل الجفع الالكتخونية الحجيثة 
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 الحي وافق عميو مجمذ  شقجيإلقاء الزػء عمى قانػف الجفع غيخ ال
ـ، مع الإشادة بجور الجولة السرخية في أف 9102حا العاـ ىالشػاب 

 تكػف مرخ رائجة في مجاؿ السجفػعات الخقسية.
 مشيج البحث:
ىحا البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي باعتباره  في إعجاداعتسجنا 

ملائسا  لتقخيخ الحقائق وفيع مكػنات السػضػع مع إخزاعو لمجراسة الجؾيقة، 
وتحميل أبعاده، واستخجاـ السشيج التاريخي لاستعخاض أىع محصات بعس 

 الستغيخات الستعمقة بالسػضػع وعخضيا بصخيقة مبدصة.
 خظة البحث:

ع الخصة عمى الشحػ ديلإلساـ بسػضػع البحث تقارتأيشا مغ أجل ا
 التالي:

 مقجمة البحث:
انعكاسات تكشػلػجيا السعمػمات عمى تصػيخ الخجمات  الفرل الأول:

 السالية.
 ماـية الخجمة السرخؼية الالكتخونية وأىسيتيا. السبحث الأول:

 : ماـية الخجمات السرخؼية الالكتخونيةأولا
 خؼية الالكتخونية: خرائز الخجمات السرثانيا
 : أىسية الخجمات السرخؼية الالكتخونيةثالثا

والاترالات في السجاؿ دور تكشػلػجيا السعمػمات السبحث الثاني: 
 السرخفي

 ماـية التكشػلػجيا في السجاؿ السرخفي السظمب الأول:
 خرائز التكشػلػجيا في السجاؿ السرخفي الثاني: السظمب
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 "الجفع الإلكتخوني" الثاني الفرل
 ماـية بصاقات الجفع الالكتخوني وتصػرىا.السبحث الأول: 
 وسائل وأنطسة الجفع الالكتخوني وأنػاعيا.السبحث الثاني: 
 أنػاع بصاقات الجفع الالكتخونيالسظمب الأول: 
 خوني باستخجاـ بصاقات الجفع.تالالك ءافالصبيعة القانػنية لمػ  السظمب الثاني:

 قػد الالكتخونية وشبيعتيا القانػنية.شال الثالث:السظمب 
 قػد الإلكتخونية.شماـية ال الفخع الأول:
 شخؽ الػقاء الإلكتخوني التي تتع عبخ شبكة الإنتخنت. الفخع الثاني:
 الصبيعة القانػنية لمػفاء الإلكتخوني عبخ شبكة الانتخنت. الفخع الثالث:

 إيجابيات وسمبيات الجفع الالكتخوني. السبحث الثالث:
 وسائل الجفع الالكتخوني. مثالبمدايا و  السظمب الأول:
 : مدتقبل استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخوني.السظمب الثاني
ع وسائل الجفع الإلكتخوني "دعائع نجاح وسائل الجفع تقييالفخع الأول: 

 الإلكتخوني"
 اح وسائل الجفع الإلكتخوني.العخاقيل التي تحج مغ نج الفخع الثاني:
 : الجخائع الالكتخونية.الغرؽ الأول
 : جخائع البصاقات.الغرؽ الثاني

جيػد الجولة السرخية في دعع التصػر السدتسخ لمخجمات الثالث:  سظمبال
 السالية والسرخؼية.

 السخاجع قائسة الخاتسة:
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 الفرل الأول
 عمى تظؾيخ الخجمة "انعكاسات تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 السرخفية"
 -تسييج: 

ؤثخ عمى يإف تكشػلػجيا السعمػمات ىي نسػذج تقشي اقترادي ججيج، 
تدييخ ومخاؾبة أنطسة الإنتاج والخجمات في الاقتراد، يعتسج عمى مجسػعة 

ىشجسة البخمجيات، و السعسقة في ميجاف الحػاسيب،  الاكتذافاتتخابصة مغ م
وتػزيع السعمػمات بذكل كبيخ تبادؿ بأنطسة السخاؾبة والاترالات مسا سسح 

، وقج أثخت تكشػلػجيا السعمػمات عمى مجالات مختمفة بذكل إيجابي، (0)ججا  
نحػ الأفزل، مشيا مجاؿ العسل السرخفي الحي يعتبخ  اوساىست في تحديشي

مغ أىع السياديغ التي تعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ الخجمات 
إلى السعاملات السرخؼية  ساىع في تحػؿ البشػؾبالإضافة لحلظ فقج  السقجمة،

السرخؼية، وتقجيع الخجمات  التكشػلػجياالالكتخونية والتػسع في استخجاـ 
السرخفي بػجو  السرخؼية الستصػرة مسا أحجث تغيخا  جحريا  في أنساط العسل

 .عاـ
 التي سعى كل مرخؼ إلى تقجيع مجسػعة مغ الخجمات السرخؼيةوقج 

ورغباتيع بالاعتساد عمى فعاليتيا وميداتيا  العسلاءتتساشى مع احتياجات 
الأمخ الحي يديج مغ استسخار السرارؼ والشسػ في الدػؽ  أي أف التشافدية،

ىػ تصػيخ خجماتيا وخمق خجمات ججيجة، والتصمع نحػ السشافدة العالسية 
ثخ ألسرخؼية تتتكشػلػجيا السعمػمات، فالخجمات ا وتقشياتباستخجاـ أدوات 

مغ عرخنة العسل السرخفي، وىػ ما  وبالتغيخات التكشػلػجية نطخا  لسا تتصمب
زاد مغ أىسية تصػيخ الخجمات السرخؼية بسا يتساشى ويتػافق مع متصمبات 

ي، وجعل التعاملات غيخ الشقجية في إشار سمتحػؿ إلى السجتسع الخقلالجولة 

                                                 

سشاء عبج الكخيع )دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في عسميات إدارة السعخفة الخكيدة  (0)
 01، 09الججيجة والتحجي التشافدي لمسؤسدات الاقترادية، ممتقى دولي، بدكخة، 

 .912، 972صػ 9112نػفسبخ 
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مة، بالإضافة إلى أنو يجعع في مراؼ الجوؿ الستقج تشطيسي، وجعل مرخ
السجتسع  مغ جيػد الجولة في تعسيق ثقافة الذسػؿ السالي، ودمج فئات كبيخة

داعج أيزا  عمى القزاء عمى الفداد، يفي الخجمات السالية والسرخؼية، و 
ويداىع في تحػيل مرخ مغ دولة نقجية إلى دولة لا نقجية، والسجتسع غيخ 

الزغط عمى فخوع البشػؾ، بجانب  فالخسسي إلى مجتسع رسسي، وتخؽي
خفس التكمفة، وسخعة إنجاز السعاملات السالية وحتى يتع التعخؼ عمى تصػيخ 

جراسة ىحا الفرل عمى لالخجمات السرخؼية الالكتخونية لا بج مغ التصخؽ 
 الشحػ التالي.

 السبحث الأول: مالية الخجمات السرخفية الإلكتخونية.
 ا السعمؾمات والاترالات في السجال السعخفي.السبحث الثاني: دور تكشؾلؾجي

 السبحث الأول
 مالية الخجمات السرخفية الإلكتخونية وأىسيتيا

لقج ساىع التقجـ التكشػلػجي في إحجاث تحػؿ جحري في أنساط العسل 
السرخفي، حيث عسمت البشػؾ عمى تحجيث خجماتيا مغ خلاؿ تكثيف 

الاترالات وتصػيعيا بكفاءة عالية الاستفادة مغ إرث تقشيات السعمػمات و 
وبحلظ ضيخت الخجمات السرخؼية الإلكتخونية التي وضع ليا  لخجمة أغخاضيا،

تعاريف مختمفة ومتشػعة، وىحا راجع بجوره إلى ارتباط ىحا السفيػـ بأنػاع عجيجة 
 مغ الخجمات وسػؼ نجرس ىحا السبحث عمى عمى الشحػ التالي:

 الإلكتخونية: يةأولًا: مالية الخجمات السرخف
فقج عخفت بأنيا "مجسػعة مغ التقشيات والأساليب التكشػلػجية الحجيثة 

تيا الثػرة التكشػلػجية في العالع الستقجـ والتي أدخمت في الشطاـ ز خ فالتي أ
السرخفي مغ أجل تدييل العسميات السرخؼية بيغ مختمف الأشخاؼ 

عمػمات السالية بيغ الاقترادييغ والستعامميغ بذكل عاـ، وتذسل كل الس
 .(0) التكاليفية وتخؽيس بحالسشطسات والأفخاد والذخكات ومغ أجل تحديغ الخ 

                                                 

رأفت رضػاف عالع التجارة الإلكتخونية، مرخ القاىخة، الشاشخ السشطسة العخبية لمتشسية  (0)
 .01صػػ 0222
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نجج أف مفاـيع الخجمة السرخؼية الإلكتخونية تتسثل  وبشاء  عمى ذلظ
 في:

السباشخ لمخجمات والسشتجات السرخؼية  يالآلعخفت بأنيا التدميع  .6
التقميجية والسبتكخة عبخ قشػات اتراؿ الكتخونية تفاعمية، بسا 

تدسح لمسؤسدات والعسلاء الػصػؿ إلى  الأدوات التييتزسغ ذلظ 
حداباتيع وإجخاء السعاملات السالية أو الحرػؿ عمى معمػمات 

 .(0) السقجمةػاؿ والخجمات مالأ عغ
يا "السشتجات والخجمات الحالية التي تغيخت جحريا  عخفت أيزا  بكػن .6

إلى الذكل الخقسي ويتع تقجيسيا عغ شخيق وسائل تكشػلػجيا 
 .(9)السعمػمات الأكثخ وضػحا  وانتذارا "

كسا عخفتيا وزارة التشسية الجولية البخيصانية، تقجيع خجمات مالية  .6
خارج الإشار التقميجي لمفخوع البشكية باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 

الانتخنت عمى و اليػاتف الجػالة، و والاترالات كاستخجاـ البصاقات، 
 .(1) السثاؿسبيل 

ل شبكات بأنيا "تشصػي عمى تقجيع الخجمة عبخ وسائ أيزا   عخفت .6
الخسائل القريخة، و الياتف الجػاؿ، و مثل الانتخنت،  (4) ةلكتخونيإ

ويتزسغ ىحا الترػر ليذ فقط الخجمات التي اعتادت مؤسدات 
الخجمة التقميجية عمى تقجيسيا، وإنسا أيزا  تمظ الخجمة السقجمة مغ 

الرشاعييغ، وعميو فإف مفيػـ الخجمة الإلكتخونية واسع  قبل

                                                 

(1 )  Federal Financial institutions Examination Council, E banking 

Block let, IT Examination Hand book 2003 P4. 

(2 )  Santos nattana E. service quality – amodel of virtual service 

dimensions Manging service Quality (2003) p2. 

(3 )  www.cgap.org/gm/document. 

(4)  Kasperd, Helsding vp and Gabbott M, (2006) service Marketing 
Management astrategic perspective (2nd Ed) use john Wiley and 
son’s p325. 
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لمعسيل  جوالخجمات فقط بل مػ  مدوديترخ عمى الإشار، ولا يق
 .(0) أساسا  

ت السالية التي تقػـ عمى الخكائد اعخؼ بتمظ البشػؾ أدوار السؤسد .6
لكتخونية، وتػضيف كافة التصػرات الحجيثة في مجاؿ تكشػلػجيا الإ

 .(9) بأمافالاتراؿ والسعمػمات لتقجيع كافة الخجمات السرخؼية 
 السرخفية الإلكتخونية:ثانياً: خرائص الخجمات 

أف الخجمات السرخؼية الالكتخونية السقجمة مغ  مسا سبق يتزح لشا
 :(1) التاليالبشػؾ تتسيد بخرائز عجيجة نػجدىا عمى الشحػ 

 سخعة تغيخ القؾاعج الحاكسة: .1
إذ تدتصيع البشػؾ مغ خلاؿ تقجيع خجماتيا إلكتخونيا  مغ مػاكبة التصػر 

السرخؼية والؿياـ بتقجيع خجمات ججيجة وبدخعة الدخيع في قصاع الخجمات 
 عالية مغ خلاؿ الخجمات الإلكتخونية.

 إلكتخونياً تدميؼ الخجمات إمكانية  .2
وذلظ دوف الحاجة لمعسيل لمحىاب إلى البشظ وبحؿ جيج ووقت إذ يسكغ 
تدميع الخجمات إلكتخونيا ، وتػفيخ الػقت والجيج وعمى سبيل السثاؿ، كذػفات 

 صجة.الحداب والأر 
 عجم إمكانية تحجيج اليؾية: .3

قي الخجمة ومقجـ الخجمة الآخخ حيث تقػـ متمإذ لا يخى كل مغ 
الخجمات الإلكتخونية بالتعخؼ عمى متمقي الخجمة وتقجيع الخجمة لو وىحا ما 

 تعالجو التكشػلػجيا بالعجيج مغ وسائل التأميغ لمتعخؼ عمى اليػية الإلكتخونية.
                                                 

الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، مرخ القاىخة، دار مجسػعة بذيخ علاؽ الخجمات  (0)
 .24ـ صػػ9114الشيل العخبية 

حافع كساؿ الغشجور "محاور التحجيث الفعاؿ في السرارؼ العخبية فكخ ما بعج الحجاثة  (9)
 02صػ 9111بيخوت، لبشاف، الشاشخ اتحاد مرارؼ العخب 

ـ الخجمات الإلكتخونية عساف، الأردف 9112ناضع الذسخي، عبج الفتاح العبج اللات  (1)
 .14دار وائل لمشذخ صػػ
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 -الحجؼ: غيخة فتح السجال زام البشؾك ص .4
الخارجي أو  عا  دوف الحاجة إلى التفخ سينذاشيا عال في وذلظ بالتػسيع

زيادة السػارد البذخية أو زيادة فخوع داخمية ججيجة حيث يسكغ استيجاؼ جسيع 
 الإلكتخونية. رخؼيةالعسلاء مغ خلاؿ الخجمات الس

 اختفاء الؾثائق الؾرقية لمسعاملات: .5
والسخاسلات بيغ شخفي الخجمة )العسيل مقجـ إذ أف كافة الإجخاءات 

 الخجمة( السرخؼية تتع إلكتخونيا  دوف استخجاـ ورؽ ووثائق رسسية.
 الخجمات السرخفية الإلكتخونية: ثالثاً: أىسية

بذكل عاـ إف ؾياـ البشػؾ بتدػية مختمف معاملاتيا وخجماتيا السالية 
عمى البشػؾ وعسلاء تمظ عبخ الخجمات الإلكتخونية يعػد بفػائج اقترادية 

 :(0) الآتيةالشقاط في خؼية الإلكتخونية رالبشػؾ، ويسكغ إيجاز أىسية الخجمة الس
 :إذ لا تخفيض الشفقات التي يتحسميا البشػ لإجخاء السعاملات 

العسيل إلى الانتقاؿ لمبشظ مسا يؤدي إلى عجـ الحاجة إلى  حتاجي
إنذاء فخوع ججيجة لمبشػؾ خاصة في الخجمات الإلكتخونية لمبشظ 

والخسائل  والياتفوذلظ عمى سبيل السثاؿ عغ شخيق الإنتخنت 
 .(9) القريخة

  إف تدػيق الخجمات ؾجو السؤسدات السرخفية الأخخى بالرسؾد :
يسكششا الحفاظ عمى حرتشا الدػؾية، والؿياـ  السرخؼية الإلكتخونية

خلاؿ الأساليب السختمفة التدػيؿية التي  أيزا  بديادتيا، وذلظ مغ
تداعج في مػاكبة تصػر الخجمات السرخؼية الإلكتخونية السختمفة 

 عغ شخيق تكشػلػجيا الاترالات.

                                                 
بياء شاىيغ العػلسة والتجارة الإلكتخونية، عساف، الأردف، دار الفاروؽ لمصباعة والشذخ  (0)

 .91ـ، صػ9111
مشيخ الجييشي، مسجوح الجييشي، الخجمات السرخؼية الإلكتخونية، مرخ الإسكشجرية،  (9)

 .02ـ صػػػ9112دار الفكخ 
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 :إف مسارسة البشظ تقجيع السعاملات  زيادة ارتباط العسلاء بالبشػ
بامتلاؾ ميدة  هالبشكية عغ شخيق الخجمات الإلكتخونية تداعج

تشافدية وتجعيع علاقاتو مسا يؤدي إلى زيادة ارتباشيع بيحا البشظ 
 والػلاء لو دوف غيخه.

  مغ أىع مسيدات وسع مؽ العسلاء: أإمكانية الؾصؾل إلى قاعجة
صػؿ إلى قاعجة عخيزة مغ العسلاء الخجمات الإلكتخونية ميدة الػ 

 بسكاف أو زماف معيغ. تقيجعبخ العالع دوف ال
  :إذ أصبحت ىشاؾ عسميات تقجيؼ خجمات مرخفية كاممة وججيجة

مرخؼية ججيجة لا يسكغ لأي بشظ مغ أدائيا إلى عسلائو إلا إذا 
تسيد بالدخعة في الأداء تكاف يسمظ خجمات إلكتخونية معيشة 

 والجقة.
 لثاني السبحث ا

 في السجال السرخفي" والاترالات"دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
مختمف القصاعات الإنتاجية  في لقج لعبت التكشػلػجيا دورا  ىاما  

والخجماتية ولاسيسا السالية مشيا، فقج اعتبخت كػسيمة ججيجة لمتسيد ولتحقيق 
أىجاؼ كانت صعبة لػلا التكشػلػجيا سػاء كاف ذلظ مغ حيث الإنتاج أو 

ماسة وممحة في  إلييا الديصخة عمى الدػؽ، ونطخا  لأىسيتيا فقج كانت الحاجة
وكاف الغخض مغ استخجاـ التكشػلػجيا في البشػؾ  ميجاف صشاعة البشػؾ ككل،

ىػ تحقيق الجػدة في الخجمات والديػلة والدخعة وبأقل التكاليف، فاستخجمت 
 بالتالي لمحرػؿ عمى السديج مغ العسلاء وتدييل العسميات اليػمية لمبشػؾ.

 عمى ذلظ سػؼ نتصخؽ لجراسة ىحا السبحث عمى الشحػ التالي ا  وبشاء
 السظمب الأول

 مالية التكشؾلؾجيا في السجال السرخفي:
 لقج تعجدت الخؤى التي تشاولت مفيػـ التكشػلػجيا وىحه بعس التعاريف:
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 السكائغ والسعجات والانتذار التكشػلػجي. -
 استخجاـ السعخفة الستػفخة لإنتاج الدمع والخجمات". -
ىي الأدوات والأساليب والإجخاءات والسعخفة السدتخجمة لخمق مشتج  -

 جمة.أو خ
مغ خلاؿ كل ىحا التزارب والآراء والتعاريف ندتخمز بأف 
التكشػلػجيا في السجاؿ البشكي ىي الاستخجاـ الأمثل لمسعخفة والسعجات 
والأدوات والانتذار التكشػلػجي مغ أجل تحقيق أىجاؼ البشظ )الدخعة في 

 الأداء، الديػلة في التعاملات، جحب العسلاء...(
التكشػلػجيا في البشػؾ ىػ تزارب أربعة مطاىخ وبالتالي فإف استخجاـ 

 متخابصة ؼيسا بيشيا:
يتسثل في الآلات والسعجات السدتعسمة والستسثمة الجانب السادي:  (1

 في الأجيدة الإلكتخونية.
يتسثل في شخؽ استخجاـ ىحه الجانب الاستخجامي أو الاستعسالي:  (2

 السعجات.
 يتسثل في السعخفة السرخؼية السصمػبة. الجانب العمسي: (3
ويتسثل في اكتداب السيارات اللازمة لتقجيع  :الابتكاري الجانب  (4

 .(0) السرخؼيةالخجمات 
 السظمب الثاني

 خفي:رخرائص التكشؾلؾجيا في السجال الس
تتستع التكشػلػجيا في السجاؿ السرخفي بعجة خرائز عمى الشحػ 

 التالي:

                                                 
عبج الله فخغمي عمي مػسى تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في التدػيق التقميجي  (0)

 9112والإلكتخوني ايتخاؾ لمصباعة والشذخ والتػزيع، مرخ، القاىخة ، الصبعة الأولى 
 .42، 42ػصػػ
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السرخؼية ىي مجسػعة مغ السعارؼ والسيارات إف التكشػلػجيا  -
 والصخؽ والأساليب السرخؼية.

إف ىحه السعارؼ والسيارات والصخؽ والأساليب قابمة للاستفادة مشيا  -
 بالتصبيق العمسي في السجاؿ السرخفي.

إف التكشػلػجيا بسفاـيسيا السختمفة ليدت ىجفا  في حج ذاتيا بل  -
 افيا.وسيمة يدتخجميا البشظ لتحقيق أىج

 .(0) التكشػلػجياي السجاؿ الخئيدي لتصبيق ىإف الخجمة السرخؼية  -
 الفرـــــــــل الثانـــــــــــــــــــــــــي
 الجفــــــــــــع الإلكتخونـــــي

لقج بمغ التقجـ العمسي والتكشػلػجي الحي عخفو العالع درجة ىائمة خجمة 
لمسجتسعات واستجابة لحاجيات الفخد الحي يدعى إلى تدييل، وتفعيل نذاشاتو 

لخؤوس  انتقاؿالاقترادية الستجاخمة بعزيا البعس مغ إنتاج، تدػيق، تػزيع، 
مغ الشسط التقميجي  الأمػاؿ كل ذلظ أدى إلى ضيػر نسط ججيج مغ الجفع بجلا  

يدسى بالبصاقات البلاستيكية )بصاقات الجفع الإلكتخوني(حيث أف بصاقات 
السالية بجلا  مغ الجفع  بالالتداماتالجفع الإلكتخوني تدتخجـ كػسيمة لمػفاء 

الفػري نقجا ، أي يتع إصجار ىحه البصاقات لمعسلاء وفقا  لدقف ائتساني معيغ 
ستخجاـ البصاقات التي تكػف معجة سمفا  مغ قبل فقا  لذخوط او متفق عميو، و 

السرجر، وىي إحجى أىع وسائل الجفع الإلكتخوني التي انتذخت عمى مدتػى 
العالع انتذارا  واسعا ، حيث أصبحت مغ أنذصة الخجمات السرخؼية التي 
تقجميا مئات الألػؼ مغ البشػؾ، وتجشي مغ وراء ذلظ أرباحا  ىائمة، وتسكغ 

غ مغ العسلاء مغ شخاء حاجياتيع مغ الدمع والخجمات وسحب مئات السلايي
مبالغ نقجية بسػجبيا دوف الحاجة إلى حسل الشقػد بسػجبيا دوف الحاجة إلى 

 حسل الشقػد معيع مغ أجيدة الصخؼ الآخخ. 
 وبشاء  عمى ذلظ سػؼ نتصخؽ لجراسة ىحا الفرل عمى الشحػ التالي

 لكتخوني وتظؾرىا.السبحث الأول: مالية بظاقات الجفع الإ 
 السبحث الثاني: وسائل وأنغسة الجفع الإلكتخوني.

                                                 
نبيل مػسى السيدة التشافدية في مجاؿ الأعساؿ، دار السعخفة الجامعية، مرخ، الصبعة  (0)

 .991، صػػ9112الثالثة 
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 السبحث الثالث: مدايا وعيؾب وسائل الجفع الإلكتخوني.
 

 السبحث الأول
 مالية بظاقات الجفع الإلكتخوني وتظؾيخىا:

لكي نتصخؽ لجراسة وسائل الجفع الإلكتخوني كاف لداما  عميشا معخفة 
وإلقاء الزػء عمى مخاحل تصػرىا لكي يتدشى لشا ىحه البصاقات،  ماـية

 دراستيا وليحا سػؼ نتصخؽ لجراسة ىحا السبحث عمى الشحػ التالي:
 السظمب الأول
 يالإلكتخونمالية بظاقات الجفع 

 Bonneau الاقتراديفي البجاية لقج عخؼ وسائل الجفع برفة عامة 
Thierry  كل الأدوات التي ميسا كانت الجعائع والأساليب التقشية  أنياعمى"

 .(0)السدتعسمة تدسح لكل الأشخاص بتحػيل الأمػاؿ"
إلى تعخيف بصاقات  السصمب عمى ذلظ سػؼ نتصخؽ في ىحا ا  وبشاء 

 الجفع عمى الشحػ التالي:
 أولًا: التعخيف الذكمي لبظاقات الجفع الإلكتخونية:

تؤدييا في  التي الشطخ عغ الػضائفتتفق جسيع البصاقات بغس 
الخػاص الذكمية التي تتكػف مشيا فجسيعيا مرشػعة مغ مػاد بلاستيكية ليا 

غيخ السخف  PCVمػاصفات كيسيائية محجدة مادة كمػريج الفتيل غيخ السخئي 
خض ويبمغ سع لمع 27411سع لمصػؿ،  27279مدتصيمة الذكل وأبعادىا 

عمى وجييا بذكل بارز رقسيا واسع  ممع شبع 217 – 727سسكيا حػالي 
لمبصاقة والبشظ  خاعيةحامميا وتاريخ صلاحيتيا واسع وشعار السشطسة العالسية ال

عمييا غالبا  صػرة حامميا كػسيمة لزساف التعخؼ عميو  بػضعالسرجر ليا، 
أسػد المػف  يإلكتخو مغشاشيدحيغ استعساليا مع إضافة إلى شخيط معمػمات 

                                                 

(1 )  Bonneau Theirry. Droit ban caire, Montchrestien 2004 Paris 
p41. 



 0201 "1ج"يناير   -ثامثة وامستونما امسنة – الأولامعدد –مجنة امعنوم الاقتصادية وامقانونية     

 

 مواكبة وسائل امدفع الإمكترونية منتطورات امتكنوموجية            866 

 

ة السعمػمات الخاصة عغ صاحب البصاقة ذاتيا مغ حيث مدود بجاخمو بكاف
رصيجىا وتاريخ انتيائيا أو بجاية استعساليا وكل ما يتعمق بيا مغ معمػمات، 

 .(0)وبأسفل البصاقة يكتب عشػاف ورقع ىاتف البشظ مرجرىا
 ثانياً التعخيف السرخفي لبظاقات الجفع الإلكتخوني:

الإلكتخوني مغ وجية الشطخ السرخؼية لقج تعجدت تعخيفات بصاقة الجفع 
 كالآتي:

، مقبػلة عمى نصاؽ واسع محميا  بالالتداماتىي أداة مرخؼية لمػفاء 
ودوليا  لجى الأفخاد والتجار والبشػؾ كبجيل لمشقػد، لجفع ؾيسة الدمع ذو الخجمات 

الشاشئ  التدامو يسةبؿ السقجمة لحامل البصاقة مقابل تػؾيعو لمتاجخ عمى إيراؿ
غ مذتخياتو أو نتيجة حرػلو عمى الخجمة، عمى أف يقػـ التاجخ بتحريل ع

مغ البشظ السرجر لمبصاقة كػسيمة لمجفع، ويصمق عمى عسمية التدػية  توؾيس
بيغ البشػؾ الأشخاؼ فييا اسع نطاـ الجفع الإلكتخوني، والحي يقػـ بتشفيحه 

 .(9) البصاقاتالييئات الجولية السرجرة ليحه 
خخ: ىي بصاقة دفع تؤدي وضيفة الػفاء والائتساف، فيي وفي تعخيف آ

ل لؿيسة جتتيح لحامميا الحرػؿ عمى الدمع والخجمات فػر تقجيسيا، والجفع الآ
تمظ الدمع والخجمات لمجية السرجرة لمبصاقة ولحامل البصاقة أف يجفع كامل 
الخصيج الطاىخ بكذف استخجامات البصاقة الذيخي أو جدء مشو في نياية فتخة 

 .(1) البصاقةالدساح، وذلظ يتػقف عمى الاتفاؽ السبخـ بيغ البشظ وحامل 
 الإلكتخوني:ثالثاً: التعخيف القانؾني لبظاقات الجفع 

                                                 

لات حديغ سعيج بصاقة الإئتساف وكيؽية تأميشيا، الشجوة العخبية حػؿ حساية العس (0)
والذيكات ضج التدييف والتدويخ السخكد القػمي لمبحػث الاجتساعية والجشائية، القاىخة، 

 .1صػػ 0221أكتػبخ 
د/ أحسج عبج العميع العجسي "نطع الجفع الإلكتخونية وانعكاستيا عمى سمصات البشظ  (9)

 22صػػػػ 9101الإسكشجرية  –السخكدي" دار الجامعة الججيجة 

إيياب فػزي الدقا "الحساية الجشائية والأمشية لبصاقات الإئتساف" دار الجامعة الججيج ب  (1)
 .04صػػ 9117ط مرخ 
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تأخح بصاقات الجفع الإلكتخوني أشكالا  مختمفة وىي بصاقات تدسح 
لحامميا بدجاد ثسغ الدمع والخجمات التي يحرل عمييا مغ بعس السحلات 
التجارية، والتي تقبل التعامل بيحا الأسمػب مغ الػفاء بسػجب اتفاؽ مع الجية 

مغ حداب العسيل إلى مرجرة البصاقات، وذلظ بتحػيل ثسغ الدمع والخجمات 
 حداب التاجخ.

وتعخؼ قانػنا  بأنيا "عقج بسقتزاه يتعيج مرجر البصاقة بفتح اعتساد 
بسبمغ معيغ لسرمحة شخز آخخ ىػ حامل البصاقة الحي يدتصيع بػاسصتيا 
الػفاء بسذتخياتو لجى السحلات التجارية التي تختبط مع مرجر البصاقة بعقج 

ذتخيات حاممي البصاقة الرادرة عغ الصخؼ الأوؿ يتعيج ؼيو بقبػليا الػفاء بس
عمييا السذخع  نزوقج  (0)عمى أف تتع التدػية الشيائية بعج كل مجة محجدة

بذأف مكافحة الجخائع  9102لدشة  072( مغ قانػف 91السرخي في السادة )
 التي )يعاقب بالحبذ مجة لا تقل عغ ثلاثة أشيخ والغخامة بالأنتخنتالخاصة 

ثلاثيغ ألف جشيو ولا تجاوز خسديغ ألف جشيو أو بإحجى ىاتيغ  لا تقل عغ
العقػبتيغ، كل مغ استخجاـ الذبكة السعمػماتية أو بإحجى وسائل تقشية 
السعمػمات في الػصػؿ بجوف وجو حق إلى أرقاـ أو بيانات أو بصاقات البشػؾ 

يخىا مغ أدوات الجفع الإلكتخونية، فإف قرج مغ ذلظ والخجمات أو غ
جاميا في الحرػؿ عمى أمػاؿ الغيخ أو ما تشتجو مغ خجمات غخامة لا استخ

تقل عغ خسديغ ألف جشيو ولا تجاوز مائة ألف جشيو أو بإحجى ىاتيغ 
العقػبتيغ أو تكػف العقػبة الحبذ مجة لا تقل عغ سشة والغخامة التي لا تقل 

يغ إذا ألف جشيو أو بإحجى ىاتيغ العقػبت 091عغ مائة ألف جشيو ولا تجاوز 
 .(9)تػصل مغ ذلظ الاستيلاء لشفدو أو لغيخه عغ تمظ الخجمات أو ماؿ الغيخ

وعخفت أيزا  بأنيا "صظ اسسي يخػؿ مغ أصجر لسرمحتو الحق في 
الحرػؿ عمى ما يمدمو مغ الدمع أو الخجمات مغ مؤسدات بعيشيا ويحجدىا 

                                                 

 .92ـ صػػػ0220د/ فايد نعيع رضػاف بصاقات الػفاء مكتبة الجلاء السشرػرة  (0)
(9) https//www.youm7.com/story2018/8/9/3916593.  نذخ الشز الكامل

 أغدصذ  02ئع الإنتخنت بعج ترجيق الخئيذ الديدي عمييا في لقانػف مكافحة جخا
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مرجر الرظ الحي يمتدـ بالػفاء عمى أف يكػف لو الحق في استخداد ما دفعو 
 .(0) العقجمغ مالظ الرظ وذلظ وفقا  لمذخوط الستفق عمييا في 

 .(9) الإلكتخونيبظاقات الجفع  نذأة وتظؾرالسظمب الثاني: 
لقج بجأ التفكيخ في بصاقات الجفع الإلكتخوني في بجاية القخف العذخيغ، 

ث إلا في بجاية الشرف الثاني جالتصػر الحؿيقي ليحه البصاقات لع يحإلا أف 
مغ القخف العذخيغ حيث أدى التقجـ السحىل والتصػر اليائل في مجالات 
الاترالات والرشاعات الالكتخونية والحدابات الآلية إلى انتقاؿ البشػؾ إلى 

رخؼية مسا كانت عميو في صشاعة الخجمات الس مخحمة ججيجة أكثخ تقجما  
فقج تصمع السجتسع السالي  ،بدبب تػافخ الإمكانيات والحدابات الآلية الستصػرة

إلى إيجاد نطاـ متصػر لأعساؿ تسجيج السجيػنات، وإنجاز التبادلات التجارية 
كسا يترػر  لع تشذأ بصاقات الجفع الإلكتخوني مع العمع بأف ،والاقترادية

( Western Unionشخكة )أصجرت  0204رخؼية، ففي عاـ ملبعس نذأة ا
في الػلايات الستحجة الأمخيكية أوؿ بصاقات الػفاء بالجيػف وىي عبارة عغ 
بصاقة معجنية تعصي لمعسلاء السسيديغ لمذخكة والتي تسشحيع معاممة خاصة، 

 .(1)إضافة إلى مشحيع تدييلات زمشية في دفع الالتدامات الستختبة عمييع
 –ـ قامت بعس شخكات البتخوؿ الكبخى مثل )شل 0291ففي عاـ 

( بإصجار بصاقات تيجؼ إلى ضساف ولاء العسلاء وإخلاصيع تكداس –اسػ 
ليا، حيث تحػلت ىحه البصاقات إلى بصاقات ائتساف، يدتفيج الحامل مغ 

يمتدـ الحامل بالػفاء مخة يػما  حيث  12خلاليا مغ ميمة لمػفاء ترل إلى 
إلا أف ىحه البصاقة قج مشيت  يخيا  بالشفقات السشفحة خلاؿ ىحه السجة،واحجة ش

بالفذل لعجة أسباب مشيا ارتفاع تكاليف إصجارىا، وكحلظ حيازة الدائقيغ لأكثخ 
في ضساف إخلاص العسلاء سا أصاب ىحه الذخكات بخيبة الأمل، مغ بصاقة م

                                                 

 .2صػػ 9117عبج الحؽيع أيسغ حساية بصاقة الجفع الإلكتخوني مصابع الذخشة، مرخ  (0)
 .2صػػ 9117عبج الحؽيع أيسغ حساية بصاقة الجفع الإلكتخوني مقاع الذخط مرخ  (9)
إيياب فػزي الدقا "الحساية الجشائية والأمشية لبصاقات الإئتساف" دار الجامعة الججيجة  (1)

 .10ـ صػػػ9117
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، وبعجىا (0)لعالسية الثانيةوولائيع ليا، واختفت ىحه البصاقات نيائيا  بعج الحخب ا
 – 0222كاف الجخػؿ الحؿيقي لمبشػؾ في مجاؿ البصاقات في الفتخة ما بيغ )

وىػ أكبخ البشػؾ في الػلايات  ”Bank of America“( حيث قاـ بشظ 0222
، وعسع إصجارىا Bank American Cardالستحجة الأمخيكية بإصجار بصاقتو 

حل الغخبي لمػلايات الستحجة، والػقت نفدو لجى جسيع فخوعو السشتذخة عمى الدا
والحي يعج ثاني أكبخ البشػؾ في أمخيكا بالديخ عمى ليحا  غاتشيد مانيقاـ بشظ 

 ىحا السشيج، وأعقب ذلظ دخػؿ العجيج مغ بشػؾ )الػلايات الستحجة في
السجاؿ(، وكانػا يقجمػف خجمات ائتسانية مختمفة، ورغع أف ىحه الخجمات كانت 

ة جيجة عمى الجانب السحمي، إلا أف عجـ وجػد تدييلات تبادؿ تعسل برػر 
بيغ البشػؾ كاف يذكل صعػبة لحاممي البصاقات عشج سفخىع أو التعامل 

 .(9)بالبصاقات خارج بشظ الإصجار
وكانت القفدة الكبخى في عالع بصاقات الجفع الإلكتخونية عشجما سسح 

الأخخى ورخز ليا لمسرارؼ  Bank of America” "0222مرخؼ أمخيكا
تذخ عبخ شمغ إقميسيا لت رإصجار بصاقتو الائتسانية مسا جعل ىحه البصاقة تتحخ 

مغ القارات الخسذ، ثع جسعت  بقعةالعالع ولتتيح لحامميا فخص التدػؽ في 
ـ تحت اسع واحج ىػ 0277ىحه التخاخيز التي مشحيا مرخؼ أمخيكا عاـ 

Visa (1) الجوليةة بصاقة فيدا وىي كمسة مشحػتة مغ عبارة "ىيئة خجم. 
أما فخندا فقج بجأ استعساؿ بصاقة الجفع الإلكتخوني مشح وقت ليذ ببعيج 

ـ حيث قخرت 0227حيث بجأ استعساؿ بصاقة الجفع الإلكتخوني مشح عاـ 
خسذ بشػؾ كبخى فخندية أف تبجأ دخػؿ مجاؿ بصاقات الجفع الإلكتخوني 

خز كمػب شجخل فخندا مثل الجيلسشافدة البصاقات الأمخيكية التي بجأت ت
وأمخيكاف اكدبخيذ، فذكمت اتحادا  ؼيسا بيشيا وأصجرت بصاقة أشمقت عمييا 

امميا مغ استخجاميا دوليا  قامت عاـ حسكغ لكي ناسع البصاقة الدرقاء، و 

                                                 

 .124مرصفى كساؿ شو، وائل أنػر بشجؽ مخجع سابق صػػ (0)
(2)  Sally A.jones, The Law relating to credit card s, oxford, London 
1991, p11.  

  .14صػػػ إيياب فػزي مخجع سابق  (1)
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ـ بإبخاـ اتفاؾيات مع بشظ أمخيكا يتسكغ مغ خلاليا الحامل لمبصاقة مغ 0217
 .(0) رجياوخااستخجاميا داخل فخندا 

ـ 0220، فقج دخمت حيد بصاقات الجفع الإلكتخوني عاـ (9) مرخأما 
لكغ ىحه التجخبة لع تكغ عمى السدتػى السخجػ مغ استخجاـ ىحه البصاقات، ولع 

 الانزساــ إلى 0229يحقق الشجاح السصمػب، ليحا سارع بشظ مرخ عاـ 
لعزػية مشطسة فيدا العالسية والساستخ كارد، وقاـ بتقجيع ىاتيغ البصاقتيغ 

 بالدػؽ السرخية عمى نفذ الػتيخة.
ـ قاـ البشظ الأىمي السرخي وبشظ القاىخة بإصجار أوؿ 0227وفي عاـ 

بصاقة لمفيدا داخل مرخ، وبالسقابل كاف لبشظ مرخ الاختراص بتدػية 
مرخ، وىحا يعمل الدبب في انتذار ىاتيغ  تعاملات بصاقة ماستخ كارد داخل

البصاقتيغ داخل جسيػرية مرخ العخبية، بالإضافة لحلظ تذيج وسائل الجفع 
الإلكتخونية اىتساـ كبيخ الآف في مرخ مغ أجل التحػؿ للاقتراد الخقسي 

 ـ.9111وتحقيق الذسػؿ السالي ورؤية مرخ 
 السبحث الثاني 

 وأنؾاعياوسائل وأنغسة الجفع الإلكتخوني 
تعتبخ وسائل الجفع الصخيقة التي مغ خلاليا يدتصيع الفخد دفع أثساف 
الدمع والخجمات التي يحرل عمييا، وقج تصػرت وسائل الجفع عمى مخ الدماف 

وضخوؼ الدػؽ، فقج بجأت أوؿ مخة بشطاـ  الاقتراديةتبعا  لتصػر الحياة 
 والفزة، وقج أثبت السقايزة ثع بعج ذلظ ضيخت الشقػد الدمعية مثل الحىب

ىحا الشطاـ فذمو، وبجأ استخجاـ الشقػد الػرؾية وتصػرت بعج ذلظ نتيجة 
التصػرات التقشية في مجالات الحاسب الآلي وثػرة السعمػمات، ونتيجة الشسػ 
الدخيع في استخجاـ شبكة الإنتخنت الجولية، فطيخت مغ خلاؿ ىحه التصػرات 

امت بشػؾ ججيجة وحجيثة تعسل وفق شخؽ الستلاحقة البشػؾ الإلكتخونية وما د
السعاملات الشاشئة عغ ىحه  ى ػ دالكتخونية فيحا يجعمشي أتداءؿ كيف ت

                                                 

محسػد عبج الخاضي الكيلاني "السدئػلية عغ الاستخجاـ غيخ السذخوع لبصاقات الػفاء  (0)
 .91والزساف" دار الشيزة العخبية ب.ط مرخ صػػ

  .12إيياب فػزي الدقا مخجع سابق صػػػ  (9)
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وىل يكتفي ىحا الذكل الججيج مغ البشػؾ والخجمات السرخؼية الججيجة  البشػؾ؟
 جثبػسائل دفع تقميجية، أـ يقتزي الأمخ وجػد وسيمة تشاسب التصػر الحي ح

 خ لو الأماف الحي يشذخه؟في ىحه الخجمات وتػف
 وبشاءا  عمى ذلظ سػؼ نتصخؽ لجراسة ىحا السبحث عمى الشحػ التالي:

 السظمب الأول: أنؾاع بظاقات الجفع الإلكتخوني.
السظمب الثاني: الظبيعة القانؾنية لمؾفاء الإلكتخوني باستخجام بظاقات 

 الجفع.
 ة.السظمب الثالث: الشقؾد الإلكتخونية وطبيعتيا القانؾني

 السظمب الأول
 أنؾاع بظاقات الجفع الإلكتخوني.

تعتبخ بصاقات الجفع الإلكتخوني مغ أىع وسائل الجفع الإلكتخوني التي 
تصػرت بذكل كبيخ في الدشػات القميمة الساضية، والبجيل العرخي لمشقػد 
وأصبح استخجاميا عمى نصاؽ واسع في جسيع السجتسعات الستقجمة اقتراديا ، 

كحلظ شبيعة مع متصمبات التجارة الإلكتخونية و  لاءـتتحيث اتخحت أنػاعا  
السعاملات عبخ شبكة الانتخنت، حيث ميدت الأشكاؿ السختمفة استشادا  إلى 
الػضيفة التي تؤدييا كػسيمة للائتساف أو الػفاء أو الخرع أو غيخىا، وبشاءا  

صخؽ لجراسة أنػاع بصاقات الجفع الإلكتخوني عمى الشحػ نتعمى ذلظ سػؼ 
 التالي

 Debit Cards (0)أولًا: بظاقات الخرؼ أو الؾفاء 

ىحه البصاقات ىي تصػيخ لاستعساؿ الذيكات حيث تقػـ الييئة 
السرجرة لمبصاقة بتخصج الؿيسة السدحػبة عمييا مباشخة ولحطة الؿياـ بالعسمية 
مغ حداب حامل البصاقة، وىي نتاج التصػر الالكتخوني في مجاؿ السعمػماتية 

                                                 

الصبعة نزاؿ سميع بػىع "أحكاـ عقػد التجارة الإلكتخونية" دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، (0)
 .099صػػ 9101الثالثة، 



 0201 "1ج"يناير   -ثامثة وامستونما امسنة – الأولامعدد –مجنة امعنوم الاقتصادية وامقانونية     

 

 مواكبة وسائل امدفع الإمكترونية منتطورات امتكنوموجية            866 

 

افتخاضي وتعتبخ مغ أكثخ والاتراؿ، وتتسيد بقمة تكمفتيا وعجـ وجػد خط 
 البصاقات انتذارا  في العالع.

وتعتسج ىحه البصاقة عمى وجػد أرصجة فعمية لمعسيل لجى البشظ لسقابمة 
السذتخيات مغ حداب  ؾيسةيتع تمقائيا  خرع  أنو السدحػبات الستػقعة، بسعشى

ح شسالعسيل مغ الشبظ وتحػيمو إلى حداب التاجخ، إذف فيي أداة وفاء فقط ولا ت
 .(0) السرخؼالعسيل ائتساف 

 يحه البصاقة.بويججر الإشارة ىشا لػجػد شخيقتيغ لمجفع الإلكتخوني 

 :(2) السباشخةالظخيقة الأولى: الظخيقة 

يقجـ العسيل بصاقتو إلى التاجخ حيث يتأكج التاجخ مغ وجػد رصيج 
كاؼ لجى السذتخي في حدابو الخاص في البشظ الحي أصجر البصاقة، ويتع 
ذلظ بتسخيخ البصاقة عمى جياز إلكتخوني أعج خريرا  ليحا العخض، حيث 

يفػض  وبالتالي فيػيجخل العسيل الخقع الدخي الخاص بو عمى ىحا الجياز، 
مغ حدابو إلى حداب التاجخ  ولبشظ في الؿياـ بتحػيل السبمغ السصمػب دفعا

 مباشخة، وذلظ في بشظ كل مشيسا.
 -: (1) السباشخةالظخيقة الثانية: الظخيقة غيخ 

جوف البيانات ية بصاقتو إلى التاجخ، والحي قيقجـ فييا حامل البصا
الخاصة بيا وبالسذتخي، ثع يقػـ السذتخي بالتػؾيع عمى فاتػرة مغ عجة ندخ 
وتخسل مشيا ندخة إلى البشظ الخاص بالعسيل لدجاد ؾيسة السذتخيات، ثع يقػـ 

                                                 

بية لبصاقات الإئتساف" مجحت عبج الحميع عسخ "الجػانب الذخعية والسرخؼية والسحاس  (0)
 .07ـ صػػ0222اتيخاؾ لمشذخ والتػزيع 

أحسج عبج العميع العجسي نطع الجفع الإلكتخونية وانعكاساتيا عمى سمفات البشظ   (9)
 .22صػػػ 9101رخ السخكدي دار الجامعة الججيجة ب ط م

د/ ؼياض ممقى القزاه مدئػلية البشػؾ الشاتجة مغ استخجاـ الكسبيػتخ كػسيمة وفاء   (1)
، مجحت صادؽ أدوات وتقشيات مرخؼية دار الغخيب لمصباعة والشذخ 2بجوف ناشخ صػ

  .11ـ صػػػ9110القاىخة 
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البشظ بالخجػع عميو بعج ذلظ بيحه الؿيسة، ويتستع ىشا بأجل حؿيقي لمػفاء بثسغ 
ا، وىحا ما جعل البعس يصمق عمى ىحه الدمع والخجمات التي قاـ بذخائي

، لكغ ذلظ (0)مةؤجالبصاقة التي تدتخجـ لمجفع بسثل ىحه الحالة بصاقة الػفاء الس
لا يسشع مغ اعتبار ىحه البصاقة أداء لمػفاء حتى في ىحه الحالات، لأنو وإف 
كاف ىشاؾ أجل يتستع بو حامميا لمػفاء بسا عميو فإف ىحا الأمخ ليذ مغ 

ساسية لمبصاقة كسا أنو ليذ محل اعتبار رئيدي لجى مرجر الخرائز الأ
البصاقة أو حامميا وإنسا ىػ عشرخ ثانػي أممتو شبيعة التعامل بيحه البصاقة 

 .(9)وفخضتو شخؽ تشطيسيا

 -التالي: وتشقدع بصاقة الخرع إلى ثلاثة أنػاع عمى الشحػ 

ارتبط ىحا الشػع مغ البصاقات عمى التصػر  بظاقات الجفع الفؾري: -6
نتيجة لمتصػرات التي شيجتيا السشطػمة البشكية أصبح و التكشػلػجي، 

جياز التاجخ مترل مباشخة بسخكد البصاقات لجى السرخؼ 
مرجر البصاقة، وتتع التعاملات بيغ السرخؼ والتاجخ مغ خلاؿ 

الخاص بيا الخسائل الإلكتخونية، حيث تسخر البصاقة في الجياز 
لقخاءة البيانات السػجػدة في الذخيط السسغشط فتشتقل الخسالة 

بالفخع السفتػح  الاتراؿ الإلكتخونية إلى مخكد البصاقات آليا  ثع يتع
 عمى الخصيج فإف كاف يدسح بالخرع يتع للاشلاعلجيو الحداب 

سجميا عمى  تيآليا ، وتزاؼ إلى حداب التاجخ ؾيسة السذتخيات ال

                                                 

ـ 0222زة العخبية د/ جسيل عبج الباقي الحساية السجنية لبصاقة الإئتساف دار الشي  (0)
 .97صػػ

باديخ بصاقة الإئتساف مغ الػجية القانػنية بجوف ناشخ وبجوف سشة أد/ رفعت فخخي   (9)
 .92نذخ صػػ
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الخصيج لا يدسح فديتع ضيػر ذلظ عمى ما إذا كاف الجياز أ
 .(0)الجياز بسا يفيج عجـ إتساـ عسمية البيع

يرجر ىحا الشػع مغ البصاقات مغ الستاجخ أو  بظاقة الستجخ: -6
الذخكات السشتذخة في أنحاء العالع، وتحسل العلامة التجارية ليا 
 بحيث تدسح لحاممييا باستخجاميا في سمدمة متاجخىع عمى أف

يقػمػا بالدجاد في نياية الذيخ وتحسل ىحه البصاقات اسع العسيل، 
ورقع حدابو وتاريخ انتياء صلاحيتيا، وأثبتت ىحه البصاقات 
مكانتيا في سػؽ وسائل الجفع لسا ليا مغ مسيدات ليحرل عمييا 

 حامميا.
يخجـ ىحا الشػع مغ البصاقات العسلاء في  بظاقة الدحب الشقجي: -6

الدحب الشقجي مغ حداباتيع الجارية مغ خلاؿ ماكيشات الرخؼ 
الحاتي، وىحه البصاقات ليا مسيدات متعجدة سػاء لمعسلاء حاممي 

 .(9) الخجمةالبصاقة أو البشظ مقجـ 
 Credit Cardsثانياً: بظاقات الائتسان: 

ي الحرػؿ عمى تدييل ائتساني تحػؿ ىحه البصاقات حامميا الحق ف
مغ مرجر البصاقة، لأف فكختيا تقػـ عمى عجـ الجفع السدبق لمبشظ السرجر، 
فحامل البصاقة حيغ يقجميا إلى التاجخ لمحرػؿ بسػجبيا عمى سمع وخجمات، 
فإف سجاد الؿيسة يتع مغ قبل الجية السرجرة لمبصاقة، وعمى حامل البصاقة بعج 

الؿيسة إلى الجية السرجرة، وىحا مغ خلاؿ أجل معيغ ذلظ أف يقػـ بدجاد ىحه 

                                                 

د/ سسيحة القميػبي وسائل الجفع الحجيثة البصاقات البلاستيكية الججيج في أعساؿ   (0)
الدشػي الجدء السرارؼ مغ الػجيتيغ القانػنية والسرخؼية أعساؿ السؤتسخ العمسي 

 .22صػػ 9119الأوؿ الججيج في التقشيات السعخؼية مشذػرات الحمبي الحقػؾية بيخوت 
د/ أحسج عبج العميع العجسي نطع الجفع الإلكتخونية وانعكاساتيا عمى سمصات البشظ   (9)

  .22، 22ـ صػػ 9101السخكدي، دار الجامعة الججيجة بجوف شبعة، مرخ، 
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أي أف الفتخة ما بيغ استخجاـ حامل البصاقة لمبشظ  (0)يتع الاتفاؽ بيشيسا عميو
الحي أصجرىا لو ىي فتخة ائتساف حؿيقي يتستع بيا حامل البصاقة وذلظ لأنو قج 
لا يكػف قج قاـ بأي سجاد مدبق لسرجر البصاقة وىحا ما يجعل البشػؾ لا 
ترجر مثل ىحا الشػع مغ البصاقات إلا بعج أف تتػافخ ليا الزسانات الذخرية 
والعيشية الكاؼية الجالة عمى ملاءمة العسيل، وقجرتو عمى رد ما سيقػـ 

 بالحرػؿ عميو مغ خلاؿ البصاقة. 

 Master Cardوالجافع وراء إصجار البشػؾ لبصاقات الائتساف مثل 
visa  ىػ العائج أو القائجة مغ إجخاء تػفيخ الائتساف لحاممييا إلا أف حامل

لسقخرة عميو في صػرة أقداط دورية تشاسب مع البصاقة يمتدـ بدجاد السبالغ ا
دخمو، أما السبالغ التي لا يدتصيع الحامل ردىا في الػقت السقخر ليا، فإنيا 
تعج قخضا  في ذمتو ويتع احتداب فائجة عمييا في حجود السعجلات السحكػرة 

 عمى السبمغ السقدط.

بظاقة الجفع الذيخي وىحا يذبو نػع آخخ مغ البصاقات يصمق عميو 
Charge Card  فحامل ىحه البصاقة لا يقػـ بالجفع السدبق لمبشظ في صػرة

حداب جاري كسا ىػ الحاؿ في بصاقات الػقاء، وبحلظ تقتخب بصاقة الجفع 
الذيخي مغ بصاقة الائتساف، إلا أف الفارؽ بيشيسا ىػ أف محاسبة حامل بصاقة 

عغ شخيق إرساؿ البشظ السرجر الجفع الذيخي تتع برػرة شيخية، وذلظ 
لمبصاقة حامميا كذفا  شيخيا  يذتسل عمى تفاصيل السبالغ السدتحقة عميو سػاء 
مغ مدحػباتو الشقجية مغ آلات الدحب الشقجي أو البشػؾ، أو السبالغ التي 
دفعيا بيحه البصاقة لذخاء سمع وخجمات خاصة بو مغ تجار يقبمػف التعامل 

حامل أف يقػـ بدجاد ىحه السبالغ خلاؿ السجة السحجدة بيا، ويصمب البشظ مغ ال
يػما ، فإذا لع يقع  41يػما  : 92في كذف الحداب والتي تتخاوح ما بيغ 

                                                 

الشجار بصاقات الإئتساف والعسميات السرخؼية الإلكتخونية بحث مقجـ د/ عبج اليادي   (0)
ـ 9119إلى مؤتسخ الججيج في كمية الحقػؽ جامعة بيخت، مشذػرات الحمبي الحقػؾية 

 .11صػػ
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الحامل بالدجاد خلاؿ ىحه السجة فإف البشظ يفخض عميو فائجة نتيجة التأخخ في 
يخ الدجاد، ومؤدي ذلظ أف ىحا الشػع يسشح لحاممو ائتسانا ، ولكشو ائتساف قر

 .(0)الأجل، تستج مجتو في الفتخة ما بيغ الذخاء خلاؿ الذيخ وحتى نياية الذيخ
 Smart Cardثالثاً: البظاقات الحكية: 

سغ معالجا  لمبيانات ووسيمة ذاكخة لتخديغ زوىي البصاقات التي تت
السعمػمات، وىي عبارة عغ بصاقة بلاستيكية تتذابو مغ حيث الذكل والحجع 
مع بصاقات تتذابو مغ حيث الذكل مع بصاقات الائتساف أبػ بصاقات الخرع، 

عمييا جسيع بيانات حامميا  يختدف وتتسثل ىحه البصاقات في رؾيقة إلكتخونية 
 .(9) وتاريخورخؼ كالسبمغ السش

حيث يسكغ حامميا مغ اختيار شخيقة التعامل ائتساني أو عغ شخيق 
الجفع الفػري، كسا أنيا تعتبخ بالشدبة لمعسيل بسثابة كسبيػتخ متشقل حيث يسكغ 
لحامميا أف يحسميا لأي مكاف، كسا تسشح لو بصمب خجمات شخرية متعجدة. 

تسعات الأوروبية والػلايات وىحه البصاقات مشتذخة في التعامل داخل السج
الستحجة الأمخيكية إذ أنيا تعج أىع اختخاع تكشػلػجي صشعو الإنداف في العرخ 
الخاىغ، حيث أنيا مغ أىع مجالات استخجاميا في العالع تحػيل البصاقة إلى 
حافطة إلكتخونية تسلأ وتفخغ مغ الشقػد، كسا يجػز استخجاميا كبصاقة ىػية أو 

 .(1) العامةقة تشقل في وسائل السػاصلات بصاقة صحية أو بصا
  Cheque Guarantee Cardرابعاً: بظاقات ضسان الذيكات: 

                                                 

د/ سسيحة القميػبي وسائل الجفع الحجيثة )البصاقات البلاستيكية( بحث مقجـ إلى   (0)
الػجيتيغ القانػنية والاقترادية الجدء الأوؿ، مؤتسخ الججيج في أعساؿ السرارؼ مغ 

الججيج في التقشيات السرخؼية، كمية الحقػؽ، جامعة بيخوت مشذػرات الحمبي الحقػؾية 
 .22ـ صػػ9119

نادر عبج العديد الذامي "السرارؼ والشقػد الإلكتخونية" السؤسدة الحجيثة لمكتاب،   (9)
 .992ـ صػػ9112لبشاف 

شي، مسجوح محمد الجييشي البشػؾ الإلكتخونية، دار الفكخ الجامعي مرخ مشيخ محمد الجيي (1)
  .29صػػػ 9112
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ىي شبيية بالذيظ التقميجي تعتسج فكختيا عمى وجػد وسيط لإتساـ 
عسمية التخميز والستسثل في جية التخميز )البشظ( الحي يذتخؾ لجيو البائع 
والسذتخي مغ خلاؿ فتح حداب جاري بالخصيج الخاص بيسا مع تحجيج 
التػؾيع الإلكتخوني لكل مشيسا وتدجيمو في قاعجة البيانات لجى البشظ 

 .(0) كتخونيالإل

وقج أصجر ىحا الشػع كزساف لمذيظ وتقػية لقبػلو في الستاجخ 
والسصاعع والفشادؽ، حيث يزسغ البشظ دفع ؾيسة الذيظ حتى ولػ كاف رصيج 

 العسيل لا يدسح بحلظ، وفي حجود مبمغ الزساف السحكػر بالبصاقة.

وتتزسغ ىحه البصاقات بيانات عغ حامميا كاسع العسيل وتػؾيعو ورقع 
حدابو والحج الأقرى الحي يتعيج البشظ الػفاء بو في كل شيظ يحخره العسيل، 
وعمى التاجخ الحي يقبل الػفاء بيحه الصخيقة أف يتأكج مغ تاريخ صلاحية 
البصاقة، ومغ مصابقة بيانات كل مغ الذيظ والبصاقة مغ حيث اسع البشظ، 

لذيظ، وعشجما ورقع الحداب والتػؾيع، وأف رقع البصاقة مكتػب عمى ضيخ ا
 ،(9) الذيظيتحقق مغ ذلظ ضسغ التداـ البشظ بالػفاء بؿيسة 

ولحلظ فيي لا تعتبخ بصاقة وفاء، ولكغ وسيمة ضساف والجليل عمى ذلظ 
 .(1) الذيظأنيا لا تدتخجـ بعيجا  عغ 

ويججر بالإشارة ىشا لاعتساد الأفخاد في السخاحل الأولى لمتجارة 
الإلكتخونية عمى وسائل الجفع الستاحة مع تصػيخ بعس آلياتيا تمبية الستصمبات 
ىحا الشػع مغ السعاملات وتعج الأوراؽ التجارية الإلكتخونية )كالذيظ الحكي، 
                                                 

شارؽ عبج العاؿ "التجارة الإلكتخونية السفاـيع والتجارب والتحجيات" الجار الجامعية   (0)
  .94صػػ 9111

د/ محسػد عبج الخاضي الكيلاني "الشطاـ القانػني لبصاقات الػفاء والزساف" دار  (9)
  .20، 21ـ صػػػ0222لشيزة العخبية القاىخة ا

غيخ "الحساية الجشائية والسجنية لبصاقات الائتساف السسغشصة" رد/ جسيل عبج الباقي ال (1)
دراسة تصبيؿية في القزاء الفخندي والسرخي، دار الشيزة العخبية بجوف شبعة مرخ 

 .2ـ صػػػ0222
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السجالات التي أفخزتيا  الإلكتخونية، والدشج الأذني( أحج أىع أبخز ةالكسبيال
البشػؾ الإلكتخونية، حيث تعج في حؿيقة الأمخ نتاجا  لمعسل السرخفي 
الإلكتخوني، وليدت أوراقا  ابتجاعيا السذخع أو اختمقيا الفقو ليػاكب التصػرات 
التي لحقت بالسعاملات السرخؼية ولقج حقق التعامل بالأوراؽ التجارية 

عمى نحػ فخض وجػده بقػة في الحقل السرخفي  الإلكتخونية العجيج مغ الفػائج
الالكتخوني، وأدى إلى زيادة الإؾباؿ عمى إصجار ىحا الشػع مغ الأوراؽ عمى 
حداب غيخىا مغ الأوراؽ التي ترجر في شكل ورقي، حيث لع يعج ىحا الشػع 

 . (0)الػرقي ملائسا  لتصػرات الحياة الحجيثة والتي غجت الدخعة قػاميا الأساسي
تع تصػيع الذيظ الالكتخوني ليتلاءـ مع مقتزيات التجارة  ولقج

الإلكتخونية، ويعج الذيظ الإلكتخوني في جػىخه نسػذجا  افتخاضيا  لمذيظ الػرقي، 
حيث يحتػي عمى نفذ البيانات التي يتزسشيا الذيظ التقميجي، مثل السبمغ 

خيخ أحج والتاريخ والسدتفيج والداحب والسدحػب عميو، ويتصمب أف يكػف الأ
 .(9) الإنتخنتالبشػؾ الإلكتخونية التي تقجـ الخجمات السرخؼية عبخ شبكة 

ويعسل كػسيط في تشفيح آلية الجفع بالذيظ الإلكتخوني، حيث يقػـ 
بعسميات التدػية والسقاصة لتسكيغ السدتيمكيغ مغ دفع فػاتيخ مذتخياتيع 

 .(1) ورقيمباشخة عبخ الذبكة دوف الحاجة إلى إرساؿ شيظ 
وتتسثل آلية الذيظ الإلكتخوني في ؾياـ كل مغ التاجخ والسدتيمظ بفتح 
حداب جاري لجى البشظ الإلكتخوني "الػسيط"، ويحتفع كل مشيسا بتػؾيعو 

                                                 

ـ" دار 0222لدشة  7لأحكاـ قانػف التجارة رقع د/ محمد ىلالية "الأوراؽ التجارية وفقا    (0)
  .72صػػ 9111الشيزة العخبية القاىخة 

د/ نبيل صلاح محمد العخبي "الذيظ الإلكتخوني والشقػد الإلكتخونية" مؤتسخ الأعساؿ   (9)
السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف السجمج الأوؿ في الفتخة ما بيغ 

 .22الذخيعة والقانػف، الإمارات العخبية صػػـ كمية 9111/مايػ 01/09
د/ مػسى عيدى العامخي "الذيظ الحكي بحث مقجـ لمسؤتسخ العمسي الأوؿ حػؿ   (1)

الجػانب القانػنية والأمشية لمعسميات الإلكتخونية بسخكد البحػث والجراسات بأكاديسية 
السجمج  9111إبخيل  92/92الذخشة دبي، الإمارات العخبية الستحجة في الفتخة ما بيغ 

  .499الثاني صػػػ
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إلكتخوني في قاعجة البيانات الخاصة بالبشظ، وبعج حرػؿ السدتيمظ عمى 
الإلكتخوني باستخجاـ الدمع والخجمات التي يخيجىا، فإنو يقػـ بتحخيخ الذيظ 

حاسبو الذخري وتػؾيعو إلكتخونيا  ثع إرسالو إلى التاجخ السدتفيج الحي يقػـ 
بجوره بتدميع الذيظ إلى البشظ الإلكتخوني لسخاجعتو والتحقق مغ الخصيج 
وصحة التػؾيعات، ومتى تع ذلظ، يقػـ البشظ بتحػيل السبمغ إلى حداب التاجخ 

 .(0)الصخفيغ بإتساـ عسمية الجفع وتدػية الجيغ السدتفيج مع تػجيو إخصار إلى
وبشاءا  عمى ذلظ يتبيغ أف الذيكات الإلكتخونية تتسيد بأنيا تػفخ حساية 

 .(9) الػرؾيةأكبخ لمسدتخجميغ ضج حالات الاحتياؿ إذا ما قػرنت بالذيكات 

 السظمب الثاني
 الظبيعة القانؾنية لمؾفاء الإلكتخوني باستخجام بظاقات الجفع

إف الجفع الحي يتع عغ شخيق استخجاـ بصاقة الػفاء، وتأخح بصاقة 
ائتساف الذيكات حكسيا ىػ دفع قائع عمى أساس عسمية الشقل السباشخ لمشقػد 
بيغ الحدابات السرخؼية، ؼبسجخد استيفاء الإجخاءات اللازمة لمجفع والقائسة 

ـ الخقع عمى أساس تػؾيع حامميا عمى السدتشجات السصمػب سػاء باستخجا
الدخي أو بجونو، ثع ؾياـ التاجخ بتسخيخ البصاقة عمى جياز لمتأكج مغ 
سلامتيا، فإف ذلظ يعصي الإذف إلى جية البشظ الحي أصجر البصاقة بخرع 
الثسغ السجفػع مغ حداب العسيل حامل البصاقة، وإضافتو إلى حداب التاجخ 

اـ عسمية الجفع لا سػاء كاف ىحا الحداب لجيو أيزا ، أو لجى بشظ آخخ، وتس

                                                 

يع الذخقاوي "مفيػـ الأعساؿ السرخؼية الإلكتخونية وأىع تصبيقاتيا"   (0) د/ محمد أحسج إبخاـ
مؤتسخ الأعساؿ السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف جامعة الإمارات مغ 

  .97ـ الجدء الأوؿ صػػ9111مايػ  01/09
"الػفاء بالأوراؽ التجارية السعالجة إلكتخونيا " دار الجامعة الججيجة د/ ىاني دويجار  (9)

 .92ـ صػػػ9111الإسكشجرية 
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يكػف إلا بتساـ عسمية الخرع مغ حداب العسيل وبالإضافة إلى حداب 
 .(0)التاجخ

فالأمخ مختمف فيي لا تقػـ عمى  الائتسافأما الجفع عغ شخيق بصاقات 
أساس وجػد حداب مرخفي، وإنسا تقػـ عمى أساس وجػد ائتساف حؿيقي يسشح 

عميو إلى وقت لاحق، لكغ ذمتو لا صاحبو تأجيلا  في سجاد الؿيسة السدتحقة 
تبخأ إلا بعج أف يجفع لمجية التي أصجرت لو البصاقة بأداة وفاء أخخى، وقج 

وأخح كل نفخ مشيع  أثارت شبيعة الػفاء بيحه البصاقات ججلا  كبيخا  في الفقو،
اعتبخ أف الػفاء  (2) فالخأي الأوليتبشي وجية نطخ تعتسج عمي تأصيل مختمف 

عمى ىحا الشحػ ىػ نػع مغ حػالة الجيغ والتي تقػـ عمى تجخل شخز كسجيغ 
في التداـ قائع بجلا  مغ السجيغ الأصمي دوف أف يؤثخ ذلظ عمى مزسػف الجيغ 
وىػ ما يحجث حيغ يتجخل البشظ السرجر لمبصاقة محل حامل البصاقة ويمتدـ 

جخ )الجائغ السحاؿ عميو( وأف التاجخ قج بالػفاء بالجيغ الحي في ذمتو قبل التا
قبل ذلظ حيغ أبخـ مع البشظ الحي أصجر البصاقة عقجا  قبل ؼيو وفاء حاممي 

 ىحه البصاقات لو باستخجاميا.
اعتسج عمى فكخة الاشتخاط لسرمحة الغيخ  (1) الثانيوجاء الخأي 

قػـ ىحه لإصباغ التكييف القانػني عمى الػفاء باستخجاـ ىحه البصاقات حيث ت
الفكخة عمى ثلاثة أشخاؼ تساما  كسا ىػ الحاؿ في بصاقات الائتساف، ؼيذتخط 
أحجىع عمى الآخخ بأف يقػـ بتشفيح التداـ لرالح شخز ثالث ليذ شخفا  في 
                                                 

يع السشطػر القانػني لبصاقات الجفع الإلكتخوني )معالع واقعيا   (0) ملامح  –د/ عادؿ إبخاـ
مدتقبميا( ورقة عسل مقجمة إلى نجوة الرػر السدتحجثة لجخائع بصاقات الجفع 

 .044صػػػ 04/09/0222ي أكاديسية الذخشة القاىخة الإلكتخون
فجاء يحيى أحسج الحسػد "الشطاـ القانػني لبصاقات الإئتساف" دار الثقافة لمشذخ والتػزيع   (9)

، نديو محمد الرادؽ السيجي نحػ نطخية لشطاـ بصاقات الإئتساف مغ 71ـ صػػ0222
السرخؼية بيغ الذخيعة والقانػف، الػجية القانػنية، بحث مقجـ إلى مؤتسخ الأعساؿ 

 .722صػػ 9111جامعة الإمارات العخبية مايػ 
د/نديو محمد الرادؽ السيجي نحػ نطخية لشطاـ بصاقات الائتساف مغ الػجية القانػنية   (1)

 –بحث مقجـ إلي مؤتسخ الأعساؿ السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة و القانػف  –
 87ص  9111ػ ماي -جامعة الإمارات العخبية
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العقج، وىػ ما يحجث في بصاقات الائتساف حيغ يتعيج البشظ مرجر البصاقة 
ح الالتدامات التي تقع عمى عاتق في العقج الحي يبخمو مع التاجخ بأف يقػـ بتشفي

 حامل البصاقة عشج استخجاميا.
فيحىب أنراره إلى أف الػفاء باستخجاـ بصاقات  (0) الثالثأما الخأي 

إنسا ىػ صػرة مغ صػرة الكفالة، وذلظ لتذابو أحكاـ كل مشيسا،  الائتساف
 فالبشظ كفيل لجيػف عسميو )حامل البصاقة( في مػاجية السجيغ )التاجخ والبائع(.

بصاقة  باستخجاـاعتبخ أنراره أف الػفاء الإلكتخوني  (9) الخابعأما الخأي 
قبػؿ الجائغ ؾياـ  الائتساف إنسا يتع بصخيقة الإنابة، والتي تقػـ عمى أساس

شخز غيخ السجيغ بالػفاء لو نيابة عغ السجيغ، وىي في ذلظ قخيبة مغ 
الصخيقة التي يتع بيا الجفع ببصاقة الائتساف، حيث يقبل التاجخ وىػ في حكع 
الجائغ ىشا بػفاء البشظ نيابة عغ السجيغ الأصمي وىػ حامل البصاقة الحي يجيغ 

 خـ بيشيسا.لمتاجخ الجائغ بسقتزى العقج السب
أؤيج الخأي الحي يحىب إلى الشطخ إلى استخجاـ بصاقة الائتساف في  وأنا

الجفع عمى أنيا عسمية مرخؼية إلكتخونية حجيثة تتزسغ أداة دفع ووسيمة 
في ذات الػقت أي تسمظ شابعا  مسيدا  وخرائز معيشة تشفخد بيا  ائتساف

 .(شبيعة خاصة)

 السظمب الثالث
 وطبيعتيا القانؾنيةالشقؾد الإلكتخونية 

 مالية الشقؾد الإلكتخونية الفخع الأول:
ج ضيػر البصاقات البشكية وىي عبارة عغ نقػد غيخ علقج ضيخت ب

ممسػسة تأخح صػرة وحجات إلكتخونية تخدف في مكاف آمغ عمى اليارد ديدظ 

                                                 

 87مرجع سابق ص -د/نديو محمد الرادؽ السيجي   (0)

 72مخجع سابق ص  –د/نديو محمد الرادؽ السيجي  (9)



 0201 "1ج"يناير   -ثامثة وامستونما امسنة – الأولامعدد –مجنة امعنوم الاقتصادية وامقانونية     

 

 مواكبة وسائل امدفع الإمكترونية منتطورات امتكنوموجية            766 

 

لجياز الكسبيػتخ الخاص بالعسيل يعخؼ باسع السحفطة الإلكتخونية، ويسكغ 
 .(0) التحػيللمعسيل استخجاـ ىحه السحفطة في الؿياـ بعسميات البيع والذخاء أو 

مجسػعة مغ البخوتػكػلات و التػؾيعات وتعخؼ الشقػد الإلكتخونية بأنيا 
يا محل تبادؿ العسلات الخقسية التي تتيح لمخسالة الإلكتخونية أف تحل فعم
لحا تعتبخ الشقػد الخقسية ،(9)التقميجية، لحا فيي السكافئ الالكتخوني لمشقػد التقميجية

أكثخ جاذبية إذا ما تػافخت ليا عشرخ الأماف عشج استخجاميا في عسميات 
أو يسكغ استخجاميا مغ  الجفع ، إذ يسكغ استخجاميا في السجفػعات الرغيخة

ويسكغ القػؿ بأف الشقػد الإلكتخونية شكل مغ أشكاؿ  لدغقبل الأفخاد صغار ا
وسائل الجفع بجأت تشسػ بتصػر سخيع بحيث ستؤدي إلى اختفاء كامل 

 .(1) لاستخجاـ الشقػد العادية وتربح بجيل ليا، حيث يربح )مجتسع بلا نقػد(

 :الإلكتخوني التي تتؼ عبخ شبكة الإنتخنت لؾفاءاطخق  الفخع الثاني:
 طخيق الشقؾد الخقسية:الجفع عؽ  (1

الجفع بالشقػد الخقسية ىي شخيقة تسكغ صاحبيا مغ إتساـ عسمية الػفاء 
عبخ شبكة الإنتخنت مغ خلاؿ جياز الكسبيػتخ، حيث تدتخجـ بخامج كسبيػتخ 
تحتػي عمى آليات دفع مختدنة الؿيسة أو سابقة الجفع وذلظ لتدييل عسمية 

البشظ أو الجية السالية التي ترجرىا الػفاء ىحه، ويتع ذلظ بدحب الشقػد مغ 
حيث تخدف بعج ذلظ في أداة معجنية تػضع داخل جياز الكسبيػتخ الخاص 
بالذخز، وعشج رغبة العسيل في الػفاء باستخجاـ ىحا الشػع مغ الشقػد، فميذ 
عميو إلا أف يرجر أمخه بحلظ إلى جياز الكسبيػتخ الذخري الحي يحتػي 

                                                 

فخيج راغب الشجار وآخخوف "وسائل السجفػعات الإلكتخونية لمتجارة وللأعساؿ الإلكتخونية  (0)
 .002صػػ 9112الإسكشجرية  –الستكاممة" الجار الجامعية 

 –دار الجامعة الججيجة لمشذخ  –د/ شخيف محمد غشاـ، محفطة الشقػد الإلكتخونية  (9)
 7: 9ص  – 9112الإسكشجرية 

شارؽ عبج العاؿ حساد "التجارة الإلكتخونية السفاـيع والتجارب والتحجيات" الجار  (1)
 .041ـ صػػ9111الجامعية بالإسكشجرية 
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والحي يقػـ بجوره بإرساؿ الشقػد عبخ الإنتخنت إلى  عمى ىحه الأداة السعجنية،
 .(0)السدتفيج
 الجفع عبخ السحفغة الإلكتخونية: (2

لقج تع ابتكار ىحه الػسيمة لمقزاء عمى بعس السذاكل التي تثيخىا 
 وسائل الجفع الإلكتخونية الأخخى.

ومحفطة الشقػد الإلكتخونية ىي عبارة عغ كارت يحتػي عمى ذاكخة 
دسح بتخديغ وحجات نقجية عمييا، وترمح لمػفاء بيا في مجالات إلكتخونية ت

 مختمفة.
أو الػفاء  الائتسافويختمف الكارت الحكي عغ بصاقات الجفع كبصاقات 

والتي تحتػي عمى شخيط مسغشط لا يدسح إلا بتخديغ عجد بديط مغ 
السعمػمات يختبط معطسيا بالكارت ذاتو وبالحداب، وذلظ عمى خلاؼ الكارت 
الحكي الحي ترل قجرتو عمى التخديغ إلى حػالي مائة مخة أكثخ مغ قجرة 

ذاتو عمى ؾيع  الذخيط السسغشط، علاوة عمى ذلظ فإف الكارت الحكي يحتػي في
نقجية ترجر في صػرة واحجة إلكتخونية وأف السدتيمظ بسجخد تقجيع الكارت 

عسمية الجفع الإلكتخوني دوف حاجة لصخؼ ثالث كسا ىػ  علمتاجخ تتالحكي 
الحاؿ في بصاقات الجفع البلاستيكية والتي لا تعج نقػدا  بحاتيا، وإنسا وسيمة 

معو ليحرل مغ خلاليا عمى مدتحقاتو يدود بيا حامميا التاجخ الحي يتعامل 
السالية مغ حداب العسيل في البشظ مرجر البصاقة، أي ضخورة تجخل شخؼ 

 ثالث وىػ البشظ لإتساـ عسمية الجفع ىشا.
وبشاءاً عمى ذلػ يتزح أن السحفغة الإلكتخونية تقؾم عمى أساس ثلاث 

 ائؼ أساسية:عد
عشج  والاستجعاء بالتخديغالبصاقة السدودة بحاكخة إلكتخونية تدسح  -6

 .الاحتياج
                                                 

يع سخحاف "الػفاء )الجفع الإ (0) لكتخوني( بحث مقجـ لسؤتسخ الأعساؿ السرخؼية عجناف إبخاـ
 .922ـ صػػ9111مايػ  09-01الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف، جامعة الإمارات 
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الػحجات التي يتع شحشيا عمى البصاقة وتدسى الشقػد الإلكتخونية أو  -6
 .(Electronic Unitesالػحجات الإلكتخونية )

شحغ الػحجات عمى البصاقة بذكل مدبق لاستخجاميا في عسمية  -6
 Le Principe deالجفع ويدسى الجفع السقجـ أو الجفع السدبق )

Prepayment) (0). 
 الظبيعة القانؾنية لمؾفاء الإلكتخوني عبخ شبكة الإنتخنت: الفخع الثالث:

لقج ثار خلاؼ حػ شبيعتو القانػنية لمػفاء الإلكتخوني الحي يتع عبخ 
الإنتخنت، مخجعو في أصمو إلى خلاؼ كامغ حػؿ شبيعة الشقػد والتي  شبكة

 تدتخجـ في مثل ىا الشػع مغ أنػاع الػفاء.

الآراء ما ذىب إلى أف ىحه الشقػد ليا شبيعة خاصة تجعميا نػعا  فسغ 
متسيدا  مغ أنػاع الشقػد، يؤكج ذلظ أنيا لا تتستع بقبػؿ عاـ كسا ىػ الحاؿ في 
الشقػد الحؿيؿية، وإنسا يقترخ قبػليا عمى بعس التجار فقط، ولعل ىحا ما 

حرػؿ عمييا، وإنسا يفدخ لشا عجـ احتفاظ ىؤلاء التجار بيا عمى ىيئتيا بعج ال
يقػمػا بتحػيميا إلى نقػد حؿيؿية، ولػ كانت حؿيقتيا كحلظ، ما احتاج التجار 
إلى ذلظ، ثع إنو ومغ ناحية أخخى يتػقف إصجارىا عمى حرػؿ مرجرىا 
عمى مقابل سابق مغ السدتيمظ وىػ مالا يترػر في الشقػد الحؿيؿية حيث 

 (وأنا أؤيج ىحا الخأي). (9)يقػـ البشظ السخكدي بحلظ مغ تمقاء نفدو
وقج ذىب رأي آخخ إلى أف ىحه الشقػد ىي نقػد بسفيػميا الحؿيقي، وإف 
اتخحت صػرة مختمفة تتسثل في صػرة بيانات معشية عبخ أجيدة الكتخونية، 
وىػ أمخ شبيعي نطخا  لأف السعاملات التي تجفع ىحه الشقػد بسشاسبتيا ىي 

غ السشصقي أف تكػف وسيمة الجفع معاملات مغ شبيعة إلكتخونية، فكاف م
مشاسبة مع شبيعة السعاممة ذاتيا، وصػرة الشقػد ىشا تبجو في الأرقاـ والػحجات 
                                                 

شخيف محمد غشاـ "محفطة الشقػد الإلكتخونية" الجار الجامعية الججيجة لمشذخ والتػزيع،  (0)
 .04صػػػ 9117الإسكشجرية 

الإلكتخونية رؤية مدتقبمية" بحث مقجـ إلى مؤتسخ د/ شخيف غشاـ "محفطة الشقػد  (9)
جامعة الإمارات العخبية مايػ  –الأعساؿ السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف 

 .002، 002صػػ 9111



 0201 "1ج"يناير   -ثامثة وامستونما امسنة – الأولامعدد –مجنة امعنوم الاقتصادية وامقانونية     

 

 مواكبة وسائل امدفع الإمكترونية منتطورات امتكنوموجية            766 

 

التي تكتب في جانب السجيغ بيا، وتقيج في ذات الػقت في جانب الجائغ 
السدتفيج مشيا، كسا لػ كاف الأمخ عسمية تحػيل لكغ لذكل معيغ مغ أشكاؿ 

 .(0) الشقػد
 الثالثالسبحث 

 إيجابيات وسمبيات وسائل الجفع الإلكتخوني
بالخغع مغ حجاثة وسائل الجفع الإلكتخوني وتستعيا بعجة إيجابيات إلا 
أنيا في السقابل ليا بعس الدمبيات التي صاحبتيا وبشاءا  عمى ذلظ سػؼ 

 نتصخؽ بجراسة ىحا السبحث عمى الشحػ التالي:

 فع الإلكتخوني.الب وسائل الجثالسظمب الأول: مدايا وم
 السظمب الثاني: مدتقبل استخجام وسائل الجفع الإلكتخوني.

السظمب الثالث: جيؾد الجولة السرخية في دعؼ التظؾر السدتسخ 
 لمخجمات السالية والسرخفية

 السظمب الأول 
 وسائل الجفع الإلكتخوني. مثالبمدايا و 

الإلكتخوني سػاء يػجج العجيج مغ السدايا التي تتستع بيا وسائل الجفع 
بالشدبة لحامميا أو لسرجرىا أو لمسجتسع كمو وىحا ما سشتشاولو بالجراسة في 

 ىحا السصمب مع الإشادة إلى مثالبو عمى الشحػ التالي:

 :بظاقات الجفع الإلكتخونيأولًا: مدايا 

 مدايا وسائل الجفع لحامميا: -1

                                                 

أحسج جساؿ الجيغ مػسى "الشقػد الإلكتخونية وتأثيخىا عمى دور السرارؼ السخكدية في  (0)
ػر ضسغ أعساؿ مؤتسخ الججيج في أعساؿ السرارؼ إدارة الدياسة الشقجية" بحث مشذ

مغ الػجيتيغ القانػنية والاقترادية الجدء الأوؿ الججيج في التقشيات السرخؼية، كمية 
  041:  012صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 9111الحقػؽ جامعة بيخوت، مشذػرات كمية الحقػؽ 
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  ؼيدتصيع إتساـ تقجـ بصاقات الجفع البلاستيكية ائتسانا  لحامميا
معاملاتو الحالية بسبالغ يجفعيا في السدتقبل، وبالتالي فإنو يدتفيج 
مغ التدييلات التي يسشحيا لو البشظ بإضافة آجاؿ لمػقاء بؿيسة 

 مدحػباتو.
  تلافي السخاشخ الشاشئة عغ حسل مبالغ نقجية شائمة، ؼبصاقة

 بلاستيكية صغيخة تحسل مغ الشقػد ما تعجد حقائب كبيخة عغ
حسمو، ثع ىػ يدتخجميا ليل نيار، والتجار الستعاممػف بيا في تدايج 
مدتسخ في مختمف أرجاء السعسػرة، بل إنو في غشى حتى عغ 
حسل دفاتخ الذيكات والتي قج تدبب لو بعس السذاكل عشج الدخقة 

التي يسكغ  البلاستيكيةأو الزياع أو الشفاذ، وذلظ خلافا  لمبصاقات 
  .(0) أقلجاث فييا عمى نحػ سخيع وبخدائخ ؾ مثل ىحه الأحر تجا

 عة الجولية ليحه البصاقات أىسية كبيخة لحامميا، ؼيدتصيع تسثل الصب
الػفاء مغ خلاليا في السعاملات التي يبخميا سػاء الجاخمية مشيا أو 
الخارجية، ويدتصيع أف يدتعسميا لدحب نقػد مغ أجيدة الدحب 

 .(9) فخوعياالشقجي الآلي أو مغ داخل البشػؾ السشطسة أو 
 .(3) لسرجرىامدايا البظاقة   -2

مغ أىع السدايا التي تحرل عمييا البشػؾ مغ جخاء إصجار بصاقات 
 -يمي: الجفع ما 

  تػفيخ الشفقات، فالبشظ بقبػلو البصاقات البلاستيكية كػسيمة لمجفع
يػفخ كثيخا  مغ الشفقات التي كاف سيتكبجىا ؼيسا لػ استعاف ببعس 

                                                 

(1)  Bertrand d, Aet leclech ph. La pratique du droit des cartes ed. 
R. Banqu le, ed 1989 p 159. 

عبج اليادي الشجار "الريخفة الإلكتخونية وآلية تجاوليا" الججيج في أعساؿ السرارؼ مغ  (9)
الػجيتيغ القانػنية والاقترادية مجاخمة مقجمة إلى السؤتسخ العمسي الدشػي لكمية 

 .42، 42ـ صػػ9119الحقػؽ جامعة بيخوت العخبية 
ا صاحب أبػ حسج آؿ عمي وسشاف كاضع السػسػي "مفاـيع إدارية معاصخة الصبعة رض (1)

 .901صػػ 9119الأولى الػراؽ، لمشذخ والتػزيع 



 0201 "1ج"يناير   -ثامثة وامستونما امسنة – الأولامعدد –مجنة امعنوم الاقتصادية وامقانونية     

 

 مواكبة وسائل امدفع الإمكترونية منتطورات امتكنوموجية            766 

 

العامميغ لمؿياـ بالػضائف التي تتع إلكتخونيا  مغ خلاؿ ىحه 
البصاقات، ثع ىػ مغ ناحية أخخى يػفخ كثيخا  مغ نفقات استيلاؾ 

 الأوراؽ، إذ يعتسج عمى أجيدة إلكتخونية بجلا  مشيا.

  أف احتساؿ وقػع البشظ في أخصاء محاسبية مغ جخاء التعامل
بالبصاقات البلاستيكية ىػ أمخ نادر الحجوث، وذلظ مشبعو أف 

لأخصاء السادية، إف لع التعامل يتع برػرة إلكتخونية تقل ؼيو ا
 تشعجـ.

تسثل بصاقات الجفع البلاستيكية وسيمة ائتساف يقجميا البشظ لعسلائو،  -6
ويمبي بيا احتياجاتيع، ويػفخ ليع بيا خجمة يصسع مغ خلاليا إلى 

 .(0) إليواستقصاب مديج مغ العسلاء 
 البظاقة لمتاجخ: مدايا -3

إف كثيخا  مغ التجار يسيمػف لقبػؿ بصاقات الجفع البلاستيكية كػسيمة يتع 
 :(9) يميالػفاء ليع بيا، لسا تحققو لو مغ مدايا أىسيا ما 

  ،إف التعامل بالبصاقات البلاستيكية يجفع حاممييا إلى زيادة الإنفاؽ
التي تسشحيا ليع جيات  تسانيةئالامدتفيجيغ بحلظ مغ السدايا 

وىػ أمخ نفدي في أغمب الأحػاؿ، إلا أنو بالقصع يؤثخ الإصجار، 
 إيجابيا  عمى مرالح التاجخ فتدداد مبيعاتو وبالتالي أرباحو.

  أف الػفاء عغ شخيق بصاقات الجفع البلاستيكية يسثل وسيمة سيمة
مغ الػقت والجيج الحي يكػف في  كثيخاوسخيعة، وتػفخ عمى التاجخ 

                                                 

 9111عبج السصمب عبج الحسيج "العػلسة إقتراديا  البشػؾ" الجار الجامعية مرخ  (0)
 .911صػ

كتخونية في التجارة صالح محمد حدشي السحلاوي، دراسة تحميمية لجور الشقػد الإل (9)
بحث مقجـ لسؤتسخ الأعساؿ السرخؼية  –الإلكتخونية والعسميات السرخؼية الإلكتخوني 

 ..911صػػ 9111الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف جامعة الإمارات 
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نػعا  مغ الجعاية حيغ يعمغ مرجر  حاجة إلييسا، كسا أنيا تسثل لو
البصاقة عغ الجيات التي تقبل التعامل بالبصاقة، ويحكخ اسع 

 التاجخ مغ بيشيا.

  تحقيق الزساف لمتاجخ بحرػلو عمى السبمغ السدتحق لو وتلافي
عيػب الػفاء عغ شخيق آخخ كالذيظ مثلا ، بسا تشصػي عميو ىحه 

ػد رصيج مثلا  أو عجـ الػسيمة الأخيخة مغ مخاشخ نتيجة لعجـ وج
 كفايتو، أو تدويخ التػؾيع.

كمو مؽ وسائل الجفع  السجتسعالسدايا العامة التي تعؾد عمى  -4
 :الإلكتخوني

  يؤدي استخجاـ البصاقات البلاستيكية إلى زيادة السػارد مغ الشقج
الأجشبي، حيث تذجع الدائحيغ الأجانب عمى الذخاء والدحب 

 بصاقاتيع السرجرة لمخارج. بالعسمة السحمية ومغ خلاؿ

  تقميل تكاليف التخمز مغ الشقػد التالفة، واستبجاؿ الأوراؽ الججيجة
بيا، وكحلظ عسميات العجو )الاستدلاـ والتدميع( التي تتع بيغ البشظ 
السخكدي والبشػؾ الأخخى، كحلظ ىشاؾ تكاليف غيخ مباشخة نتيجة 

بالتمػث،  استعساؿ أوراؽ  الشقج كإصابة السجتسع بػجو عاـ
 والستعامميغ بيا عمى وجو الخرػص مغ أمخاض.

  تخؽيس تكاليف إصجار وشباعة الشقػد، وما يدتتبع ذلظ مغ تػفيخ
في التكاليف التي يتحسميا السجتسع مغ جخاء تدييل تجاوؿ الدمع 

 والخجمات.
 وسائل الجفع الإلكتخوني مثالب ثانياً:
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 :بسا يتجاوز القجرة  زيادة الافتخاض، والاتفاؽ بالشدبة لحامميا
السالية، وعجـ سجاد حامل البصاقة ؾيستيا في الػقت السحجد ويتختب 

 عشو وضع اسسو في القائسة الدػداء.
 :إف مجخد حجوث بعس السخالفات مغ جانب  بالشدبة لمتاجخ

التاجخ أو عجـ التدامو بالذخوط يجعل البشظ يمغي التعامل معو 
ويزع اسسو في القائسة الدػداء، وىػ ما يعشي تكبج التاجخ 

 صعػبات جسة في نذاشو.
 :أىع خصخ مرجرىا ىػ مجى سجاد حاممي  بالشدبة لسرجرىا

 البصاقة.
 لثانيالسظمب ا

 وسائل الجفع الإلكتخوني مدتقبل استخجام
تػاجو وسائل الجفع الإلكتخونية حسمة مغ السذاكل التي أدت إلى انعجاـ 
الثقة بيا، فخغع الشجاح والطيػر الحي عخفتو الػسائل الحجيثة إلا أف ىشاؾ 

 جخائع ضيخت وجعمت مغ ىحا الشطاـ ناقرا .
 وبشاءا  عمى ذلظ سػؼ نتشاوؿ ىحا السصمب عمى الشحػ التالي:

 تقييع وسائل الجفع الإلكتخونية. لفخع الأول:ا
 العخاقيل التي تحج مغ نجاح وسائل الجفع الإلكتخونية الفخع الثاني:

 الفخع الأول
 تقييؼ وسائل الجفع الإلكتخونية

 "دعائع نجاح وسائل الجفع الإلكتخوني"

لقج تسكشت وسائل الجفع الحجيثة مغ الانتذار بدخعة وقج ساعج في ذلظ 
السجيػدات الكبيخة السبحولة مغ شخؼ البشػؾ لجحب أكبخ عجد مسكغ مغ 
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العسلاء وجعميع يختبخوف فاعمية ومدايا ىحه الػسائل الحجيثة الشذأة وسػؼ 
 لجراسة ىحا الفخع عمى الشحػ التالي: نتصخؽ 

 الإلكتخونية وخجمات مرخؼية ججيجةضيػر البشػؾ  أولًا:

يدتخجـ  Electronic Bankingإف مرصمح البشػؾ الإلكتخونية 
لمجلالة عمى السعاملات السالية التي تترل بالبشظ والتي يقػـ بيا العسلاء مغ 
أي مكاف وفي أي وقت مغ خلاؿ جياز الكسبيػتخ أي تعبيخ شامل لكافة 

ا البشػؾ الخجمات السالية بصخيقة السفاـيع التي يسكغ أف تؤدي مغ خلالي
الكتخونية، والتي تػالت في الطيػر مع مصمع التدعيشات، كالبشظ عمى الخط 

Online Banking أو البشظ السشدلي ،Home Banking  أو البشظ
أو الخجمات السالية  Remote Electronic Bankingالإلكتخوني عغ بعج 

رل بؿياـ العسيل بإتساـ معاملاتو وجسيعيا مفاـيع تت Self-Bankingالحاتية 
مع البشظ مغ خلاؿ شبكة الإنتخنت، إذ يدتصيع مغ خلاؿ ىحه الذبكة أف يجيخ 
حداباتو أو أف يرجر أوامخه لمبشظ كسا لػ كاف يتعامل مع البشظ برػرتو 

 .(0)التقميجية وجيا  لػجو
ويججر بالإشارة ىشا إلى أف مفيػـ البشظ الإلكتخوني لا يجب أف يقترخ 
عمى السحتػى الذكمي لو، بل يجب أف يزاؼ إليو السحتػى السػضػعي أيزا  
فالسفيػـ الرحيح لمبشظ الإلكتخوني يقػـ عمى أساس أداء العسل السرخفي مغ 

 .(9) فيياخلاؿ شبكة الإنتخنت وليذ مجخد الطيػر 
حلظ فقج أدى دخػؿ الإنتخنت عمى العسل التجاري، وضيػر بالإضافة ل

ضاىخة البشػؾ الإلكتخونية تصػرا  كبيخا  في مفيػـ العسل السرخفي حتى انتيى 
                                                 

يػنذ عخب "البشػؾ الإلكتخونية" الجدء الأوؿ الفكخة وخيارات القبػؿ والخفس مجمة البشػؾ، ( 0)
، ناضع محمد فػزي الذسخي الرجقة الإلكتخونية 9111لث، السجمج التاسع عذخ نيداف العجد الثا

  92، صػػػ9112عساف  9والأعػاف التصبيقات ومعػقات التػسع، دار الشذخ ط
(2 )  Kimbrelly kegler electronic banking security, privacy and CRA 
compliance 2 north Carolina banking institute, april, 1998, p.p 429 – 
434.  
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الأمخ إلى وجػد كامل لمبشظ عمى شبكة الإنتخنت، يػفخ علاوة عمى الخجمات 
يل، السرخؼية الاستذارات السالية وخجمات الاستثسار التي قج يحتاجيا العس

وأداء البشظ الإلكتخوني ليحه السياـ ليذ مختبصا  بتعامل العسيل معو مغ خلاؿ 
جيازه الخاص وإنسا مغ خلاؿ بخامج معيشة يصخحيا البشظ لعسلائو، ليدتصيع 
العسيل الجخػؿ عمييا والتعامل معيا مغ أي جياز كسبيػتخ في أي مكاف وفي 

بشػؾ قج خمقت مشاخا  لمسشافدة أي وقت، ومؤدى ذلظ أف الأنطسة التكشػلػجية لم
 .(0)بيغ كل مغ يقجـ عمى العسل السرخفي

 وخلاصة القؾل:
ىي تمظ البشػؾ التي تدتخجـ كافة الػسائل  (9) الإلكتخونيةأف البشػؾ 

والأدوات التكشػلػجية والإلكتخونية وتػضيفيا في مجاؿ تصػيخ العسميات 
والخجمات السرخؼية لخجمة العسلاء حيث تشفخد البشػؾ الإلكتخونية في تقجيع 
خجمات متسيدة عغ غيخىا مغ البشػؾ التقميجية تمبية لاحتياجات العسيل 

 ق لمبشظ مدايا عجيجة عغ غيخه مغ البشػؾ السشافدة.السرخفي مسا يحق
 .إمكانية الػصػؿ إلى قاعجة أوسع مغ العسلاء 
 .خفس تكاليف تقجيع الخجمة بالإضافة إلى جػدتيا 
  .اختفاء الػثائق الػرؾية لمسعاملات 

 ثانياً الاستفادة مؽ وسائل الأمان عبخ الإنتخنت:

مغ  بالاستفادةتتسيد وسائل الجفع الإلكتخونية عغ الػسائل التقميجية 
وسائل الأماف السبتكخة حجيثا  لاستعساليا عبخ شبكة الإنتخنت، وخاصة لإضفاء 

                                                 

(1)  Ja cquline Marcuccie the Brave new world of banking in the internet, 
the Revluation of our banking practices 23 Nov, Law Review, winter 
1999 P. 744. 

، 24ـ، صػػ9112خبابة عبج الله، الإقتراد السرخفي، مؤسدة شابب الجامعة بالإسكشجرية ( 9)
فخيج راغب الشجار، الاستثسار بالشطع الإلكتخونية والاقتراد الخقسي، مؤسدة شباب الجامعة 

تراديات الشقػد والبشػؾ، ، عبج السشعع راضي، فخح عدت، اق922، صػػ9114الإسكشجرية 
 .19صػػ 9110البياف لمصباعة والشذخ الإسكشجرية 
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الثقة عمى السعاملات البشكية والتجارية التي تتع عمى ىحه الذبكة والتي تكػف 
 وسائل الجفع الالكتخونية شخقا  فييا.

لتجارة الإلكتخونية سببا  كاؼيا  لابتكار مثل ىحه الػسائل وقج كانت ا
 وسػؼ نتشاوليا عمى الشحػ التالي:

 :الإلكتخونيالتؾقيع  -1

التػؾيع الإلكتخوني في الفقخة )ج( مغ السادة  السرخي  عخؼ السذخع
ـ الخاص بتشطيع التػؾيع الإلكتخوني بأنو"  9114لدشة  02الأولي مغ قانػف 

 وإشاراتأو رمػز  وأرقاـشكل حخوؼ  ويتخحما يػضع عمي محخر الكتخوني 
عغ  ويسده، ويكػف لو شابع متفخد يدسح بتحجيج شخز السػقع، أو غيخىا

 غيخه"

  قيع الإلكتخوني:أشكال التؾ 

  ع باستخجام القمؼ الإلكتخوني:يالتؾق -أ

يعتبخ التػؾيع بالقمع الإلكتخوني شكل مغ أشكاؿ التػؾيع الإلكتخوني 
ويتع ذلظ عغ شخيق قمع الكتخوني حدابي  PenGuحيث يتع باستخجاـ شخيقة 

يسكغ عغ شخيقو الكتابة عمى شاشة الكسبيػتخ وىحا يتع باستخجاـ بخنامج معيغ 
 يقػـ بػضيفتيغ: 

 الؾعيفة الثانيةفي خجمة الشقاط التػؾيع أما  تتسثل الؾعيفة الأولى:
تتسثل في خجمة التحقق مغ صحة التػؾيع حيث يتعمق البخنامج أولا  بيانات 
العسيل عغ شخيق بصاقتو الخاصة التي وضعيا في الآلة السدتخجمة، وتطيخ 
بعج ذلظ التعميسات عمى الذاشة ويتبعيا الذخز ثع تطيخ رسالة تصالب 

نامج الؿياـ بتػؾيعو باستخجاـ قمع عمى مخبع في داخل الذاشة ودور ىحا البخ 
بخرائز معيشة لمتػؾيع مغ حيث الحجع والذكل والخصػط والالتػاءات، 
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ويقػـ الذخز بالزغط عمى مفاتيح معيشة تطيخ لو عمى الذاشة بأنو مػافق 
 .(0) التػؾيعأو غيخ مػافق عمى ىحا 

 :(9) الحاتيةالتؾقيع باستخجام الخؾاص  -ب
الكيسيائية والصبيعية للأفخاد وىحا الشػع مغ التػؾيع يعتسج عمى الخػاص 

وتذسل البرة الذخرية، مدح العيغ، التحقق مغ مدتػى نبخة الرػت، 
 وخػاص اليج البذخية، التعخؼ عمى الػجو البذخي والتػؾيع الذخري.

وتعشي مشطػمة بيانات في صػرة شفخة حيث  التؾقيع الخقسي: -ج
ا، وبجأ في الطيػر يكػف في إمكاف السخسل إليو التأكج مغ مرجرىا ومزسػني

والانتذار مؤخخا  بعج الاعتخاؼ بالتػؾيع الإلكتخوني، ولكغ أكثخىا شيػعا  ىػ 
 التػؾيعات الخقسية القائسة عمى تخميد السفاتيح.

 التذفيخ الإلكتخوني: -6
التذفيخ بذكل عاـ ىػ عسمية الحفاظ عمى سخية السعمػمات )الثابت 

ة عمى تحػيل وتخجسة تمظ السعمػمات مشيا والستحخؾ، باستخجاـ بخامج ليا القجر 
إلى رمػز بحيث إذا تع الػصػؿ إلييا مغ قبل أشخاص غيخ مخػؿ ليع بحلظ 
لا يدتصيعػف فيع أي شيء لأف ما يطيخ ليع ىػ خميط مغ الخمػز والأرقاـ 
والحخوؼ الغيخ مفيػمة، حيث يتع تذفيخ السمف وفظ التذفيخ عغ شخيق كمسة 

 .(1) الدخ
 متظمبات ومؤسدات مالية عالسية في مجال السجفؾعات:ثالثاً: عيؾر 

 الائتسانيةوىي تسثل البصاقات  السشغسات العالسية: :نحكخ عمى سبيل السثاؿ
الرادرة عغ مرارؼ مخخرة مغ السشطسة العالسية الخاعية لمبصاقات، بسثابة 
نادي يقػـ بسشح السرارؼ رخرة إصجار البصاقات، كسا يداعجىا عمى إدارة 

 خجماتيا.

                                                 

يع سيج أحسج "قانػف التجارة الإلكتخونية والتػؾيع الإلكتخوني وقانػف السمكية الفكخية  (0) إبخاـ
 .441صػػ 9112والأدبية" دار الجامعية مرخ 

 .27، 72مشيخ الجييشي، مسجوح الجييشي مخجع سابق صػػػػ (9)
 .141، صػػػ9112محمد الريخفي، "الإدارة الإلكتخونية"، دار الفكخ بالإسكشجرية  (1)
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 مثمة ىحه السشطسات ما يمي:ومغ أ
الذخكة أكبخ شبكة في العالع لمسجفػعات  ىحهخ يتج فيدا العالسية: -6

الإلكتخونية، وإدارة السجفػعات بيغ السؤسدات السالية والتجار 
كانت  9112والسدتيمكيغ والذخكات والكيانات الحكػمية، ففي عاـ 

، الائتسانية% مغ سػؽ البصاقات 44تستمظ شخكة فيدا حرة 
 ة في الػلاياتجيش% مغ حرة سػؽ البصاقات الس42وحرة 
 .(0) الأمخيكيةالستحجة 

مقخىا الػلايات  02/09/0222تأسدت في  ماستخكارد العالسية: -6
الستحجة الأمخيكية، وتأتي في السختبة الثانية مغ حيث درجة 
إصجارىا لمبصاقات بعج مؤسدة فيدا العالسية، وتتعامل مع 

 .(9) يلالآؼ اخ رالسؤسدات والسجالات التجارية وأجيدة ال
 الفخع الثاني

 العخاقيل التي تحج مؽ نجاح وسائل الجفع الإلكتخونية
ىشاؾ جسمة مغ العخاقيل التي تؤدي إلى انعجاـ الثقة بػسائل الجفع 
الإلكتخونية رغع الشجاح الحي حققتو إلا أف ىحا الشطاـ ناقرا ، حيث ضيخ نػع 
مغ الجخائع التي تختكب في حق البصاقات البشكية، مسا أفخزت مخاشخ تشجع 

سعاملات السرخؼية بالػسائل الإلكتخونية وسػؼ نتصخؽ لجراسة ىحا عغ ال
 الفخع عمى الشحػ التالي:

 الغرؽ الأول: الجخائؼ الإلكتخونية
 الغرؽ الثاني: جخائؼ البظاقات البشكية.
 الغرؽ الأول

                                                 

(1)  https://ar.wikpedia.org 3/5/2018. 
(2)  master card-company fact sheet consulted 

http//www.master-cardinternational.com  

https://ar.wikpedia.org/
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 الجخائؼ الإلكتخونية
مع التصػر الدخيع لمحاسب الآلي وشبكة الإنتخنت وانتذارىا الغيخ 

كافة مجالات الحياة والتي لا يخمػ مشيا أي بيت أو مؤسدة بجأ  مدبػؽ في
 -الإلكتخونية: يطيخ نػع ججيج مغ الجخائع تدسى الجخائع 

وقج كاف لطيػر وسائل الجفع الإلكتخونية عاملا  مداعجا  في ضيػر ىحا 
 الشػع مغ الجخائع.

  :الجخيسة الإلكتخونية مالية أولًا:
يسكغ تعخيفيا بأنيا الجخائع التي لا تعخؼ الحجود الجغخاؼية والتي يتع 
ارتكابيا بأداة ىي الحاسب الآلي عغ شخيق شبكة الإنتخنت وبػاسصة شخز 

 .(0) بياعمى دراية فائقة 
كسا عخفت أيزا  بػسائل غيخ قانػنية لاقتحاـ نطاـ الكسبيػتخ بجوف إذف 

جخيسة ذات شابع مادي الحي تتسثل  مغ صاحب الكسبيػتخ )السدتخجـ(، وىي
في كل سمػؾ غيخ قانػني مختبط بأي شكل للأجيدة الإلكتخونية، يتدبب في 
حرػؿ السجخـ عمى فػائج مع تحسيل الزحية خدارة ودائسا  يكػف ىجؼ ىحه 
الجخائع ىػ سخقة وقخصشة السعمػمات السػجػدة في الأجيدة، أو تيجؼ إلى 

 .(9) السدخوقةلسخدنة عمى أجيدتيع ابتداز الأشخاص بسعمػماتيع ا
 والجخائؼ التي كانت وسائل لجفع الإلكتخونية عاملًا في عيؾرىا:

 جخائؼ الدظؾ عمى أرقام البظاقات: -1
أصبح الدصػ عمى أرقاـ البصاقات عبخ شبكة الإنتخنت عسمية سيمة، 

أو  لحلظ تدايجت ىحه الحػادث التي أعقبتيا عسميات الابتداز لإرجاع تمظ الأرقاـ
 لعجـ نذخىا أو لعجـ استخجاميا.

                                                 

الفتاح مصخ "التجارة الإلكتخونية في التذخيعات الأجشبية والعخبية، الجار عراـ عبج  (0)
 .72ـ صػػػ9112الجامعية الججيجة لمشذخ والإسكشجرية 

 9111عبج السصمب عبج الحسيج "العػلسة واقتراديات البشػؾ" الجار الجامعية مرخ  (9)
 .029صػػ
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وقج أتيح لقخاصشة السعمػماتية إمكانية تخميق أرقاـ بػاسصة بخامج 
بػاسصة بخامج تذغيل تتيح إمكانية تخميق أرقاـ بصاقات  الائتسانيةالبصاقات 

بشظ معيغ مغ خلاؿ تدويج الحاسب بالخقع الخاص بالبشظ مرجر البصاقة، 
ىحه الأرقاـ عبخ قشػات الإنتخنت السفتػحة علاوة عمى إمكانية التقاط 

 .(0) الذبكةواستخجاميا بصخؽ غيخ مذخوعة في عسميات التدػيق عبخ 
 انتحال شخرية الفخد: -2

تتع عشجما يدتغل المرػص البيانات التالية )كالعشػاف وتاريخ السيلاد 
ورقع الزساف الاجتساعي..( لذخز ما عمى الذبكة الإلكتخونية أسػأ 
استغلاؿ، مغ أجل الحرػؿ عمى بصاقة بشكية ائتسانية، حيث أف تمظ البيانات 

ت غالبا  مغ تسكشيع مغ التقجـ بصمبات لاستخخاج البصاقات البشكية عبخ الانتخن
 .(9) الذبكةخلاؿ الييئات التي لا تتخح إجخاءات أمشية صارمة عبخ 

تعتبخ جخيسة غدل  غديل الأمؾال باستخجام البظاقات البشكية: -6
الأمػاؿ مغ أىع وأخصخ الجخائع وأكثخىا انتذارا ، سػاء عمى السدتػى 
السحمي أو السدتػى الجولي، وىي تمظ العسميات البديصة أو السعقجة 
أو السذخوعة أو الغيخ مذخوعة، التي تتع في إشار قصع صمة 
الساؿ الغيخ مذخوع بسرجره الإجخامي لاكتدابو شابعا  شخعيا  مع 
العسل عمى استعساؿ وابتكار تقشيات متصػرة ججا  لمؿياـ بتبييس 
أمػاليع القحرة، ويشتيي ذلظ إلى نتائج اقترادية واجتساعية وسياسية 

، وأبدط الصخؽ ليحه العسمية ىي الؿياـ بدحب مبالغ كبيخة (1)خصيخة
عمى دفعات مغ الرخاؼ الآلي في بمج أجشبي مغ ثع يقػـ فخع 
السرخؼ الحي سحب السبمغ مغ ماكيشتو بصمب تحػيل السبمغ مغ 
الفخع الحي أصجر البصاقة، فتتع عسمية التحػيل بخرع السبمغ مغ 

                                                 

دار الثقافة لمشذخ والتػزيع عساف، محمد الأميغ الذػابكة "جخائع الحاسػب والإنتخنت"  (0)
 024، 021صػػ 9117الأردف 

 .49مشيخ الجييشي ومسجوح الجييشي مخجع سابق صػػ (9)
محسػد محمد سعيفاف تحميل وتقييع دور البشػؾ في مكافحة عسميات غديل الأمػاؿ "دار  (1)

 .21، 92" صػػ9112الثقافة لمشذخ والتػزيع 
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فع رسػـ التحػيل رصيج العسيل الحي يكػف قج تيخب مغ د
 واستصاع أف يغدل أمػالو.

كحلظ نعتبخ الانتخنت مغ أحجث شخؽ غديل الأمػاؿ السذبػىة خاصة 
أنيا الأسيل استخجاما  والأيدخ في التعامل مع البشػؾ، وبزغط السفتاح تفتح 
لو أفاؽ الجخػؿ في حدابات وأنذصة مالية وبشكية مغ أي جية في العالع، 

تساد عمى عسمية التحػيل الإلكتخوني للأمػاؿ مغ خلاؿ ؼيقػـ السجخمػف بالاع
البشػؾ بإيجاع الأمػاؿ السدخوقة في حدابات متعجدة بالبشػؾ، ثع تحػؿ إلى 

 .(0) مختمفةعجة فخوع في بمجاف 
 

 الغرؽ الثاني
 جخائؼ البظاقات البشكية

قج يقػـ مالظ  الجخائؼ التي يختكبيا العسيل )السالػ الذخعي ليا( أولًا:
البصاقة باستعساليا لارتكاب جخائع مخالفة لمعقج السبخـ بيشو وبيغ )البشظ، وذلظ 
بصبيعة الحاؿ لمحرػؿ عمى الأمػاؿ بأي شخيقة كانت، وذلظ عمى الشحػ 

 -التالي: 
يحجث أحيانا  أف يقػـ البشظ أو السؤسدة  استخجام البظاقة السمغاة: -1

يا أثشاء سخيانيا ذلظ لأف حامل السالية السرجرة لمبصاقة بإلغائ
البصاقة قج أساء استخجاميا مسا اضصخ البشظ إلى سحب البصاقة 
كعقػبة للاستخجاـ الديء إلا أف حامميا يستشع عغ رد البصاقة 
ويقػـ باستخجاميا مخة أخخى عمى الخغع مغ التشبيو عميو بإعادتيا 

غ إلى السرجر، كسا أف مغ أسباب الإلغاء أف تتجخل ضخوؼ م
شأنيا زعدعة السخكد السالي لمحامل بحيث تؤثخ في اعتباره 
الذخري، والاستخجاـ الديء لمبصاقة ىشا يأخح صػرتيغ الأولى 
تتسثل بؿياـ الحامل بالػفاء بؿيسة مذتخياتو مغ التجار أو يدتخجميا 

 .(9)لدحب الشقػد مغ أجيدة الرخاؼ الآلي

                                                 

 .920"العػلسة واقتراديات البشػؾ" مخجع سابق صػػػعبج السصمب عبج الحسيج  (0)
عبج الفتاح بيػمي حجازي "جخيسة غديل الأمػاؿ" دار الفكخ الجامعي الإسكشجرية  (9)

 .22ـ صػػ9112
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قج يعسل إساءة استخجام بيانات البظاقة أثشاء مجة صلاحيتيا:  -2
العسيل بذخاء سمع وخجمات تتجاوز ؾيستيا السبمغ الحي يزسشو 
البشظ أو الجية السرجرة كحج أقرى ليا، أو يقػـ بذخاء الدمع أو 
الخجمات التي لا تتجاوز ؾيستيا السبمغ الحي يزسشو البشظ وإنسا 

 .(0) حدابوي تتجاوز الخصيج السػجػد ف
لكل بصاقة مجة صلاحية  استخجام بظاقة انتيت مجة صلاحيتيا: -3

معيشة وبعج مخور ىحه السجة لا بج عمى العسيل أف يخدىا لمبشظ أو 
الجية السرجرة ليا وذلظ إما لتججيجىا او التخمي عشيا، وفي حاؿ 

.  لع يفعل ذلظ يخى البعس بزخورة اعتباره جخـ
وتقع  ب خلال أجيدة الرخاف الآلي:تجاوز الحامل لخصيجه بالدح -4

ىحه الجخيسة عشجما يقػـ حامل البصاقة بالدحب مغ الآلية لمشقػد 
بسبمغ يديج عغ رصيجه بالبشظ، أو يتجاوز الحج الأقرى السرخح 

 .(9) بولو 
تقع ىحه الجخيسة عشجما  إساءة استخجام بظاقة ضسان الذيكات: -5

زاعة بؿيسة تتجاوز يقػـ الجاني بإصجار شيظ لسغ اشتخى مشو الب
الدقف الحي يزسشو البشظ السرجر لمبصاقة أو يرجر شيكا  
مدحػبا  عمى البشظ بؿيسة أعمى مغ تمظ الؿيسة التي يزسغ البشظ 

 .(1) بياالسرجر لمبصاقة الػفاء 
في السادة  2152لدشة  575رقؼ أف القانػف  إلىالإشارة ىشا  ويججر

في شأف مكافحة جخائع تقشية السعمػمات نز في الفرل الثاني (4) 23
السعمػمات جخائع  وتقشيةبػاسصة أنطسة  ةالسختكبمشو الخاص بالجخائع 

                                                 

" جخائع بصاقات الجفع الإلكتخوني" الائتسافسامح عبج الكخيع "الحساية الجشائية لبصاقات  (0)
 .79صػػػ 9111دار الشيزة العخبية القاىخة 

 .414عبج الفتاح بيػمي حجازي مخجع سابق صػػػ (9)
 .27عبج الفتاح بيػمي حجازي مخجع سابق صػػػػ (1)
 9102أغدصذ  04مكخر)ج( في  19العجد -الجخيجة الخسسية (4)
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الجفع  وأدوات والخجماتبصاقات البشػؾ  عمىالاحتياؿ والاعتجاء 
 ما يمي: عمىنز  الالكتخوني،

لا تقل عغ  التييعاقب بالحبذ مجة لا تقل عغ ثلاثة أشيخ والغخامة 
ثلاثيغ ألف جشيو ولا تجاوز خسديغ ألف جشيو، أو بإحجى ىاتيغ 
العقػبتيغ، كل مغ استخجـ الذبكة السعمػماتية أو إحجى وسائل تقشية 

الػصػؿ بجوف وجو حق إلى أرقاـ أو بيانات أو  فيالسعمػمات، 
 .بصاقات البشػؾ والخجمات أو غيخىا مغ أدوات الجفع الالكتخونية

الحرػؿ عمى أمػاؿ الغيخ أو ما  فيغ ذلظ استخجاميا فإف قرج م
تتيحو مغ خجمات، يعاقب بالحبذ مجة لا تقل عغ خسديغ ألف جشيو 

 .ولا تجاوز مائة ألف جشيو، أو بإحجى ىاتيغ العقػبتيغ
لا تقل عغ  التيوتكػف العقػبة الحبذ مجة لا تقل عغ سشة، والغخامة 

و إحجى ىاتيغ العقػبتيغ، إذا ألف، أ مائتيمائة ألف جشيو ولا تجاوز 
تػصل مغ ذلظ إلى الاستيلاء لشفدو أو لغيخه عمى تمظ الخجمات أو 

 ماؿ الغيخ
 :ثانياً: الجخائؼ التي يختكبيا الغيخ

قج يتع ارتكاب جخائع باستخجاـ البصاقة مغ قبل الغيخ وذلظ عمى الشحػ 
 -التالي: 
الدارؽ أو  الغيخ:استعسال البظاقة السدخوقة أو السفقؾدة مؽ قبل  -1

مغ عثخ عمييا قج يدتخجميا في سحب الشقػد مغ السػزع الآلي، 
وقج يدتخجميا في الحرػؿ عمى الدمع والخجمات مغ التجار وإذا 
عثخ عمييا الجاني في مكاف صاحبيا قج فقجىا ؼيو صاحبيا 
واستػلى عمييا بػية تسمكيا فالػاقعة تكػف جخيسة التقاط أشياء 

تػلى الجاني بالحيمة والخجاع بعج استخجاـ أحج مفقػدة، وإذا اس



 0201 "1ج"يناير   -ثامثة وامستونما امسنة – الأولامعدد –مجنة امعنوم الاقتصادية وامقانونية     

 

 مواكبة وسائل امدفع الإمكترونية منتطورات امتكنوموجية            767 

 

السحجدة قانػنا  في ىحا الذأف فإف الػاقعة تكػف  الاحتياليةالػسائل 
 .(0) ونربجخيسة احتياؿ 

قج يقػـ الغيخ بتدويخ بصاقات : الدحب ببظاقات إلكتخونية مدورة -2
دفع أو سحب ائتساف مدخوقة، واستبجاؿ ما بيا مغ بيانات وقج يتع 
التػاشؤ مع صاحب البصاقة لاستعساليا في الدحب وتدويخ تػؾيعو، 
ثع يقػـ بالاعتخاض عمى عسميات الدحب ويصعغ بالتدويخ عمى 

 .(9) الخاصتػؾيعو حتى يخرع السبمغ السدحػب مغ حدابو 
حع أف أكثخ مغ نرف عسميات الاحتياؿ ؼيسا يخز البصاقات تقع ويلا

% مشيا في أوروبا 11في الػلايات الستحجة الأمخيكية أما الباقي فيػجج حػالي 
خاصة بخيصانيا، أما البصاقات السفقػدة أو السدخوقة تسثل أكثخ مغ نرف 

الخصخ  الخدائخ الستختبة عمى عسميات الاحتياؿ، وتدويخ ىحه البصاقات تسثل
 الأكبخ الحي ييجد التجارة الإلكتخونية.

والاحتياؿ بالبصاقات لا يسكغ مغ معخفة السدتعسل ليا إف كاف الحامل 
الذخعي أو الذخز الدارؽ ليا أو مغ عثخ عمييا، ؼيسكغ مغ التخؽيف مغ 

 Citiىحه الطاىخة باستخجاـ الرػر، فقج قاـ بشظ بالػلايات الستحجة الأمخيكية 
Bank ح مذخوع ضخع يتعمق بػضع الرػر الذخرية عمى البصاقات في بتشفي

الػلايات الستحجة الأمخيكية، وصجر وفقا  ليحا الشطاـ أكثخ مغ مميػف بصاقة 
تحسل صػرة صاحبيا، وتع اختيار ىحا السذخوع ليتبيغ أنيا فعالة ججا  لسػاجية 

 .(1) الاحتياؿ

                                                 

عبج القادر القيػجي "الجخائع الستعمقة باستخجاـ البصاقات السسغشصة" الججيج في أعساؿ  (0)
 .121صػػ 9119الػجيتيغ القانػنية والاقترادية، لبشاف، الجدء الثالث السرارؼ مغ 

محمد حديغ مشرػر السدئػلية الإلكتخونية دار الجامعة الججيجة لمشذخ الإسكشجرية مرخ  (9)
 .091صػػ 9111

عبج الفتاح بيػمي حجازي "الشطاـ القانػني لحسياة التجارة الإلكتخونية" الصبعة الأولى  (1)
 .041: 012صػػػ 9119الجامعي الإسكشجرية  دار الفكخ
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، حيث أصبحت وقج تعجدت جخائع البصاقات حتى عمى شبكة الانتخنت
ىشاؾ عرابات دولية تشذط عمى ىحه الذبكة بيجؼ تجسيع أكبخ عجد مسكغ مغ 
أرقاـ البصاقات، وىػ الأمخ الحي جعل التجارة الإلكتخونية ليدت في السدتػى 
الحي كاف متػقع ليا، بدبب تخدد السدتيمكيغ في الكذف عغ بياناتيع الذخرية 

ػ الأمخ الحي يدتجعي تحجيث قػانيغ واستعساؿ بصاقاتيع عمى شبكة مفتػحة، وى
 عقابية، تكفل حساية جدائية كاممة لمبصاقات بػصفيا أداة دفع.

 السظمب الثالث
 جيؾد الجولة السرخية في دعؼ التظؾر

 السدتسخ لمخجمات السالية والسرخفية 
انصلاقا  مغ قشاعة الحكػمة السرخية بأىسية التصػر السدتسخ في 

عمييا أسيل وأسخع، وأف  الحرػؿالخجمات السالية والسرخؼية، كي يربح 
التكشػلػجيا السالية ىي الدبيل لتحقيق ذلظ في ضػء مقجرتيا عمى تحقيق شفخة 

ئات في كفاءة وفاعمية الخجمات السالية السقجمة وسخعة وصػليا لسختمف ف
السجتسع وخاصة السػاشغ البديط، بالإضافة لسداىستيا في تحقيق الذسػؿ 
السالي في مرخ وزيادة الستعامميغ مع القصاع السالي الخسسي، والتحػؿ إلى 

، عسمت الحكػمة السرخية بالتعاوف مع 9111الاقتراد الخقسي ورؤية مرخ 
 البشظ السخكدي والقصاعات السعيشة عمى ما يمي:

 م2157ذاء السجمذ القؾمي لمسجفؾعات إن أولًا:
 22تع إنذاء السجمذ القػمي لمسجفػعات بسػجب القخار الجسيػري رقع 

عزػ مشيع:  02، بخئاسة رئيذ الجسيػرية، يتزسغ السجمذ 9107لدشة 
رئيذ مجمذ الػزراء والبشظ السخكدي والػزارات السعيشة بالجولة، ويختز 

ارج القصاع السرخفي ودعع وتحفيد السجمذ بخفس "استخجاـ أوراؽ الشقج خ
استخجاـ الػسائل والقشػات الإلكتخونية في الجفع بجيلا  عشو، وتصػيخ نطع الجفع 

 القػمية.
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والعسل عمى تحقيق الذسػؿ السالي"، بيجؼ دمج أكبخ عجد مغ 
السػاششيغ في الشطاـ السرخفي وضع القصاع الغيخ رسسي إلى القصاع الخسسي 

الأمػاؿ وزيادة الستحرلات الزخيبية، كسا ييجؼ  وتخؽيس تكمفة انتقاؿ
السجمذ إلى حساية حقػؽ مدتخجمي نطع وخجمات الجفع وتشطيع عسل 
الكيانات القائسة ورقابتيا، وذلظ عبخ اتخاذ قخارات محجدة بإشار زمشي أىسيا 
إعجاد مذخوع قانػف شامل لتصػيخ السعاملات غيخ الشقجية، والالتداـ بػضع حج 

السعاملات، فزلا  عغ وضع ترػر لإنذاء مشطػمة تكشػلػجية أقرى لتمظ 
 .(0) متكاممة

 تؾفخ بيئة تذخيعية لسؾاجية الجخائؼ الإلكتخونية  ثانياً:
ـ في شأف مكافحة جخائع 9102لدشة  072حيث تع صجور قانػف رقع 

 تقشية السعمػمات.
مادة  42وتزسغ السذخوع العجيج مغ السػاد الخاصة بالجخائع السختكبة 

عمى بصاقات البشػؾ والخجمات  الاعتجاءالستعمقة بجخائع  91وبخاصة السادة 
 وأدوات الجفع الإلكتخوني والتي سبق الإشارة إلييا

اىتست الجولة متسثمة في البشػ السخكدي السرخي بالكيام بالعجيج  ثالثاً:
 ادرات عمى سبيل السثال:مؽ السب

 مبادرة حداب لكل مؾاطؽ: -5

تيجؼ إلى ضع أكبخ عجد مغ فئات السجتسع إلى الشطاـ السالي عبخ 
تذجيع السػاششيغ عمى فتح حدابات بشكية فقج أشمق البشظ السخكدي مبادرة 

" 12الذسػؿ السالي بالتشديق مع جسيع البشػؾ العاممة في مرخ وعجدىا "
تح بشكا ، تحت عشػاف "حداب لكل مػاشغ"، ودعا البشظ السرارؼ إلى تدييل ف

                                                 

أحسج يعقػب، شارؽ عامخ "مرخ تخصط لمتحػؿ لسخكد جحب إقميسي للاستثسار في  (0)
ـ عمى الخابط 9/9/9102التكشػلػجيا السالية" 

https://www.youm7.com/story/2018/2/2.  

https://www.youm7.com/story/2018/2/2
https://www.youm7.com/story/2018/2/2
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حدابات بالبشػؾ لمسػاششيغ دوف حج أدنى لفتح الحداب، مذجدا  عمى ضخورة 
الػجػد في الأقاليع والسشاشق الشائية والسجارس والشػادي والجسعيات الأىمية 

 لتػعية السػاششيغ بالسذاركة في السبادرة.
حيث أصجر البشظ  تقجيؼ خجمات الجفع عبخ طخيق الياتف السحسؾل

ـ الإصجار الججيج لمقػاعج السشطسة لخجمات الجفع 9102 السخكدي في نػفسبخ
باستخجاـ الياتف السحسػؿ، وتسثل الحدمة الستكاممة الججيجة مغ القػاعج 
والإجخاءات خصػة إيجابية نحػ التػسع في استخجاـ خجمات الجفع مغ خلاؿ 
الياتف السحسػؿ كسا تسثل تػجيا  ججيجا  مغ نػعو في القصاع السرخفي وخصػة 

 خى نحػ تحقيق السديج مغ الذسػؿ السالي، تعسل عمى تحقيق الآتي:أخ

تػسيع نصاؽ مقجمي الخجمة ليذسل مكاتب البخيج وفخوع الذخكات  -
متشاـية الرغخ والجسعيات الأىمية لمػصػؿ لأكبخ عجد مسكغ مغ 

 السػاششيغ.

تقجيع جسيع أنػاع خجمات الجفع والتحريل الإلكتخوني داخل  -
 ية.جسيػرية مرخ العخب

تقجيع خجمات مالية ججيجة عغ شخيق الياتف السحسػؿ، مثل  -
صخؼ الخواتب، تحريل الفػاتيخ، تحريل أقداط التسػيل متشاىي 

 الرغخ بالإضافة إلى السجفعات الحكػمية.

وقج بمغ عجد السذتخكيغ في خجمة تحػيل الأمػاؿ عبخ السحسػؿ نحػ 
 ـ.9107في يػليػ  مميػف عسيل، مشح إشلاؽ مبادرة الذسػؿ السالي 279

استزافت مرخ لأوؿ مخة مؤتسخ التكشػلػجيا السالية سيسمذ شساؿ  -8
الحي تزسغ ثلاث محاور رئيدية ىي م 2152إفخيكيا في فبخايخ 

 التكشػلػجيا السالية، وأنطسة السجفػعات، والتجارة الإلكتخونية.
 م.2152إطلاق السشغؾمة الؾطشية ميدة في ديدسبخ  رابعاً:
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مػاكبة التصػر التكشػلػجي العالسي، وتدخيع معجلات الشسػ في إشار 
الاقترادي، عسمت الحكػمة السرخية عمى تحليل كل العؿبات أماـ الجفع 
الإلكتخوني لمػصػؿ إلى مجتسع متصػر خاؿ مغ الكاش، قج أصجر البشظ 
السخكدي السرخي بالتعاوف مع الحكػمة السرخية التفعيل لسشطػمة الجفع 

بصاقة دفع وششية أشمق عمييا السدسى التجاري "ميدة، وىحه ىي  الػششية "أو
البصاقة الأولى مغ نػعيا في مرخ، والتي تتيح لمعسلاء الذخاء والتعامل مع 

، (0)أي أداة تحريل إلكتخوني داخل مرخ مثل أي بصاقة بعلامة تجارية دولية
دخػؿ كل  وتيجؼ ىحه البصاقة لمحج مغ كثيخ مغ التقمبات الاقترادية لزساف

إيجاعات الأفخاد إلى السشطػمة السرخؼية، ومغ ثع تػجيييا لتسػيل مذخوعات 
في قصاعات مختمفة، وتػفخ الكثيخ مغ الػقت والجيج لمسػاششيغ مسا يعالج 
تفذي القصاع غيخ الخسسي في الاقتراد الخسسي وجحب قاعجة عسلاء كثيخة 

بالتالي يجعع ذلظ الذسػؿ ليحه السشطػمة السالية غيخ العسلاء التقميجييغ و 
 ـ.9111السالي في مرخ ورؤية مرخ 

ألف بصاقة ميدة مػجػدة في أيجي السرخييغ،  211وقج تع إصجار 
وتعسل بذكل كامل عمى جسيع نقاط البيع وأجيدة الرخاؼ الآلي في مرخ 

 07وقاـ البشظ السخكدي السرخي بسشح رخرة إصجار بصاقة الجفع الػششية ؿ 
 .9190مميػف بصاقة ميدة بشياية  91إصجار  بشكا  ضسغ مخصط

ويسكغ استخجاـ بصاقات ميدة مغ خلاؿ أي ماكيشة صخاؼ آلي داخل 
جسيػرية مرخ العخبية، كسا تتيح إمكانية استلاـ التحػيلات السالية مغ خلاليا 
سػاء داخل مرخ أو خارجيا، ويدتصيع السػاششػف مغ خلاؿ استخجاميع 

بديػلة  عاستخجاماتيتيع الذيخية، ومخاجعة جسيع لمبصاقة التحكع في مرخوفا
 ويدخ.

                                                 

بقمع فاشسة نذأت وىجيل عساد بعشػاف  92/01/9109محق الػشغ الاقترادي مقاؿ م (0)
 إشلاؽ ميدة في ديدسبخ مرخ تشتقل لسخحمة ججيجة في الذسػؿ السالي.
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لإيجاع يسكغ لمعسلاء الإيجاع عغ شخيق ماكيشات ا ةوؼيسا يخز خجم
الرخاؼ الآلي التي تحتػي عمى خاصية الإيجاع أو عغ شخيق فخوع البشػؾ 

 وجاري تفعيل الإيجاع عغ شخيق فخوع مقجمي الخجمات السعتسجيغ.

 تشفيح مذخوع ميكشة الستحرلات الحكػمية. ويتع الاعتساد عمييا في

الخاص بتشغيؼ  2152لدشة  52إصجار القانؾن رقؼ  خامداً:
، حيث أعصى القانػف دفعة قػية لمتػسع في استخجام وسائل الجفع غيخ الشقجي

السجفػعات الإلكتخونية، وقج راعت الحكػمة في ىحا القانػف رفع العبء عمى 
كافة تكاليف وأعباء إتاحة وسائل الجفع غيخ السػاشغ حيث تحسمت الحكػمة 

الشقجي لمسػاشغ الحي يقػـ باستخجاـ وسائل الجفع الخقسية والاستفادة بسداياىا 
 العجيجة دوف أي تكمفة إضاؼية.

 الحكؾمية مشغؾمة التحريل الإلكتخوني لمسدتحقات السالية سادسا:
 م.2152

بيق الذسػؿ ـ أىع خصػات تص9102مايػ  0لقج بجأت الحكػمة في 
السالي ودعع التحػؿ الخقسي الإلكتخوني، وزيادة الستعامميغ مع القصاع السالي 
الخسسي بتصبيق مشطػمة تحريل السدتحقات السالية الحكػمية حيث تتيح ىحه 
السشطػمة لمسػاششيغ سجاد السدتحقات السالية الحكػمية بسا فييا الزخائب 

و بإحجى الػسائل الإلكتخونية جشي 211والخسػـ الجسخكية ؼيسا يديج عغ 
عغ شخيق  – الائتسافكخوت  –كخت الحدابات البشكية  –)كخوت السختبات 

الإنتخنت( مع إتاحة سجاد ما دوف السبمغ بػسائل الجفع الأخخى وؼيسا يديج عغ 
آلاؼ جشيو سيتع سجاده مغ خلاؿ فخوع البشػؾ العاممة بالدػؽ السرخؼية  01

 السالية.

شيػر اعتبارا  مغ أوؿ  2ت مدبقة الجفع مجانا  ولسجة وتع تػفيخ الكخو 
الدراعي السرخي  –القاىخة  –ـ مغ خلاؿ بشػؾ الأىمي مرخ 9102مايػ 
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حيث تع الانتياء مغ إنذاء قػاعج البيانات السالية لبعس  –التجاري الجولي 
الجيات الحكػمية السختمفة، والتي يسكغ السػاششيغ مغ الجفع مباشخة مغ خلاؿ 

 باتيع السرخؼية لمخجمات العامة.حدا

ويجػز لخئيذ مجمذ الػزراء بشاء  عمى عخض وزيخ السالية ومػافقة كل 
مغ محافع البشظ السخكدي، ومجمذ الػزراء أف يدتثشى مغ تصبيق ىحا القانػف 
كميا  أو جدئيا  لسجة محجدة تحؿيقا  لستصمبات الأمغ القػمي أو الرعػبة الصارئة 

 الات الصارئة:أو غيخ ذلظ مغ الح

يمدـ القانػف جسيع سمصات وأجيدة الجولة والأشخاص الاعتبارية  -7
والسشذآت العامة، والذخكات التي تسمظ الجولة كل أو أغمبية 
رأسساليا بدجاد السدتحقات السالية السقخرة لأعزائيا والعامميغ بيا، 
والخبخاء ورؤساء وأعزاء مجالذ الإدارات والمجاف، واشتخاكات 

شات الاجتساعية بػسائل الجفع غيخ الشقجي، وذلظ متى جاوز التأمي
عجد العامميغ بيا أو إجسالي ؾيسة أجػرىع الذيخية الحجود التي 

ويتزسغ القانػف معاؾبة الغيخ ، تبيشيا اللائحة التشفيحية ليحا القانػف 
% مغ ؾيسة 01% ولا تديج عمى 9ممتدميغ بغخامة لا تقل عغ 

لا تجاوز مميػف جشيو كل مغ خالف أحكاـ السبمغ السجفػع نقجا ، و 
 القانػف.

حريمة الغخامات السشرػص عمييا في القانػف إلى حداب  تؤوؿ -6
مخرز ضسغ حداب الخدانة السػحج لػزارة السالية يخرز 
لجعع جيػد وتػفيخ البشية التحتية لػسائل الجفع غيخ الشقجي 
بالجيات الحكػمية، ورفع وعي السػاششيغ بيحه الػسائل، وتتع إدارة 

ي تبيشيا اللائحة ىحا الحداب والرخؼ مشو وفقا  لمقػاعج الت
التشفيحية، عمى أف يخحل الفائس مغ أمػاؿ ىحا الحداب مغ عاـ 

 إلى آخخ.
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بالإضافة لحلظ أصجر الجكتػر محمد معيط وزيخ السالية قخارا  وزاريا  رقع 
والحي يشز عمى استثشاء بعس الجيات والسدتحقات  9102لدشة  112

والسعجؿ بخقع  9102شة لد 922الحكػمية مغ تصبيق قخار وزيخ السالية رقع 
والخاص بتحريل السدتحقات الحكػمية والزخيبية  9102لدشة  721

والجسخكية مغ خلاؿ مشطػمة الجفع الإلكتخوني وتزسغ القخار ست جيات 
 الاقتراديةمدتثشاه مغ تصبيق الجفع والتحريل الإلكتخوني وىي الييئات 

تب ضخائب الحىب ودعع التسػيل العقاري ومك الاجتساعيوصشجوؽ الإسكاف 
التابع لسشصقة ضخائب وسط القاىخة، ومشاشق شساؿ سيشاء والسدتذؽيات العامة 
والتعميسية الجامعية، والسخاكد الصبيعية والسذخوعات الإنتاجية، ومشافح التػزيع 
بالسحافطات وتدعة أنػاع مغ السدتحقات الحكػمية وىي السبالغ التي يجب 

 جع السدتحقات لجى الصخفيغ، ومختجع السختبات.أداؤىا فػرا  في السدادات ومخت
التي يتع أداؤىا الأحكاـ السحاكع وقخارات  والكفالاتوبػاقي الدمف 

الشيابة العامة، والغخامة السخورية الفػرية عمى الصخيق، والسبالغ التي يتع 
تحريميا بسعخفة السحرميغ مغ أصحاب الأراضي الدراعية ومزبػشات وزارة 

تدتمدـ الجفع الفػري ورسػـ الصخؽ، ورسع السػازيغ عمى سيارات  الجاخمية التي
الشقل والتبخعات السقجمة مغ الأشخاص الصبيعية والستحرلات بالعسلات 

 الأجشبية.
 م.2152السجفؾعات الإلكتخونية اللاتلامدية في مرخ يؾليؾ  سابعاً:

ـ معاييخ إصجار وقبػؿ 9102لقج أعمغ البشظ السخكدي في يػنيػ 
في إشار  Payments contactlessفػعات الإلكتخونية اللاتلامدية السج

خصتو لجعع وتحفيد استخجاـ وسائل وقشػات الجفع الإلكتخونية، ومػاكبة التصػر 
التكشػلػجي الخاىغ في مجاؿ السجفػعات الإلكتخونية وتحفيد استخجاـ وسائل 

عتسادا  عمى أوراؽ وقشػات الجفع الإلكتخونية والتحػؿ إلى اقتراد مسيكغ وأقل ا 
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، ويسكغ استخجاـ ىحه البصاقة في أداء (0) الساليالشقج وتحقيق الذسػؿ 
 السجفػعات الرغيخة، والتعاملات ذات الػتيخة الدخيعة كػسائل السػاصلات.

 :(9) اللاتلامديةمالية البظاقات 

لقج عخفيا البشظ السخكدي: بأنيا السجفػعات التي تتع بجوف تلامذ 
، والخرع، والسجفػعة مقجما ، أو الأجيدة الحكية أو الائتسافباستخجاـ بصاقات 

أي أجيدة يسكغ ارتجاؤىا والتي تتيح لمذخيحة السجمجة التػاصل مع نقاط البيع 
 ـ العسمية.سع لإتسا4الإلكتخونية مغ خلاؿ مدافة قخيبة لا تتعجى 

القػاعج التي أصجرىا البشظ السخكدي السرخي لإصجار وسائل الجفع  -6
 اللاتلامدية بالبشػؾ.

لقج اشتخط البشظ السخكدي عمى أي بشظ قبل إصجار وسائل الجفع 
اللاتلامدية بالبشػؾ التقجـ بصمب الحرػؿ عمى مػافقة البشظ السخكدي بعج 

 استيفاء السدتشجات السصمػبة.

يكػف الحج الأقرى لمعسمية الػاحجة بجوف إدخاؿ الخقع الدخي  -66
Tap & Go  جشيو مرخي في البشػؾ السرجرة لمبصاقة. 111ىػ 

يحق لسحافع البشظ السخكدي تعجيل الحج الأقرى لمعسميات  -66
 التي تتع بجوف إدخاؿ الخقع الدخي.

                                                 

(0) 
https://www.masraway.com/news/econmy/datails/2019/6/10/58

البشظ السخكدي يكذف عغ قػاعج ومعاييخ السجفػعات الإلكتخونية اللاتلامدية  2075
 "مػقع البشظ السخكدي"

(9) 
com/news/econmy/datails/2019/6/10/58https://www.masraway.

البشظ السخكدي يكذف عغ قػاعج ومعاييخ السجفػعات الإلكتخونية اللاتلامدية  2075
 "مػقع البشظ السخكدي"

https://www.masraway.com/news/econmy/datails/2019/6/10/582075
https://www.masraway.com/news/econmy/datails/2019/6/10/582075
https://www.masraway.com/news/econmy/datails/2019/6/10/582075
https://www.masraway.com/news/econmy/datails/2019/6/10/582075
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يقػـ البشظ بػضع حجود قرػى لعجد العسميات اليػمية  -66
 لخؤية إدارة السخاشخ بالبشظ. والذيخية وفقا  

أتاح البشظ السخكدي ؾياـ كل بشظ بػضع الحج الأقرى  -66
السشاسب لو بسا لا يتجاوز الحج الأقرى السرخح بو مغ البشظ 

جشيو لمسعاملات التي تتع بجوف إدخاؿ  111السخكدي السرخي 
 الخقع الدخي.

يجب أف يقػـ البشظ السرجر لأداة الجفع اللاتلامدية بإرساؿ  -66
فػر إتساـ أي عسمية شخاء لمحخكات التي  SMSرسالة نرية 

 جشيو لمسجفػعات اللاتلامدية. 011تتعجى مبمغ 

السجة القرػى لرلاحية البصاقة ىي خسذ سشػات فقط لا  -66
 غيخ.

ضخورة وجػد حسلات التػعية اللازمة مغ قبل البشظ لمعسلاء  -68
ؽية التعامل بكيؽية التعامل مع أدوات الجفع اللاتلامدية لمعسلاء بكي

 مع أدوات الجفع اللاتلامدية السقجمة مغ قبل البشظ.

يجب أف تكػف أدوات الجفع اللاتلامدية غيخ مفعمة قبل  -67
تدميسيا لمعسلاء، ويتع التفعيل فػر التأكج مغ استلاـ العسيل لأداة 
الجفع عمى أف يقػـ البشظ السرجر بػضع الآلية الخاصة لمتحقق 

 مغ استلاـ العسيل ليا.

عمى  Secure Codeورة تفعيل خجمة الكػد الآمغ ضخ  -66
 Card“التعاملات التي تتع باستخجاـ تمظ البصاقات عبخ الإنتخنت 

not present” . 

اللاتلامدية التي تقبل  لمبصاقاتضخورة وضع علامة مسيدة  -66
“Contactless”. 
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أو أي  NFC Paymentفي حالة استخجاـ الياتف السحسػؿ  -66
ج مغ أف تكػف الأنطسة الخاصة بالبشظ أجيدة أخخى ؼيجب التأك

السرجرة قادرة عمى التعامل، وتسيد الحخكات الػاردة بػسائل 
 التأميغ السختمفة مغ عجمو.

يجب أف يقػـ البشظ بتػفخ التجريب اللازـ لمسػضفيغ بأدوات  -66
الجفع اللاتلامدية، لكي يتع الخد عمى استفدارات العسلاء وغيخىع 

 بصخيقة صحيحة.

وضع ماكيشات نقاط البيع الإلكتخونية التي تعسل يجب ضساف  -66
 في مػاجية مباشخة لمعسيل وبعيجة عغ أي كيخباء.

خلاؿ  تلامديوويججر الإشارة ىشا إلى أنو تع إشلاؽ أوؿ بصاقة وششية 
 ـ.9102مؤتسخ الذباب بأسػاف وعخضيا عمى رئيذ الجسيػرية في مارس 

ة أو الشقؾد الإلكتخونية ثامشاً: خظخ إصجار أو تجاول العسلات السذفخ 
 بجون تخخيص طبقاً لقانؾن البشؾك الججيج

لقج أعصى البشظ السخكدي السرخي في مذخوع البشػؾ الججيج الحي 
مغ إعجاده  الانتياءسيعخض عمى مجمذ الشػاب لمترجيق عميو والحي يجخي 

حاليا  أىسية كبيخة لمتكشػلػجيا السالية لسػاكبة التصػرات الكبيخة التي تذيجىا 
صشاعة الأنذصة السرخؼية في العالع وتعديدا  الاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة 

 في تقجيع الخجمات السالية والسرخؼية.
ز وقج حطخ مذخوع قانػف البشػؾ الججيج )قانػف البشظ السخكدي والجيا

السرخفي( إنذاء أو تذغيل مشرات إصجار أو تجاوؿ العسلات السذفخة أو 
الشقػد الإلكتخونية أو التخويج ليا بجوف الحرػؿ عمى التخاخيز اللازمة 
مدبقا ، مع مشح مجمذ إدارة البشظ السخكدي السرخي حق إصجار قػاعج تشطيع 

 .(0) والشقػدوتجاوؿ التعامل مع تمظ الشػعية مغ العسلات 
                                                 

(0) https://www.elbalad.news/3843032  ـ.9102/مايػ 92في 

https://www.elbalad.news/3843032
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ييجؼ مذخوع القانػف بإنذاء بيئة اختبار رقابية لمتصبيقات السالية و 
والتكشػلػجيا الخقابية وتدييل إجخاءات التخاخيز لمذخكات الشاشئة التي تختبخ 
التكشػلػجيا السالية والخقابية لتقجيع الخجمات السالية السبتكخة، وتحجيج ضػابط 

 دابات العسلاء.التصبيقات الإلكتخونية التي تتيح الػلػج إلى ح
بالإضافة لحلظ سيزفي مذخوع القانػف الججيج حجية قانػنية  -66

لعسميات السرادقة الإلكتخونية عمى السعاملات البشكية وأوامخ الجفع 
الإلكتخوني وأوامخ التحػيل، وقبػؿ الذخوط اللازمة، والأحكاـ 
الخاصة بيا، وكحلظ التدػية الإلكتخونية لمذيكات وتجاوؿ الذيكات 
الإلكتخونية وأوامخ الخرع الإلكتخونية عمى أف يرجر مجمذ إدارة 

 البشظ السخكدي السرخي القػاعج والإجخاءات السشطسة لكل ذلظ.
ذات الحجية لأصل  الإلكتخونيةوستكػف ليحه الػسائل  -66

السحخرات في الإثبات إذا ما تػافخت فييا السعاييخ الفشية التي 
 .يحجدىا مجمذ إدارة البشظ السخكدي 
 خاتسة البحث

 :والتؾصياتادتشا ىحه الجراسة بالخخوج بسجسؾعة مؽ الشتائج قلقج 
 أولًا: الشتائج

البيئة الججيجة لمعسل السرخفي والسشافدة الذجيجة  أدت -66
والتصبيقات التقشية لأدوات الجفع الإلكتخوني إلى الزغط عمى 
السرارؼ لإيجاد أليات ججيجة في استخجاـ وتشػيع الخجمات 

 السرخؼية الإلكتخونية لمسحافطة عمى العسلاء وجحب عسلاء ججد.
ثالي والبجيل لع تعتبخ وسائل الجفع الإلكتخوني الحل الس -68

لمسذاكل السصخوحة مغ قبل وسائل الجفع التقميجية، حيث خمفت 
 ىي الأخخى مذاكل ججيجة والتي تحس الجخائع الإلكتخونية.

تذيج البيئة السرخؼية العجيج مغ الستغيخات والسدتججات  -67
السراحبة لعرخ العػلسة في عرخ أصبحت متغيخاتو تفػؽ 

، وقج ساىست ىحه الستغيخات في إحجاث تغييخ شامل ثػابت
لمسؤسدات والأعساؿ السرخؼية سػاء مغ حيث الخجمات السرخؼية 
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السقجمة أو مغ حيث نصاؽ تقجيع ىحه الخجمات أو حتى مغ حيث 
 التي تصبقيا البشػؾ. الدأسأة

إف استعساؿ الأنطسة السعمػماتية في القصاع السرخفي كاف  -66
ىست في تصػيخ وتػسيع ىحا السجاؿ، إلا أنيا نقصة تحػؿ بارزة سا

تدببت في ضيػر مخاشخ عجيجة تسخزت عشيا جخائع عجيجة لع 
تألفيا مغ قبل سسيت )بالجخائع السعمػماتية( وتحتاج ىحه السخاشخ 

 إلى أمغ معمػماتي لحسايتيا.
والسعمػمات في عرخ التصػر  الاترالاتأدت ثػرة  -66

الخقسي الحي  الاقترادة فطيخ الستلاحقة إلى ضيػر تغيخات جػىخي
عجة  الاقترادوقج أفخز ىحا  والاتراؿيعتسج عمى تقشية السعمػمات 

مرصمحات ججيجة أىسيا البشػؾ الإلكتخونية والتجارة الإلكتخونية 
وأصبح ثسة مغ سسات اقتراديات الجوؿ الستقجمة، وأصبحت 

 رقسشواقتراديات الجوؿ تقاس في تصػرىا بسجى التػجو نحػ 
قتراد وتعتبخ السرارؼ مغ الخكائد الأساسية التي يقػـ عمييا الا

الاقتراد الخقسي مغ خلاؿ ما يقجمو مغ خجمات مرخؼية 
 إلكتخونية.

إف الشقػد الإلكتخونية تسثل شكلا  ججيجا  مغ أشكاؿ الشقػد، إلا  -66
أنيا لا تسثل عسمة قانػنية ذات قػة إبخاء مصمقة، ومغ ثع فإف 

تػافق إدارة الستعامميغ بيا عمى قبػليا في استخجاميا يختكد عمى 
 الػفاء.

يؤدي التػؾيع الإلكتخوني دورا  ميسا  في إثبات صحة وشخعية  -66
الشقػد الإلكتخونية السدتخجمة في عسميات الجفع، بالإضافة إلى 
إثبات ندبة ىحه السجفػعات إلى مغ قاـ بيا، وحدشا  فعل السذخع 

متى تػافخت ؼيو بعس  – السرخي حيغ مشح التػؾيع الإلكتخوني
 السقخرة لمتػؾيع الخصي. الحجةذات  –الزػابط الفشية 

تعج بصاقات الجفع الإلكتخوني ىي إحجى أىع استخجامات  -66
تكشػلػجيا السعمػمات في مجاؿ الخجمات السرخؼية، ورغع ضيػر 
ىحه البصاقات مع بجاية القخف العذخيغ، إلا أف السدتقخ عميو أف 

في استخجاـ ىحه البصاقات في الجفع قج بجأت  الحؿيؿية الانصلاقة
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في الخسديشات مغ ىحا القخف وذلظ حيغ أخحت البشػؾ عمى عاتقيا 
إصجار ىحه البصاقات والتػسع في دائخة استعساليا بحيث أصبح 
لحاممييا الحق في استخجاميا لذخاء كافة متصمباتيع مغ سمع 

 صجار.وخجمات دوف التقيج بسشافح البيع الخاصة بجية الإ
يعج الذيظ الإلكتخوني وسيمة ججيجة لسعالجة الكثيخ مغ  -66

السشازعات والسخاشخ التي تحيط باستخجاـ الذيظ السكتػب يجويا  
والحي يعج أداة وفاء قمت ثقة الشاس في التعامل بو لسا يراحبو مغ 
إمكانية عجـ وجػد رصيج لؿيستو أو عجـ اشتسالو لأحج العشاصخ 

ف يذتسل عمييا ذلظ الذيظ السكتػب، بيشسا الإلدامية الحي يجب أ
نجج أف الذيظ الإلكتخوني وسيمة أكثخ أمانا  لمؿياـ بعسميات البيع 
والذخاء عبخ شبكة الإنتخنت حيث لا يحتاج السدتخجـ لحلظ الذيظ 
سػى إلى بخنامج ترفح عمى الإنتخنت، وحداب بشكي، وتػفيخ 

 ذيظ الإلكتخوني.نساذج بيع ونساذج فػاتيخ متػافقة مع خجمة ال
مغ القشػات السرخؼية الإلكتخونية خجمة الرخاؼ الآلي وىػ  -66

أكثخ الخجمات الإلكتخونية انتذارا ، وقج ضيخت في الثسانيشات كبجيل 
مػضفي الرخافة في الفخوع السرخؼية وذلظ بيجؼ تقميل 
السعاملات داخل البشظ، فيي تعتسج عمى وجػد أجيدة مخررة 

ع بسختمف السعاملات السالية آليا  دوف لمعسلاء مغ أجل ؾيامي
المجػء إلى مقخ البشظ، وتعتسج ىحه الأجيدة عمى شبكة مغ 
الاترالات تخبط فخوع البشظ الػاحج في حالة ؾياميا بخجمة أي 

 عسيل مغ أي بشظ.
إف تصػر السعاملات الإلكتخونية وانصلاقيا لا يسكغ أف يكتب  -66

ئسة تدايخ إف لع تكغ لو الشجاح إلا في وجػد بيئة تذخيعية ملا
 تدبق التصػر الستدارع في ىحا الاتجاه.

 ثانياً: التؾصيات
أوصى السرارؼ بشذخ ثقافة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية  -68

بيغ عسلائيا وليذ فقط بيغ السػضفيغ ذوي الاختراص، وبياف 
أىسيتيا ومداياىا، وشخؽ استخجاميا، وذلظ مغ خلاؿ الحسلات 
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ئل الإعلامية السختمفة، ووسائل التػاصل التخويجية عبخ الػسا
 الأكثخ استخجاما . الاجتساعي

دعع بحػث تصػيخ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بيجؼ  -67
 تمظ الخجمات وبذكل مزصخد. انتذارضساف تػسيع 

العسل عمى إيجاد آليات ووسائل ججيجة في استخجاـ وتشػيع  -66
عمى العسلاء الخجمات السرخؼية الإلكتخونية لغخض السحافطة 

 وجحب عسلاء ججد.
عمى البشظ أف يجج سبيلا  لتخؽيس السخاشخ الشاتجة عغ  -66

 العسل السرخفي الإلكتخوني.
يجب عمى البشظ مخاعاة تػفخ الزػابط اللازمة لمخقابة عمى  -66

السعمػمات وذلظ لتجشب السخاشخ التي قج تشجع عغ الجخػؿ إلى 
مخاجعة شبكة السعمػمات مغ قبل غيخ السخخريغ بحلظ، و 

 الدياسات والإجخاءات السختبصة بيا بذكل مشتطع.
يجب أف تدتجيب الخجمات السرخؼية السقجمة مغ قبل  -66

الأجيدة السرخؼية إلى التصػر الحاصل في الشذاط الاقترادي 
والسجتسع ككل أيغ تجج تصػرىا الصبيعي، ىحا لكي تتسكغ مغ 

ليحه  الؿياـ بالجور الحي وججت مغ أجمو ألا وىػ الاستجابة
 بالسجتسع. للارتقاءالستصمبات وتفعيل ىحا الشذاط 

إف تصبيق الخجمات الحجيثة في السرارؼ سيكػف لو الأثخ  -66
، لكغ التػجو نحػ الحجاثة الاقتراديالإيجابي الكبيخ عمى الشذاط 

يجب أف يتع بعقلانية، لأف ىحه الخجمات كسا ليا إيجابيات فميا 
 سمبيات.

أنذصة إصجار الشقػد الإلكتخونية عمى أوصي بزخورة قرخ مسارسة 
البشػؾ السخكدية أو مغ تخخز لو بحلظ مغ البشػؾ العاممة في مرخ ولا ريب 

 في أف ىحا الأمخ مغ شأنو أف يحقق العجيج مغ السدايا، لعل أىسيا ما يمي:
الإبقاء عمى سمصة البشػؾ السخكدية في تػجيو الدياسات الشقجية،  - أ

عمى البشػؾ السرجرة لمشقػد الإلكتخونية بسا وإحكاـ الإشخاؼ والخقابة 
يكفل الديصخة عمى حجع السخاشخ التي يسكغ أف تشتج عغ إصجار ىحه 

 محل الشقػد التقميجية في التعامل. وأحمياالشقػد 
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تعديد الثقة في التعامل بالشقػد الإلكتخونية، فستى تػلت البشػؾ   - ب
ه الشقػد ستدتسج قػتيا السخكدية سمصة إصجار الشقػد الإلكتخونية فإف ىح

مغ الجولة مسثمة في تمظ البشػؾ بعج اف كانت تدتسج قػتيا مغ الثقة 
 التي يػلييا الستعاممػف بيا لسؤسدات الإصجار.

التسييج لتبشي الشقػد الإلكتخونية كعسمة قانػنية ذات قػة إبخاء مصمقة  - ت
 .الائتسانيةتصخح لمتجاوؿ جشبا  إلى جشب مع الشقػد 

 جعقائسة السخا
 أولًا: السخاجع العخبية

"قانػف التجارة الإلكتخونية والتػؾيع الإلكتخوني وقانػف  إبخاليؼ سيج أحسج -6
 ـ.9112السمكية الفكخية والأدبية" دار الجامعة مرخ 

"نطع الجفع الإلكتخونية وانعكاساتيا عمى سمصات  د/ أحسج عبج العميؼ العجسي -6
 ـ.9101البشظ السخكدي" دار الجامعة الججيجة الإسكشجرية 

" دار الجامعة الائتساف"الحساية الجشائية والأمشية لبصاقات  إيياب فؾزي الدقا -6
 ـ.9117الججيجة ب ط مرخ 

اىخة دار الخجمات الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق" مرخ القبذيخ علاق " -6
 ـ.9114مجسػعة الشيل العخبية 

الأردف، دار الفاروؽ  –"العػلسة والتجارة الإلكتخونية" عساف بياء شاىيؽ  -6
 ـ.9111لمصباعة والشذخ 

"محاور التحجيث الفعالة في السرارؼ العخبية" فكخ ما  حافظ كامل الغشجور -8
 ـ.9111جسعية اتحاد السرارؼ العخبية  –بعج الحجاثة، بيخوت 

"البشػؾ الإلكتخونية، البشػؾ التجارية، الدياسية الشقجية" ة عبج العال: خباب -7
 ـ.9112مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية 

 ـ.9112بػاسصة مؤسدة شباب الجامعة بالإسكشجرية  الاقتراد السعخفي -
عساف، دار السديخة  –التجارة الإلكتخونية" الصبعة الأولى خيخي كشانة " -6

 ـ.9112
"السػسػعة مفاـيع إدارية حسج آل عمي وسشان كاعؼ رضا صاحب أبؾ  -6

 ـ.9119الػراؽ لمشذخ والتػزيع  الأولى،معاصخة، الصبعة 
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القاىخة، الشاشخ  –عالع التجارة الإلكتخونية" مرخ رأفت رضؾان " -66
 ـ.0222السشطسة العخبية لمتشسية 

"الحساية الجشائية لبصاقات الائتساف" جخائع بصاقات سامح عبج الكخيؼ  -66
 ـ.9111الجفع الإلكتخوني، دار الشيزة العخبية، القاىخة 

الإلكتخونية"، دار الجامعة الججيجة  الشقػد"محفطة  د/ شخيف محمد غشام -66
 ـ.9117ـ، شبعة 9112لمشذخ الإسكشجرية 

"التجارة الإلكتخونية" السفاـيع التجارية  طارق عبج العال حساد -66
 ـ.9111التحجيات الجار الجامعية الإسكشجرية 

 ـ9112الجار الجامعية الإسكشجرية  -
الأبعاد التكشػلػجية والسالية والتدػيؿية والقانػنية، الجار  الإلكتخونية،التجارة  -

 ـ.9112الجامعية، القاىخة، مرخ الصبعة الثانية 
إدارة البشػؾ ونطع السعمػمات السرخؼية" دار الكتاب طارق طو " -14

 ـ.9111لمصباعة والشذخ، القاىخة 
"اقتراديات الشقػد والبشػؾ" البياف عدت  راضي فخج عبج السشعؼ -15

 ـ.9110لمصباعة والشذخ الإسكشجرية 
سػؽ الشقػد الإلكتخونية" دار ىاني لمصباعة والشذخ عبج الباسط وفا " -16

 ـ.9114حمػاف 
لكتخونية في التذخيعات الأجشبية "التجارة الإعرام عبج الفتاح مظخ  -11

 ـ.9112شذخ، الإسكشجرية والعخبية" الجار الجامعية الججيجة لم
البشػؾ" الجار  واقتراديات"العػلسة د/ عبج السظمب عبج الحسيج  -11

 ـ.9111الجامعية، مرخ 
"جخيسة غديل الأمػاؿ" دار الفكخ الجامعي  عبج الفتاح بيؾمي حجازي  -11

 ـ.9112الإسكشجرية 
 ـ9111في التجارة العخبية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية مقجمة  -
، دار الفكخ الجامعي، 0القانػني لحساية التجارة الإلكتخونية طالشطاـ  -

 ـ.9119الإسكشجرية 
تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في التدػيق عبج الله فخغمي عمي مؾسى " -22

التقميجي والإلكتخوني" إيتخاؾ لمصباعة والشذخ والتػزيع، مرخ القاىخة الصبعة 
 ـ.9112الأولى 
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الجفع الإلكتخوني" مصابع الذخشة، "حساية بصاقة عبج الحفيظ أيسؽ  -21
 ـ.9117مرخ 

الشطاـ القانػني لبصاقات الائتساف" دار فجاء عمي أحسج الحسؾد " -22
 ـ0222الثقافة لمشذخ والتػزيع 

"الاستثسار بالشطع الإلكتخونية والاقتراد الخقسي" فخيج راغب الشجار  -23
 ـ.9114مؤسدة الذباب الجامعة بالإسكشجرية 

التجارة "وسائل السجفػعات الالكتخونية خخون فخيج راغب الشجار وآ -24
 ـ.9112الإلكتخونية الستكاممة، الجار الجامعية بالإسكشجرية  والأعساؿ

"بصاقات الػفاء" مكتبة الجلاء الججيجة، السشرػرة د/فايد نعيؼ رضؾان  -25
 ـ.0220

 كيلاني عبج الخاضي  -26
 ـ0222العخبية القاىخة  ةدار الشيزالشطاـ القانػني البصاقات الػفاء والزساف  -
السدئػلية عغ الاستخجاـ غيخ السذخوع لبصاقات الػفاء والزساف "دار الشيزة  -

 ط مرخ. ب. العخبية
"الأوراؽ التجارية" دار الشيزة العخبية القاىخة د/ مختار بخبخي  -67

 ـ.0222
 07"الأوراؽ التجارية وفقأ لأحكاـ قانػف التجارة رقع د/محمد ىلالية  -66

 ـ.9111ار الشيزة العخبية القاىخة ـ د0222لدشة 
 د/ مشيخ الجييشي، مسجوح الجييشي -66

 ـ.9112البشػؾ الإلكتخونية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية  -
جخائع الإنتخنت والحاسب الآلي ووسائل مكافحتيا، دار الفكخ الجامعي،  -

 ـ.9114الإسكشجرية 
 ـ.9114التبادؿ التجاري لمبيانات، دار الفكخ الجامعي  -
 ـ.9112لخجمات السرخؼية الإلكتخونية، مرخ الإسكشجرية، الفكخ الجامعي ا -

"جخائع الحاسػب والإنتخنت" دار الثقافة لمشذخ  محمد الأميؽ الذؾابكة -66
 ـ.9117والتػزيع، عساف، الأردف 

"تحميل وتقييع دور البشػؾ في مكافحة عسميات  سعفانمحسؾد محمد  -66
 ـ9112والتػزيع غديل الأمػاؿ" دار الثقافة لمشذخ 



 0201 "1ج"يناير   -ثامثة وامستونما امسنة – الأولامعدد –مجنة امعنوم الاقتصادية وامقانونية     

 

 مواكبة وسائل امدفع الإمكترونية منتطورات امتكنوموجية            766 

 

السدئػلية الإلكتخونية" دار الجامعة الججيجة محمد حديؽ مشرؾر " -66
 ـ.9111لمشذخ، الإسكشجرية 

"السػسػعة التجارية عسميات بيغ البشػؾ" السجمج  محسؾد الكيلاني -66
 ـ.9112الخابع، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الأردف 

لعخبي، الإسكشجرية تخونية" دار الفكخ االإدارة الإلكمحمد الريخفي " -66
 ـ.9112

"الأوراؽ التجارية ووسائل الجفع مرظفى كسال طو، وائل نؾر بشجق  -66
 ـ.9112الإلكتخونية الحجيثة" دار الفكخ الجامعي شبعة أولى مرخ 

الريخفة ناعؼ محمد فؾزي الذسخي وعبج الفتاح زىيخ العبجلات " -68
 ـ9112شذخ، عساف الإلكتخونية والأدوات والتصبيقات ومعػقات التػسع" دار ال

 ـ.9112الخجمات الإلكتخونية، عساف، الأردف دار وائل لمشذخ  -
التجارة الإلكتخونية" بجوف دار نذخ، القاىخة نيمة أحسج قشجيل " -31

 /9112ـ، 9114
السيدة التشافدية في مجاؿ الأعساؿ" دار السعخفة نبيل مؾسي " -31

 ـ.9112الجامعية، مرخ الصبعة الثالثة 
الػفاء بالأوراؽ التجارية السعالجة إلكتخونيا " دار د/ ىاني دويجار " -31

 ـ.9111الجامعة الججيجة، الإسكشجرية 
 ثانياً: السقالات والشجوات:

"الشقػد الإلكتخونية وتأثيخىا عمى دور السرارؼ أحسج جسال الجيؽ مؾسى  .6
السخكدية في إدارة الدياسة الشقجية" بحث مشذػر ضسغ أعساؿ مؤتسخ الججيج 

، الجدء الأوؿ الججيج والاقتراديةفي أعساؿ السرارؼ مغ الػجيتيغ القانػنية 
في التقشيات السرخؼية، كمية الحقػؽ جامعة بيخوت، مشذػرات الحمبي الحقػؾية 

9111. 
" وسائل الجفع الحجيثة" )البصاقات البلاستيكية(، بحث د/ سسيحة القميؾبي  .6

مقجـ إلى مؤتسخ الججيج في أعساؿ السرارؼ مغ الػجيتيغ القانػنية 
والاقترادية الجدء الأوؿ، الججيج في التقشيات السرخؼية كمية الحقػؽ جامعة 

 .9111بيخوت، مشذػرات الحمبي الحقػؾية 
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"محفطة الشقػد الإلكتخونية" رؤية مدتقبمية بحث مقجـ إلى د/ شخيف غشام  .6
مؤتسخ الأعساؿ السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف، جامعة الإمارات 

 ـ.9111العخبية، مايػ 
 –السشطػر القانػني لبصاقات الجفع الإلكتخوني )معالع واقعيا د/ عادل إبخاليؼ " .6

نجوة الرػر السدتحجثة لجخائع بصاقات  ملامح مدتقبميا( ورقة عسل مقجمة إلى
 ـ.04/9/0222الجفع الإلكتخوني، أكاديسية الذخشة، القاىخة 

الػفاء )الجفع( الإلكتخوني" مؤتسخ الأعساؿ د/ عجنان إبخاليؼ سخحان " .6
 9111/مايػ 0/09السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف في الفتخة مغ 

 السجمج الأوؿ.
، أعساؿ ةالبصاقات السسغشص"الجخائع الستعمقة باستخجاـ جي عبج القادر القيؾ  .8

 ـ.9119السرارؼ مغ الػجيتيغ القانػنية والاقترادية" لبشاف، الجدء الثالث 
البشػؾ الإلكتخونية" الجدء الأوؿ الفكخة وميارات يؾنذ عدب " .7

القبػؿ والخفس، مجمة البشػؾ، العجد الثالث، السجمج التاسع عذخ ندياف 
 ـ.9111

"الريخفة الإلكتخونية وآلية تجاوليا" الججيج في أعساؿ عبج اليادي الشجار  .6
والاقترادي مقجمة إلى السؤتسخ العمسي،  القانػنيةالسرارؼ مغ الػجيتيغ 

 ـ. 9119لكمية الحقػؽ جامعة بيخوت العخبية  الدشػي 
رة "دراسة تحميمية لجور الشقػد الإلكتخونية في التجاصالح محمد حدشي الحسلاوي  .6

بحث مقجـ لسؤتسخ الأعساؿ  –الإلكتخونية والعسميات السرخؼية الإلكتخونية" 
 ـ.9111السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف، جامعة الإمارات 

"الذيظ الحكي" بحث مقجـ لمسؤتسخ العمسي مؾسى عيدى العامخي  .66
د البحػث الجػانب القانػنية والأمشية لمعسميات الإلكتخونية بسخك حػؿالأوؿ 

والجراسات بأكاديسية شخشة دبي، الإمارات العخبية الستحجة في الفتخة ما بيغ 
 ـ السجمج الثاني.9111إبخيل  92 – 92

مفيػـ الأعساؿ السرخؼية الإلكتخونية" د/ محمد أحسج إبخاليؼ الذخقاوي " .66
وأىع تصبيقاتيا مؤتسخ الأعساؿ السرخؼية الإلكتخونية بيغ الذخيعة والقانػف، 

 ـ الجدء الأوؿ.9111/ مايػ 01/09امعة الإمارات مغ ج
"الذيظ الإلكتخوني والشقػد الإلكتخونية" د/ نبيل صلاح محمد العخبي  .66

مؤتسخ الأعساؿ السرخؼية بيغ الذخيعة والقانػف، السجمج الأوؿ في الفتخة ما 
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ـ كمية الذخيعة والقانػف، جامعة الإمارات العخبية 9111مايػ  92بيغ 
 الستحجة.

العسميات السرخؼية الإلكتخونية، الججيج في حدؽ شحاتة الحديؽ " .66
أعساؿ السرارؼ مغ الػجيتيغ القانػنية والاقترادية، مجاخمة مقجمة إلى 

 ـ.9119السؤتسخ العمسي الدشػي لكمية الحقػؽ، جامعة بيخوت 
"دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في عسميات سشاء عبج الكخيؼ  .66

خكيدة الججيجة والتحجي التشافدي لمسؤسدات الاقترادية" ممتقى إدارة السعخفة ال
 ـ.9112نػفسبخ  01 – 09دولي بدكخة 

انتاجيا وكيؽية تأميشيا الشجوة العخبية  الائتساف"حديؽ سعيج بظاقة  .66
حػؿ حساية العسلات والذيكات ضج التدييف والتدويخ" السخكد القػمي لمبحػث 

 ـ.0221كتػبخ والجشائية، القاىخة، أ الاجتساعية
نحػ نطخية لشطاـ بصاقات الائتساف مغ د/ نديو محمد الرادق السيجي  .68

بحث مقجـ إلي مؤتسخ الأعساؿ الالكتخونية بيغ الذخيعة و  -الػجية القانػني
 72:72ص  9111جامعة الإمارات العخبية مايػ  -القانػف 

 
 ثالثاً: السخاجع الأجشبية
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use john willey and son’s 
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 رابعاً: الشذخات والسجلات:
ممحق الػشغ الاقترادي مقاؿ بعشػاف "إشلاؽ ميدة في ديدسبخ  -66

فاشسة نذأت ـ" مرخ تشتقل لسخحمة ججيجة في الذسػؿ السالي بتعميع 9102
 وىجيل عساد.

"السخاشخ السالية في نطع السجفػعات في التجارة  عبج الخحيؼ الذحات -66
 ـ.9117جامعة السمظ عبج العديد  99الإلكتخونية" مجمة الباحث العجد 

 خامداً: السؾاقع 
45- https://ar,wikpedia.org/3/5/2018. 
46- Master card – company fact sheet consulted  

https//www.mastercardinternational.com 
47- www.cgap.org/gon/documents. 
48- https://www.masrawy.com/news/economy/detalis/2

019/6/10/582078 البشظ السخكدي يكذف عغ تػاعج ومعاييخ السجفػعات   
 الإلكتخونية اللاتلامدية.

66- https://www.elbaladnews/3843052   9102/مايػ/92في 
66- https://www,youm7.com/story2018/8/9/3916593 

نذخ الشز الكامل لقانػف مكافحة جخائع الإنتخنت بعج ترجيق الخئيذ الديدي 
 ـ.9102أغدصذ  02عميو في 
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