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 محافظة البحيرةببعض قري ية الزراعية السقجمة للزراع الإرشادجهدة الخجمات 
 

 صلاح الجين فكري الداعي
 
 جامعة أسؾان  -كمية تكشؾلؾجيا السرايج والأسساك -قدؼ الاقتراد والتشسية البذخية  
 

 السلخص العربي
 

استيجف ىحا البحث التعخف عمي درجة جؾدة الخجمات الإرشادية السقجمة لمدراع ببعض قخي محافغة البحضخة، وكحا تحجيج العلاقة بضؽ درجة 
جؾدة ىحه الخجمات وبعض الستغضخات السدتقمة السجروسة، والتعخف عمي السعؾقات التي تؾاجو الدراع والستعمقة بجؾدة الخجمة الإرشادية 

وقج تؼ جسع البيانات السضجانية باستخجام والتعخف عمي أىؼ مقتخحات الدراع لتحدضؽ درجة جؾدة الخجمة الإرشادية الدراعية السقجمة.  الدراعية،
%  >.8مبحؾثا تسثل  ;:7وذلػ لعضشة عذؾائية مشتغسة بمغت قؾاميا  2222 استسارة استبيان بالسقابمة الذخرية خلال شيخي يشايخ وفبخايخ 

مبحؾث ، وتؼ استخجام التكخارات، الشدب السئؾية، الستؾسط الحدابى، الانحخاف السعيارى، الؾسيط،  28:;الذاممة البالغ عجدىا  مؽ إجسالي
كان مدتؾي جؾدة  الؾزن الشدبي، ومعامل ارتباط الختب لدبضخمان لتحمضل البيانات وعخض الشتائج، وتمخرت أىؼ الشتائج البحثية فيسا يمي :

%، في حضؽ كان مدتؾي 92.7% مؽ السبحؾثضؽ، بضشسا السدتؾي متؾسظا لجي 52.9دية الدراعية السقجمة لمدراع مشخفزا لجي الخجمة الإرشا
% مؽ السبحؾثضؽ كان مدتؾي الخجمة الإرشادية لجييؼ بضؽ الستؾسط والسشخفض، وتبضؽ أن درجة >.2:%، أي أن 2.;7الجؾدة مختفعا لجي

السقجمة لمسبحؾثضؽ لكل بعج عمي حجة، كانت عمي التختضب الأمان )الثقة(، الاعتسادية، الاستجابة، السمسؾسية،  جؾدة الخجمة الإرشادية الدراعية
عمي التؾالي. كحلػ بضشت نتائج البحث وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة ومعشؾية  :>.2، 2=.2، 2=.2، 2=.2، 9=.2والتعاطف بؾزن ندبي 

العسل الدراعي، حجؼ الحيازة الأرضية السدرعية )إيجار(، تؾافخ أدوات ومدتمدمات الدراعة، بضؽ كل مؽ عجد سشؾات 2.25عشج مدتؾي 
بشؾع الحيازة الأرضية السدرعية، وكانت ذات علاقة  2.25، وذات علاقة سالبة ومعشؾية عشج مدتؾي التعخض لسرادر السعمؾمات الدراعيةو 

اد الدراعي، وكانت ذات علاقة غضخ معشؾية ببكية الستغضخات السدتقمة السجروسة. باتجاه الدراع نحؾ الارش2.29معشؾية مؾجبة عشج مدتؾي 
%، يمضيا 2.>9واتزح أن ىشاك ثسانية معؾقات تتعمق بجؾدة الخجمة الإرشادية الدراعية السقجمة كان مؽ أىسيا نجرة عجد السخشجيؽ الدراعضضؽ 

شاك خسدة مقتخحات لتحدضؽ درجة جؾدة الخجمة الإرشادية الدراعية مؽ أىسيا %، وتبضؽ أن ى92.8قمة الأنذظة الإرشادية السقجمة لمدراع 
 %.>.95%، يمضيا دعؼ مدتمدمات الإنتاج وتؾفضخ قخوض ميدخة لرغار الدراع 7.;:تؾفضخ العجد السشاسب مؽ السخشجيؽ الدراعضضؽ 

 .   ServPerfالأداء  مكياس  ؛ ServQualمكياس الفجؾة   ؛يةالإرشادجؾدة الخجمة  الكلسات السفتاحية:

  

 السقجمة والسذكلة البحثية .1

ىشاك  يذيج العالؼ مؾجة غضخمدبؾقة مؽ التظؾروالتغضخ، ولؼ يعج
يسكؽ وصفو بأنة ثابت، فكل ماحؾلشا أصبح يجور في فمػ التظؾر  ما

والتغضخ، ولحلػ كان لابج للأسالضب الإدارية أن تغضخ فمدفتيا لتكؾن 
مشاسبة مع الؾاقع الإداري الججيج الحي أفخزتو ىحه التغضخات والتظؾرات 

جميا الدخيعة، وأن نعضج الشغخفي أسالضب التخظيط والتشفضح التي ندتخ
في أداء أعسالشا، وقج أدي ذلػ إلي تحؾل الحجيث مؽ الإدارة إلي 

ومؽ الديظخة السيشية والإدارية إلي  Entrepreneurshipالخيادة 
سيادة مدتقبل الخجمة، ومؽ التحدضؽ السدتسخ إلي التسضضد السدتسخ. 

 ( 22>، ص 2225)السشياوي وآخخون: 

كسا أن ىشاك العجيج مؽ التظؾرات والتحجيات، الأمخالحي أدي 
إلي زيادة الزغؾط الستشامية مؽ أجل تحدضؽ أداء السغسات كافة، 
خاصة الخجمية مشيا، وذلػ مؽ خلال تحدضؽ نؾعية وجؾدة الخجمة، 
ويسكؽ القؾل إن "الجؾدة  باتت الؾعيفة الأولى لمكثضخ مؽ السشغسات، 

أسمؾب حياة تسكشيا مؽ البقاء فى عل الستغضخات وغجت فمدفة إدارية و 
البضئية الستلاحقة، إضافة إلى تدايج إدراك السدتفضجيؽ مؽ الخجمة 
لسدتؾى الجؾدة فضيا يقجم ليؼ مؽ سمع وخجمات". )صلاح الجيؽ: 

 ( :9، ص:225
وتعج جؾدة الخجمات أمخا ممحا وضخوريا لايسكؽ الاستغشاء عشو 

الإيسان بأىسية تقجيؼ خجمة ذات جؾدة أو إىسالو، فمؼ يعج يكفي 
متسضدة فحدب، وإنسا يتظمب سعي الإدراة إلي الإىتسام بسذكلات 
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وشكاوي العسلاء واقتخاحاتيؼ ومعخفة انظباعيؼ عؽ الخجمة السقجمة، 
وتظؾيخجؾدة الخجمة والإرتقاء بسدتؾاىا. )صلاح الجيؽ وآخخون: 

 (;5، ص >225
( ، )السخلافي: Kotler: 2002, p20(0وقج أشاركل مؽ 

( بأن 22:، ص:225ضبي وآخخون: غ( ، )الذ:78، ص:225
الخجمة ىي أي نذاط أو إنجاز أو مشفعة يقجميا طخف ما لظخف 
أخخ وتكؾن غضخ ممسؾسة ولايشتج عشيا أي ممكية، وإن إنتاجيا أو 

وتعخف  ؛تقجيسيا قج يكؾن مختبظا بسشتج مادي ممسؾس أوغضخمختبط
اط أوسمدمة مؽ الأنذظة تتؼ مؽ خلال التفاعل الخجمة أيزا بأنيا نذ

بضؽ السدتفضج مشيا مؽ ناحية وبضؽ مقجمضيا أوالسؾارد السادية أوالدمع 
أوالشغؼ السقجمة لمخجمة مؽ ناحية أخخي. ويتحجد مفيؾم وطبيعة 
الخجمة مؽ خلال ثلاثة مشاىج ىي: السشيج السؤسدي والحي يخكد 

العسمية والحي يتزسؽ سمدمة  عمي طبيعصة السشغسة الخجمية، ومشيج
الأنذظة التي يجب أداؤىا، ومشيج السشفعة وىؾ يعتسج عمي 

 ( 7>-2>، ص 2255الإشباعات التي تتزسشيا الخجمة. )سلامة:
إلي عبارة بديظة  JM Juranوفيسا يتعمق بجؾدة الخجمة سعي 

ومخترخة لمتعخيف الفعمي لكل ما يتعمق بالجؾدة وىي الرلاحية أو 
 :Quality is "Fitness for use" (Neelyالسلائسة للإستخجام 

2006, p2 : وتعخف جؾدة الخجمة أيزا والتي ذكخىا كل مؽ .)
weitz et al:2002,p340)،) و (Hoffman et al: 2011) و ،

Sabri et al:2011,p1233) )( ، :78، ص:225)السخلافي: و
(، وبأنيا معيارلجرجة تظابق الأداء >9، ص >225)مبخوك : و

الفعمي لمخجمة مع تؾقعات العسلاء أو تجاوزىا، أوالفخق بضؽ تؾقعات 
العسلاء وإدراكيؼ للأداء الفعمي لمخجمة، ومؽ دراسة تمػ التؾقعات 

مة عمي تحكيقيا في تتحجد نتائج جؾدة الخجمة التي يعسل مدود الخج
  الؾاقع .

كسا تعخف جؾدة الخجمة بأنيا تقجيؼ خجمات تتستع بسدتؾي 
، )مبخوك:  (Kotler: 2003,p117)أفزل مسا يتؾقعة العسلاء 

(، ويسكؽ تعخيف جؾدة الخجمة مؽ مشغؾر مقجم >9ص ، >225
الخجمة ومؽ مشغؾر السدتفضج مؽ ىحه الخجمة، فالجؾدة مؽ مشغؾر 

ىي مظابقة الخجمة لمسعايضخ السؾضؾعة مدبقا ليحه مقجم الخجمة 
الخجمة، أما جؾدة الخجمة مؽ مشغؾر السدتفضج فيي مؾاءمة ىحه 

ص ، :225ماتة واستعسالاتو. )الذغضبي وآخخون: االخجمة لاستخج
:22) 

ولقج أصبحت الجؾدة معتخف بيا كأداة استخاتيجية لتحقضق        
عسال، ويعتبختحجيج أبعاد جؾدة الكفاءة التذغضمية وتحدضؽ أداء الأ

عمي الخغؼ مؽ أن  الأساسية لكياس مدتؾاىا،ة الخجمة ىي الخكضد 
 Jain etالجؾدة لا يسكؽ تحجيجىا وقياسيا بديؾلة. )

al:2004,p25.)  وقج بحل العجيج مؽ السسارسضؽ والأكاديسضؽ جيجا

كبضخا لمؾصؾل إلي مكياس دقضق لكياس جؾدة الخجمة وفيؼ أفزل 
ات الخجمة والؾزن الشدبي لأىسية أبعاد الجؾدة، وذلػ  بغخض لسحجد

الؾصؾل لظخق تداعج عمي تحدضؽ الجؾدة وبالتالي تحقضق مضدة 
تشافدية تداعج عمي بشاء مدتؾي مختفع مؽ رضا العسلاء، وقج 
أسفخعؽ ذلػ عيؾرالعجيج مؽ السشيجيات التي تيجف إلي قياس جؾدة 

 ( :72، ص ;225الخجمة. )الباحدضؽ:
وتعخف "مشيجية تقضيؼ الجؾدة" بأنيا مفيؾم شامل يذسل 
الدياسة والعسميات والأنذظة اللازمة لريانة وتظؾيخ جؾدة الخجمة ، 
وتؾفخ نغخية جؾدة الخجمة السقجمة ثلاثة طخق رئيدية لتقضيؼ جؾدة 

نسؾذج عجم التأكضج  -5( وىي: (Zalite:2013الخجمة كسا ذكخىا
في :  Disconfirmation model (ServQual))جؾدة الخجمة( 

ىحا الشسؾذج تعتبخ الخجمة ذات جؾدة عالية عشجما يتؼ تأكضج تؾقعات 
السبحؾثضؽ مؽ خلال تقجيؼ الخجمة اللاحقة، ويسكّؽ ىحا الشسؾذج مقجم 
الخجمة مؽ اكتذاف كيف يخى السبحؾث الأداء الحكيقي لمخجمة 

نجاز أو الأداء فقط  نسؾذج الإ-2مقارنة بتؾقعاتيؼ الأولية. 
Performance only evaluation (ServPerf)  : إن أبدط

الظخق لتقضيؼ جؾدة الخجمة ىؾ ببداطة مظالبة السبحؾثضؽ بتقضيؼ أداء 
الخجمة. وذلػ مؽ خلال سؤال السبحؾثضؽ لتحجيج معجل إنجاز الخجمة 

. الإنجاز أوالأداء -مكؾنًا واحجًا فقط   ServPerf، ويتزسؽ مكياس 
 Importance-performanceتحمضل الأداء والأىسية  -7

analysis (IPA)  وىى طخيقة بديظة وسيمة الاستخجام تعتسج :
عمى حداب كل مؽ أىسية عشاصخ الخجمة، وإنجازىا، ويتؼ طخح 
درجات الإنجاز مؽ درجات الأىسية لمحرؾل عمى درجة جؾدة 

  .الخجمة السقجمة
( (Services Qualityخجمة ويعج مكياس جؾدة ال          

ServQual   أو ما يظمق عميو نسؾذج الفجؾة  Gap Model البجاية
الحكيكية لمبحث عؽ مقاييذ كسية لجؾدة الخجمة، والحي يعتسج عمي 

، إلا  Perceptionsوالإدراكات   Expectationمقارنة التؾقعات 
 أن عجد مؽ الباحثضؽ حاولؾا التذكيػ في طخيقة الكياس الخاصة
بالؾصؾل إلي الفجؾة مابضؽ تؾقعات العسلاء لجؾدة الخجمة وإدراكاتيؼ 
للأداء الفعمي لمخجمة التي يحرمؾن عمضيا، حضث تسثمت الإنتقادات 
ليحا الشسؾذج في أن الإعتساد عمي مقارنو التؾقعات بالأداء الفعمي 
أمخ يؾثخعمي كفاءة استخجام مكياس الفجؾة وأن نسؾذج الفجؾة يرمح 

مؽ قبل مدتخجم  -ياس جؾدة الخجمة في حالات التأكج التام فقط لك
بذان خرائص الخجمة، الأمخالحي دفعيؼ إلي تقجيؼ  -الخجمة 

 (Services Performance)مكياس أخخ بجيل أطمق عميو 
ServPerf   والحي يعتسج عمي طخيقو أكثخ بداطة في قياس جؾدة

لفعمي لمخجمة السقجمة الخجمة باستخجام اتجاىات العسلاء نحؾ الأداء ا
 ,Parasuraman et al:1988) ليؼ وكحلػ سيؾلة التظبضق.
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p13) ، (وDyah et al:2016, p1، ) الذغضبي وآخخون ) و :
 ( ،7، ص:225و)صلاح الجيؽ:  ( ،25:، ص:225

    .(;9، ص >225)مبخوك:و
وعمي الخغؼ مؽ أن أدبيات جؾدة الخجمات بضشت أن مكياس          

يعتبخان السكياسان   ServPerfومكياس الأداء   ServQualالفجؾة 
الأكثخ شضؾعا واستخجاما لكياس جؾدة الخجمات إلا أنو تذضخ الجراسات 
التجخيبية التي تكيؼ الرجق والثبات والدلامة السشيجية لسقاييذ جؾدة 

، ولقج تؼ تظؾيخالأداة  ServPerfالخجمة بؾضؾح إلى تفؾق مكياس 
ة، الرجق، يالتي تكيذ جؾدة الخجمة مؽ خلال عذخة أبعاد: السمسؾس

الاستجابة، السشافدة، السجاممة، السرجاقية، الأمؽ، الحخية، التؾاصل، 
وفيؼ العسضل. إلي مكياسًا يتزسؽ خسدة أبعاد أساسية ىي 

ه الأبعاد تؼ وىحالسعايضخالتي يبشي عمضيا السدتفضج تؾقعاتو وإدراكاتو، 
اعتسادىا في أدبيات جؾدة الخجمة في الكثضخ مؽ الجراسات ويذار 

الأعتسادية  ( وىي كسا يمي: RATERليحه الأبعاد اخترارا )
Reliability الأمان ،Assurance الإستجابة ،

Responsiveness)الجؾانب السادية السمسؾسة )الإمكانيات ، 
Tangibles وأخضخا التعاطف ،Empathy .

(,p145=<<:Parasuraman et al و ،)(Jain et 
al:2004,p25( ،),p41225<:Almurshidee) ، 

(,p55,68225<:Cronin et al) . وقج استشج الباحث عمي ىحه
 الأبعاد أثشاء قياس الستغضخ التابع ليحا البحث. 

ونغخا لمجورالستدايج لمقظاع الخاص الدراعي أصبح السدارع        
ية الدراعية الإرشادتتجاذبو أكثخ مؽ جية غضخحكؾمية تشافذ السشغسة 

الحكؾمية، والتي يجب عمضيا تحدضؽ وتجؾيج أدائيا مؽ خلال تبشي 
الجؾدة، بحضث تغظي ىحه الجؾدة السجخلات، والأنذظة، والسخخجات، 

وميارات  معارفي مؽ أجميا وىي تشسية رشادالإوالتي أسذ التشغيؼ 
الدراع والارتقاء بسدتؾاىؼ الاقترادي، وتحقضق الخفالية الاجتساعية 
ليؼ، فاستيفاء متظمبات السدتخشجيؽ ىؾاليجف الأول لعسمية 

(، وفي عل التظؾرات الحالية والتي :9، ص 2225الجؾدة.)شحاتو :
في الجولة فإن الجياز  تؤثخعمي كافة القظاعات الإنتاجية والخجمية

ي الدراعي باعتباره خجمة تعميسية في حاجة إلي إعادة صياغة الإرشاد
، 2255ية الدراعية التي تقجم لمدراع .)سلامة:الإرشادلسفيؾم الخجمة 

 (2>ص 
الدراعي السدتخجمة عمى نظاق  الإرشادكسا أن أحج تعخيفات         

 الإرشادأن  (FAOواسع في مظبؾعات مشغسة الأغحية والدراعة )
الدراعي ىؾ خجمة أو نغام يداعج السدارعضؽ مؽ خلال الإجخاءات 
التعميسية لتحدضؽ أسالضب وتقشيات الدراعة، وزيادة كفاءة الإنتاج 
 والجخل، وتحدضؽ مدتؾي السعيذة، ورفع السدتؾى الاجتساعي

 (. Zwane:2012,p18والتعميسي لمحياة الخيفية )

ية الدراعية بأنيا الخجمات الدراعية التي الإرشادوتعخف الخجمة       
ي الدراعي إلي جسيؾر السدتخشجيؽ الإرشاديقجميا القائسضؽ بالعسل 

مسا يداعج في تحدضؽ معيذة الجسيؾرالسدتيجف مؽ الدراع في 
تذضخ إلية استجابات السبحؾثضؽ  مشظقة البحث، ويقرج بيا أيزا ما

بسشظقة البحث مؽ وجية نغخىؼ لادراكيؼ أبعاد جؾدة الخجمات 
 ( :9، ص 2225)شحاتو : ية السقجمة ليؼ .الإرشاد
ية ليا ثلاثة أبعاد ىي الجؾدة الإرشادكسا أن جؾدة الخجمة        

السادية ويقرج بيا البضئة السحيظة بتقجيؼ الخجمة، وصؾرة السشغسة 
لانظباع الحىشي عشيا، وناتج التفاعل بضؽ العاممضؽ بالسشغسة وبضؽ وا

( ، ويجب أن تكؾن الخجمات 8>، ص>225السدتفضجيؽ. )محخوس:
ية التي تقجم لمسدتخشجيؽ مشاسبة لإحتياجات ومذاكل الإرشاد

السدتخشجيؽ، وتتشاسب مع طبيعة الغخوف الإقترادية والاجتساعية 
التحؾلات الأقترادية وناتجة عؽ لسشاطق التظبضق، وتتشاسب مع 

أبحاث عمسية تؼ التحقضق مؽ نتائجيا وصلاحضتيا. )عبج الؾاحج 
 ( 525، ص 2259وآخخون:
الدراعي عمي درجة كبضخة مؽ  الإرشادولحلػ تعج خجمات        

الأىسية لتشسية معارف وميارات الدراع وتعجيل اتجاىاتيؼ وتعميسيؼ 
شافح التدؾيق، وتداعج الدراع مؽ التؾاصل مع مرادر السعمؾمات وم

خلال العسميات التعميسية عمي تحدضؽ مدارعيؼ مؽ خلال تظؾيخ 
طخق وأسالضب الإنتاج، وبالتالي تحدضؽ مدتؾي السعيذة. )شحاتو 

 (.:9، ص 2225:
وتعتبخالجؾدة مفيؾم كيفي يعبخعؽ مدتؾي نؾعية الأعسال        

شج تقجيخ جؾدة البخامج والشتائج برخف الشغخعؽ العجد والكسية، فع
ية فانشا نيتؼ بشؾعيو ىحه البخامج ونؾعية عشاصخىا مؽ أىجاف الإرشاد

وأنذظة تعميسية ونتائج، فالباحث عؽ الجؾدة لايدأل عؽ عجد مؽ 
تغضخ سمؾكيؼ  بقجر سؤالو عؽ عسق التغضخات الدمؾكية الحادثة.ىل 

الجؾدة ىي معخفية أم ميارية أم اتجالية، ومؽ ىشا يجب أن تكؾن 
ية الإرشادالدراعي والخجمة  الإرشادىي السشظمق الأساسي لسشغسة 

ي الدراعي لمدراع لتحدضؽ أداء الإرشادن بالعسل ؾ التي يقجميا القائس
خجماتيا لمخيفضضؽ واشباع حاجاتيؼ، فاستيفاء متظمبات العسل ىؾ 
اليجف الأول لعسمية الجؾدة ومفتاح الشسؾ لمسشغسة وبقجر ماتحقق 

ية لمخيفضضؽ مؽ اشباع بقجرماتحقق ليا الجؾدة، وىحا الإرشادالخجمة 
بالسشغسة وقجرة  يعشي أن الجؾدة مدئؾلية تزامشية لكافة العاممضؽ

الدراعي عمي الأداء الجضج يؤدي بالزخورة إلي زيادة  الإرشادجياز 
 ( 7>، ص>225نجاحيا في تحقضق أىجافيا . )محخوس:

وعمي الخغؼ مؽ أىسية وتعجد الجيات التي تقجم الخجمات       
ية لمدراع إلا أنو مازال ىشاك قرؾر في جؾدة الخجمات الإرشاد
فة عامة، وليحا كان ىحا البحث لتحجيج أبعاد ية السقجمة برالإرشاد

 بسحافغة لمدراع السقجمة الدراعية يةالإرشاد الخجمات جؾدةومدتؾي 
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 عؽ يسكؽ وسضمة اباعتبارى نغخىؼ وجية مؽ خاصة برفة البحضخة
 أداء لتقضيؼ وأداة  ناحية، مؽ السقجمة الخجمة جؾدة مدتؾي  تظؾيخ طخيقيا
 السجخل عمي الاعتساد تؼ وقج أخخي، ةناحي مؽ الدراعي الإرشاد مشغسة

 الإعتساد تؼ حضث الدراعية، يةالإرشاد الخجمات جؾدة لكياس الاتجاىي
 العشاصخ وىي: لمجؾدة الخسدة بأبعاده ServPerf مكياس عمي

 الزسان، أو الأمان الإستجابة، الإعتسادية، السمسؾسة، السادية
 والتعاطف.

 البحث أىجاؼ .2

 يمي: فيسا البحث أىجاف تسثمت 
 لمدراع السسضدة والسيشية الذخرية الخرائص بعض عمي التعخف-5

 .البحث بسشظقة السبحؾثضؽ
 مؽ السقجمة الدراعية يةالإرشاد الخجمات جؾدة درجة عمي التعخف-2

 السبحؾثضؽ. الدراع نغخ وجية
 السقجمة الدراعية يةالإرشاد الخجمات جؾدة درجة بضؽ العلاقة تحجيج -7

 التالية:" السجروسة السدتقمة الستغضخات بعض وبضؽ السبحؾثضؽ لمدراع
الدؽ، الحالة التعميسية، التفخغ لمعسل الدراعي، عجد سشؾات العسل في 

ية الدراعية، الإرشادي بسقجمي الخجمات الإرشادالدراعة، الاترال 
، نؾع الحيازة الأرضية السدرعية، حجؼ الحيازة الأرضية السدرعية

تؾافخأدوات ومدتمدمات الدراعة، التعخض لمسرادر السخجعية 
 ".الدراعي الإرشادلمسعمؾمات الدراعية، واتجاه الدراع نحؾ 

 بجؾدة والستعمقة السبحؾثضؽ الدراع تؾاجو التي السعؾقات عمي التعخف-8
 الدراعية. يةالإرشاد الخجمة

 الخجمة دةجؾ  لتحدضؽ السبحؾثضؽ الدراع مقتخحات أىؼ عمي التعخف-9
 نغخىؼ. وجية مؽ الدراعية يةالإرشاد

 البحثية الفروض .3

 التالي: البحثي الفخض صياغة تؼ الثالث البحث ىجف لتحقضق
 جؾدة درجة بضؽ معشؾية احرائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تؾجج

 السدتقمة الستغضخات بعض وبضؽ السقجمة الدراعية يةالإرشاد الخجمات
الدؽ، الحالة التعميسية، التفخغ لمعسل الدراعي، عجد ": التالية السجروسة

ي بسقجمي الخجمات الإرشادسشؾات العسل في الدراعة، الاترال 
ية الدراعية، نؾع الحيازة الأرضية السدرعية، حجؼ الحيازة الإرشاد

الأرضية السدرعية ، تؾافخأدوات ومدتمدمات الدراعة، التعخض 
 الإرشادعية، واتجاه الدراع نحؾ لمسرادر السخجعية لمسعمؾمات الدرا 

 لمفخض السقابمة الإحرائية الفخوض وضع تؼ وقج ىحا .الدراعي
 مشيسا. كل صحة لاختبار الرفخية صؾرتو في السحكؾر

 
 
 

 البحث أىسية .4

 يمي: فيسا البحث أىسية تتزح
 جؾدة مجال في السعخفي البشيان في مداىسة البحث ىحا يسثل-5

 جؾدة أدبيات في الفخاغ لسلء كسحاولة الدراعية يةالإرشاد الخجمات
 فقط يخكد الحي ServPerf نسؾذج يدتخجم البحث أن حضث الخجمة،

 أبعاده عمي اعتسادا الخجمات جؾدة وتقضيؼ لكياس الفعمي الأداء عمي
 الإستجابة، الإعتسادية، السمسؾسة، السادية العشاصخ وىي: الخسدة
 والتعاطف. الزسان، أو الأمان

 تذخيص في تداىؼ نتائج مؽ يدفخعشو قج فيسا البحث أىسية تغيخ-2
 في وأخحىا السقجمة الدراعية يةالإرشاد الخجمات جؾدة أبعاد واقع

 القخار ومتخحي الدراعية يةالإرشاد البخامج مخظظي قبل مؽ الاعتبار
 بيا. لمعسل

 الظريقػػة البحثيػة .5

العمسي  تذتسل الظخيقة البحثية عمى نؾع البحث والسشيج
السدتخجم، والسفاليؼ والتعاريف الإجخائية، ومجالات البحث، أداة جسع 

 البيانات، وقياس الستغضخات البحثية، وأدوات التحمضل الاحرائي.

 نهع البحث والسشيج العلسي السدتخجـ. 1. 5

 السشيج ىؾ السدتخجم والسشيج وصفي، البحث نؾع يعتبخ
 يعتسج وإنسا وتبؾيبيا، البيانات جسع مجخد عشج لايقف الحي الؾصفي

 عمي الزؾء لإلقاء والتحمضل الكياس ثؼ ومؽ والتفدضخ الفيؼ عمي
 وتظبضق لمكياس، السدتخجمة والشساذج الخجمة جؾدة ومفاليؼ الستغضخات

 لخصج بالعضشة الجدئى الاجتساعى السدح خلال مؽ ServPerf نسؾذج
  البحث. مؾضؾع البحثية لمعضشة الإحرائية البيانات وتحمضل

  الإجرائية التعاريف. 2. 5

ويقرج بيا في ىحا البحث الأنذظة  ية الزراعية:الإرشادالخجمة 
 الدراعي مجانا لمدراع . الإرشادية السختمفة التي يقجميا جياز الإرشاد

ويقرج بيا في ىحا البحث ما  ية الزراعية:الإرشادجهدة الخجمة 
مشظقة البحث لسا يتؼ  ى لية استجابات السبحؾثضؽ عمي مدتؾ إتذضخ 

بعاد تشفضحه بالفعل مؽ خجمة إرشادية زراعية مقجمة لمدراع طبقا للأ
السجروسة وىي : الاعتسادية، الاستجابة، الامان، التعاطف، 

 والامكانيات السادية السمسؾسة.
 لكياس يدتخجم نسؾذج بأنو يعخف :ServPerf الفعلي الأداء ذجنسه 

 يعتسج حضث الدراعي الإرشاد بسشغسة يةالإرشاد الخجمات جؾدة وتقضيؼ
 خسدة في السبحؾثضؽ نغخ وجية مؽ لمخجمة الفعمي الأداء قياس عمي
 الأمان الإستجابة، الإعتسادية، السمسؾسة، السادية العشاصخ ىي: أبعاد

 والتعاطف. الزسان، أو



Scientific Journal of Agricultural Sciences 4 (1): 470-482, 2022 

474 

 السختبظة السادية التدييلات بيا ويقرج السلسهسة: العشاصرالسادية
 والسعجات، الأجيدة السادية، السخافق التجيضدات، وتذسل الخجمة، بتقجيؼ

 الخجمة. مقجمي ومغيخ الحجيثة، التقشيات
 الخجمة تقجيؼ عمي الدراعي الإرشاد مشغسة قجرة بيا ويقرج الإعتسادية:

 تخضي وبجؾدة الرحيح وبالذكل وبجقة بثقة السبحؾث يظمبيا التي
 طسؾحو.

 سخعة عمي الدراعي الإرشاد مشغسة قجرة بيا ويقرج الإستجابة:
 وتمبية السبحؾثضؽ ومداعجة الخجمات تقجيؼ في والجاىدية الاستجابة

 احتياجاتيؼ.
 بالسعارف الخجمة قجميم إلسام بو ويقرج الزساف: أو الأماف

 ومجي أعساليؼ، لآداء اللازم التجريب عمي وحرؾليؼ والسعمؾمات
 نفؾسيؼ. في الظسأنضشة وبث السبحؾثضؽ ثقة عمي الإستحؾاذ عمي قجرتيؼ

 احتياجاتيؼ ومعخفة بالسبحؾثضؽ الإىتسام تخكضد بو ويقرج التعاطف:
 تخامالاح إلي بالإضافة ودي، بذكل الخجمة وتقجيؼ ورغباتيؼ،
 بأىسضتو. واشعاره الجضج والاستكبال

 مجالات البحث. 3. 5

 السجاؿ الجغرافي. 1.  3. 5

أجخي البحث في محافغة البحضخة، التي تبمغ مداحتيا 
كضمؾمتخمخبع، وتشقدؼ إداريا إلي خسدة عذخمخكدإداري، وتؼ  :2>=

اختيار ثلاث مخاكدمؽ مخاكدالسحافغة بظخيقة عذؾائية وىي مخكد 
مخكد حؾش عيدي، ومخكد الجلشجات، وتؼ اختيار قخية مؽ  دمشيؾر،

 28:;كل مخكد، وبمغ عجد الدراع بكل مؽ القخي الثلاث السختارة 
مدارعا بقخية عسارة ، و  5:78مدارعا بقخية نجيبة،  2>:7مدارعا )
 (2222مدارعا بقخية البدتان بحخي(.)مجيخية الدراعة بالبحضخة: 2752

 البذري السجاؿ . 2.  3. 5

 ,Cochranتؼ تحجيج حجؼ العضشة البحثية طبقاً لسعادلة 
% مؽ الذاممة >.8مدارعا بشدبة  ;:7( فبمغ حجؼ العضشة  (1997

غسة تمدارعا، وتؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية مش 28:; البالغ عجدىا 
مؽ كذؾف الحرخ لكل قخية وتؼ تؾزيعيؼ عمي الثلاث قخي مؾضؾع 

مدارعا بقخية عسارة  =;مدارعا بقخية نجيبة،   ;;5الجراسة فبمغ عجدىؼ
 مدارعا بقخية البدتان بحخي.                 555، و

 السجاؿ الزمشي. 3.  3. 5

تؼ جسع البيانات السضجانية لمبحث خلال شيخي يشايخ 
 م.2222وفبخايخ عام 
 
 
 

 طريقة وأدوات جسع البيانات. 4. 5

تؼ جسع البيانات السضجانية باستخجام استسارة استبيان 
بالسقابمة الذخرية لمدراع السبحؾثضؽ أعجت ليحا الغخض، حضث تؼ 
ترسيؼ الاستسارة وفقاً لأىجاف البحث، كسا تؼ الاستعانة ببعض 
الجراسات الدابقة في وضع السحتؾي العمسي لاستسارة الاستبيان، وتؼ 

عمى عضشة عذؾائية استظلاعية بمغت  pre-testإجخاء اختبار مبجئى 
مؽ قخي البحث الثلاثة )نجيبة، وعسارة، والبدتان بحخى(، مبحؾث  72

وقج تؼ استبعادىا مؽ العضشة الكمية، حضث تؼ عسل التعجيلات اللازمة 
وبمغ عجد الاستسارات  ومعالجتيا حتى أصبحت فى صؾرتيا الشيائية،

وبعج التأكج مؽ استيفاء جسيع  استسارة، ;:7البحثية التي تؼ جسعيا  
البيانات الؾاردة بالاستسارة ، تؼ تفخيغ وججولة ىحه البيانات بسا 

  يتشاسب ونؾعية التحمضل الإحرائي السظمؾب.

  البحثيةقياس الستغيرات . 5. 5

 الستغيرات السدتقلة  . 1.  5. 5

متغضخ كسي،  تؼ قياسو بدؤال السبحؾث عؽ سشو لأقخب سشة الدن: 
 ميلادية أثشاء جسع البيانات، ويقاس بالخقؼ الخام.

متغضخ رتبي، تؼ قياسو مؽ خلال إعظاء قيؼ  السدتهي التعليسي:
شيادة ( للإستجابات )أمي، يقخأ ويكتب، 9، 8، 7، 2، 5رمدية )

 التختضب.شيادة متؾسظة، شيادة جامعية(عمى اعجادية، 
متغضخ اسسي، ويقرج بو في ىحا البحث التفرغ للعسل الزراعي: 

تفخغ السبحؾث لمعسل الدراعي مؽ حضث كؾنو: متفخغا تساماً أو جدئيا 
أو غضخ متفخغ في ىحا السجال، وتؼ قياسو بإعظاء قيسة رمدية 

للاستجابات متفخغ تساماً، وجدئيا، وغضخ متفخغ عمي  5،2،7
 التختضب.

متغضخ كسي، تؼ قياسو بعجد العسل في الزراعة:  عجد سشهات
الدشؾات التي مارس فضيا السبحؾث ميشة الدراعة مقخباً لأقخب سشة 

 ميلادية، ويقاس بالخقؼ الخام.
متغضخ  ية الزراعية:الإرشادي بسقجمي الخجمات الإرشادالاتراؿ 

الدراعي التي  الإرشاداسسي، يقرج بو مجي اترال السبحؾث بسشافح 
لو خجمات أومعمؾمات ارشادية زراعية، حضث تؼ قياسيا بإعظاء  تقجم

للإستجابات دائسا، وأحيانا، ونادرا عمي   5،2،7قيسة رمدية 
 التختضب.

متغضخ اسسي، وتؼ قياسو بإعظاء نهع الحيازة الأرضية السزرعية: 
للاستجابات ممػ، وإيجار، وكمضيسا عمي  5،2،7قيسة رمدية 

 التختضب. 
متغضخ كسي، تؼ قياسو بإجسالي  الأرضية السزرعية:حجم الحيازة 

مداحة الأراضي الدراعية التي في حيازة السبحؾث ممكا أو ايجار أو 
 كمضيسا مقجرة بالقضخاط . ويقاس بالخقؼ الخام.
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متغضخ اسسي، ويقرج بيا في ىحا  تهافر أدوات ومدتلزمات الزراعة:
والأدوات اللازمة البحث جسيع السدتمدمات، والتجيضدات، والآلات، 

لعسمية الدراعة مؽ حضث كؾنيا: متؾفخة تساما أو متؾفخة لحج ما 
للاستجابات  5،2،7أوغضخ متؾفخة، وتؼ قياسيا بإعظاء قيسة رمدية 

 متؾفخة تساما، ومتؾفخة لحج ما، وغضخ متؾفخة عمي التختضب.
متغضخ اسسي، يقرج بو في  :لسعلهمات الزراعيةاالتعرض لسرادر 

سرادر التي يعتسج عمضيا السبحؾثضؽ لم درجة التعخضث ىحا البح
رسسية كانت  لمحرؾل عمي السعارف والسعمؾمات في مجال الدراعة

 5،2،7أم غضخ رسسية ، حضث تؼ قياسيا بإعظاء قيسة رمدية 
 عمي التختضب. مشخفض، و متؾسط، و مختفعللاستجابات 

متغضخ رتبي، ويقرج بو مجي  الزراعي: الإرشاداتجاه الزراع نحه 
قياس ىحا الدراعي، وتؼ  الإرشادمضل أو عجم مضل السبحؾث نحؾ 

الستغضخ بدؤال السبحؾث عؽ رأيو في العبارات التي تتعمق بالاتجاه 
عؽ طخيق صياغة مكياس مكؾن مؽ ثساني  نحؾ الإرشاد الدراعي

للاستجابات  5، 2، 7عبارات، وتؼ قياسو بإعظاء قيسة رمدية 
 للاستجابات الدمبية. 7، 2، 5يجابية ليحه العبارات، وقيسة رمدية الا

 الستغير التابع . 2.  5. 5

 مؽ السقجمة الدراعية يةالإرشاد الخجمات جؾدة درجة في ويتسثل      
 عؽ السبحؾث بدؤال الستغضخ ىحا قياس تؼ حضث الدراعي الإرشاد خلال
 الدراعي الإرشاد خلال مؽ السقجمة يةالإرشاد الخجمات جؾدة درجة

 وعذخيؽ إثشضؽ مؽ يتكؾن  الحي ServPerf الخجمة آداء مكياس بتظبضق
 السقجمة الخجمة جؾدة لكياس رئيدية أبعاد خسدة تحت مشجرجة عبارة

 الجؾانب وتذسل: السبحؾثضؽ نغخ وجية مؽ الدراعي الإرشاد جياز مؽ
 التعامل في الاعتسادية ، عبارات أربعة ويزؼ  والسمسؾسة السادية
 ، عبارات أربعة ويزؼ  الإستجابة سخعة ، عبارات خسدة ويزؼ
 والاىتسام والتعاطف ، عبارات أربعة ويزؼ  والسؾثؾقية الأمان

وأعظضت استجابات )مؾافق،  . عبارات خسدة ويزؼ  بالسبحؾثضؽ
ثؼ جسعت  ،( عمى التختضب7،2،5محايج، غضخمؾافق( درجات )

لجرجة الجرجة الكمية  عؽ حرل عمضيا السبحؾث لتعبخالجرجات التي 
، وفي  الدراعي الإرشاد خلال مؽ السقجمة يةالإرشاد الخجمات جؾدة

 =8لمسكياس بضؽ حج أدني قجره  الفعميضؾء ذلػ فقج تخاوح السجي 
 درجة. ::درجة، وحج أقري 

أبعاد جؾدة الخجمة الإرشادية  لجرجةولتحجيج الؾزن الشدبي       
 الدراعية السقجمة لمدراع السبحؾثضؽ، تؼ استخجام السعادلة التالية: 

الؾزن الشدبي =  مجسؾع استجابات السبحؾثضؽ )عجد السبحؾثضؽ في 
وزن في × )حجؼ العضشة أكبخ÷ الؾزن السقابل لكل فئة( × كل فئة 

 السكياس(.              

 الإحرائىأدوات التحليل . 6. 5

تؼ استخجام التكخارات، والشدب السئؾية، والستؾسط الحدابى،       
ومعامل الإرتباط والؾزن الشدبي، والؾسيط، والانحخاف السعيارى، 

عؽ طخيق بخنامج  البحثكأدوات تشاسب طبيعة البديط )سبضخمان( ، 
 ( .SPSSالحدمة الاحرائية في العمؾم الاجتساعية )

 ومشاقذتياعرض الشتائج  .6

 الخرائص الذخرية السسيزة للزراع السبحهثين .1. 6

( والخاص 5اتزح مؽ الشتائج الؾراردة بالججول رقؼ )         
بؾصف عضشة البحث وبتؾزيع السبحؾثضؽ وفقا لخرائريؼ الذخرية 

سشة كحج  72السجروسة أن سؽ السبحؾثضؽ تخاوح ما بضؽ والسيشية 
درجة،   7=.95سشة كحج أعمي بستؾسط حدابي قجره  ;:أدني، و

سشة  :9في الفئة العسخية ) % 8.=2وأن مايقخب مؽ ثمث السبحؾثضؽ 
لمسبحؾثضؽ  الدراعيوقج بمغ متؾسط عجد سشؾات العسل فأكثخ(، 
أن نؾع إجسالي الدراع % مؽ 2.9=درجة، وأعيخت الشتائج  72.27

الحيازة الأرضية السدرعية لجييؼ )ممػ(، كسا بمغ الستؾسط الحدابي 
عمي  8.29;، 7.78لحجؼ الحيازة الأرضية السدرعية )إيجار وممػ( 

%  حالتيؼ >.98التختضب، وأن أكثخ مؽ نرف عجد السبحؾثضؽ 
، جاديةوالذيادة الإع التعميسية بضؽ الأمية والإلسام بالقخاءة والكتابة

%  متفخغؾن تساما لمعسل >.;:وتلاحظ أن أكثخ مؽ ثمثي السبحؾثضؽ 
 الإرشاد% مؽ السبحؾثضؽ دائسي الاترال ب8.;;أن  وتبضؽالدراعي، 

أدوات ومدتمدمات % مؽ السبحؾثضؽ بتؾافخ  >.2:الدراعي، وأشار 
% مشيؼ يتعخضؾن لسرادر السعمؾمات 88.5 و، تساما الدراعة

ظة، وأن إتجاه مايقخب مؽ ثمثي السبحؾثضؽ متؾس الدراعية بجرجة
 % سمبي ومحايجا الإرشاد الدراعي . 5.2:

الجرجة الكلية لجرجة جهدة الخجمات الإرشادية الزراعية . 2. 6
 السقجمة لزراع محافظة البحيرة

تؼ تحجيج الجرجة الكمية لجرجة جؾدة الخجمات الإرشادية 
خلال إجابات السبحؾثضؽ  الدراعية السقجمة لدراع محافغة البحضخة مؽ

عمي إثشضؽ وعذخون سؤالًا تعبخعؽ أبعاد جؾدة الخجمة الإرشادية، وقج 
تخاوحت الكيؼ السذاىجة السعبخة عؽ ىحه الجرجة وفقا لمسجي الفعمي بضؽ 

درجة، وبشاء عمي ذلػ تؼ  2:( درجة، وبمغت قيسة الؾسيط =8-::)
اتيؼ السعبخة عؽ ترشيف السبحؾثضؽ إلي ثلاث فئات وفقا لسجسؾع درج

 (.2درجة جؾدة الخجمة الإرشادية، كسا ىؾ مؾضح بججول )
 

 
 



Scientific Journal of Agricultural Sciences 4 (1): 470-482, 2022 

476 

 السبحهثين وفقا لبعض الخرائص الذخرية والسيشية السجروسةالزراع تهزيع  . 1ججوؿ 

 الستغيرات
 (367التهزيع )ف = 

 الستغيرات
 (367التهزيع )ف = 

 % العجد % العجد
 عجد سشهات العسل الزراعي الدن

 82اقل مؽ 
 99 - 82مؽ 
 فأكثخ :9

7: 
227 
52< 

=.< 
:2.< 
2=.8 

  28أقل مؽ
 >7 – 28مؽ 
 فأكثخ =7

;= 
:2 

22< 

25.9 
5:.8 
:2.5 

 29=.>الانحخاف السعياري:   72.27    الستؾسط الحدابي:  ;58.>الانحخاف السعياري:        7=.95الستؾسط الحدابي: 
 حجم الحيازة الأرضية السزرعية )ملك( الحيازة الأرضية السزرعية )إيجار(حجم 

 >5أقل مؽ 
5<-7; 
 فأكثخ >7

787 
: 

5< 

=7.9 
5.: 
8.= 

 2>أقل مؽ 
 5:5 – 2>مؽ 

 فأكثخ 5:2

27; 
=9 
79 

:8.: 
29.= 
=.9 

 >5;.98الانحخاف السعياري:    >.7;الستؾسط الحدابي:  =52.59الانحخاف السعياري:         =7.5الستؾسط الحدابي: 
 التفرغ للعسل الزراعي الحالة التعليسية

 أمي
 يقخأ ويكتب

 شيادة اعجادية
 شيادة متؾسظة
 مؤىل جامعي

;8 
529 
22 
=7 
;7 

22.2 
2<.: 
:.2 

29.7 
5=.= 

 متفخغ تساما
 متفخغ جدئيا
 غضخ متفخغ

28= 
55< 

- 

:;.< 
72.2 

- 

 السزرعيةنهع الحيازة الارضية  الاتراؿ الإرشادي
 دائسا
 أحيانا
 نادرا

2<8 
<7 
- 

;;.8 
22.: 

- 

 إيجار
 ممػ

 كمضيسا

52 
772 
27 

7.7 
=2.9 
:.7 

 التعرض لسرادر السعلهمات السزرعية تهافرأدوات ومدتلزمات الزراعة
 متؾفخة تساما

 متؾفخة إلي حج ما
 غضخ متؾفخة

227 
588 

- 

:2.< 
7=.2 

- 

 تعخض مشخفض
 تعخض متؾسط
 تعخض مختفع

52; 
5:2 
=< 

2=.2 
88.5 
2:.; 

  اتجاه الزراع نحه الإرشاد الزراعي
 درجة( :5سمبي)أقل مؽ 

 درجة( 22-:5محايج )مؽ 
 درجة فأكثخ( 25ايجابي)

92 
5;8 
587 

57.: 
8;.8 
7=.2 

 جسعت وحدبت مؽ بيانات البحث. السرجر:
  

وتذضخ بيانات ىحا الججول أن ندبة السبحؾثضؽ الحيؽ يخون 
أن جؾدة الخجمة الإرشادية الدراعية السقجمة إلضيؼ كانت مشخفزة 

%، وأن ندبة السبحؾثضؽ الحيؽ يخون أن جؾدة الخجمة الإرشادية 8.>
%، في حضؽ كانت ندبة :.92الدراعية السقجمة إلضيؼ كانت متؾسظة 

جؾدة الخجمة الإرشادية السقجمة إلضيؼ كانت  السبحؾثضؽ الحيؽ يخون أن

% مؽ الدراع السبحؾثضؽ يخون أن 5.2:%، أي أن 2.=7مختفعة 
جؾدة الخجمة الإرشادية الدراعية السقجمة إما مشخفزة أو متؾسظة، 
مسا يذضخ إلي الإنخفاض الشدبي في جؾدة الخجمة الإرشادية السقجمة 

الإرشادية الدراعية في كل لمدراع، ويعكذ ىحا ضخوة مخاجعة الخجمة 
 أبعادىا.
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 ية الزراعيةالإرشادجهدة الخجمات  درجةلفئات  التهزيع العجدي والشدبي .2ججوؿ 
 % (367العجد )ف =  ية الزراعيةالإرشادجهدة الخجمات  درجة

 8.> 75 درجة( 98مشخفض )أقل مؽ 
 :.92 7=5 درجة( 2:-98متؾسط )مؽ 

 2.=7 587 درجة فأكثخ( 5:مختفع )
  جسعت وحدبت مؽ بيانات البحث. السرجر:

 
جؾدة الخجمة  درجة ( إلي أن7بيانات ججول ) وتذضخ       
لكل بعج عمي حجة، كان  ية الدراعية السقجمة لمدراع السبحؾثضؽالإرشاد

عمي التختضب الأمان )الثقة(، الاعتسادية، الاستجابة، السمسؾسية، 

عمي  :>.2، 2=.2، 2=.2، 2=.2، 9=.2والتعاطف بؾزن ندبي 
 نفذ التختضب.

 
 السقجمة للزراع السبحهثينية الزراعية الإرشادأبعاد جهدة الخجمة  لجرجة التهزيع العجدي والشدبي .3ججوؿ 

مجسهع  الأبعاد والعبارات ـ
 الاستجابات

الهزف 
الشدبي 
 للعبارة

 الترتيب
الهزف 
الشدبي 

 للبعج

5 

و( 
هسي

سلس
 )ال

سة
سه

لسل
ة ا

ادي
الس

ت 
انيا

لامك
ا

Ta
ng

ibl
es

 

الدراعي تجيضدات ومدتمدمات تقشية حجيثة لتقجيؼ  الإرشاديتؾافخ ب
 7 2=.2 ;525 . خجماتيا

2.=2 
2 

الدراعي قاعات مشاسبة وأماكؽ انتغار  الإرشاديتؾافخ ب
وتدييلات ملائسة )مؽ حضث السداحة، التيؾية ،الإضاءة، 

 ) ومخافق كافية
5222 2.=7 2 

ية الدراعية عمي درجة عالية مؽ حدؽ الإرشادمقجمي الخجمات  7
 5 :=.2 5297  . السغيخ

ية الدراعية وسيؾلة الإرشادقخب أماكؽ تؾاجج مقار تقجيؼ الخجمة  8
 8 =;.2 9;> . الؾصؾل إلضيا

9 
ية 

ساد
لإعت

ا
Re

lia
bil

ity
 

ية الدراعية في الإرشادالدراعي بتقجيؼ الخجمات  الإرشاديمتدم 
 5 >=.2 >;52 .الؾقت السشاسب وعشج الحاجة إلضيا بظخيقة صحيحة

2.=2 

الدراعي إىتساماً خاصاً بسذاكل واستفدارات  الإرشاديبجي  :
 2 ;=.2 52:9 .الدراع

الدراعي بالسؾاعضج ومختمف الؾعؾد أثشاء تقجيسو  الإرشاديمتدم  ;
 7 8=.2 5282 . ية الدراعية لمدراعالإرشادلمخجمات 

الدراعي بالؾثائق والدجلات الجقيقة والسمفات  الإرشاديحتفظ  >
 8 2=.2 :525 .لستابعة الدراع

 9 5>.2 ==> .الدراعي جضج في كافو مشاطق الدراع الإرشادمدتؾي تغظية  =

52 

بة 
تجا

لاس
ا

Re
sp

on
siv

en
es

s
 

يقؾم الإرشاد الدراعي بالخد الفؾري عمي استفدارات وشكاوي 
 5 7=.2 ;522  .الدراع الظارئة دون تأخضخ

والإنتياء مشيا  اعلام الدراع بسؾاعضج تقجيؼ الخجمات الإرشادية 55 2=.2
 2 7=.2 5225 .وكل ما يدتجج في حضشو

سيؾلة الاترال ومقابمة مقجمي الخجمات الإرشادية في أي  52
 8 9>.2 77= .وقت
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 .3تابع ججوؿ  

57  
 

 بقاء مقجمي الخجمات الإرشادية في مؾاقع العسل السكتبي أو
 7 =>.2 9>= .السضجاني خلال ساعات العسل الخسسية 

58 

ة( 
الثق

ف )
لأما

ا
As

su
ra

nc
e

 

يذعخ الدراع بالأمان والثقة في سمؾك مقجمي الخجمات الإرشادية 
 5 >=.2 2>52 .وعشج التعامل معيؼ

2.=9 
يتدؼ سمؾك مقجمي الخجمات الإرشادية بالأدب والمباقة  59

 2 :=.2 ;529 . والسجاممة وحدؽ السعاممة مع الدراع

ومؤىلات مقجمي الخجمات يثق الخزاع بخبخات وميارات  :5
 8 2=.2 >522 .الإرشادية

تتؾفخ السعخفة الكافية والسعمؾمات الأساسية لسقجمي الخجمات  ;5
 7 7=.2 =522 الإرشادية لمخد عمي أسئمة واستفدارات الدراع.

5< 

ف 
عاط

الت
Em

pa
th

y
 

 5 5=.2 5229 .يزع الإرشاد الدراعي مرالح الدراع في مقجمة إىتساماتيا

2.<: 

يؾلي الإرشاد الدراعي اىتساما شخريا لكل الدراع بسا يذعخىؼ  =5
 2 5=.2 >==  .بسكانتيؼ الستسضدة

ملائسة ساعات العسل لمخجمات الإرشادية الدراعية السقجمة  22
 9 9;.2 75> .لمدراع

يتعاطف مقجمي الخجمات الإرشادية بذكل كامل مع شكاوي  25
 7 =>.2 =;= . ومذاكل وعخوف الدراع

تؾاجج مقجمي الخجمة الإرشادية في غضخ مؾاعضج العسل الخسسية  22
 8 :>.2 =8= .إذا دعت الحاجة إلي ذلػ

  جسعت وحدبت مؽ بيانات البحث. السرجر:

 

 للزراعية السقجمة الإرشادالعلاقة بين درجة جهدة الخجمة . 3. 6
 وبعض الستغيرات السدتقلة السجروسة السبحهثين

لمتعخف عمي طبيعة العلاقة بضؽ درجة جؾدة الخجمة 
ية السقجمة لدراع محافغة البحضخة وبعض الستغضخات السدتقمة الإرشاد

"لاتؾجج علاقة  القائل بأنوالسجروسة، تؼ صياغة الفخض الإحرائي 
حافغة ية السقجمة لدراع مالإرشادمعشؾية بضؽ درجة جؾدة الخجمة 

البحضخة وبعض الستغضخات السدتقمة السجروسة التالية": الدؽ، الحالة 
التعميسية، التفخغ لمعسل الدراعي، عجد سشؾات العسل في الدراعة، 

ية الدراعية، نؾع الحيازة الإرشادي بسقجمي الخجمات الإرشادالاترال 
الأرضية السدرعية، حجؼ الحيازة الأرضية السدرعية ، تؾافخأدوات 

مدتمدمات الدراعة، التعخض لمسرادر السخجعية لمسعمؾمات و 
 الدراعي. الإرشادالدراعية، واتجاه الدراع نحؾ 

ولإختبار صحة ىحا الفخض، ولتحجيج العلاقة بضؽ كل مؽ 
الستغضخات السدتقمة والستغضخ التابع، وتحجيج الستغضخات السدتقمة 

قجمة لدراع محافغة ية السالإرشادالسختبظة معشؾيا بجرجة جؾدة الخجمة 
البحضخة، استخجم معامل الإرتباط البديط لدبضخمان، فتبضؽ مؽ الشتائج 

دراع مية السقجمة لالإرشاد( أن درجة جؾدة الخجمة 8ججول )الالؾاردة ب
بضؽ  2.25كانت ذات علاقة مؾجبة ومعشؾية عشج مدتؾي  السبحؾثضؽ

كل مؽ عجد سشؾات العسل في الدراعة، حجؼ الحيازة الأرضية 
السدرعية )إيجار(، تؾافخ أدوات ومدتمدمات الدراعة، والتعخض 
لمسرادر السخجعية لمسعمؾمات الدراعية، وذات علاقة سالبة ومعشؾية 

السدرعية، وكانت ذات  بشؾع الحيازة الأرضية 2.25عشج مدتؾي 
 الإرشادباتجاه الدراع نحؾ  2.29علاقة معشؾية مؾجبة عشج مدتؾي 

الدراعي، وكانت ذات علاقة غضخمعشؾية ببكية الستغضخات السدتقمة 
ي بسقجمي الإرشادالسجروسة وىي: الدؽ، الحالة التعميسية، الاترال 

ػ(، والتفخغ ية الدراعية ، وحجؼ الحيازة الأرضية )ممالإرشادالخجمات 
 لمعسل الدراعي. 

وبشاء عمي الشتائج سالفة الحكخ يسكؽ رفض الفخض 
، ولؼ يتسكؽ رفزو وقبؾل الفخض البجيل الإحرائي لغالبية الستغضخات

ي بسقجمي الإرشادالدؽ، الحالة التعميسية، الاترال بالشدبة لستغضخات 
والتفخغ  ية الدراعية ، وحجؼ الحيازة الأرضية )ممػ(،الإرشادالخجمات 

 لمعسل الدراعي التي ثبت عجم معشؾية علاقتيا مع الستغضخ التابع.
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ية السقجمة لزراع محافظة البحيرة وبعض الستغيرات السدتقلة الإرشادمعامل الارتباط البديط ) سبيرماف ( بين درجة جهدة الخجمة  .4ججوؿ 
 السجروسة 

قيم معامل الإرتباط البديط  السدتقلةالستغيرات  ـ
 مدتهي السعشهية )سبيرماف(

 7>2.7 :2.28 الدن 1
 ;7;.2  >2.25- الحالة التعليسية 2
 2.522 5>2.2- التفرغ للعسل الزراعي 3
 2.229 **2.589 عجد سشهات العسل في الزراعة 4
 :7:.2 2.229 ية الزراعيةالإرشادي بسقجمي الخجمات الإرشادالاتراؿ  5
 2.222 **=2.22- نهع الحيازة الأرضية السزرعية 6
 =5>.2 2.252 حجم الحيازة الأرضية السزرعية )ملك( 7
 :2.22 **2.582 حجم الحيازة الأرضية السزرعية )إيجار( 8
 2.222 **2.2:2 تهافر أدوات ومدتلزمات الزراعة 9

 2.222 **=2.98 التعرض للسرادر السرجعية للسعلهمات الزراعية 11
 2.259 *;2.52 الزراعي الإرشاداتجاه الزراع نحه  11

 2.29* ارتباط معشؾي عشج مدتؾي           2.25** ارتباط معشؾي عشج مدتؾي 
 جسعت وحدبت مؽ بيانات البحث. السرجر:

  
السعهقات التي تهاجو الزراع السبحهثين والستعلقة بجهدة . 4. 6

 ية الزراعيةالإرشادالخجمة 

( أن ىشاك ثسانية معؾقات تحج مؽ 9ججول )الأشارت الشتائج الؾاردة ب
ية الدراعية السقجمة لمدراع السبحؾثضؽ، وأن أىؼ الإرشادجؾدة الخجمة 

السعؾقات مؽ وجية نغخ الدراع السبحؾثضؽ تتسثل في نجرة عجد 

السخشجيؽ الدراعضضؽ وخاصة في القخي لتمبية احتياجات الدراع في 
%، 2.>9التختضب الأول حضث ذكخىا أكثخ مؽ نرف السبحؾثضؽ 

نتخنت، والتعامل مع بضشسا جاء عجم قجرة الدراع عمي استخجام الإ
% >.=التكشؾلؾجيا الحجيثة في التختضب الثامؽ والأخضخ حضث ذكخىا 

مؽ السبحؾثضؽ.

 
 ية الزراعية مرتبة ترتيبا تشازلياالإرشادالتهزيع العجدي والشدبي للسعهقات التي تهاجو الزراع السبحهثين والستعلقة بجهدة الخجمة  .5ججوؿ 

 % تكرار السعهقات ـ
 2.>9 257 .وخاصة في القري  السرشجين الزراعيين نجرة عجد 1
 92.8 9>5 ية السقجمة للزراع )نجوات إرشادية، السجارس الحقلية، أياـ الحقل، وأياـ الحراد(الإرشادقلة الأنذظة  2
 >.77 528 قلة السظبهعات والشذرات الزراعية الجورية للسحاصيل السختلفة. 3
 77.2 525 السذكلات الزراعية التي تهاجييم.عجـ اشراؾ الزراع في حل  4
 75.7 559 ية في السهاعيج غير السشاسبة.الإرشادتقجيم الخجمات  5
 22.5 5> انخفاض مدتهي السياه علي مجار العاـ وعجـ انتظاـ نهبات الري. 6
 ;.58 98 ية الزراعية إلي حج ما.الإرشادصعهبة الاتراؿ بسقجمي الخجمة  7
 >.= :7 الزراع علي استخجاـ الإنترنت، والتعامل مع التكشهلهجيا الحجيثة.عجـ قجرة  8

  جسعت وحدبت مؽ بيانات البحث. السرجر:
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أىم مقترحات الزراع السبحهثين لتحدين جهدة الخجمة . 5. 6
 ية الزراعية من وجية نظرالسبحهثينالإرشاد

( أن أىؼ مقتخحات الدراع السبحؾثضؽ :تؾضح نتائج )ججول 
ية الدراعية مؽ وجية نغخىؼ الإرشادلتحدضؽ مدتؾي جؾدة الخجمة 

تتسثل في تؾفضخ العجد السشاسب مؽ السخشجيؽ الدراعضضؽ يحدؽ مؽ 

التختضب الأول ية ويمبي احتياجات الدراع في الإرشادتقجيؼ الخجمات 
%، بضشسا جاء مقتخح 7.;:حضث ذكخىا ما يقخب مؽ ثمثي السبحؾثضؽ 

الاىتسام بتدؾيق السحاصضل الدراعية، ودعؼ الدراعات التعاقجية في 
% مؽ السبحؾثضؽ.=.22التختضب الخامذ والأخضخ حضث ذكخه 

 
 ية الزراعية من وجية نظرالسبحهثين مرتبة ترتيبا تشازلياالإرشادالتهزيع العجدى والشدبى الزراع السبحهثين لتحدين جهدة الخجمة  .6ججوؿ 

 % تكرار السقترحات ـ
 7.;: ;28 .تؾفضخ العجد السشاسب مؽ السخشجيؽ الدراعضضؽ  5
 >.95 2=5 دعم مدتلزمات الإنتاج وتهفير قروض ميدرة لرغار الزراع. 2
 77.2 522 ية الزراعية.الإرشادتهسيع نظاؽ مجالات عسل الخجمة  3
 =.29 9= الزراعي. الإرشادتهفير السيكشة والالات الزراعية خاصة بجياز  4
 =.22 8> الاىتساـ بتدهيق السحاصيل الزراعية، ودعم الزراعات التعاقجية. 5

  جسعت وحدبت مؽ بيانات البحث. :السرجر
 

 تهصيات البحث .7

نتائج البحث يسكؽ الخخوج بالتؾصيات في ضؾء ما أسفخت عشو 
 الآتية:

ضخورة مخاجعة الخجمة الإرشادية الدراعية في كل أبعادىا في -5
 مشظقة البحث.

 تؾسيع نظاق مجالات عسل الخجمة الإرشادية الدراعية.-2
مخاعاة جؾدة الخجمة الإرشادية الدراعية عشج تخظيط البخامج -7

 الإرشادية الدراعية السدتقبمية.
 قجيؼ الخجمات الإرشادية الدراعية في السؾاعضج السشاسبة.ت-8
السديج مؽ البحؾث السدتقبمية في جؾدة الخجمة الإرشادية -9

 الدراعية.
تفعضل دور الإرشاد الدراعي عؽ طخيق وجؾد أجيدة متخررة -:

لتقجيؼ الجعؼ الفشي لمدراع لتحدضؽ جؾدة الخجمة الإرشادية الدراعية 
 السقجمة.

عجد السشاسب مؽ السخشجيؽ الدراعضضؽ لتمبية احتياجات تؾفضخ ال-;
 الدراع.

 متابعة عسل السخشجيؽ الدراعضضؽ وتقضيؼ أداؤىؼ.->

 السراجع .8

قياس مقارن لجؾدة الخجمات  ".(2117الباحدين، سامي عبجالله )
الفشجقية بالسسمكة العخبية الدعؾدية باستخجام مكياس الفجؾة 
والأداء"، مجمة البحؾث التجارية ، جامعة الدقازيق، كمية 

 (.5( ، العجد )=7التجارة، السجمج )

"متظمبات تحدضؽ جؾدة (.2111سلامة، هبة عراـ الجين علي )
لشباتات الظبية والعظخية الخجمة الإرشادية السقجمة لدراع ا

 الآمشة بسحافغة الفضؾم"، مجمة الجسعية العمسية للإرشاد
 (.8(، العجد)59الدراعي، السجمج)

"جؾدة الخجمة الإرشادية (.2121 ) حاتو، أحسج عبج الله البرعيش
لسدارعي عشب مظخوح الأسؾد بسخكد سضجي بخاني 

السجمج  لدراعية،بسحافغة مظخوح"، السجمة العخبية لمعمؾم ا
 (.55(، العجد)8)

 "(.2116الذغيبي، خالج حدن ; السخلافي، محمد سرحاف خالج )
تقؾيؼ جؾدة الخجمات التعميسية في كمية التخبية بجامعة 

مجمة  (،  SERVQUALالجمام باستخجام مكياس  )
 الجراسات التخبؾية والشفدية ، جامعة الدمظان قابؾس .

 (.7( ، العجد )52السجمج )
" تقضيؼ جؾدة الخجمات (.2116الجين، ندرين صالح محمد )صلاح 

الجامعية باستخجمات نسؾذج الأداء الفعمي 
(SERVPERF   دراسة حالة كمية التخبية : )–  جامعة

العمسي في التخبية، العجد  عضؽ شسذ"، مجمة البحث
(5;.) 

صلاح الجين، ندرين صالح محمد ; البرطساني، مريم سعيج 
خجمات الجامعية في مخكد خجمة " جؾدة ال(.2118)

السجتسع والتعميؼ السدتسخ بجامعة الدمظان قابؾس: دراسة 
تظبيكية باستخجام مكياس الفجؾة بضؽ الادراكات والتؾقعات 
"، مجمة الجراسات التخبؾية والشفدية جامعة الدمظان 

 (.5( ، عجد )52قابؾس، مجمج) 
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حسادة محمد عبج الهاحج، مشرهر أحسج محمد حفشي ; إبراهيم، 
"جؾدة الخجمات الإرشادية لدراع السشاطق (.2115)

الرحخاوية بسحافغة سؾىاج"، مجمة الجسعية العمسية 
 (.2(، العجد)=5للإرشاد الدراعي، السجمج)

http:// search. mandumah .com / Record / 816893 

visited in:18/4/2022 

دة الخجمة " تقضيؼ جؾ (.2118مبروؾ، عاطف محمد عبج الباري )
بسخاعاه الأىسية الشدبية لأبعاد الكياس في مؤسدات التعميؼ 
العالي"، السجمة العمسية  لقظاع كميات التجارة ، جامعة 

  (.22الأزىخ، العجد )
" جؾدة الخجمة الإرشادية (.2118محروس، سامية عبج العظيم )

السقجمة لدراع محرؾل البظاطذ بسخكد الحسام بسحافغة 
الفضؾم لمبحؾث والتشسية الدراعية، السجمج  مظخوح"، مجمة

 (.5(، العجد)72)
" قياس الجؾدة السجركة (.2116السخلافي، عبج الهاسع عبج الغشي )

والجؾدة الستؾقعة في جامعة الأمضخ سظام بؽ عبج العديد 
دراسة تظبيكية "،  -  SERVQUAL  scaleباستخجام 

(، 75السجمج )(، EJASالسجمة السرخية لمعمؾم التظبيكية )
 (.:العجد)

" بيانات غضخ مشذؾرة "، إدارة (.2122مجيرية الزراعة بالبحيرة )
 الإرشاد الدراعي.

السشياوي، عبج الحكيم عبجالرحسن  ; محسهد، سامح علي مرلحي 
" تقضيؼ الأىسية الشدبية (.2121; حدين، أحسج ميجي )

لسحجدات قياس جؾدة الخجمات التعميسية طبقا لأنسؾذج 
دراسة تظبيكية عمي بخنامج  -   SERVQUALفجؾة ال

ماجدتضخ إدارة الجؾدة معيج الإنتاجية والجؾدة"، الأكاديسية 
العخبية لمعمؾم والتكشؾلؾجيا والشقل البحخي ، السجمة العخبية 

 .  75، العجد  AJSPلمشذخ العمسي 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to identify the level of Quality of Agricultural extension services provided to farmers in 

Beheira Governorate, Data were collected by using a personal interview questionnaire during January and 

February 2022, for a systematic random sample of 367 respondents representing 4.8% of the total number of 

7624 respondents. Frequencies, percentages, arithmetic mean, median, standard deviation, relative weight, 
and Spearman's rank correlation coefficient were used for data presentation and analysis. The results 

revealed that: Level of extension quality introduced to farmers was low according to 12.5% of respondent's 

viewpoints, moderate according viewpoints of 50.3%, and high for about 37.2% of respondents. The results 
showed that the level of extension service quality introduced to farmers for each dimension separately was 

safeness (assurance), reliability, responsiveness, tangibility, and empathy with a relative weight of 0.95, 

0.92, 0.90, 0.90, and 0.86 respectively. The Significant relationships at 0.01&0.05 were found between 

degree of the extension service quality introduced to farmers from the view of the respondents and some of 
their personal characteristics. There were eight obstacles facing farmer were mentioned that was the scarcity 

of the number of agricultural extension agents with a percentage of 58.0 % ،followed by lack of extension 

activities (50.4%). The results also showed that there are five proposals to improve level of extension service 
quality from viewpoint of farmers, the most important of which was scarcity number of agricultural 

extension agents with a percentage of 67.3% ،followed by supporting production requirements and providing 

Soft loans for small farmers (51.8%).  

KEYWORDS: Extension Service Quality, Gap Scale (ServQual), Performance Scale (ServPerf). 

 

 

 


