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 انًهخض : 

البحث الحالي إلى التعرف عمى الإطار النظري الذي يحكم مجتمعات التعمم ييدف 
الافتراضية مثل مفيوميا ومبررات انتشارىا وأىدافيا وخصائصيا ، والاطار النظري الذي يحكم 
القيادة الافتراضية مثل مفيوميا وأىميتيا وأىدافيا وكفايات القائد الافتراضي ومتطمبات 

يق ، ودور مدخل القيادة الافتراضية في إرساء ثقافة مجتمعات التعمم تطبيقيا ومعوقات التطب
الافتراضية في المؤسسات التعميمية ، واستخدم البحث المنيج الوصفي ، وأظير البحث أن 
لمقيادة الافتراضية دور ىام في إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية في المؤسسات 

ات منيا الافادة من شغف الطلبب باستخدام الانترنت التعميمية ، وذلك عن طريق عدة آلي
والأجيزة المحمولة ، وضرورة تزويد المعممين بالأدوات والميارات التكنولوجية اللبزمة لمواكبة 

 التطور التكنولوجي المتسارع .
 الكممات المفتاحية : القيادة الافتراضية ، مجتمعات التعمم الافتراضية.

 
 

Abstract  
    The current research aims to identify the theoretical framework 

that governs virtual learning communities, such as their concept, 

justifications for their spread, objectives and characteristics, and the 

theoretical framework that governs virtual leadership, such as its 

concept, importance, objectives, competencies of the virtual leader, 

requirements for their application and obstacles to application, and 

the role of the virtual leadership entrance in establishing the culture 

of virtual learning communities in institutions. The research used 

the descriptive approach, and the research showed that virtual 

leadership has an important role in establishing the culture of 

virtual learning communities in educational institutions, through 

several mechanisms, including benefiting from students’ passion for 

using the Internet and mobile devices, and the need to provide 

teachers with the necessary technological tools and skills to keep 

pace with the rapid technological development.             
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 يمذيح: 

يشيد العالم اليوم تغيرات سريعة ومتلبحقة في مختمف ميادين الحياة ومنيا النظام 
التعميمي ، لذلك أصبح من الضروري مواكبة التعميم لمستحدثات العصر التكنولوجية ومواجية 

عجز الأنظمة الحالية عن مواجية تمك التحديات التحديات المعرفية والمعموماتية في ضوء 
التي نتجت عن تحول العالم لمجتمع معموماتي ، الأمر الذي يستوجب التحرر من تقميدية 
القيادة  والبحث عن أساليب قيادية حديثة مواكبة  لمثورة التكنولوجية العارمة ، وىو المفيوم 

موعة من القضايا والمشكلبت التي لم والتي تتناسب مع طبيعة العصر الراىن الذي فرض مج
 تتمكن القيادة التقميدية من حميا.

ولم تكن المؤسسات التعميمية بمنأى عن ىذه التغيرات، نظرا لأنيا اساس بناء اجيال 
متطورة فكريا وثقافيا ، ويتوقف ىذا عمى مدى قياميا بدورىا المنوط بيا عمى أكمل وجو ، 

ات والعمل عمى التصدي لمشكلبتيا والسعي لعلبجيا بطرق مما يتطمب الاىتمام بتمك المؤسس
 (1) حديثة ومبتكرة، خصوصا في ظل التحديات التي تتطمب التغيير لمواكبتيا ومسايرتيا.

لذا ومع تفاقم التطورات المعموماتية والتكنولوجية في ساحة التكنولوجيا الرقمية ، تم 
ىو جيل التعمم المرن الذكي أي التعمم توظيف واستغلبل الجيل الخامس لمتعميم عن بعد و 

،   الافتراضي فيو أحد أشكال التعميم عن بعد ، حيث يعد شكلب من أشكال التعميم العصري
وضرورة عصرية ممحة نظرا لما يوفره من امكانات تفي باحتياجات الطلبب ، وتزيل عوائق بعد 

 (2) ل.المسافة والوقت والتكمفة أو تعارض وقت الدراسة مع وقت العم

( أثبت بما لا يدع مجالًا لمشك أن   Covid-19إن مرور العالم أجمع بجائحة كورونا )
التعمم الافتراضي ، وىو أحد أنماط التعمم عن بعد ليس مجرد حلًب مؤقتاً لأزمة عابرة بل ىو 

لتعمم نمط من أنماط التعمم يمكن اعتباره موازياً لمتعميم المدرسي وداعماً لو ، وأن الاىتمام با
 (3) الافتراضي يعد من ضروريات الحياة.

                                      
انًدهح ( : " طُٛارٕٚ يظرمثهٙ نرفؼٛم يدرًؼاخ انرؼهى تًذارص انرؼهى تًذارص انرؼهٛى انؼاو تًسافظح طْٕاج "، 7102فٛفٙ أزًذ  )(1)

 071، ، ص 72، خايؼح طْٕاج ، ج  انرزتٕٚح

)2)Amy J. Pilcher (2017 ): Virtual learning community utilizing learning communities in 

hybrid and online graduate programs , PHD, Iowa State University, p. 1 

دراسات (:" دور التعميم الالكتروني في دعم منظومة التعميم في ظل جائحة كورونا "، 0202محمد محمد عبد اليادي )(1)
 182،ص  94جامعة عين شمس ، ع  -، كمية التربية  يفي التعميم الجامع
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وتيدف مجتمعات التعمم الافتراضية إلى تكوين بيئة تعميمية تفاعمية مفتوحة المجالات 
والاستخدامات بين المعمم والمتعمم ، وتنمي روح العمل الجماعي لممتعممين وكذلك توصل 

صمت اليو التقنية من تطوير المعمومات بسيولة وبساطة وترسخيا في الذىن من خلبل ما تو 
   (1) في مجال الوسائط المتعدد ثلبثية الابعاد ووسائل الاتصالات والشبكات.

وتختمف القيادة الافتراضية عن القيادة التقميدية في أن التواصل يعتمد عادة عمى 
 (2) المعمومات غير المتزامنة بواسطة الحاسب الآلي.

فاعمية مجتمعات التعمم الافتراضية من خلبل التعاون وتؤثر القيادة الافتراضية عمى 
الافتراضي ، وسموكيات القائد التي تسيل تبادل المعرفة وتعزيز التفاعلبت بين أعضاء 
مجتمعات التعمم الافتراضية وتوفير التدريب والتوجيو ، مما يسيم في بناء العلبقات والتي 

 (3) بدورىا تعزز ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية.

وتمعب القيادة الافتراضية دورا حيويا لفاعمية الفريق الافتراضي ، حيث ان معظم الفرق 
 (4) الافتراضية تتواصل وتعمل بشكل غير متزامن من خلبل التقنيات الحديثة.

وتمثل القيادة الافتراضية التحكم المباشر في أنشطة أعضاء الفريق بسبب اختلبف 
عمى ذلك يعتبر القائد الافتراضي مبدأ تفويض الادارة عن طريق مواقعيم الجغرافية ، وبناء 

تحويل الوظائف الادارية لأسفل التسمسل اليرمي لأعضاء الفريق الآخرين ، ولكن تنفيذ 
وقبول ىذه الوظائف الادارية يعتمد عمى مستوى التحفيز وتحديد الأىداف من قبل أعضاء 

 الافتراضي ىي :الفريق، وىناك ثلبثة أدوار أساسية لمقائد 
 التواصل بين اعضاء الفريق لتحديد الميام وتفسير الأحداث. .1
محدد للبتجاه لضمان وجود جميع الاجراءات لمغرض المحدد وتمك الاجراءات تتماشى مع  .2

 الأىداف والغايات المحددة لمفريق.

                                      
(2)Nnmdi Stanley & et al.(2018) :" Analysis of competencies for effective virtual team 

leadership in building successful organizations bench marketing ",An international 

journal ,Vol. 25, No. 2, p. 697.   

)3) Snellman Carita (2014): " opportunities and challenges for E-leaders , Social and 
behavioral sciences, Vol. 110, p.1257. 

)4)Chenwei Liao(2019) :"Leadership in virtual teams : A multi level perspective " 
,Human resource management review, Vol. 27, p. 652 
(5)Kai-Tang Fan(2014) :" E-learning effectiveness in virtual teams : motivating language 

perspective ", Industrial management & Data system ,Vol. 114, No. 3, p.422. 
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منسق لمعمميات لتحديد الموارد الصحيحة وتطوير أساليب حل المشكلبت ، وينبغي عمى  .3
 (1) القائد الافتراضي تحفيز وتمكين الموظفين لتحقيق الأىداف وتقميل الخسائر.

وتركز القيادة الافتراضية في تصميميا عمى إدارة العلبقات وتعزيز سموكيات قيادية أفضل من 
القيادة التقميدية ويكرس القائد الافتراضي جيوده في بناء العلبقات بين أعضاء الفريق 

وتتم غالبية الاتصالات في المؤسسات الافتراضية من خلبل الوسائل والحفاظ عمييا ، 
 (2) التكنولوجية الحديثة.

وتتطمب القيادة الافتراضية بعض الكفاءات التي تجعل أداء الفريق فعال وتعد ىذه 
الكفاءات مزيج من المعرفة والميارات والقدرات التي تتعمق بالمنصب الوظيفي ، والتي عند 

ح لمشخص بأداء وظيفتو بمستوى عال من الكفاءة والفعالية ، وتجدر الاشارة اكتسابيا تسم
إلى أن الكفاءات قد تشمل الجوانب الشخصية والمينية والجوانب الشخصية مثل الميارات 

     (3)والمواقف والقيم التي تكمن وراء العمل. 
نسيق الميام واضح وتتميز القيادة الافتراضية بأنيا مححدة الأىداف ورؤيتيا واضحة وت

ومحدد وتتبع القيادة الافتراضية السموك التعاوني الذي يزيد مشاركة المعرفة بين أعضاء 
الفريق ويؤدي لأداء أعمى ونتائج إيجابية لمفريق ، ويعمل القائد الافتراضي  عمى تعزيز 

ؤسس اليوية بين أعضاء الفريق من خلبل التواصل التكنولوجي ، وشرح الالأساليب التي ت
دارة الاجتماعات .  (4) الثقة وا 

ونظرا لأىمية القيادة الافتراضية في إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية في 
المؤسسات التعميمية فقد أصبح من الضروري التأكد من تطبيق القيادة الافتراضية كمدخل 

الواقع وىو الأمر  لإرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية بالمؤسسات التعميمية عمى أرض
ويعد ضمن الأىداف التنفيذية لمخطة الاستراتيجية القومية  الذي تركز عميو الدراسة الحالية

لإصلبح التعميم قبل الجامعي  توفير البنية التكنولوجية والفصول الافتراضية اللبزمة لدعم 

                                      
)1)Khurram Mehtab & Et al.(2017) :" Virtual leadership : A review paper ", 

Mediterranean journal of social sciences, Vol. 8, No. 4, p. 1841  

)2)Lalaine Byrd (2019): " Virtual action learning for virtual leadership development " , 

Performance improvement ,Vol.58, No. 8-9,  p. 22.  

)3)Nnamdi Stanley Muduka(2018) : Op.Cit , p. 699.  

)4)Jennifer L. Gibbs & Et al.(2017) : " Investigating the impacts of team type and design 

on virtual team process    " ,Human resource management review ,Vol.27, p. 593.  
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تابمت لجميع  الممارسات التربوية وتطبيق المناىج وطرق التعميم والتعمم ، وتوفير جياز
 (1) الطلبب .

 2222( لسنة 4وفي ضوء الامر الاداري الصادر عن السيد الاستاذ الدكتور الوزير برقم)
بشأن تطبيق نظام لمتواصل التعميمي الكترونيا بين الطلبب والمعممين في المواد المختمفة ، 
وحيث أن الاجراءات التي تتخذىا الوزارة ىو تغيير وسيمة التقييم لمطلبب تتناسب مع الظروف 

 –ر بيا البلبد في الفترة الحالية ويسري ذلك عمى جميع مدارس الجميورية ) الرسمي التي تم
الخاص ( وضمن ما جاء في ىذا الامر الاداري التأكيد عمى استمرار العممية التعميمية خلبل 
الفصل الدراسي عن بعد من خلبل الدخول عمى المنصة الالكترونية ) تواصل ( لشرح المواد 

اصل مع الطلبب وأولياء الامور بالاستعانة بالمصادر التعميمية المختمفة الدراسية والتو 
والمتوفرة عمى بنك المعرفة ، وبالنسبة لامتحان نياية الفصل الدراسي الثاني الخاص بطلبب 
الصفين الأول والثاني الثانوي ، سوف يتم امتحانيم الكترونيا من خلبل التابمت الخاص بيم 

اعلبن تفاصيمو لاحقا عمما بأن الامتحان سيكون متاحا بأماكن تواجد  وفق الجدول الذي سيتم
 (2) 2/5/2222الطلبب خارج المدرسة والذي سيبدأ في 

 يشكهح انذراطح:

بالرغم من الجيود المبذولة من قبل وزارة التربية والتعميم لتطوير التعميم في مصر ، والتي ما 
زالت مستمرة فإنو ثمة جوانب قصور عديدة لا تزال موجودة مما يعيق عممية التطوير والتجديد 

تمام وعمى الرغم من الاىويؤثر عمى المنظومة التعميمية وىذا يحتم إعادة النظر في التعميم ، 
بتزويد المدارس بتكنولوجيا المعمومات والاتصال منذ ما يزيد عن عقدين من الزمان ، 
واستثمار الكثير من الموارد المالية في ىذا الاتجاه فانو مازال ىناك قصور في البنية التحتية 

 ( 3)التكنولوجية بالمدارس.

                                      
قبل الجامعي في الخطة الاستراتيجية القومية لإصلاح التعميم (:  0219جميورية مصر العربية، وزارة التربية والتعميم)( 5)

  .76، مطابع وزارة التربية والتعميم، القاىرة، ص0202\0219مصر 
بشأن تطبيق نظام  0202( لسنة 9الأمر الاداري رقم ) ( :0202جميورية مصر العربية ، وزارة التربية والتعميم ) (1)

  .0،1، ص ص التواصل التعميمي الكترونيا بين الطلاب والمعممين في المواد المختمفة 
الخطة الاستراتيجية القومية لإصلاح التعميم قبل الجامعي في (:  0219جميورية مصر العربية، وزارة التربية والتعميم )( 2)

 .90، ص  مرجع سابق، 0202\0219مصر 



 م 1211 يوليو(    21دد  )ع     .........                                       القيادة الافتراضية كمدخل لإرساء

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  505 -انصفسح - 

فقد أبرزت العديد من  2232-2214وباستقراء الخطة الاستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي 
 (1) المشكلبت في التعميم قبل الجامعي ومنيا:

 غياب التوظيف الامثل لتكنولوجيا التعميم. -
الفترات  –مشكلبت الابنية التعميمية وانعكاساتيا عمى الاداء التعميمي ) كثافة الفصول  -

 الدراسية...(.
 مدرسة.انخفاض جاذبية ال –ضعف القدرة عمى الاحتفاظ بالطلبب  -

 وفي ضوء ما سبق يمكن التعبير عن مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:
كيف يمكن لمقيادة الافتراضية إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية في المؤسسات 

 التعميمية؟
 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 

الافتراضية ومجتمعات التعمم الافتراضية من حيث:  ما الاطار النظري الذي يحكم القيادة -
 مفيوميا وخصائصيا ومتطمبات تطبيقيا ومعوقات تطبيقيا في المؤسسات التعميمية؟

ما الآليات التي تسيم في إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية من خلبل مدخل القيادة  -
 الافتراضية في المؤسسات التعميمية ؟

 أْذاف انذراطح:

 سعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية :ت
 التعرف عمى القيادة الافتراضية في المؤسسات التعميمية. -
 التعرف عمى ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية في المؤسسات التعميمية.  -
التوصل لمجموعة من الآليات التي تسيم في إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية في  -

 مؤسسات التعميمية.ال
 
 
 
 
 

                                      
الجامعي في الخطة الاستراتيجية القومية لإصلاح التعميم قبل (:  0219جميورية مصر العربية، وزارة التربية والتعميم )( 3)

 .50، ص  المرجع سابق ،0202\0219مصر 
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 أًْٛح انذراطح:

 تتمثل  أىمية الدراسة الحالية في الآتي:
مواكبة تطور العصر التقني خاصة في مجالات الاتصالات والاستفادة منو في تفعيل  -

 مجتمعات التعمم الافتراضية .
العصر الاىتمام بالتعميم عن بعد وفعالية العممية التعميمية ومواكبتيا لمستحدثات  -

 التكنولوجية من خلبل إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية.
إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية من خلبل مدخل القيادة الافتراضية في المؤسسات  -

 التعميمية .
 يُٓح انذراطح :

تقتضي طبيعة الدراسة الحالية استخدام المنيج الوصفي الذي لا يتوقف عند حد وصف 
الظاىرة أو المشكمة بل يتعداىا إلى تفسيرىا والتعمق فييا وتحميميا ومقارنتيا بغيرىا من 

، وذلك لجمع بيانات ومعمومات متعمقة بمتغيري الدراسة  (1)الظواىر أو المشكلبت المختمفة
وىما القيادة الافتراضية ومجتمعات التعمم الافتراضية ، ووضع آليات تسيم في إرساء ثقافة 

 ات التعمم الافتراضية في المؤسسات التعميمية .مجتمع
 زذٔد انذراطح : ذرًثم زذٔد انذراطح فٙ اٜذٙ :

الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة الحالية عمى إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية  -
 من خلبل مدخل القيادة الافتراضية في المؤسسات التعميمية.

 يصطهساخ انذراطح:
           Virtual leadershipفرزاظٛح        :انمٛادج الا

تعرف عمى أنيا التواصل بين القائد وأعضاء الفريق من خلبل وسائل التواصل الاجتماعي 
 (2) عبر الياتف أو الحاسوب من أجل تطوير ىياكل وثقافات الفريق الجديد.

وتعرف عمى أنيا عممية تفاعل اجتماعي تدار بالعمل التعاوني ، فيي تؤثر في الناس 
 (1)وتميميم لإيجاد امكانيات جديدة، وتحقيق أىدافيم وتسييل الوصول الييا. 

                                      
 88، دار الفكر العربي لمنشر ، القاىرة ، ص  البحث التربوي بين النظرية والتطبيق(:   0210محمد السيد عمى)  (1)

(2) Mohd Yusri(2014) :" Model of virtual leadership , inrta-team communication and job 

performance among school leaders in Malaysia ", 5
th

 world conference on learning 

teaching and education leadership, WCLTA , Procedia -social and behavioral sciences,  

Vol. 186,p.675. 
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ومن خلبل التعريفات السابقة يمكن تعريف القيادة الافتراضية اجرائيا عمى أنيا: مدخل 
التربوية وتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات ، لتنظيم وتحديد  قيادي يجمع بين تقنيات الادارة

ميام اعضاء المجتمع الافتراضي مع التأكيد عمى اىمية التواصل التقني بين الاعضاء دون 
 التقيد بالحدود الجغرافية او الزمانية.
  Virtual learning communitiesيدرًؼاخ انرؼهى الافرزاظٛح     : 

مجتمعات الكترونية تتيح التواصل بشكل متزامن من خلبل ادوات اكثر تعرف عمى أنيا 
فاعمية تتناسب مع طبيعة الجيل الثاني لمتعمم الالكتروني  ، ويمكن المعمم من نشر المحتوى 
والانشطة والميام والاتصال بالطلبب باستخدام النصوص المكتوبة والصوت والصور والفيديو 

رة الالكترونية التفاعمية وتحقيق المشاركة الفعالة من جانب والمحادثات المباشرة ،والسبو 
 (2) الطلبب في ساحة الحوار والنقاش.

كما تعرف عمى أنيا صيغة تعميمية مستحدثة تستخدم مختمف اشكال الدراسة الالكترونية 
باستخدام شبكة المعمومات وعبر اجيزة الكمبيوتر وتقوم عمى الفصل بين المعمم والمتعمم، 

 (3) التواصل بينيما في اوقات محددة تتطمبيا عممية التعمم. ويتم
وتعرف مجتمعات التعمم الافتراضية اجرائيا عمى أنيا : مركز لمتعميم الافتراضي يعمل 
كمؤسسة تعميمية متاحة لمتعميم من خلبل شبكة المعمومات الدولية ، حيث يقدم خدماتو عن 

مقرىا الواقعي المؤسسات التعميمية ، والمقر بعد دون التقيد بالزمان والمكان ، ويكون 
 الافتراضي شبكة الانترنت.

 
 
 
 
 
 

                                                                                                  
(1)Iris Annukka ( 2015 ) :" leadership toward creativity in virtual work in a start-up context ", 

Journal of work place learning , Vol. 27, No. 6, p. 427.  

)2)Florance Martin & et al.(2013) : " A case study on the adoption and use a synchronous 

virtual classrooms ", The Electronic Journal of E-learning , Vol. 11, p. 126. 

( :" نماذج التعميم الجامعي الافتراضي وامكانية تحقيق تكافؤ الفرص التعميمية في نظام 0218ناجي عبد الوىاب ىلال )(3(
 .100 ، ص18، س 121، ع  الثقافة والتنمية دراسة ميدانية، -التعميم السعودي
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 انذراطاخ انظاتمح:

 يتم عرض الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم كما يمي :
 أٔلاً: انذراطاخ انؼزتٛح:

تقويم واقع التعميم الالكتروني أثناء جائحة كورونا في محافظة العاصمة عمان من -1 
 (1) وجية نظر المعممين :

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن تقويم التعميم الالكتروني أثناء جائحة كورونا في محافظة 
العاصمة عمان من وجية نظر المعممين ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، 
وتوصمت الدراسة إلى أن تقويم واقع التعميم الالكتروني أثناء جائحة كورونا في محافظة 

ية نظر المعممين كان متوسطاً ، وأظيرت النتائج أيضاً أنو لا توجد العاصمة عمان من وج
 فروق دالة إحصائياً تعزي لمتغير النوع الاجتماعيأو الخبرة. 

فاعمية التعميم الالكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا ومعوقاتو من وجية نظر -2
 (2) معممي البادية الشمالية الشرقية في الأردن :

إلى الكشف عن فاعمية التعميم الالكتروني عن بعد في ظل انتشار فيروس ىدفت الدراسة 
كورونا من وجية نظر المعممين بالبادية الشمالية الشرقية في الأردن ، واستخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي ، وكشفت نتائج الدراسة أن تقييم عينة الدراسة لفاعمية التعميم الالكتروني 

تشار جائحة فيروس كورونا من وجية نظرىم حصل في مجال والتعمم عن بعد في ظل ان
( أي 5من  2.47تفاعل الطمبة في استخدام التعميم الالكتروني عن بعد عمى متوسط كمي )

من  2.35بدرجة ضعيفة ، وحصل مجال معيقات التعميم الالكتروني عن بعد عمى متوسط )
 ( بتقدير ضعيف .5

 
 
 

                                      
تقويم واقع التعميم الالكتروني أثناء جائحة كورونا في محافظة العاصمة عمان من وجية  (:"0200ىدى عمى التراكية )(9)

 .1، ج02، ع  مجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات التربوية والنفسيةنظر المعممين"، 
ة نظر (:"فاعمية التعمم الالكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا ومعوقاتو من وجي0200نيفين عبد الحميم سميم )(1)

 .8، مج 9، ع  مجمة العموم التربوية والنفسيةمعممي البادية الشرقية في الأردن " ، 
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ة حول الكفايات اللبزمة لين لمتعميم عن بعد تصورات معممات المرحمة الثانوي-3
 Covid-19) :) (1)وعلبقتيا بأدوارىن في ظل جائحة كورونا

ىدفت الدراسة إلى استكشاف تصورات معممات المرحمة الثانوية حول الكفايات التعميمية 
ضوء والتقنية اللبزمة لين لمتعميم عن بعد ، والتعرف عمى علبقة تمك التصورات بأدوارىن في 

التتابعي(  -جائحة كورونا، واستخدمت الدراسة المنيج المزجي ذو التصميم ) الاستكشافي  
، وتوصمت النتائج إلى أن الكفايات التعميمية جاءت في المرتبة الأولى بدرجة عالية وبمتوسط 

( ، تمييا الكفايات التقنية بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي عام بمغ 3,32عام بمغ )
(3,15.) 
التعميم عن بعد بمدارس التعميم الثانوي في ظل جائحة كورونا بمحافظة الشرقية: -4

 (2دراسة ميدانية : )
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التعميم عن بعد بمدارس التعميم الثانوي في ظل 
جائحة كورونا بمحافظة الشرقية من وجية نظر الطلبب والمعممين ، والكشف عن المعوقات 

تعترض تطبيق نظام التعميم عن بعد ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، التي 
وتوصمت الدراسة إلى أن تطبيق التعميم عن بعد بمدارس التعميم الثانوي بمحافظة الشرقية من 
وجية نظر الطلبب والمعممين تعوق تطبيقو مجموعة من المعوقات منيا ما يمي : افتقار 

ى التفاعل والاتصال المباشر بين المعمم والمتعمم ، ولا يراعي الفروق التعميم عن بعد إل
 الفردية بين المتعممين ، وارتفاع رسوم اشتراك الانترنت.

درجة تطبيق القيادة التكنولوجية في المدارس الثانوية بجدة في ضوء جائحة -5
 (3) كورونا من وجية نظر المعممين والمعممات:

ف عمى درجة تطبيق القيادة التكنولوجية في المدارس الثانوية ىدفت الدراسة إلى التعر 
بجدة في ضوء جائحة كورونا من وجية نظر المعممين والمعممات ، واستخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي ، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة تطبيق القيادة التكنولوجية في المدارس 

                                      
(:" تصورات معممات المرحمة الثانوية حول الكفايات اللازمة لين لمتعميم عن بعد ، وعلاقتيا 0200ريم تراحيب العتيبي )(0)

 .0، ج 08، ع  ويةمجمة العموم الترب("، Covid-19بأدوارىن في ظل جائحة كورونا )
(:" التعميم عن بعد بمدارس التعميم الثانوي في ظل جائحة كورونا بمحافظة الشرقية :دراسة 0201فاطمة محمد بيجت )(0)

 .95، مج  1، ع مجمة كمية التربية في العوم التربويةميدانية "، 
(:" درجة تطبيق القيادة التكنولوجية في المدارس الثانوية بجدة في ضوء جائحة 0201عادل عازب المالكي وآخرون )(1)

 .12، ع 03، مج  المجمة العممية لكمية التربيةكورونا من وجية نظر المعممين والمعممات "، 
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متوسطة ، وأظيرت الدراسة وجود فروق  الثانوية بجدة في ضوء جائحة كورونا جاءت بدرجة
 ذات دلالة إحصائية لتطبيق القيادة التكنولوجية في ضوء جائحة كورونا.

واقع تطبيق التعميم عن بعد خلبل جائحة/نازلة كورونا في المدارس المصرية  -6
 (1) ومقترحات تطويره :

ئحة كورونا في ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق التعميم عن بعد خلبل جا
المدارس المصرية ، ومقترحات تطويره من وجية نظر الإدارة المدرسية في محاولة لوضع 
الحمول لممشكلبت التي واجيت العممية التعميمية من مختمف الجوانب التربوية والتقنية 
والمادية والنفسية ، ووضع الخطط المستقبمية بما يتوافق مع المتطمبات الأساسية 

ة ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، وتوصمت الدراسة إلى وجود فروق دالة والموضوعي
إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة لمتغير المحافظة حول الموارد التعميمية التي تم تزويد 
الطلبب بيا لصالح محافظة قنا ، وحول التدريب الذي تمقاه المعممون لصالح محافظة البحر 

لتدريب التي تمقاىا الطلبب لصالح محافظة البحر الأحمر ، وحول الأحمر ، وحول مدة ا
 التواصل مع أولياء الأمور لصالح محافظة السويس.

 ثاَٛاً : انذراطاخ اٞخُثٛح :

 (2) القيادة عن بعد : الكفايات المطموبة لمقيادة الافتراضية : -1
الافتراضية من حيث صمتيا ىدفت الدراسة إلى فيم الكفايات المطموبة لقيادة المدرسة 

بالمعايير المينية لمقادة التربويين ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، وأشارت النتائج 
إلى أنو بينما كانت المعايير المينية لمقادة التربويين متوافقة بشكل قاطع مع عمميم ، كانت 

فتراضية عمميم عبر ىناك اختلبفات مميزة في الطرق التي يشارك بيا قادة المدارس الا
 مجالات القيادة المختمفة التي تتطمب كفايات فريدة.

 
 
 

                                      
عد خلال جائحة/نازلة كورونا في المدارس (:" واقع تطبيق التعميم عن ب0202صلاح الدين عبد العزيز عبد الوىاب )(0)

 .08، مج 9، ع  العموم التربويةالمصرية ومقترحات تطويره "، 
)3)M.Elizabeth Aukas (2022):" leading remotely :competencies required for virtual leadership 

", Tech Trends , Vol. 66 
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 (1) القيادة المدرسية في ظل أزمة فيروس كورونا المستجد :-2
ىدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية استجابة قادة المدارس أثناء فيروس كورونا 

استخدمت الدراسة ( وما ىي أشكال ممارسة القيادة الافتراضية، Covid-19المستجد)
المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أن الأزمة الحالية حولت القيادة في المدرسة بشكل 

 كبير نحو الممارسات الموزعة والتعاونية والشبكات.
 (2)التفاعلبت في بيئات التعمم الافتراضية : أدوار جديدة لمتكنولوجيا :-3

ىدفت الدراسة إلى تحميل دور المعممون والطلبب في انتاج مواد تعميمية رقمية تفاعمية  
، ودور التقنيات الرقمية في التدريس عن بعد ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، 
وتوصمت النتائج إلى أن أن كل من المعمم والطالب يشاركان في الفصل الدراسي الافتراضي 

 وليم أدوار مميزة.
 انرؼهٛك انؼاو ػهٗ انذراطاخ انظاتمح:

 وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما يمي :
 .نضج الفكرة وتزويد الباحثة بالخبرة البحثية في بناء الإطار النظري ليذه الدراسة 
   تكوين إطار مرجعي نظري حول موضوع البحث الذي يشمل متغيرين ميمين ىما القيادة

 الافتراضية ومجتمعات التعمم الافتراضية .
 .اختيار منيج الدراسة المناسب وىو المنيج الوصفي 
 .تعريف مصطمحات الدراسة 
 .ساعدت عمى توضيح المشكمة والحصول عمى قدر كبير من المعمومات 

م عرضو يمكن تحديد أوجو الشبو والاختلبف بين الدراسة الحالية والدراسات وفي ضوء ما ت
 السابقة عمى النحو التالي:

 
 
 

                                      
)1)Alma Harris (2020):"Covid-19 school leadership in crisis " Journal of professional capital 

and community , Vol. 5, No. 314. 

(
2
) Marcelo C. Borba & Aparecida Santana (2018):"Interactions in virtual learning 

environment : New role for digital technology ", Edu Stud Math, Vol. 98 
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 خٕاَة الاذفاق تٍٛ انذراطح انسانٛح ٔانذراطاخ انظاتمح:

  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في مجال البحث وىو القيادة الافتراضية
 .ومجتمعات التعمم الافتراضية

 .تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في منيج الدراسة وىو المنيج الوصفي 
 خٕاَة الاخرلاف تٍٛ انذراطح انسانٛح ٔانذراطاخ انظاتمح:

  اتجو تركيز الدراسات السابقة نحو التعامل مع كل متغير عمى حده دون إيجاد أوجو
مع النيج العممي لمدراسة الحالية; التوفيق المنيجي بين المتغيرين ذاتيما، وىذا يختمف 

والتي تسعى لإرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية من خلبل مدخل القيادة الافتراضية 
 في المؤسسات التعميمية.

 .الأىداف التي تسعى الدراسة لتحقيقيا 
 خطٕاخ انثسث :

 تسير البحث الحالي وفقاً لمخطوات الآتية :
تتضمن الاطار العام لمدراسة ويشمل ) المقدمة ومشكمة الدراسة وتساؤلاتيا  الخطوة الأولي:

، وأىداف الدراسة وأىميتيا ، وحدود الدراسة ومنيجيا ، وأدواتيا والدراسات السابقة وخطوات 
 الدراسة(. 

: تتناول القيادة الافتراضية كمدخل لإرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية الخطوة الثانية
 دراسة تحميمية. –المؤسسات التعميمية  في

: تتناول الآليات التي تسيم في إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية من الخطوة الثالثة 
 خلبل مدخل القيادة الافتراضية في المؤسسات التعميمية
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 أٔلاً : انمٛادج الافرزاظٛح ) إطاراً َظزٚاً(
 يفٕٓو انمٛادج الافرزاظٛح :-0

يم التقدم التكنولوجي في إيجاد أسموب جديد لمقيادة يتوافق مع طبيعة متغيرات العصر يس
ومتطمباتو ، وتسعى مختمف المؤسسات بما فييا التعميمية نحو التحول من الأساليب القيادية 
التقميدية والاخذ بيذا الاتجاه لسرعة تحقيق أىدافيا والدقة في انجازىا ، وأصبح ىناك وعي 

أن التعميم القائم عمى التكنولوجيا من الحمول الفعالة لمتوسع في التعميم وتحقيق وقناعة ب
جودتو ، وفي ظل ىذا التوجو فإن التحولات التقنية والثورة العممية التكنولوجية اليائمة 
والمتسارعة في مجال القيادة دفع المؤسسات عامة والتعميمية خاصة إلى البحث عن أساليب 

ءم مع التغيرات التكنولوجية الحديثة لضمان بقاء المؤسسات في مضمار قيادة عصرية تتلب
التنافسية الذي لم يعد يقتصر عمى المستوى المحمي  بل تعداه إلى التنافس عمى المستوى 
العالمي ، مما أدى إلى تبني نماذج جديدة لمقيادة تتلبءم مع ىذه التغيرات وتتخمى عن 

مؤسسات التعميمية بحاجة إلى أنماط تقميدية في القيادة بل النماذج التقميدية ، فمم تعد ال
تحتاج لنمط قيادي حديث يواكب التغيرات التكنولوجية الحديثة وىو ما يعرف   " بالقيادة 

 الافتراضية " .
( مفيوم القيادة بشكل كبير، فأصبحت Covid-19لقد غير وباء كورونا المستجد )

الافتراضيون يقودون من حواسيبيم المحمولة أو أي وسيمة تمارس بطرق مختمفة فالقادة 
 اتصال تكنولوجية .

ويتزايد الاىتمام باستخدام القيادة الافتراضية لمعالجة بعض المشكلبت التي تنتج عن 
تباعد المسافات وغيرىا من المؤثرات التي تعيق العمل ، و محاكاة العالم الافتراضي وتعد 

ة تماما عن القيادة التقميدية ، حيث ان المرؤوسين موزعون جغرافياً القيادة الافتراضية مختمف
 (1) ويعتمدون عمى الاتصالات الالكترونية ولدييم ثقافات مختمفة ومتفاوتة.

ويعد البريد الالكتروني وسيمة غنية قادرة عمى دعم الانشطة الادارية ، وأداة مفيدة 
بداء الملبحظات نظرا لان الطبيعة غير لمتواصل بين القادة وأعضاء الفرق الافتراضية  وا 

                                      
)
1( Gariann Marie Gelston  (2018): Virtual leadership in complex multinational research and 

development programs, PHD , College of management technology , Walden university, p. 33 



 م 1211 يوليو(    21دد  )ع     .........                                       القيادة الافتراضية كمدخل لإرساء

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  516 -انصفسح - 

المتزامنة لمبريد الالكتروني تسمح لمقادة باستغراق وقت لإنشاء رسائل مدروسة بأسموب 
رساليم في الوقت المناسب.  (1) ملبحظات مناسب وا 

وتتم القيادة الافتراضية باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تسمح بإنجاز 
فضاء ، ويتم نشر المعمومات والمعارف بواسطة التكنولوجيا الحديثة ، وتعد العمل عبر ال

القيادة الافتراضية أكثر صعوبة من القيادة التقميدية حيث يتم التواصل من خلبل الوسائط 
 الالكترونية بدلا من الوسائل التقميدية.  

القادة التعامل  وتعرف القيادة الافتراضية عمى أنيا نوع جديد من القيادة حيث يتوسط
 (2)البشري عن طريق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

كما أنيا تعرف عمى أنيا عممية تيدف إلى توجيو السموكيات نحو أىداف مشتركة ثابتة ، 
 (3)ولكن تتوسط تقنيات المعمومات والاتصالات . 

خلبل  فيي تعمل عمى تحقيق ىدف يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من
 توجيو الموارد البشرية ، واستخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .

ومن ثم فالقيادة الافتراضية تشير إلى أن الاتصالات في المؤسسات الافتراضية تتم من 
خلبل الوسائل التقنية ولا يوجد لقاءات لتبادل المعمومات ، وفي كثير من الأحيان لا يمكننا 

ل المكالمات أو الرسائل الصوتية ، فمعظم الموظفين يعتمدون عمى تصور الشخص من خلب 
أعينيم لالتقاط إشارات خفية وىذا غالباً ما يكون مستحيلًب في المواقف الافتراضية ، ولكن 
ميزة تقنية الصوت ىي أنك لن تشتت بصرياً ويمكن أن تركز عمى محتوى الرسالة وفيم 

 محتواىا .
يادة لفرق الافتراضية منتشرة في مناطق جغرافية مختمفة في كما تعرف أيضاً عمى أنيا ق

أنحاء العالم ، بشكل متزامن وغير متزامن ، في نفس البمد أو خارجيا أو حتى في قارات 
 (4) مختمفة وذلك من خلبل الوسائل التكنولوجية كالحاسوب أو الياتف المحمول.

                                      
)
2(Kai-Tang Fan& Et. Al ( 2014 ): Op.Cit, p. 422 

, ,PHD(3)Catehrine Free Man (2017) : Leading strategies to create success in virtual teams 

Walden university ,p. 2   
)
4( Jessica Jonsson (2016) : To lead from distance virtual leadership , Master Thesis , 

Jonkoping university, p. 7  

)5)Meltem Kuscu (2016) :"Virtual leadership at distance education teams " , Turkish on line 

journal of distance education , Vol. 17, No. 3  , p. 138   
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لا تمثل الأشكال التقميدية لمقيادة  وقد ركز التعريف السابق عمى كون القيادة الافتراضية
بل ىي ظاىرة فريدة ، حيث يمارس فييا القائد ميامو دون التقيد بزمان أو مكان أو ثقافة أو 
لغة ، بل إنو يعتمد فقط عمى الوسائل التكنولوجية العصرية لإنجاز الأعمال المطموبة ويمكن 

 بة في أي وقت .لمموظفين استلبم الميام والحصول عمى المعمومات المطمو 
و يطمق عمى القيادة الافتراضية أنيا أساليب التأثير التي تحدث في البنى التنظيمية 
الجديدة المتأثرة بتقنيات الاتصالات والمعمومات ، والمؤسسات الشبكية أو المؤسسات 

 (1) الافتراضية والتي تعرف اليوم ببيئات العمل الجديدة أو بيئات العمل الافتراضية.
عممية تأثير اجتماعي بوساطة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة لإحداث وىي 

 تغييرات في المواقف أو تفكير أو سموك الأفراد أو المجموعات.
ومما سبق يتضح أن  القيادة الافتراضية ىي ظاىرة فريدة كما أنيا لا تمثل الاشكال 
التقميدية لمقيادة ، وتعني الإدارة والاشراف عمى فريق مكون من مجموعة من الموظفين الذين 
ينتمون إلى مؤسسة واحدة أو يتبعون خطة عمل واحدة ، ولكنيم مشتتون جغرافياً وزمنياً 

 ينيم عن طريق الوسائط التكنولوجية الحديثة بشكل متزامن أو غير متزامن. ويتم التواصل ب
 Virtual ثاَٛاً : أتؼاد انمٛادج الافرزاظٛح فٙ انًؤطظاخ انرؼهًٛٛح :

leadership dimensions 
 نهمٛادج الافرزاظٛح خًظح أتؼاد رئٛظح ٔفًٛا ٚهٙ شزذ نكم تؼذ يٍ ْذِ اٞتؼاد :

 Technological dimensionالبعد التكنولوجي :    -1
إن محو الأمية التكنولوجية واحدة من الأبعاد الأساسية لمقيادة الافتراضية ، ويجب أن 
يكون لدى القائد الافتراضي رؤية لتمبية احتياجات الأجيال الرقمية ، وأن يمتمك القدرة عمى 

ة قوية عمى المعرفة استخدام التكنولوجيا والاستفادة منيا في العمل اليومي ، و أن يمتمك قدر 
بالبرامج والمنصات التعميمية ، قادرا عمى استخدام التكنولوجيا في حل المشكلبت فالقادة الذين 
لدييم خبرة سابقة في التكنولوجيا ىم أكثر استعدادا لممشاركة في استكشاف الأخطاء 

 (2)واصلبحيا عند الحاجة .  

                                      
يجهت انعهوو الالتصاديت والاداريت  ( : " انمٛادج الانكرزَٔٛح : يُٓح ػًهٙ يمرزذ " ،7102( ػدلاٌ يسًذ زدٛز )0) 

   74، ص  7، يح  9، ع  وانماَوَيت

)2( Allison Oswandel(2020) : A qualitative descriptive study of virtual leadership in k-12 

education , PHD , Grand canyon university, Phoenix Arizona , p. 44  
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تختمف امكانية الوصول لمتكنولوجيا لدى معظم الأسر ، ويرتبط الحصول عمى خدمات 
الانترنت ذات النطاق الواسع أو اليواتف الذكية بمستوى الدخل حتى في البمدان المتوسطة 
الدخل ، لذلك تعد البرامج التي يمكن استيداف الأشخاص الأكثر احتياجا بسرعة أمر بالغ 

 (1)الأىمية . 
لالمام بتوظيف التكنولوجيا لتحقيق أىداف المؤسسة وتوظيف تكنولوجيا الاتصالات يعد ا

بفاعمية والتأثير القوي عمى الآخرين في القيام بالميام المناطة بيم ، وامتلبك ميارات 
وكفاءات عالية في كيفية توظيف التكنولوجيا والتواصل والاتصال مع الآخرين ، والمعرفة 

لتكنولوجية وامتلبك القيادة لميارات عالية في التواصل الكتابي يساعد عمى التقنية بالأساليب ا
 التواصل مع الموظفين بيسر دون معوقات.

   Creativityالابداع :-2
تؤثر القيادة الافتراضية تأثيراً كبيراً عمى ابداع وابتكار الموظفين وتنميتو، وليا تأثير 

ة التحفيز والمشاركة في اتخاذ القرارت وتفويض ايجابي عمى ابداع الموظف ، وتقودىم بواسط
السمطة ، ويعد الموظف المصدر الرئيس للئبداع في المؤسسات ويتأثر بأسموب القيادة مما 

 (2)يساعده عمى توليد وتنفيذ الأفكار الابداعية . 
تمتمك القيادة الافتراضية أفكاراً إبداعية وليا القدرة عمى حل المشكلبت وتسعى لتحقيق 
الاستقرار في العمل ، وذلك من خلب بذل جيود كبيرة في ميارات التواصل الافتراضي ، ولدى 
القائد الافتراضي ميارات ابداعية تتضمن النظرة المستقبمية لممؤسسة ، واستثمار الوقت 

 م العاممين بالتدريب المستمر عمى كل جديد في المجال وسد حاجاتيم ومتطمباتيم والجيد ودع
فالقائد الافتراضي مبتكر ولديو القدرة عمى  (3) من ميرات اتصال وتواصل تكنولوجي .

 (1) استحداث طرق لأداء الوظائف والميام .

                                      
(4)

 
سيح ٔثثارْا تٍٛ انٕالغ ٔانًظرمثم ( :" خائسح كٕرَٔا ٔانرؼهٛى ػٍ تؼذ : يلاير ا7171ٞشاكز ػثذ انؼظٛى يسًذ )

 771، ص  4، يح 7، ع  انًجهت انذونيت نهبحوث في انعهوو انتربويت ٔانرسذٚاخ ٔانفزص " ، 

)1) Richard Surungan & et. Al (2021) :" The effect of digitalization and virtual leadership on 

organizational innovation during covid-19 pandemic crisis A case study in Indonesia 
", 

Journal of Asian economics and business , Vol. 8, No. 10 ,P. 59 

)2) Cheol liu & et.al(2020) :" The effects of national cultures on two 

technologically advanced countries : The case of e-leadership in South Korea 

and The United States ", WILEY , No. 79, p. 299 
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ع ، إن ابداع ويعد ابداع الموظف ىو نتاج لتوجييات وتحفيز القائد الافتراضي المبد
الموظف ىو استخدام الافكار في اكمال العمل والتعامل مع المشكلبت بشكل أكثر فعالية 
وايجاد الاستدامة التنظيمية ، ويصبح الموظفون أكثر ابتكارا في إيجاد طرق جديدة لحل 
المشكلبت لذلك تظير روح الابداع لزيادة الأفكار ، والاسيام في تحسين الأفكار الإبداعية 
لتحسين جودة العمل ، وابتكار أفكار جديدة لحل المشكلبت والبحث عن طرق أو تقنيات 
جديدة لاكمال وترويج الأفكار ليطبقيا الآخرون ، فمثلًب خلبل جائحة كورونا ىدف الابتكار 

  (2)إلى البقاء عمى قيد الحياة . 
مل ، وتقبل الآخرين مع القائد الافتراضي مؤمن بثقافة الابداع والانفتاح والمرونة في الع

اختلبف ثقافاتيم ومعتقداتيم ، لديو القدرة عمى تشجيع العاممين عمى اتخاذ زمام المبادرة 
 وذلك لتشجيع العمل الجماعي بين العاممين سعيا لتحقيق أىداف المؤسسة.

     Communicationالاتصال   : -3
نظرا لتفرقيم جغرافيا ، ويمكن  إن الاتصال عامل بالغ الاىمية في عمل الفريق الافتراضي

أن تشمل طرق تفاعميم الياتف والاجتماعات عن بعد والرسائل والبريد الالكتروني وسكايب 
skype  وتواجو جميع تقنيات الاتصال عمى الكمبيوتر نفس العيب بسبب الاشارات المفظية ،

وغير المفظية مقارنة بالتواصل وجيا لوجو ، وتعتبر الاشارات المفظية مثل ) نبرة الصوت ، 
التردد المفظي ، الحجم ( والاشارات غير المفظية مثل ) تعبيرات الوجو وحركة الجسم والعاطفة 

يمة لمعالجة المعمومات من أعضاء الفريق ، مقارنة بالفرق التقميدية التي ( مصادر م
 (3) تتواصل وجيا لوجو  .

إن القدرة عمى الاتصال والتواصل بشكل فعال ىي الكفاءة الأساسية لأي قائد ولكنيا 
كفاءة خاصة بالنسبة لمقائد الافتراضي ، تقتصر الاتصالات عمى الوسائل التكنولوجية التي 

                                                                                                  
)3) Denok Sunarsi & et.al (2020) : " Effect of e-leadership , organizational 

commitment and service of quality towards Indonesian school performance ", 

A multifaceted review journal in the field of pharmacy, Vol. 11, No. 10, p. 

473  

)4) Richard Surungan & et. Al (2021) : Op.Cit,  Pp 59,60 

)1) Swati  Kaul  Bahat & et al. ( 2017 ) : " Virtual team effectiveness : An 

empirical study using SEM " , Procedia computer science , Vol. 122 , p. 36 
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من خلبليا تطابق الميام الصحيحة مع الاتصالات الالكترونية الصحيحة ، ويتم من  يتم
 خلبليا أيضاً استجابة القائد للؤسئمة والمشكلبت بشكل سريع  ويطمق عميو التواصل الفعال .

ويعتبر ثراء وسائل الاعلبم ودرجة الاتصال عن طريق التكنولوجيا ىي وسيمة سيمة 
ل المشكلبت ، ويتواصل الأشخاص مع بعضيم البعض من خلبل لمشاركة وجيات النظر وح

مواقع التواصل الاجتماعي التي تسيل الأمور والروابط والتي تعد حاسمة لنجاح الفريق ، 
ويمكن استخدام ىذه المواقع لتسييل عممية الاتصال الجماعي الافتراضي إحدى الوسائل 

 (1)الرئيسة التي يمكن أن تفيد في تيسير العمل. 
إن الاتصال ضروري لأي مؤسسة افتراضية ناجحة لأنو من خلبلو تضع المؤسسة 
استراتيجيات وتوزع المعمومات ، وتعمل عمى تحقيق الأىداف المشتركة ويتواصل القائد 
الافتراضي مع الموظفين من خلبل الكتابة أو الرسائل الصوتية  ويعد اليدف من الاتصال في 

وسائط رقمية لا يشعر الموظفون بأنيم منفصين عن بعضيم  القيادة الافتراضية ىو انشاء
 بسبب اختلبف الزمان والمكان .

وينبغي عمى القائد الافتراضي وضع نوع من معايير الاتصال للبتصال الداخمي بين 
الأعضاء حتى يتم تجنب سوء التفسير ، ويجب وضع مصفوفة من الميارات في مكان مرئي 

ضو من الفريق  ، لمعرفة الخبرة التي يمتمكيا كل عضو في يمكن الوصول إلييا من كل ع
الفريق ويجب عمى القيادة اختيار واعتماد الادوار المناسبة لمعمل والتواصل ، ولكن يجب أن 

 (2) تكون ىناك مرونة يمكن لممستخدم أن يختارىا ويتكيف معيا .
و أكثر والاتصال ومما سبق يتضح أن الاتصال ىو عممية نقل المعمومات بين طرفين أ

أساس لإنجاز أي عمل لأنو يوفر المبنات الاساسية للؤشخاص لمتعاون واتخاذ القرارات والعمل 
عمى تحقيق الأىداف التنظيمية ، ويختمف الاتصال في الفرق الافتراضية عن الاتصال 

ي تتم التقميدي لأنو في الفرق الافتراضية يعتمد الاتصال عمى المعمومات غير المتزامنة الت
بواسطة الحاسب الآلي ،  بينما يعتمد التواصل وجيا لوجو عمى  تبادل الأدوار حيث يتحدث 

 أعضاء الفريق في كل مرة .

                                      
(2) Gordon B. Schmidt ( 2014 ) :" Virtual leadership : An important leadership 

context  " , Indstrial and organizational psychology , Vol. 7, No. 2 , pp 184-

185  

)1)Khurram Mehtab & et al. ( 2017 ) : Op.Cit , p. 190  
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 Confidenceالثقة   :  -4
إن الثقة أمراً بالغ الأىمية لفريق العمل الافتراضي حيث تساعد عمى تعزيز الاعتماد 

لتحقيق اليوية والأىداف المؤسسية وتعرف  الفريق ، وىو امر ضروري المتبادل بين أعضا
الثقة عمى أنيا استعداد طرف ليكون عرضة لأفعال طرف آخر بناء عمى توقع أن الطرف 
الآخر سيفعل ذلك ، وتقمل الثقة من الحاجة إلى التحكم في فريق العمل وتخفف من توقع 

 اليياكل الأكثر تعقيداً.الطرف الآخر ، وىي تشكل الييكل الأساسي لمفريق والتي تبنى عمييا 

(1) 
وجدير بالذكر أن الثقة تعد وسيمة فعالة لضمان تعاون ناجح وتساعد في إنشاء علبقات 
جماعية افتراضية ، لأن الأفراد يعتمدون أكثر عمى قرارات وأفعال الآخرين ، ويتم تطوير الثقة 

علبقة بين القائد في مكان العمل بشكل أساسي من خلبل قادة المؤسسة ، ومع ذلك فإن ال
 والمرؤوسين سواء في بيئة عمل افتراضية أو تقميدية لا 

تنتيي بالثقة  ، وكذلك ىي مرتبطة بالنتائج التنظيمية المرغوبة مثل الرضا والالتزام 
والمواطنة التنظيمية  ، ولا يتم اكتسابيا فحسب بل تتطور نتيجة لفرص متتالية وناجحة لبناء 

 ية عمى الثقة توفر أساس لتطوير القوة الحيوية التي تميز المؤسسات.الثقة والعلبقات المبن
وتعد الثقة واحدة من أكثر عوامل الأداء حسماً داخل المؤسسة ، ومع ذلك فإن الآليات 
التقميدية التي يتم من خلبليا بناء الثقة قد تعمل وبالتحديد في البيئة الافتراضية عمى تقميل 

ء الفريق، وىي واحدة من أكثر العوامل تأثيراً  في السماح بتبادل المسافة النفسية بين أعضا
 (2)المعمومات والمعرفة بين أعضاء الفريق. 

وتزداد الثقة بين الطرفين عندما يدرك المرؤسين أن المعاممة الشخصية لمقائد عادلة فمن 
اعي من خلبل المنطقي أن تزداد الثقة بينيم ، ويؤدي ذلك إلى تحسين علبقة التبادل الاجتم
 المعاممة العادلة ، فالقائد الافتراضي العادل قادر عمى توفير المزيد من الثقة .

والثقة ىي أساس كل نجاح وحتى تنجح الفرق الافتراضية فيي بحاجة لبناء وتعزيز 
علبقاتيم ، والثقة غالبا ما تأتي نتيجة معرفة أعضاء الفريق بأنو يمكن الاعتماد عمييم في 

                                      
)2)Shu Z. Schiller  &  et al. ( 2014 ) : " Institutional boundaries and trust of 

virtual teams in collaborative  design : An experimental study in a virtual world 

environment  ", computers in human behavior , Vol. 35 , p. 566 

)3)Carlos Flavian  & et al. ( 2019 ) : Op.Cit , p. 3 
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ام الموكمة إلييم ، علبوة عمى ذلك فإن الثقة عامل ميم لابد منو في جميع العلبقات أداء المي
الشخصية والاجتماعية الناجحة ، وعامل الثقة ىو أمر حيوي لمفرق الافتراضية بسبب نقص 

 (1) التفاعل التقميدي وجيا لوجو .
يز لأنو في من خلبل ما سبق يتضح أن الثقة ترتبط بتماسك الفريق والمزيد من التحف

أماكن العمل الافتراضية ينبع الدافع من درجة تماسك الفريق ومقدار الثقة وشعور أعضاء 
الفريق بذلك ، وىي ضرورية لاستكشاف السمات والميارات والانماط السموكية المتعمقة 

كل بالقيادة التي قد تولد الثقة وتعززىا ، ويعتمد القادة الافتراضيون عمى سموكيم وأفعاليم بش
 أساس في تحفيز أعضاء الفريق لخمق الثقة.

    Flexibilityالمرونة : -5
إن الفرصة المتاحة لمقادة الافتراضيين ىي مرونة الوقت التي يحصمون عمييا ، حيث 
يمكنيم إدارة المؤسسة في أي وقت وفي أي مكان، حيث يمكنيم تحديد مسار المؤسسة بعد 

من أنيم يستطيعون تحديد رغباتيم يتفق القادة عمى موافقة جميع الموظفين ، عمى الرغم 
أنيم يحددون بشكل عام ساعات وطرق العمل وتقسيمو بعد موافقة جميع العاممين 

 (2) بالمؤسسة.
حيث لا يتم تقييد عمل الفرد حسب  ;ففي المؤسسات الافتراضية ىناك مرونة في التعامل 

بنية التحتية التكنولوجية ، وذلك يسمح الزمان والمكان ويتم التواصل بسيولة من خلبل ال
 لمموظفين بدرجة أكبر من الحرية وتكون الميام شديدة التنظيم ، ويكون الاتصال الكترونيا.

(3)   
إن القائد الافتراضي قائد مرن فمن خلبل مشاوراتو مع مرؤسيو يتم تحديد أوقات العمل ، 

ان حيث يتم التواصل من خلبل اليواتف ويمكنيم القيادة في أي وقت دون التقيد بزمان أو مك
المحمولة أو التابمت أو أجيزة الحاسب الآلي ، وىو ما يتيح لمموظفين الحرية في تنفيذ 

 الميام في الوقت المناسب ليم 

                                      
)1)Blaise J. Bergiel & et al. ( 2008 ) : " Natural of virtual teams : a summary of their 

advantages and disadvantages " ,Management research news , Vol. 31 , No. 2 , p. 101   

)2)Duta Mustajab (2020): "Covid -19 pandemic : what are the challenges and opportunities for 

e-leadership ?" Fiscaoeconomia , Vol. 4, No.2, p. 491  

)3)Anitha Acharya (2019):" The factors behind working in virtual community " , Journal of 

global operations and strategic sourcing , Vol. 12, No. 2, P. 250   
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 ثانثاً : يرطهثاخ ذطثٛك انمٛادج الافرزاظٛح فٙ انًؤطظاخ انرؼهًٛٛح .
Requirements for the application of virtual leadership in educational 

institutions 

ىناك مجموعة من المتطمبات  أو المقومات الواجب توافرىا لتحقيق القيادة الافتراضية في 
 (1) المؤسسات التعميمية لضمان تحقيق النجاح ومنيا ما يمي:

سموكيات قيادية أقوى أو ببساطة تتطمب فرض المزيد من الييكمية وتكون أكثر وضوحا في -
 تحديد الاىداف ، والرؤية المشتركة وتنسيق الميام .

السموك التعاوني الذي يزيد الثقة ومشاركة المعرفة بين أعضاء الفريق ويحقق أداء أعمى  -
 وبالتالي نتائج ايجابية لمفريق.

إن عممية التحول من القيادة التقميدية إلى القيادة الافتراضية تتطمب التأىيل والتدريب ، 
إلى العنصر البشري المؤىل القادر عمى التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة  بالإضافة

 بسيولة ويسر.
متطمبات إدارية : تحتاج القيادة الافتراضية لكي تحقق المؤسسات الأىداف المرجوة منيا  -

إلى قيادة جيدة تساند التطوير والتغيير وتدعمو ، وتأخذ بكل جديد ومستحدث في 
القيادية ، إن القضية ليست قضية تقنية فحسب ولكنيا في الدرجة الأولى الاساليب 

قضية إدارية تعتمد عمى فكر متطور وقيادات واعية ، ولكي تتمكن المؤسسة من التحول 
 (2) لمعمل الافتراضي لابد من وضع الخطط الواضحة والمحددة .

في العصر الصناعي ملبئماً  الييكل التنظيمي :لم يعد النموذج اليرمي التقميدي السائد -
لنماذج الأعمال الجديدة في عصر تكنولوجيا المعمومات والأعمال الالكترونية ، وأصبحت 
اليياكل الأكثر ملبءمة ىي المصفوفات والشبكات وتنظيمات الخلبيا الحية المرتبة بنسيج 

ييكمية الاتصالات ، ويتطمب تطبيق القيادة الافتراضية إجراء تغيير في الجوانب ال
 (3) والتنظيمية والاجراءات والأساليب .

متطمبات بشرية : يعد العنصر البشري من أىم العناصر في المؤسسات إذ بدون ىذا  -
ن امتمكت أضخم المعدات  العنصر لن تتمكن المؤسسات من تحقيق أىدافيا ، حتى وا 

                                      
)1) Jennifer L. Gibbs & Et. al (2017) : Op.Cit, p. 593    

( :" ذصٕر يمرزذ نرطٕٚز انكفاٚاخ انمٛادٚح نًذٚز٘ انًذارص ػهٗ ظٕء يرطهثاخ 7102(ياخذج يصطفٗ ػثذ الله )7)

 077، ص 4، ص  2، ع  يجهت الإدارة انتربويت ذطثٛك انمٛادج الانكرزَٔٛح " ،

أبحاث انًؤتًر ( : انمٛادج الادارٚح كأزذ يمٕياخ انرسٕل انُاخر نهمٛادج الانكرزَٔٛح ،  7102ٔ ثيال إٔٚب ) (فزٚذ كٕرذم4)

 21، ػًاٌ ، ص  2292انذوني انًحكى : الإدارة الانكتروَيت بيٍ انوالع وانحتًيت ، َوفًبر 
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وعمى مستوى عال من  والآلات والأجيزة ، لذا لابد من تأىيل العنصر البشري تأىيلًب جيداً 
 (1) الكفاءة.

ويعد توافر الموارد البشرية القادرة عمى التعامل مع العالم الافتراضي فيي العنصر الفاعل 
والأىم في عممية التحول نحو القيادة الافتراضية ، فيم يمثمون القيادات الرقمية والمحممين 

لقيادة الافتراضية وتنفيذىا والتغمب لمموارد المعرفية ويتولون التخطيط الاستراتيجي لعناصر ا
عمى المعوقات التي تعترض العمل ، فالقيادة الافتراضية تتطمب مجموعة من الميارات 

 الخاصة في التعامل مع الوسائل التكنولوجية وبرامجيا وطرق الرقابة عمييا.
ات عالية في الحاجة إلى الميارات العالية في التواصل الكتابي عبر وسائط التقنية ، وميار  -

التواصل الاجتماعي مع المرؤوسين ، وعقمية منفتحة عمى الثقافات المتعددة والعمل 
 (2)المتواصل دون التقيد بأماكن وأوقات عمل محددة. 

تعميم وتدريب العاممين وتوعية وتثقيف المتعاممين : تتطمب القيادة الافتراضية إحداث  -
ة الملبئمة ليا ، أي إعادة النظر بنظم التعميم تغييرات جذرية في توعية الموارد البشري

والتدريب لمواكبة متطمبات التحول الجديد ، بالإضافة إلى توعية أفراد المجتمع بطبيعة 
وثقافة القيادة الافتراضية ، والاستعداد السموكي والنفسي والتقني والمادي وغيرىا من 

 (3)متطمبات التكيف مع القيادة الافتراضية. 
تطبيق القيادة الافتراضية بعض التدريب حيث يعتبر التواصل جوىر الفريق والتحفيز يتطمب -

 (4) والتماسك والفعالية  وىو أمر أساسي من أجل تحقيق الأىداف المشتركة.
إن التدريب وبناء القدرات يشمل تدريب كافة الموظفين عمى كيفية استخدام أجيزة     

دارة الشبكات وقو  اعد البيانات وكافة المعمومات اللبزمة لمعمل عمى إدارة الحاسب الآلي ، وا 
 وتوجيو القيادة الافتراضية بشكل سميم عن طريق مراكز تدريب متخصصة في ىذا المجال .

(5) 
قد تفشل القيادة الافتراضية بسسب سوء التخطيط ونقص التدريب ، و ينبغي أن يعتمد     

شراف لأنو ليس في الموقع لممراقبة والاشراف كما القائد الافتراضي عمى التدريب بدلا من الا

                                      
 071، ص  يرجع سابك( 7102( ياخذج يصطفٗ ػثذ الله )7)

 11، ص  يرجع سابك( : 7102)( ػدلاٌ يسًذ زدٛز 0)

 21، ص  يرجع سابك( :  7102( فزٚذ كٕرذم ٔثيال إٔٚب )7)

(3) Jessica Jonsson ( 2016 ) : Op.Cit  ,p. 24     

(4) Duta Mustajab & Et. al. ( 2020 ): Op.Cit ,p. 488     
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في القيادة التقميدية ، وذلك من خلبل تحديد الأىداف في نموذج افتراضي وتتم مناقشات 
 الأداء في كثير من الأحيان عن طريق جمسات مؤتمر فيديو .

ق متطمبات اقتصادية : وتتطمب عممية التحول ىذه تخصيص أموال كافية لتغطية الانفا -
عمى احتياجات القيادة الافتراضية ، وىذا ينتج عنو حصول المؤسسات عمى المعمومات 
بسرعة وتحسين الخدمة وسيولة الاتصال وتخفيض كمفة التبادل وتقميص المسافات 

  (1)الاقتصادية بين العاممين. 
عدم تتطمب القيادة الافتراضية من القائد الافتراضي تغيير دوره ورؤيتو وممارساتو مع -

الاعتماد عمى القيادة التقميدية ، كما أنيا تتطمب تغييرات في الاستراتيجيات المستخدمة 
 (2) لقيادة المؤسسة ولاسيما في مجالات التخطيط والرصد والمتابعة .

وبناء عمى ما سبق فإن القيادة الافتراضية تتطمب قيادة واعية تساند التطوير و تدعم التغيير 
، و حماية المعمومات وتأمين الأجيزة والموارد المستخدمة في القيادة والتي تحتوي عمى 
بيانات ومعمومات ىامة ، وتتطمب أيضا إعادة النظر في نظم التدريب والتعميم لمواكبة 

العصرية ، وتتطمب ميارات عالية في التواصل عبر الوسائط التكنولوجية الحديثة التحولات 
وعقمية متفتحة عمى الثقافات المختمفة ، قدرة القائد عمى التواصل الفعال مع المرؤسين 

 والتشجيع عمى التعاون والعمل الجماعي بروح الفريق 
انرؼهًٛٛح : راتؼاً  : ذسذٚاخ ذطثٛك انمٛادج الافرزاظٛح فٙ انًؤطظاخ  

Challenges of implementing virtual leadership in educational 

institutions 

تواجو القيادة الافتراضية بعض التحديات والعقبات التي تعرقل الاداء وتعيق تطبيق القيادة 
 الافتراضية في المؤسسات التعميمية ويمكن اجمال ىذه التحديات كما يمي :

الاتصال بسبب التنوع العرقي والوطني والثقافي والخمفيات التنظيمية تتفاقم تحديات  -
 لممرؤسين.

يواجو القادة الافتراضيون تحديات تتعمق بالاتصال والتنسيق ونشر المعرفة وبالتالي 
ينبغي أن يكونوا قادرين عمى صياغة مبادئ توجييية للبتصال ، من أجل فعالية نقل ما 

                                      
إدارج اٞسياخ انرؼهًٛٛح يٍ ٔخٓح َظز لادج ( :  "دٔر انمٛادج الانكرزَٔٛح فٙ 7171( طًٛزج ػثذ انْٕاب ػثذ انمادر )1)

 072، ص 9، يح 7، ع  انًجهت انتربويت انذونيت انًتخصصتيذارص انرؼهٛى انؼاو فٙ يسافظح اندًٕو " ، 

(6)Yan piaw Chau  & Yee Pie Chau (2017) :" How are e-leadership practices in implementing 

a school virtual learning environment enhanced ? A grounded model study ", Computers & 

Education , Vol. 109,p. 110   
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من خلبل التكنولوجيا مما يدل عمى أىمية توافر ميارات  يرغبون في توصيمو  لممرؤسين
قيادية جديدة مثل ميارات التواصل الاجتماعي و عقمية عالمية متعددة الثقافات  ويعد التنوع 
الثقافي في الفرق الافتراضية ميزة تنافسية والتواصل الفعال و لا تحتاج فقط إلى تجاوز حدود 

 قافية .التكنولوجيا بل أيضاً الحدود الث
 (1) الجيد الاضافي الذي يحتاجو الأعضاء لمتغمب عمى تحديات القيادة الافتراضية.-

ويصعب التحكم المباشر في نشاط كل عضو بسبب تحدى المسافة والتباعد المكاني ، 
لذلك ينبغي عمى القادة الافتراضيين اتباع مبدأ تفويض القيادة من خلبل نقل الوظائف القيادية 

لتسمسل اليرمي لممرؤسين ، ومراقبتيم وينبغي أن يكونوا مبدعين لمراقبة التوقعات إلى أسفل ا
افتراضياً وعمى القائد الافتراضي أن يكون لديو احساس بأن الصمت الالكتروني يعني الاذعان 

 بدلا من عدم الانتباه .
وتعمم كيفية  وقد يتعامل القادة الافتراضيون مع التنوع من خلبل تعزيز الشعور بالانتماء ،

تقبل الناس من مختمف الثقافات والتعامل معيم والتي تعزز بناء الفريق من خلبل التكيف مع 
 لغاتيم  ورسائميم.

إن التحدي الأكثر أىمية بالنسبة لتطبيق القيادة الافتراضية ىو دمج القائد لحياتو -
المرؤسين الشخصية مع متطمبات المرؤسين الافتراضيين ، نظرا لانتشار أعضاء 

الافتراضيين في مناطق زمنية مختمفة ، فإن ىذا الأمر يتطمب خطط لممؤتمرات 
والمكالمات علبوة عمى ذلك فإن معظم عمل المرؤسين الافتراضيين يتم في المنزل ، 
لذلك قد يكون من الصعب التوازن بين شؤن العمل والسرة ويكون مطموب من القائد 

 (2) رق الاتصال  والاستراتيجيات المستخدمة.الافتراضي النظر بشكل مختمف لط
 عدم توافر المعمومات المتاحة لمقيادة التقميدية.-
 انعدام الثقة والتي تعتبر أساس نجاح أي قيادة ولكنيا تزداد تعقيدا في القيادة الافتراضية .-

،  إن فبدون ثقافة الثقة يمكن لممرؤسين الافتراضيين  مقاومة التغيير وضعف الأداء      
الثقة بين المرؤسين والقادة الافتراضيين ميمة وضرورية لمواجية غياب الدعم المادي  

                                      
)0 )Julia E. Hoch & James H. Dulebohn (2017):" Team personality composition ,emergent 

leadership and sharedleadership in virtual teams : A theoretical framework ", Human resource 

management review ,Vol. 27,pp.688,689. 

)1)Khurram Mehtab & Et al.(2017): Op.Cit, p. 189    
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، وتحديد سمات القيادة في مواقف القيادة الافتراضية لتشمل التكنولوجيا المناسبة 
لمموقف ، وخمق شعور المجتمع المشترك الأىداف والعمل معاً عبر القيود المؤسسية ، 

 الثقة إلى تعطل الاتصال في الفرق الافتراضي ويمكن أن تؤدي ضعف
 صعوبة مشاركة المعمومات تؤدي إلى مشكلبت في الأداء.-
الشعور بالضغط لقيادة فرق مشتتة ولمقيام بذلك لابد أن يكون القادة متاحين عمى مدار -

الاسبوع ، خاصة مع إمكانية الوصول إلى البريد الالكتروني والدردشة   الساعة طوال
  (1) عمى وسائل التواصل بالمنزل.

الاضطرار الى التكيف مع الثقافات المختمفة والجغرافيا والفروق الزمنية ، ومساعدة -
 (2) المرؤسين عمى التكيف مع العمل الافتراضي.

وعدم استيعاب أىدافيا ، وعدم وجود أنظمة وتشريعات  الرؤية الضبابية لمقيادة الافتراضية -
 (3) أمنية أو التساىل في تطبيقيا والتمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير.

سوء الفيم والنزاع المتصاعد بسبب نقص الاشارات غير المفظية وتأخر وقت الاستجابة  -
ساءة تفسير رسائل البريد الالكتروني.  (4) وا 

التعارض في إدارة الوقت وأولويات الميام إلى صراعات ضمنية عمى ويمكن أن يؤدي -
السمطة مما يتسبب في اغفال القادة لمقترحات المرؤسين و تفويت فرص الأفكار 

 (5) الابداعية والمبتكرة .
تحديات ترتبط بمدى توظيف التقنيات الحديثة ومن ىذه التحديات كفاءة القادة في تحقيق  -

 (6) نيم وبين مرؤسييم .الاتصال الفعال بي

                                      
(2) Nicola Marie francavilla (2019) : The influence of virtual leadership and relationship 

characteristic variables on followers outcomes , PHD,Raleigh, North Carolina , p.11  

)3) Pual Ziek & Stacy Smulowitz (2014) : " The impact of emergent virtual leadership 

competencies on team effectiveness ", Leadership & organization development journal , 

Vol. 35, No.2, p. 107 

لادارج الانكرزَٔٛح نذٖ لائذاخ يذارص انرؼهٛى انؼاو انسكٕيٛح فٙ يذُٚح ( :" يؼٕلاخ ذطثٛك ا7109(ايرثال أزًذ انظما )7(

 479، ص 71، ع  يجهت انعهوو انتربويتانزٚاض ، 

(5)Brittany Barhite ( 2017 ) : The effect of virtual leadership communication on employee 

engagement , PHD, College of Bowling green, State university, p. 28 

(6)Catherine Muir Freeman ( 2017 ) : Op.Cit , p. 37 

 074، ص  يرجع سابك( : 7171( طًٛزج ػثذ انْٕاب ػثذ انمادر )0)
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إن المشكمة التي تواجو تطبيق القيادة الافتراضية لا تكمن في بعض الأحيان في نقص   -
المرافق أو فشل منصة التعمم ، ولكن في سموك القادة والثقافة التنظيمية واستعدادىم 

لدييم وعدم رغبتيم في التكيف والتغيير ، وبعض قادة المؤسسات التعميمية الذين يتوفر 
وذلك لافتقارىم الى الميارات الافتراضية وشعورىم  ;الوسائل التكنولوجية لا يستخدمونيا 

 (1) بأن استخدام التكنولوجيا في القيادة ينطوي عمى مشاكل وتعقيدات .
ويواجو القادة الافتراضيين تحديات التكيف مع معدلات التغيير المتسارعة والمتلبحقة -

 أن يكون القائد الافتراضي مرنا وواثقا من قدراتو وقت الأزمات . باستمرار ، لذلك ينبغي

(2) 
ومن خلبل العرض السابق يتضح أن القادة الافتراضيين في المؤسسات التعميمية عامة وفي 
المؤسسات التعميميةخاصة يواجيون تحديات متنوعة مثل التحديات الناشئة  عن تشتت 

جغرافيا وزمنيا ، والتنوع الثقافي والاعتماد الكمي عمى وسائل التواصل التكنولوجية  المرؤسين
كوسيمة اتصال لنقل وتمقي المعمومات بينيم وبين الموظفين ، والذي يؤثر عمى قدرة القادة 
الافتراضيين عمى نقل التواجد الاجتماعي المتأصل في البيئات التقميدية ، ولكن كون القادة 

 يين متكيفين وفعالين فمدييم القدرة عمى تحويل ىذه التحديات لفرص .الافتراض
إطاراً  –ثاَٛا : ثمافح يدرًؼاخ انرؼهى الافرزاظٛح فٙ انًؤطظاخ انرؼهًٛٛح 

 َظزٚاً يفٕٓو يدرًؼاخ انرؼهى الافرزاظٛح:
 أٔلاً : يفٕٓو يدرًؼاخ انرؼهى الافرزاظٛح:

في كافة المجالات ومنيا تقنية المعمومات  يشيد العالم في الآونة الأخيرة ثورة ىائمة
والاتصالات التي أحدثت تطورا سريعاً وىائلًب في كافة المجالات الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية ، والتي انعكست بدورىا عمى طبيعة حياة الافراد والمؤسسات والدول ، وفرضت 

متنوعة وأصبح معيا الاىتمام شروط وآليات عمل مختمفة وأدت إلى استخدام موارد جديدة و 
 بالتعميم والتدريب والموارد البشرية معيار التنافس بين الدول.

( وىو وباء عالمي لو Covid-19 وقد أدى تفشي جائحة فيروس كورونا المستجد ) 
تداعيات خطيرة عمى جميع بمدان العالم في مختمف المجالات ومنيا مجال التعميم ، وأجبرت 

                                      
(2) Yan piaw Chau  & Yee Pie Chau (2017)  : Op.Cit, p. 110  

(3)Jodie Lynn & et. Al (2021) :" Crisis leadership and coaching : a tool for building school 

leaders' self-efficacy through self-awareness and reflection ", International journal of 

mentoring and coaching in education , Vol. 10, No. 2, p. 236    
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ت عمى التحول إلى البنية الافتراضية فمم تعد نماذج القديمة قابمة لمتكيف المدارس والجامعا
مع تحديات الجائحة ، فقد فرضت الدول إجراءات احترازية لمحد من انتشار فيروس كورونا 
كفرض الحجر الصحي في جميع انحاء العالم وتوجو العالم لمتعميم الافتراضي كأحد الحمول 

ت جميع المؤسسات التعميمية لمسيطرة عمى ىذا الفيروس الخطير المثمى لمتعميم ، حيث اغمق
مما جعل المتخصصين في التعميم يفكرون في طرق بديمة لمتعميم أثناء ىذا الاغلبق ، وىذا 
ميد الطريق نحو التعميم المستند عمى الانترنت أو التعميم الافتراضي كخيار ممكن لاستمرار 

 (1) التعميم في ظل ىذه الجائحة.
( إعاقة وصول الطلبب لمدارسيم ثم مع دخول البمدان في Covid-19يث سبب )ح

حالة إغلبق تام فقد أعطى التقدم في التكنولوجيا الضوء الأخضر كبديل ممكن مما جعل 
مواصمة التعميم ممكن أثناء الإغلبق من خلبل استخدام التعميم الافتراضي والذي يعد نظام 

 يم والتعمم بدعم من تقنيات الانترنت .تكنولوجي لتسييل عمميتي التعم
وقد أدى ىذا الوباء إلى تفكيك التعميم لكنو لم يفكك التعمم ، ربما تم استبدال المدارس 
التقميدية مؤقتاً بالتعميم الافتراضي ، الذي يسمح لمستخدميو باستخدامو في أي مكان ، وقد 

عد ينظر الييا كخيارات قبل ىذا الوباء ، كان التعمم عبر الانترنت والتعمم المدمج والتعمم عن ب
 (2) لكنيا الآن أصبحت واقعاً لمواجية الأزمة العالمية.

وقد لاقت مجتمعات التعمم  الافتراضية انتشاراً واسعاً في السنوات الأخيرة مع ظيور الجيل 
الثاني والثالث للئنترنت ، وأصبحت وسيمة ميمة لممتعممين حيث يتفاعمون مع بعضيم 
البعض في الوقت الذي ظل فيو وجود مجتمعات التعمم الافتراضية أو عدمو محل جدل ، إن 
عدم الموافقة عمى وجود مجتمع تعمم افتراضي ىي مسألة ذات صمة فقط بمن لم يختبروا ىذا 
المجتمع حيث ومع الاندماج الكبير لمتكنولوجيا في الحياة اليومية للؤشخاص ستصبح 

راضية ىي الوسيمة الأمثل التي يحصل منيا الأفراد عمى التعميم من خلبل مجتمعات التعمم الافت
 (3) تواصميم مع بعضيم البعض.

                                      
)1)Syed A. Raza & Et. Al. ( 2020 ): " Social isolation and acceptance of the learning 

management system (LMS) in the time of covid -19 pandemic : An expansion of the UTAUT 

model ,Journal of educational computing research, Vol. 0, No. 0,p. 2    

)2) Alma Harris (2020):  Op.Cit , p. 323 

( : " انرفاػم الاخرًاػٙ فٙ انًدرًؼاخ الافرزاظٛح : دراطح يظسٛح ػهٗ أطاذذج ٔطلاب  7102(ػثذ الله أزًذ انمزَٙ ) 4)

 01، ص  029، خايؼح ػٍٛ شًض ، ع  يجهت انمراءة وانًعرفتانرؼهٛى ػٍ تؼذ تدايؼح انًهك ػثذ انؼشٚش " ، 
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و تتمركز فمجتمعات التعمم الافتراضية حول المتعمم وىو الركيزة الأساسية لعممية التعمم ، 
 ويقتصر دور المعمم عمى التوجيو والتيسيير وتصميم بيئات التعمم ، وتشخيص مستويات
المتعممين وامدادىم بالمواد التعميمية المناسبة ليم ، ويتم كل ذلك من خلبل استخدام الأدوات 

 التقنية الحديثة التي تعتمد عمى شبكات المعمومات مثل المنصات التعميمية ومواقع الويب 
كما تعرف مجتمعات التعمم الافتراضية عمى أنيا مجتمع تتم زيارتو وبناءه في مساحة 

  (1) افتراضية ويجتمع ويتفاعل من خلبلو الأفراد تفاعلبت جسديو.
وتعتبر مجتمعات التعمم الافتراضية عممية تعمم تعاوني حيث يتعل م التلبميذ من بعضيم 
البعض ، وقد يتم تسميم المواد التعميمية والمحتوى التعميمي الافتراضي عن طري قالوسائط 

 ، والبث الفضائي والصوت والفيديو .الالكترونية بما في ذلك الانترنت 
كما يتم تعريف مجتمعات التعمم الافتراضية عمى أنيا مجموعة من الطلبب والمعممين 
والموجيين والموظفين الذين يتفاعمون ويتواصمون مع بعضيم البعض باستخدام التكنولوجيا 

 (2) في جيد لتحويل وتبادل المعمومات ومشاركة الموارد وتوليد المعرفة.
ومن الملبحظ في مجتمعات التعمم الافتراضية ىو تغير الشكل التقميدي لمصف والذي كان 
قائما عمى المحاضرة والالقاء والحفظ  والاستظيار من قبل التلبميذ ،  وتحولو الى بيئة 
تفاعمية تقوم عمى التفاعل بين المعمم والتلبميذ ومصادر التعمم المتعددة  وبين المتعمم 

 مما يجعل المتعمم فعالا وايجابيا طوال الوقت وزملبئو ، 
وتعرف عمى أنيا مجموعات من الأشخاص المشتركين في التعمم من خلبل تكنولوجيا 

  (3) المعمومات والاتصالات .
أي أنيا نيج تعميمي يقوم عمى استخدام وسائط التكنولوجيا كأدوات لتحسين الوصول      

تسيل الوصول لممعمومات واعتماد طرق تسيل الحصول  لمتعمم والتواصل والتفاعل ، والتي
 عمى المعرفة .

                                      
(

1
( Jerome Hilscher ( 2013) : A case study examining how students make meaning out of using 

face book as a virtual learning community  at a mid western university , PHD , Iowa state 

university , p. 11 

(
2

 ( Amy J. Picher ( 2017 ) : Op.Cit , p. 31 

(
3

 ( Julio Cesar & et al. ( 2015 ) : " Virtual learning communities : unsolved troubles " , 

Multimed tools Appl, Vol. 74, p. 8506 
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كما عرفيا شريف بأنيا اسموب من أساليب التعمم يعتمد في  تقديم المحتوى التعميمي 
عمى ايصال المفاىيم والميارات لممتعمم عمى تقنيات المعمومات والاتصالات ووسائطيما 

ط مع المحتوى والمدرس والزملبء ، بصورة متزامنة المتعددة بشكل يتيح لمطالب التفاعل النشي
دارة كافة  أو غير متزامنة في الوقت والمكان والسرعة التي تناسب ظروف المتعمم وقدرتو ، وا 
الفعاليات العممية التعميمية ومتطمباتيا بشكل الكتروني من خلبل الأنظمة الالكترونية 

 (1) المخصصة لذلك.
أن التعريفات حول مفيوم مجتمعات التعمم الافتراضية  ومن خلبل ما سبق يمكن القول

تنوعت وتعددت ونستخمص منيا أنيا مجموعات تشكمت إثر الثورة المعموماتية ثم كنتيجة 
لمتغمب عمى الآثار التي خمفيا فيروس كورونا المستجد مما أدى إلى تقميص التباعد الجغرافي 

الرئيس الذي تم اعتماده في قطاع التعميم ،  ،حيث أصبحت مجتمعات التعمم الافتراضية التيار
مع الأخذ في الاعتبار أنيا نظام معموماتي يدمج الكيانات البشرية ) المعممين والمتعممين ( و 
الكيانات غير البشرية ) الوسائط التكنولوجية الحديثة ( ، و أتاح الفرصة للبتصال بين الأفراد 

المتعممون ( والذين يجمع بينيم ىدف  –المعممون المشتتون جغرافياً ويشمل المشاركون  ) 
مشترك وىو التعمم من خلبل مشاركة المعرفة وتبادليا عبر الانترنت  والوسائط التكنولوجية 

 المتعددة.
 خصائض يدرًؼاخ انرؼهى الافرزاظٛح : -7

الأفراد خلبل العقد الماضي تطور انتشار التعمم الافتراضي عبر الانترنت كوسيمة لتطوير 
إما كجزء من برنامج تعميمي أو في مكان العمل ، ومما ساعد عمى ذلك التوسع في الانترنت 
والتغيرات السريعة في بيئة العمل ، ولا تعتبر مجتمعات التعمم الافتراضي اصلبحاً تقنياً فحسب 

 بل إنو يعطي معنى جديدا لنشر المعرفة والميارات .
ضية بمجموعة من الخصائص التي تميزىا عن غيرىا من وتتميز مجتمعات التعمم الافترا

 (2) المجتمعات ومنيا ما يمي :
لى المؤسسة التعميمية. -  تقميل كمفة السفر والاقامة والسكن من وا 

                                      
، انؼزتٙ نهُشز  0، ط انتعهيى بانتخيم ...استراتيجيت انتعهيى وأدواث انتعهى الانكتروَي(: 7102(شزٚف الاذزتٙ )7)

 .72ٔانرٕسٚغ ، ص 

يؼٕلاخ ذطثٛك انرؼهٛى الانكرزَٔٙ : دراطح ذسهٛهٛح فٙ كهٛح (: " 7107( ػهٙ ٔنٛذ زاسو ٔػثذ انؼشٚش تشار زظٛة )7)

 .702، ص 002، ع 42، يح جايعت انًوصم  –تًُيت انرافذيٍ  انسذتاء اندايؼح " ،
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فيي طريقة فعالة من حيث تقميل تكمفة السفر والسكن ، حيث لم يعد الحضور ضرورياً لأن 
ال في أي زمان وفي أي مكان دون الحاجة لمتواجد الوسائط التكنولوجية الحديثة وفرت الاتص

 الفعمي في مكان التعمم.
 تنوع خدمات التعميم بسبب تنوع الوسائل التعميمية.   -

تعتبر مجتمعات التعمم الافتراضية في المؤسسات التعميميةىي الأداة الأنسب لايصال المحتوى 
عة من الأقران من خلبل التدريس لمفصول الدراسية بلب حدود ، ويؤدي ذلك إلى تفاعل مجمو 

التفاعمي باستخدام الوسائط المتعددة ، وقد حققت مجتمعات التعمم الافتراضية قفزة كبيرة في 
التعميم عن بعد من خلبل وضع أساليب حديثة في أماكن التعميم والتعمم مثل تسجيل الويب ، 

تعميمية قائمة عمى الويب ،  البث بالكمبيوتر ، استخدام نموذج الفصل الدراسي لتصميم بيئة
( و  (Electronic books( ، الكتب الالكترونيةEducational sitesالمواقع التعميمية )
 (.Video-conferencing)المؤتمرات المرئية 

القدرة عمى تزويد أعداد كبيرة من الطلبب بالعموم والدورات التدريبية ومن أماكن مختمفة  -
 حول العالم.

ت التعمم الافتراضية بإنشاء أداة تعميمية ذاتية التوجيو يمكن اكماليا بعد ذلك وتسمح مجتمعا-
حسب وتيرة المتعمم ، ومحتوى التعمم يمكن تكراره عدة مرات حسب الحاجة لخمق بيئة 

 (1) تعميمية آمنة.

 (2) تتيح الفرصة لمبقاء عمى اتصال في حالات الطوارئ. -
الذي شكل تحدياً لأنظمة التعميم و أجبر المؤسسات كما حدث بسبب وباء كورونا المستجد و 

التعميمية عمى تعميق الدراسة في جميع أنحاء العالم  من أجل المساعدة في إدارة انتشار 
العدوى ، ولتخفيف العبء عمى وزارة الصحة وقررت العديد من البمدان إغلبق المدارس مؤقتاً 

المرض لتعزيز مبادرات التباعد الجسدي ، ومنيا المؤسسات التعميمية لتقميل فرص انتشار 
وتجنب تفاعل البشر وجياً لوجو وقد أدى ذلك إلى حدوث نقمة نوعية في مجال التعميم ، 

 وكذلك التدريس تحول من بيئة الفصول الدراسية الكلبسيكية إلى الانترنت أو الافتراضية .

                                      
(1)Rebecco M. Logan & Et.al.( 2020 ): " Development of an E-learning module to facilitate 

students learning and outcomes ", teaching and outlearning in nursing, vol.000,p. 1  

(1)Fernando Ferri  (2020)  : " online learning and emergency remote teaching : opportunities 

and challenges in emergency situations ", Societies , Vol. 10 , No. 86 , p. 2 
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الجامعات والمدارس الثانوية عن التعويض في نقص الكوادر الأكاديمية التدريسية في  -
 (. (Virtual classesطريق الصفوف الافتراضية

 (1) تحسين الجودة التعميمية. -
يخفف عن المعمم الأعباء الادارية المتمثمة في استلبم القرارات والنشرات من الادارة -

ارسال المدرسية أو مشرف المادة واسلبم الواجبات من الطلبب ، حيث أصبح من الممكن 
 (2) واستلبم كل ىذه الميام عن طريق أدوات التعمم الافتراضي.

توفر ثقافة جديدة في التعميم تختمف عن الثقافة التعميمية التقميدية ، وىي ثقافة المعرفة -
التي تعنى بمعالجة المعرفة وكيفية الاستفادة منيا والتحكم في ظروف العممية التعميمية 

افة الامكانات الافتراضية ، والوسائط المختمفة لمتواصل عن بعد من خلبل توظيف لاك
التفاعمي باعتبار أن الجانب التقني الافتراضي ىو محور العممية التعميمية وفقاً ليذا 

 (3) المنظور.
تنمية القدرات العقمية لدى الطلبب ، وذلك من خلبل تبادل الافكار ووجيات النظر المختمفة -

 (4) مجموعات وتحت اشراف المعمم.لمطلبب مع اقرانيم أو في 
استغلبل الجيد والوقت والمال وتوفيرىم : فميس ضروريا أن يكون كل من الطالب والمعمم -

متواجدان في زمن واحد لتبادل المعمومات ، فالمعمم يمكن أن ينشر محاضرتو الكترونيا 
يشاىدىا في أي كما قمنا والطالب بعد ذلك يقرأ المحاضرة ويطبعيا أو يستمع الييا أو 

وقت يناسبو ، كما أن لمطالب حرية اختيار الجزء الذي يرغب بقراءتو أو الاستماع اليو أو 
مشاىدتو ، كذلك يمكن لو أن يعيد الاستماع إلى جزء معين من المحاضرة أو أن يشاىد 

 (5) جزء معين منيا وىي أمور يصعب تحقيقيا في المحاضرة التقميدية.

                                      
نهغاخ اٞخُثٛح ػثز انًُصاخ   E-learning( : " انرؼهٛى الانكرزَٔٙ  7102( َؼًٛح انظؼذٚح ٔيثاركح رزًاَٙ )7)

 021، ص  7، ع  انًجهت انعربيت يذادالانكرزَٔٛح " ، 

( :" فاػهٛح تزَايح ذذرٚثٙ فٙ ذًُٛح تؼط انًٓاراخ نًؼهًٙ انًززهح انثإَٚح "، 7171( ػثذ انززًٍ تٍ طهًاٌ ىثشٛثش )4)

 019، ص 777، كهٛح انرزتٛح، خايؼح ػٍٛ شًض ، ع  رفتانجًعيت انًصريت نهمراءة وانًع

( :" ذؼهٛى اٞطانٛة الاذصانٛح انًظرخذيح فٙ انرؼهٛى الانكرزَٔٙ خلال خائسح كٕرَٔا ، 7171( يٛزْاٌ يسظٍ يسًذ )7)

 747، ص 79، ع  يجهت بحوث انعلالاث انعايت انشرق الأوسطٔيذٖ فاػهٛرٓا نذٖ انطلاب : دراطح زانح"، 

(:" اطرخذاو انفصٕل الافرزاظٛح نرًُٛح انرسصٛم انًؼزفٙ ٔيٓاراخ انرُظٛى انذاذٙ نذٖ 7102ًٕد أتٕ انسداج )( يس7)

، كهٛح انثُاخ نٝداب ٔانؼهٕو ٔانرزتٛح ،  يجهت انبحج انعهًي في انتربيتطلاب انصف الأل انثإَ٘ فٙ يادج انرارٚخ"، 

 424، ص 7، ج 02خايؼح ػٍٛ شًض ، ع 

(:" خصائض ٔأْذاف انرؼهٛى ػٍ تؼذ ٔانرؼهٛى الانكرزَٔٙ : دراطح يمارَح ػٍ ذدارب 7109ٛز ٔثخزٌٔ )( خٕٚذج ػ0ً)

 790، ص 2، ع انًجهت انعربيت نلآداب وانذراساث الاَساَيت تؼط انذٔل انؼزتٛح "، 
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لعمم متى شاء وبأي طريقة تناسبو كما يمكنو إعادة المادة العممية أكثر فيمكن لمطالب تمقي ا
 من مرة لفيميا جيدا ، وأيضا ىناك حرية لممعمم في طريقة نشر المحتوى التعميمي  .

تحقيق استمرارية التعميم : لما كان بوسع الافراد الوصول إلى مواقع التعميم الالكتروني في -
التعميم في أي وقت ، فإن ذلك يجعل عمميات التعمم التي  كل مكان والتعامل مع محتوى

تديرىا المؤسسة الأكثر شمولًا ، فضلًب عن وجود ملبيين الاشخاص القادرين عمى التعامل 
مع تكنولوجيا الانترنت بسيولة ، وتقميب الصفحات بسرعة يحل اشكالية تعمم كيفية 

 (1) ميمية متعددة.الوصول إلى مواقع التعميم ، واستخداميا لاغراض تع
حيث أن الطالب في التعميم التقميدي مقيد بمواعيد ثابتو لفتح واغلبق المكتبات أما في 
مجتمعات التعمم الافتراضية فبإمكانو الحصول عمى المعمومات المطموبة في الوقت والمكان 

 المناسب لو بلب قيود . 
ني من مستوى تعميم متدنى لا الخصوصية بين الطالب ومعممو : حيث أن الطالب الذي يعا-

يشعر بالحرج أمام زملبئو من مستواه ، لأنو ينقل أفكاره إلى المعمم بكل خصوصية وىذا 
 يعطي الطالب فرصة لممحاولة والخطأ دون

التعرض للبحراج ، كذلك بالنسبة لمطالب الخجول فيذه الطريقة تعطيو الحرية لطرح أسئمتو  
الب يمكنو نقل أفكاره بكل يسر دون أن يطمع عمييا أحد ودون لأن الط (2) عمى المعمم بحرية.

خجل من أقرانو ، ويمكنو الاستفسار عن أي سؤال دون خوف أو حرج مما يشجعو عمى 
 المشاركة وكسر حاجز الخوف. 

إتاحة تحكم المتعمم باستخدام أنماط تفاعمية مختمفة : من خلبل تفاعل المتعمم مع المحتوى -
 التعميمي والمعمم والمتعمم و نفسو بتييئتو لاكتساب المعرفة باستخدام أدوات التفاعل : 

 ) السبورة التفاعمية البيضاء ، الحوار الصوتي  ، والنقاش وغيرىا من الأدوات (.

                                      
 ت انعربيت نهعهوو الاجتًاعيتانًجهانًشاٚا " ، -(:" ذُظٛى ٔادارج انرؼهٛى ٔانرؼهى الانكرزَٔٙ : انًفٕٓو7102( شافٙ ػٕض )7)

 041، ص  7، ج  01، ع 

 .729، ص  يرجع سابك(: 7109( خٕٚذج ػًٛز ٔثخزٌٔ )4)
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ت مجتمعات التعمم الافتراضية : من أدوات ومحتوى من العناصر مع بعضيا تكامل مكونا-
البعض ، إذ يقدم المحتوى الرقمي لممقررات في بيئة تعمم متعدد الوسائط الالكترونية 

 (1) لتحقيق أىداف تعميمية محددة.
من  وجود اتصال ثنائي الاتجاه بين المؤسسة التعميمية والمتعمم لمساعدتو عمى الاستفادة-

البرامج ، أو الدخول في حوار مع المعمم وزملبئو من الدارسين الآخرين بما يمكن المتعمم 
 من المشاركة الايجابية في برامج التعميم التي يحتاجيا .

الاعتماد عمى إعداد المواد التعميمية مسبقا وفق معايير معينة تتفق مع طبيعة التعميم -
ذاعية وشرائط الافتراضي ، وانتاج ىذه المواد الت عميمية في صورة برامج تميفزيونية وا 

فيديو وأقراص مدمجة وحقائق تعميمية وغيرىا مما يكفل انتاجيا عمى مستوى عال من 
 (2) الجودة والكفاءة .

  (3)المرونة في التعميم . -
وتعد المرونة من خصائص مجتمعات التعمم الافتراضية  ، حيث تتمتع مجتمعات التعمم 

ة بميزة أخذ الدروس في أي وقت وفي أي مكان ، حيث أن التعميم متاح متى وحيثما الافتراضي
كانت الحاجة إليو ، حيث يمكن أن يتم التعمم في أي مكان في المنزل ، عمى الطريق ، عمى 

ساعة ، طوال أيام الاسبوع ، كما أنو يحتوي عمى تقييمات قابمة لمقياس يمكن  24مدار 
 ن المدرسين والطلبب ما تعممو الطلبب .إنشاؤىا حتى يعرف كل م

وبناء عمى ما سبق فإن مجتمعات التعمم الافتراضية في المؤسسات التعميمية تتميز بعدة 
خصائص منيا تحقيق الاستمرارية في التعميم ، وتوفير الوقت والجيد والمال وتخفيف الأعباء 

وتجعمو قادرا عمى اكتساب المعرفة ، الادارية عند المعمم واتاحة التفاعل بين المعمم والمتعمم 

                                      
( :" أثز اطرزاذٛدٛح انرؼهى الانكرزَٔٙ انرؼأَٙ انمائى ػهٗ يدًٕػاخ 7101( انظٛذ أزًذ إَٔر )7)

يجهت انبحج انخثزاء ػثز انٕٚة ػهٗ ذًُٛح كفاٚاخ انًؼهى انًٛظز فٙ إدارج انفصٕل الافرزاظٛح"، 

 .021، ص 0ج  ،02، كهٛح انثُاخ نٝداب ٔانؼهٕو ٔانرزتٛح ، خايؼح ػٍٛ شًض، ع  انعهًي في انتربيت

( : " دٔر انرؼهٛى ػٍ تؼذ فٙ زم اشكانٛاخ ٔتاء كٕرَٔا انًظردذ " ، 7171يسًذ خاتز يسًٕد )( 0)

 0142، ص  22خايؼح طْٕاج ، ج  –، كهٛح انرزتٛح  انًجهت انتربويت

)2)Anas Ratib & Ahmed Ali (2021):" The impact of covid -19 pandemic on 

student's E-learning experience in Joudan", Journal of theoretical and 

applied electronic commerce research , Vol. 16, p. 1406  
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كانية التعمم في أى وقت وأي ويساعد عمى حل مشكمة ازدحام الفصول الدراسية ويتيح ام
 زمن.

 خايظاً: يرطهثاخ ذطثٛك يدرًؼاخ انرؼهى الافرزاظٛح : 

ىناك مجموعة من المتطمبات الضرورية لتطبيق مجتمعات التعمم الافتراضية في المؤسسات 
 التعميمية وخاصة المؤسسات التعميميةوىي كما يمي :

متطمبات تقنية :توفير البرامج التطبيقية المناسبة لمتعمم والتعميم الافتراضي ، وامتلبك الحد -
حاسوب والجوال وامتلبك الطالب بريد الكتروني الادنى من المعرفة التقنية في استخدام ال

 (1) خاص .
يجب العمل عمى توفير بنية تحتية متينة لدعم الاشكال الجدية من التعميم القائمة عمى -

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مع الحرص عمى تخصيص أعداد كافية من الحواسيب 
ن قدرة الطمبة عمى الوصول لمموارد لغايات تعميمية ، والتأكد من ربطيا بالانترنت لضما

التعميمية المقدم ليم بشكل افتراضي ، ومن الواضح ان نجاح عممية التعميم الافتراضي 
تتوقف بالاساس عمى حصول الطمبة عمى أجيزة الكترونية وىو الامر الذي لن يكون 

قطاعات بمقدور غالبية الطلبب نظرا لارتفاع تكمفة ىذه الاجيزة ومن ثم فالحكومة وال
المعنية ممزمة بتوفير الأجيزة الرقمية لمتلبميذ وتوفير بنية تكنولوجية لازمة لدعم 

 (2) مجتمعات التعمم الافتراضية.
ويشمل ذلك بشكل عام الاستعداد التكنولوجي في كل من القدرات التكنولوجية لمنصات التعمم 

ي والاذاعي لتوفير دورات دراسية الرقمية في المؤسسات التعميمية ، أو أنظمة البث التميفزيون
لجميع المتعممين وكذلك في وصول الاسرة إلى الكيرباء واليواتف والتميفزيونات والراديو 

 والأجيزة الرقمية .
ضرورة توفر اتصال بين الطمبة وشبكة الانترنت ، كي يتمكن الطمبة من الوصول إلى -

ومات مع أساتذتيم يجب توافر اتصال البيانات الالكترونية ، ولكي يستطيعون تبادل المعم
بين الطمبة وشبكة الانترنت ، ىذا الاتصال قد يكون اتصالا عبر مزود خدمات الانترنت 

(ISP   أو عبر الشبكة الداخمية لممؤسسة التعميمية )Internet )  إلا أن الطمبة ، )
                                      

 . 022ص  ،يرجع سابك:( 7101(انظٛذ أزًذ إَٔر )4)

(:" انرؼهٛى ػٍ تؼذ فٙ ظم خائسح كٕرَٔا : انرسذٚاخ انًفزٔظح ٔانًظؤنٛاخ 7170(يسًذ انمٕاق )0)

 . 22، ص 712، ع  انبياٌانًدرًؼٛح "، 
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نترنت ، ليسوا جميعا قادرون عمى الاتصال بشبكة الانترنت عن طريق مزود خدمات ا
( مفتوحة   Intranetكذلك فالمدارس و المؤسسات التعميمية لا تمتمك جميعيا شبكات )

 (1) لطلببيا.
متطمبات بشرية :يعتبر توفير العنصر البشري الكفء من أىم متطمبات الوصول لنظام -

تعميمي افتراضي متكامل ، والذي لا يعتمد فقط عمى توفير جميع العناصر المادية بل 
ب عدد كاف من الكوادر البشرية المؤىمة القادرة عمى متابعة عمل النظام المتزامن يستوج

الاطراف وصيانتو وضمان انسياب المعمومات في جميع الاتجاىات داخل الشبكة،ليس ىذا 
فحسب بل يتطمب أن يكون كل من المعمم والمتعمم قادرين عمى استخدام الوسائل 

 (2) تعميمية .التكنولوجية بوعي يخدم العممية ال
يجب أن يكون المعمم عمى تواصل مع طلببو واقامة علبقات وثيقة خاصةً مع الطلبب  - 

الذين يفتقرون الى القدرة عمى التعمم بمفردىم ، ومن ىنا وجب عمى كل دولة تنمية 
معممييا بما يتناسب مع متطمبات العصر ، من خلبل تدريبيم عمى استخدام الانترنت 

 ية لكي تطور من نظاميا التعميمي وبالتالي تطوير وتقدم ونجاح أبناءىا .والأجيزة الرقم

(3) 
 توافر اخصائيين في صناعة المحتوى الرقمي والمواد التعميمية.-
تأمين اختصاصيين في مجال التدريب التقني والتربوي لتزويد المعممين بكل ما يمزميم من -

 (4) الافتراضية. تقنيات وأدوات وميارات لإدارة مجتمعات التعمم
متطمبات تشريعية : يجب تطوير التشريعات التي تطالب المؤسسات التعميمية بتطوير و -

رقمنة سياسات التعمم بما في ذلك طلبب المرحمة الثانوية من أجل تعميم رقمي ، قيادة 
 (5)تنفيذية متخصصة في الانترنت وبشيادة خبرة معتمدة. 

                                      
 . 797، ص  يرجع سابك(: 7109(خٕٚذج ػًٛز ٔثخزٌٔ )7)

 . 022، ص 0، ع  يجهت الآفاق نهذراساث الالتصاديت(:" انرؼهٛى الانكرزَٔٙ : انٕالغ ٔانرسذٚاخ"، 7102(رفٛك ٕٚطفٙ )4)

فٙ انًًهكح انؼزتٛح  Covid – 19)َا )( : " اطرزاذٛدٛح انمٛادج انرزتٕٚح فٙ ظم خائسح كٕر7170ٔػثٛذ َذاء رزٛم ) (7)

 . 422، ص  42، يح  1، خايؼح أطٕٛط ، ع  يجهت كهيت انتربيتانظؼٕدٚح ، 

(:" انرؼهٛى ػٍ تؼذ يفٕٓيّ ٔادٔاذّ ٔاطرزاذٛدٛاذّ ، دنٛم نصاَؼٙ 7171زًذ طٛف انًٓايٙ ٔ زداس٘ اتزاْٛى ) (1)

  .70، ص انيوَسكوانظٛاطاخ فٙ انرؼهٛى اٞكادًٚٙ ٔانًُٓٙ ٔانرمُٙ" ، 

(1) Michael K. Barbour & et al. (2020) : Understanding pandemic pedagogy differences 

between emergency remote , remote , and online teaching , A special report of the state of 

the Nation : K-12 E-learning in Canada project ,p. 8.  
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لمجتمعات التعمم الافتراضية تعم الفوضى وتصبح بلب ضوابط فعندما تغيب التشريعات الداعمة 
وتضيع الجيود ىباءا ، ولا يحكميا نظام ولا قانون يمجأ اليو المستفيدين والقائمين عميو في 

 حال حدوث أي خمل أو تقصير.
إعادة ىندسة العمميات والأنشطة التعميمية والإدارية لكي تستطيع التعامل بكفاءة وفاعمية -

م وأدوات تكنولوجيا المعمومات بشكل عام ، ومع تقنيات الاتصالات الرقمية مع نظ
وتقنيات الخدمة التعميمية الذاتية بشكل خاص فمجتمعات التعمم الافتراضية تتطمب 
بالضرورة الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية ، وتطوير البرمجيات والموارد البشرية 

. (1) 
ومما سبق يتضح أنو لابد من توافر عدة متطمبات لتطبيق مجتمعات التعمم الافتراضية 
بالمؤسسات التعميمية ومنيا توفير البرامج التطبيقية المناسبة لمتعمم والتعميم الافتراضي ، 
وتوفير العنصر البشري الكفء القادر عمى متابعة عمل النظام المتزامن وصيانتو إذا لزم الأمر 

ورة توافر اتصال بين الطمبة وشبكات الانترنت وتوفير البنية التحتية وىي متطمب ، وضر 
أساسي لتطبيق مجتمعات التعمم الافتراضية بالمدارس الثانوية الثانوية العامة ، وينبغي وضع 

 تشريعات قانونية تساعد عمى ضبط المؤسسات التعميمية ومنيا المؤسسات التعميمية.
 رٙ ذٕاخّ ذطثٛك يدرًؼاخ انرؼهى الافرزاظٛح :طادطاً : انًؼٕلاخ ان

تتعرض مجتمعات التعمم الافتراضية لمجموعة من المعوقات التي تعرقل عممية التعمم 
وتحد من تطبيق مجتمعات التعمم الافتراضية بالمؤسسات التعميميةوالتي تعد حلب مثاليا 

كما حدث عندما قمب فيروس لمواجية الازمات التي يصعب معيا مواصمة التعميم التقميدي ، 
كورونا المستجد العالم رأسا عمى عقب ، ثم عقبو اعادة صياغة لمتعميم واعادة تصميمو 
وتشغيمو كنشاط منزلي يعتمد عمى التكنولوجيا والانترنت ، فقد تغيرت ممارسات التدريس 
مم بشكل فعال وتغيرت الوظائف الاساسية لممدارس ، ويمكن حصر معوقات مجتمعات التع

 الافتراضية فيما يمي :
معوقات تقنية : إن صعوبة الوصول لاتصالات الانترنت السريعة والميسورة التكمفة -

والموثوقة ،  وعمى وجو الخصوص الطلبب الذين يعيشون في المجتمعات الريفية والميمشة 
بر لا يستطيعون الوصول للبنترنت من خلبل اليواتف الذكية  ، والاستفادة من التعمم ع

                                      
)7(خًٛهح خهٛم ػطا الله )7170(:" ذكُٕنٕخٛا الاذصال ػٍ تؼذ فٙ يذارص دٔل انؼانى خلال خائسح كٕرَٔا "، يجهت رياح 

 نهبحوث وانذراساث ، ع 11، ص 707. 
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الانترنت لأن قدرا كبيرا من المحتوى التعميمي عبر الانترنت لا يمكن الوصول اليو عبر 
  (1) اليولتف الذكية .

 عدم امتلبك التقنية التي تمكن جميع شرائح المجتمع من الوصول لممعمومات.-
انتشار عدم انتشار البنية التحتية الحديثة في القرى والمناطق الاكثر احتياجاً ومحدودية -

الحاسبات الموحية بين أفراد المجتمع ، حيث نجد الريف المصري يعاني من مشكلبت 
عديدة تحول دون تعظيم الاستفادة من دمج التكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 

 (2) العممية التعميمية .
لبزمة تعاني مجتمعات التعمم الافتراضية في كثير من البمدان من ضعف البنية التحتية ال -

 (3) ليذا النوع من التعميم كتوافر الانترنت والبرمجيات المناسبة والصيانة الدورية .
 عدم توفر الدعم الفني المختص باصلبح المشاكل البرمجية والاعطال .-
 كثرة حدوث أعطال فنية أثناء الدرس الافتراضي سواء من المرسل أو المستقبل . -
   (4) دة العالية لاستخدام التعمم بمجتمعات التعمم الافتراضية.قد لا تتوفر البرمجيات ذات الجو -

إن الجوانب التكنولوجية مثل استقرار موقع الويب ميمة لارضاء المستخدمين واستخدام 
 المنصة الفعمي ، وتعد رداءة موقع الويب عائقا يمنع مشاركة المعرفة عبر الانترنت .

في تجربة الانترنت صعوبة في ابتكار طرق  معوقات بشرية : مواجية المعممين الجدد- 
جديدة تناسب البيئة الرقمية بشكل أفضل كأن يستخدموا محاضرات ودروس كاممة عبر 

زووم بدون أنشطة واستراحات كما لو كان في  zoomأدوات ومؤتمرات الفيديو مثل 
 (5) الفصل الدراسي التقميدي.

تسود مخاوف من أن تسيم مجتمعات التعمم الافتراضية في تقوية التفاوت الطبقي بين -
السكان ، فأبناء الطبقة الغنية يمتمكون التجييزات المطموبة ، وباستطاعتيم الاستفادة 

                                      
 . 729، ص  يرجع سابك( : 7109(خٕٚذج ػًٛزج ٔ ثخزٌٔ )0)

انًجهت كُٕنٕخٛح فٙ انًذارص انثإَٚح " ، ( :" ذصٕر يمرزذ نرسظٍٛ انداْشٚح انر 7109(يُار يسًذ اطًاػٛم ) 7)

 .222، ص 19، كهٛح انرزتٛح ، خايؼح طْٕاج ،  ج  انتربويت

( :" أدٔار يؼهى انًززهح انثإَٚح فٙ ظٕء يرطهثاخ انًذرطح 7170(َدلاء يُٓٗ انظؼذٌٔ ، زصح زًذ انثاسػٙ )4)

،ص ص  27، ع  والأدب وعهوو الاَساَياث والاجتًاع يجهت انفُوٌالافرزاظٛح تًسافظح زفز انثاطٍ : دراطح يٛذاَٛح " ، 

010  ،017 

(:" ٔالغ ذٕظٛف انفصٕل الافرزاظٛح فٙ يذارص 7171(طًاْز ػثذ انًسظٍ طهًٛاٌ ٔ ػشٚشج ػثذ الله ػثذ انززًٍ)7(

، ص  4ج، 022، خايؼح الاسْز، ع  يجهت كهيت انتربيتانرؼهٛى انؼاو تًُطمح يكح انًكزيح فٙ ظٕء تؼط انًرغٛزاخ "، 

772 

)5)Michael K. Barbour & et al. (2020): Op. Cit,p. 11 
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من دروس خصوصية داخل منازليم في أوقات الحجر الصحي ، وىو ما يحرم منو أبناء 
جدون سوى المدارس العمومية لأجل التعمم ، كما توجد اشكالية الطبقة الفقيرة الذين لا ي

أخرى تتعمق بالاطفال الذين يعانون مشاكل في النظر والسمع أو السمع ، اذ لم يتم بعد 
توفير حل تقني يتيح ليم الاستفادة من مجتمعات التعمم الافتراضية ، وان كانت مشكمة 

، فيو يزداد في الارياف ، خاصة أنيا لا  التجييزات وولوج الانترنت مطروحا في المدن
 (1) تتوفر عمى شبكة اتصال قوية بالانترنت .

انشغال بعض التلبميذ بالاعمال المنزلية ،وبالتالي عدم وجود وقت لتمقي التعميم عن بعد ، -
وغياب الانترنت والتكنولوجيا الرقمية من بعض المنازلخاصة في الدول النامية والفقيرة ، 

سر تعاني من عدم توصيل الكيرباء والتي تحد بالضرورة من استخدام الانترنت بعض الا
      (2) لمتواصل مع المعممين من أجل تمقي التعميم عن بعد .

ضعف بعض المتعممين والمتدربين عمى الاستعمال الجيد  الناجح والسيل لمختمف الأجيزة -  
 العممية المعتمدة في عممية التعمم الرقمي .

فاع التكمفة الخاصة بيذا النوع من التعميم الاشتراك ، تصميم البرامج ، فتح قنوات ارت-
 جديدة.

الحاجة إلى ضرورة الاعتماد عمى اخصائيين في مجال إدارة الأنظمة ، والتعمم الرقمي -
 (3) والافتراضي.

ل نتيجة قد تؤدي مجتمعات التعمم الافتراضية إلي ضعف الدافعية نحو التعمم والشعور بالمم-
الجموس أمام شاشات الكبيوتر ، وشبكات الانترنت والتعامل معيا  لفترة طويمة من الزمن 
، وخاصة إذا كانت المادة العممية المعروضة خالية من المثرات السمعية والبصرية التي 

 تجذب المتعمم نحو التعمم .
عممية أن الأجيزة الميل إلى العزلة وتراجع التواصل مع الآخرين فقد أظيرت دراسات -

الالكترونية مثل الكمبيوتر وألعاب الفيديو تؤدي إلى العزلة ، وتقمل من التواصل مع 
 (4) الآخرين .

                                      
 770، ص يرجع سابك(:7171(شاكز ػثذ انؼظٛى يسًذ )0(

 427، ص   يرجع سابك( :7170(ػثٛذ َذاء زٛم )7(

انردزتح ( : " اٞطاص انمإََٙ ٔانرُظًٛٙ نهرؼهٛى الافرزاظٙ ) انزلًٙ ( ٔلد الاسياخ : 7170(ػائشح ػثذ انسًٛذ )4(

 .417، ص  02، ع  انًجهت انعربيت نلآداب وانذراساث الاَساَيت" ،   09كٕفٛذ  –اندشائزٚح ظذ ٔتاء كٕرَٔا 

 .22، دار سْٕر انًؼزفح ٔانثزكح ، أرض انهٕاء ، اندٛشج ، ص 0، ط انتعهيى الانكتروَي( :  7102(يدذ٘ َٕٚض )7 (



 م 1211 يوليو(    21دد  )ع     .........                                       القيادة الافتراضية كمدخل لإرساء

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  541 -انصفسح - 

قد يشعر المتعممون بالعزلة عمى الرغم من أن التعمم الالكتروني يوفر سيولة ومرونة ويتيح -
اسب الطالب  ) كون امكانية الوصول إلى مجتمعات التعمم الافتراضية في الوقت الذي ين

التعمم الافتراضي ىو عمل فردي في الغالب ( إلا أن ىذا الأمر قد يمنح المتعمم الشعور 
 (1) بأنو يعمل وحده تماماً .

أدى التحول السريع الى الحمول الرقمية أثناء وباء كورونا إلى زيادة المخاوف المتعمقة -
المنصات الافتراضية لمتعمم ، مما بسلبمة الطلبب ، حيث يقضي الطلبب وقتا أطول عمى 

يجعميم عرضة للئساءة أو الاستغلبل عبر الانترنت وقد يتعرض الأطفال أيضا لمجرائم 
 (2) الالكترونية.

قد يقاوم أعضاء ىيئة التدريس والموظفين التعمم الافتراضي لأنيم يفتقرون إلى الإلمام -
عبر الوسائط التكنولوجية الحديثة ،  بالتقنيات عبر الانترنت ، وأساليب التدريس الفعالة

فقد يحتاج بعض المعممين لمزيد من الوقت والدعم لتحسين ممارساتيم لتقديم خبرات 
 (3) تعميمية عالية الجودة.

صعوبة التأقمم : يقاوم المعممون والطلبب ىذا النوع من التعميم بسبب تعودىم عمى النظام -
سان بطبيعتو لا يحب تغيير ما اعتاد عميو بل التقميدي والخوف من التغيير، لأن الان

يقاوم ذلك بأساليب مختمفة ، ولا يكون ذلك باتباع سموك مضاد نحو الانترنت وانما 
الوقوف موقفا سمبيا تجاه ىذا التغيير ، ويعود ذلك إما إلى التمسك بالأساليب التعميمية 

لحديثة ، أو الشعور بعدم القديمة أو عدم الرغبة في التكيف مع الأساليب والتقنيات ا
 (4) الاىتمام واللبمبالاة نحو التغيرات الجديدة.

ومما سبق نستخمص أن ىناك تحديات تواجو تطبيق مجتمعات التعمم الافتراضية  بالمؤسسات 
ومنيا عدم توافر الدعم الفني لاصلبح الأعطال الفنية والمشكلبت البرمجية ،  التعميمية

، وضعف البنية التحتية اللبزمة ليذا النوع من التعميم وصعوبة وشعور المتعممون بالعزلة 

                                      
 .00، يٍ يُشٕراخ اندايؼح الافرزاظٛح انظٕرٚح ، ص  الاكتروَييمذيت في انتعهيى ( : 7102(طايٙ انخًٛٙ )1(

يجهت جيم نهعهوو الاَساَيت (: " ذذاػٛاخ انرؼهٛى ػٍ تؼذ خلال انٕتاء ػهٗ انفمزاء " ، 7170(يصطفٗ شزلٙ )2(

 .001، ص 27، ع  والاجتًاعيت

(1)ABLE Research Consultants (2020) " Removing barriers to online learning through a 

teaching and learning lens ", p. 9   

، 04، ع  انتعهيًيت ( :" اطرزاذٛدٛاخ انرؼهى الانكرزَٔٙ ٔيثزراخ ذٕظٛفٓا فٙ انرذرٚض " ،7102(ػثذ انسفٛع ذسزٚشٙ )7) 

 .1، ص 1يح 
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التأقمم مع التغيير وتمسكيم بالاساليب التعميمية التقميدية صعوبة تفسير الرسائل النصية ، 
 ونقص البنية التحتية والضغط المتزامن عمى شبكات الانترنت .
 تانًؤطظاخ انرؼهًٛٛح :ثانثاً : ثنٛاخ إرطاء ثمافح يدرًؼاخ انرؼهى الافرزاظٛح 

توجد العديد من الآليات التي من شأنيا إرساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية لدى 
العاممين والطلبب بالمؤسسات التعميمية عامة و بالمؤسسات التعميميةخاصة وأولياء الأمور 

وقد ازدادت  وذلك لما ليا من أىمية في ظل التطور التكنولوجي اليائل الذي يشيده العالم ،
أىميتيا مع ظيور جائحة كورونا العالمية والتي أجبرت المدارس في جميع أنحاء العالم عمى 
الإغلبق ، وقد عممت الحكومات عمى السيطرة عمى الأزمة وتوفير بديل لمتعميم التقميدي 

 (1) والاستمرارية في مثل ىذه الأوقات المضطربة ، ومنيا ما يمي:
ب باستخدام الانترنت والاجيزة المحمولة واليواتف الذكية ، وتوجيو الافادة من شغف الطلب-

اىتماماتيم الى الاستفادة من الثورة الرقمية المعاصرة في مجال التعميم والتعمم ، والتقميل 
من ىدر الوقت أثناء تصفح مواقع الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي ، وغير ذلك من 

 مشتتات الانتباه .
تدريب الآباء عمى استخدام التكنولوجيا في التعميم ، وتعزيز ثقافة التعمم الافتراضي لدييم ،  -

ففي ضوء احتمال بقاء الطلبب في منازليم ، فإن للآباء دورا كبيرا في متابعة التحصيل 
الدراسي ومتابعة مدى التزام ابناءىم بانجاز كافة الانشطة التعميمية الخاصة بيم عبر 

 . الانترنت
عادة - ضرورة تزويد المعمم بالادوات والميارات التكنولوجية اللبزمة لمواكبة ىذا التطور وا 

تشكيل الصورة الحديثة لو ، ولطرائقو التعميمية ليصبح المعمم ميسرا لمعممية التعميمية 
عنده ميارات تواصل رقمية وذكاء عاطفي واجتماعي ، وميارات لغوية تمكنو من التواصل 

 (2) ب بمغتيم .مع الطلب
دارة - تدريب وبناء قدرات كافة الموظفين عمى كيفية استخدام أجيزة الحاسب الآلي ، وا 

الشبكات وقواعد البيانات وكافة المعمومات اللبزمة لمعمل عمى إدارة وتوجيو القيادة 
 (3)الافتراضية بشكل سميم عن طريق مراكز تدريب متخصصة في ىذا المجال. 

                                      
، ص 1، ع  شريت الانسكو انعهًيتَ( :" انرؼهٛى ٔانرؼهى فٙ سيٍ خائسح كٕرَٔا : انٕالغ ٔانسهٕل " ، 7171(خهف انؼمهح )4(

01 

 774، ص  يرجع سابك( : 7171(شاكز ػثذ انؼظٛى )0(

,p. 488     Op.Cit(2)Duta Mustajab (2020): 
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بنجاح إلى التعمم الافتراضي ليس فقط تدريب ودعم المعممين ، ولكن أيضا إن مفتاح التحول 
تعزيز التعاون بين المعممين ، ويمكن أن يؤدي اشراك المعممين في تصميم برامج التعمم 
الافتراضية إلى أفضل تكامل ممكن بين التكنولوجيا والمنيجيات التربوية ، ويجب دعم 

متحديات المشتركة مثل دعم المتعممين لمتغمب عمى المعممين حول كيفية ايجاد حمول ل
 المسافة وتطوير مواد التدريس والتعمم ومشاركة أفضل ممارسات التدريس.

ويعد أيضاً من آليات تأسيس ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضي عمل محاضرات وورش عمل 
ولمواكبة التطورات  لمتوعية بأىمية مجتمعات التعمم الافتراضية ودوره اليام أثناء الأزمات

 والتغيرات التكنولوجية المتسارعة ، لمحاق بركب الدول المتقدمة .
ويؤثر القائد الافتراضي عمى نجاح الطلبب بعدة طرق فميم تأثير مباشر عمى الكفاءة الذاتية 
لممعممين ، والتي بدورىا تؤثر عمى نجاح الطلبب وتعمميم ، وليم تأثير إيجابي عمى ثقافة 

يؤدي القائد (1)التعمم الافتراضية ورضا المعمم والنجاح الأكاديمي الشامل لمطلبب.  مجتمعات
الافتراضي دورا ميماً في ارساء ثقافة مجتمعات التعمم الافتراضية وذلك لما لو من تأثير عمى 
مرؤسيو ، وىو عامل رئيس في نجاح مؤسستو لأنو يقع عمى عاتقو مسؤلية إعلبء قيمة 

 فة المؤسسة بين العاممين وجميع المستفيدين .مؤسستو ونشر ثقا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      
, p. 25      Op.Cit(3)Allison Oswandel (2020):  
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  انًزاخغ
 أٔلاً: انًزاخغ انؼزتٛح:

( : " سيناريو مستقبمي لتفعيل مجتمعات التعمم بمدارس التعمم بمدارس التعميم العام 0213فيفي أحمد  )
 .93بمحافظة سوىاج "، المجمة التربوية ، جامعة سوىاج ، ج 

(:" دور التعميم الالكتروني في دعم منظومة التعميم في ظل جائحة 0202عبد اليادي ) محمد محمد
 94جامعة عين شمس ، ع  -كورونا "، دراسات في التعميم الجامعي ، كمية التربية 

(:  الخطة الاستراتيجية القومية لإصلاح التعميم قبل 0219جميورية مصر العربية، وزارة التربية والتعميم)
 ، مطابع وزارة التربية والتعميم، القاىرة.0202\0219ي في مصر الجامع

بشأن  0202( لسنة 9( : الأمر الاداري رقم )0202جميورية مصر العربية ، وزارة التربية والتعميم )
 تطبيق نظام التواصل التعميمي الكترونيا بين الطلاب والمعممين في المواد المختمفة .

 لبحث التربوي بين النظرية والتطبيق ، دار الفكر العربي لمنشر ، القاىرة.(: ا  0210محمد السيد عمى) 
( :" نماذج التعميم الجامعي الافتراضي وامكانية تحقيق تكافؤ الفرص 0218ناجي عبد الوىاب ىلال )

، ص 18، س 121دراسة ميدانية، الثقافة والتنمية ، ع  -التعميمية في نظام التعميم السعودي
100. 

(:" درجة تطبيق القيادة التكنولوجية في المدارس الثانوية بجدة في 0201زب المالكي وآخرون )عادل عا
ضوء جائحة كورونا من وجية نظر المعممين والمعممات "، المجمة العممية لكمية التربية ، مج 

 .12، ع 03
زمة لين لمتعميم (:" تصورات معممات المرحمة الثانوية حول الكفايات اللا0200ريم تراحيب العتيبي )

("، مجمة العموم التربوية ، Covid-19عن بعد ، وعلاقتيا بأدوارىن في ظل جائحة كورونا )
 .0، ج 08ع 

(:" تقويم واقع التعميم الالكتروني أثناء جائحة كورونا في محافظة العاصمة 0200ىدى عمى التراكية )
دراسات التربوية والنفسية ، ع عمان من وجية نظر المعممين"، مجمة الجامعة الاسلامية لم

 .1، ج02
(:"فاعمية التعمم الالكتروني عن بعد في ظل جائحة كورونا ومعوقاتو من 0200نيفين عبد الحميم سميم )

، مج 9وجية نظر معممي البادية الشرقية في الأردن " ، مجمة العموم التربوية والنفسية ، ع 
8. 

الالكترونية : منيج عممي مقترح " ، مجمة العموم ( : " القيادة 0218عجلان محمد حجير )   
 0، مج  4الاقتصادية والادارية والقانونية ، ع 
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( :" تصور مقترح لتطوير الكفايات القيادية لمديري المدارس عمى 0218ماجدة مصطفى عبد الله )
 .0، س  8ضوء متطمبات تطبيق القيادة الالكترونية " ، مجمة الإدارة التربوية ، ع 

( : القيادة الادارية كأحد مقومات التحول الناجح لمقيادة الالكترونية ،  0213يد كورتل و آمال أيوب )فر 
،  0213أبحاث المؤتمر الدولي المحكم : الإدارة الالكترونية بين الواقع والحتمية ، نوفمبر 

 عمان .
الأزمة وآثارىا بين الواقع  ( :" جائحة كورونا والتعميم عن بعد : ملامح0202شاكر عبد العظيم محمد )

 .0، مج 9والمستقبل والتحديات والفرص " ، المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية  ، ع 
( :  "دور القيادة الالكترونية في إدارة الأزمات التعميمية من وجية 0202سميرة عبد الوىاب عبد القادر )

" ، المجمة التربوية الدولية المتخصصة ،  نظر قادة مدارس التعميم العام في محافظة الجموم
 .4، مج 9ع 

( :" معوقات تطبيق الادارة الالكترونية لدى قائدات مدارس التعميم العام 0214امتثال أحمد السقا )
 .02الحكومية في مدينة الرياض ، مجمة العموم التربوية ، ع 

مجتمعات الافتراضية : دراسة مسحية ( : " التفاعل الاجتماعي في ال 0218عبد الله أحمد القرني ) 
عمى أساتذة وطلاب التعميم عن بعد بجامعة الممك عبد العزيز " ، مجمة القراءة والمعرفة ، 

 .134جامعة عين شمس ، ع 
، العربي  1(: التعميم بالتخيل ...استراتيجية التعميم وأدوات التعمم الالكتروني ، ط0218شريف الاتربي )

 لمنشر والتوزيع.
(: " معوقات تطبيق التعميم الالكتروني : دراسة 0219ي وليد حازم وعبد العزيز بشار حسيب )عم

 .118، ع 08جامعة الموصل ، مج  –تحميمية في كمية الحدباء الجامعة " ، تنمية الرافدين 
لمغات الأجنبية عبر   E-learning( : " التعميم الالكتروني  0218نعيمة السعدية ومباركة رحماني )

 . 9المنصات الالكترونية " ، المجمة العربية مداد ، ع 
( :" فاعمية برنامج تدريبي في تنمية بعض الميارات لمعممي 0202عبد الرحمن بن سممان ىبشيبش )

المرحمة الثانوية "، الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة ، كمية التربية، جامعة عين شمس ، ع 
009. 

( :" تعميم الأساليب الاتصالية المستخدمة في التعميم الالكتروني خلال 0202ان محسن محمد )ميرى
جائحة كورونا ، ومدى فاعميتيا لدى الطلاب : دراسة حالة"، مجمة بحوث العلاقات العامة 

 .04الشرق الأوسط ، ع 
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معرفي وميارات التنظيم (:" استخدام الفصول الافتراضية لتنمية التحصيل ال0213محمود أبو الحجاج )
الذاتي لدى طلاب الصف الاول الثانوي في مادة التاريخ"، مجمة البحث العممي في التربية ، 

 .9، ج 18كمية البنات للآداب والعموم والتربية ، جامعة عين شمس ، ع 
ارنة (:" خصائص وأىداف التعميم عن بعد والتعميم الالكتروني : دراسة مق0214جويدة عمير وآخرون )

 .8عن تجارب بعض الدول العربية "، المجمة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، ع 
المزايا " ، المجمة العربية -(:" تنظيم وادارة التعميم والتعمم الالكتروني : المفيوم0218شافي عوض )

 . 9، ج  12لمعموم الاجتماعية ، ع 
عمم الالكتروني التعاوني القائم عمى مجموعات الخبراء ( :" أثر استراتيجية الت0215السيد أحمد أنور )

عبر الويب عمى تنمية كفايات المعمم الميسر في إدارة الفصول الافتراضية"، مجمة البحث 
 .1، ج 18العممي في التربية ، كمية البنات للآداب والعموم والتربية ، جامعة عين شمس، ع 

ن بعد في حل اشكاليات وباء كورونا المستجد " ، ( : " دور التعميم ع0202محمد جابر محمود )
 .33جامعة سوىاج ، ج  –المجمة التربوية ، كمية التربية 

(:" التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا : التحديات المفروضة والمسؤليات 0201محمد القواق )
 . 923المجتمعية "، البيان ، ع 

(:" التعميم الالكتروني : الواقع والتحديات"، مجمة الآفاق لمدراسات الاقتصادية  ، 0218رفيق يوسفي )
 . 1ع

في  Covid – 19( : " استراتيجية القيادة التربوية في ظل جائحة كورونا ))0201عبيد نداء رحيل )
 .  03مج ،  5المممكة العربية السعودية ، مجمة كمية التربية ، جامعة أسيوط ، ع 

(:" التعميم عن بعد مفيومو وادواتو واستراتيجياتو ، دليل 0202حمد سيف اليمامي و حجازي ابراىيم )
 لصانعي السياسات في التعميم الأكاديمي والميني والتقني" ، اليونسكو .

(:" تكنولوجيا الاتصال عن بعد في مدارس دول العالم خلال جائحة 0201جميمة خميل عطا الله )
 55ونا "، مجمة رماح لمبحوث والدراسات ، ع كور 

( :" تصور مقترح لتحسين الجاىزية التكنولوجية في المدارس الثانوية " ،  0214منار محمد اسماعيل ) 
 . 54المجمة التربوية ، كمية التربية ، جامعة سوىاج ،  ج 

لثانوية في ضوء متطمبات ( :" أدوار معمم المرحمة ا0201نجلاء مينى السعدون ، حصة حمد البازعي )
المدرسة الافتراضية بمحافظة حفر الباطن : دراسة ميدانية " ، مجمة الفنون والأدب وعموم 

 . 89الانسانيات والاجتماع ، ع 
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(:" واقع توظيف الفصول الافتراضية 0202سماىر عبد المحسن سميمان و عزيزة عبد الله عبد الرحمن)
كة المكرمة في ضوء بعض المتغيرات "، مجمة كمية التربية في مدارس التعميم العام بمنطقة م

 .188، جامعة الازىر، ع 
( : " الأساس القانوني والتنظيمي لمتعميم الافتراضي ) الرقمي ( وقت 0201عائشة عبد الحميد )

" ،  المجمة العربية للآداب  14كوفيد  –الازمات : التجربة الجزائرية ضد وباء كورونا 
 . 18نسانية ، ع والدراسات الا

 ، دار زىور المعرفة والبركة ، أرض المواء ، الجيزة .1( : التعميم الالكتروني ، ط 0218مجدي يونس )
 ( : مقدمة في التعميم الاكتروني ، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية .0218سامي الخيمي )

عمى الفقراء " ، مجمة جيل لمعموم  (: " تداعيات التعميم عن بعد خلال الوباء0201مصطفى شرقي )
 .39الانسانية والاجتماعية ، ع

( :" استراتيجيات التعمم الالكتروني ومبررات توظيفيا في التدريس " ، 0218عبد الحفيظ تحريشي )
 .5، مج 10التعميمية ، ع 

ية الالسكو ( :" التعميم والتعمم في زمن جائحة كورونا : الواقع والحمول " ، نشر 0202خمف العقمة )
 .5العممية ، ع 
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