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 انمهخص : 

التعرف عمي الأسس النظرية للإدارة الالكترونية في المؤسسات  ىدف البحث الحالي إلي
التعميمية, والوقوف عمي الإطار النظري لجودة وتميز التعميم بالمؤسسات التعميمية, بالإضافة 
إلي رصد واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر من وجية 
نظر أفراد عينة الدراسة, ورصد واقع الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر 

ي ضوء مدخل الإدارة الالكترونية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة, ثم تحديد معوقات ف
الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر في ضوء مدخل الإدارة الالكترونية من 
وجية نظر أفراد عينة الدراسة, واعتمد البحث الحالي عمي المنيج الوصفي التحميمي 

البحث, وقد استخدم البحث استبيان موجو لمديري مدارس التعميم الثانوي  لمناسبتو لطبيعة
( مدير بمدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة 39العام بمحافظة أسيوط والبالغ عددىم )

أسيوط, وقد توصل البحث إلي تصور مقترح يمكن من خلالو تحقيق الجودة والتميز بالتعميم 
 لإدارة الإلكترونية.الثانوي العام في ضوء مدخل ا

 الكممات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية, مدخلًا لتحقيق الجودة والتميز, التعميم الثانوي العام 
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English abstract 

Electronic Management is an Approach to Achieve Quality and 

Excellence for General Secondary Schools in Egypt 
 

The aim of the current research is to identify the 

theoretical foundations of electronic management in 

educational institutions, and to identify the theoretical 

framework for the quality and excellence of education in 

educational institutions, in addition to monitoring the 

reality of the application of electronic management in 

public secondary schools in Egypt from the point of view of 

the study sample members, and to monitor the reality of 

quality and excellence in schools of education The general 

secondary school in Egypt in the light of the electronic 

administration entrance from the point of view of the study 

sample members, then identifying the obstacles to quality 

and excellence in general secondary education schools in 

Egypt in light of the electronic administration entrance 

from the point of view of the study sample members, and 

the current research relied on the descriptive analytical 

method for its relevance to the nature of the research. The 

research used a questionnaire directed to the directors of 

general secondary education schools in Assiut Governorate, 

who numbered (93) directors of general secondary schools 

in Assiut Governorate. 
Keywords: electronic management, an introduction to 

achieving quality and excellence, general secondary 

education 
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 مقذمت: 

يعد تطوير التعميم ضرورة حتمية في ظل العصر الرقمي والعولمة التي جعمت من العالم 
قرية صغيرة لا مكان فييا لمن لا يتجاوب مع متغيرات العصر السريعة, التي ألزمت مؤسسات 
التعميم عمى ضرورة مواجية التحديات التي يطرحيا العصر الرقمي, لذا كان لابد من التوجو 

حو تحقيق جودة التعميم, ومؤسساتو وبرامجو كونو متطمباً ضرورياً لتطويره, وما يؤكد ذلك ن
كثرة المؤتمرات والندوات والدراسات التي تناولت جودة التعميم وكيفية تحقيقو, فضلًا عن 
حرص أغمب مؤسسات التعميم عمى ترخيص برامجيا لمحصول عمى شيادات الاعتماد التي 

 (.Anshuman, Khare, 2017زز ثقة المجتمع بيا أفراداً ومؤسسات )تؤكد تميزىا, وتع
التعميم الثانوي العام باىتمام كبير من قبل الدولة  وعمي مستوي المراحل التعميمية  يحظي

لما يمثمو من مرحمة ميمة تسبق التعميم الجامعي والذي يفرز بدوره الكوادر المؤىمة لتحمل 
مسئوليتيا في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع, كما يتمثل ىذا الاىتمام في زيادة أعداد 

( 9033يث بمغ عدد مدارس التعميم الثانوي العام )مدارس التعميم الثانوي العام, خاصة ح
( مميون طالب )الجياز المركزي لمتعبئة 1,2مدرسة منتشرة بأنحاء الجميورية, يدرس بيا )

 (.1322/1322العامة والإحصاء. نتائج التعداد العام لمسكان والإسكان والمنشأت, 
دارة ىي مسؤولة بالدرجة وبما أن الإدارة ىي الخط الفاصل بين النجاح والفشل, فالإ

الأولى عن نجاح المؤسسات التعميمية داخل المجتمع بل ويتخطى دورىا ليصل إلى مسؤولية 
تقدم أو تخمف الأمم, فالاستخدام الأمثل لمموارد البشرية والمادية يقع عمى عاتقيا, فيناك 

ولكن سوء الإدارة الكثير من الدول التي تمتمك مقومات النجاح الاقتصادي من ناحية الموارد 
 (.Clyde, Holsapple, 2003يبقييا في مواقع متأخرة اقتصادياً )

داراتيا في العصر الحالي بتقنية المعمومات  ولقد تأثرت المؤسسات التعميمية وا 
والاتصالات وبتطبيقاتيا المتطورة والمتجددة, بحيث تغيرت معاملاتيا ومعايير أدائيا, وامتد 

الأوقات الرسمية لتقديم تعاملات متعددة الحدود المكانية والزمنية  نطاق خدماتيا إلى خارج
 & Matthews, Coxمن أجل الوصول إلى خدمات تتسم بالسرعة والشفافية )

Associates, 2008.) 
حيث تعد جودة التعميم من أبرز التحديات التي واجيت نظم التعميم في نياية القرن 

ن المجتمعات بمختمف مستوياتيا تواجو تحديات كثيرة ألقت العشرين ومطمع الألفية الثالثة, لأ 
بظلاليا عمى مسيرة التنمية والتطور, وعمى ضوء ذلك كان لابد لممؤسسات التعميمية أن تأخذ 



 م 1211يوليو (    21دد  )ع   .........                                         الإدارة الإلكترونية مدخلاً لتحقيق

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  555 -انصفحت - 

دورىا باعتبارىا رائدة التكيف مع متطمبات العصر, فبادرت إلى اعتماد نظم الجودة واعتبرتيا 
المؤسسات عمى مواجية ىذه التحديات, وربما ينعكس ىدفاً أساسياً, ترتين بو قدرة ىذه 

عمييا من آثار إيجابية عمى السياسات التعميمية برمتيا, لاسيما وأن التعميم يعد أكثر 
المجالات حساسية في خضم ثورة المعمومات وتقنيات الاتصالات الحديثة, وذلك لأنو يرتبط 

رساء قواعد رخائو, مباشرة ببقاء المجتمع ونموه وتطوره والحفاظ عمى ىو  يتو, وثقافتو, وا 
 (.1313وقدرتو عمى إنتاج المعرفة )عبد الله, مصطفي أحمد, 

حيث لجأت عديد من المؤسسات التعميمية إلي تبني مدخل الإدارة الالكترونية في 
المدارس والمؤسسات التعميمية من أجل تحقيق عدة أىداف منيا: تسييل الحصول عمى 

ي أي وقت وفي أي مكان, والحد من استخدام الأوراق في العمل المعمومات والخدمات ف
الإداري, وزيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعامميا مع المواطنين والمؤسسات, بالإضافة 
إلي الدقة والسرعة في إنجاز الأعمال والخدمات التعميمية, مع إلغاء تأثير عامل الزمن لإنجاز 

ل عمي توظيف تكنولوجيا المعمومات, وتقميص معوقات اتخاذ بعض المعاملات الإدارية, والعم
القرار عن طريق توفير البيانات الإدارية اللازمة لتحقيق استمرارية العمل لمختمف وظائف 

 (.Yuanzhi, Wang, 2011الإدارة وأداء العاممين لو عن بعد )
الانفتاح التكنولوجي  لذا يتوقع عمماء الاتصال التربوي والتكنولوجيا التعميمية مزيداً من

في أداء العممية التعميمية, فقد كانت استعمالات الأدوات, وأجيزة العروض تدار باليد أو 
بالتحكم من قرب أو بعد, أما اليوم, ومع بدايات القرن الحادي والعشرين فقد تغيرت الأساليب 

ة الرقمية, فبات عصر أي الأجيزة والأدوات التي تدار بالتقني Digitalإلى الاستعمال الرقمي 
التعميم عن بعد واقعاً ممكن التحقق بعد أن كان حمماً بالنسبة لمكثيرين في كافة أرجاء العالم, 
فأكثر من مميون نسمة في الولايات المتحدة وحدىا يحصمون عمى شيادات جامعية معتمدة 

من المجالات  عبر الإنترنت في مجالات التربية والتمريض وتكنولوجيا المعمومات والكثير
الأخرى, كما يقدر بعض الخبراء أن من يتمقون تعميماً عن بعد غير متزامن يمثمون حوالى 

% من أجمالي من يتابعون تعميميم عبر الإنترنت وىذا أمر جيد بالنسبة لمن يعيشون 20
في مناطق بعيدة والذين قد تحرميم فروق التوقيت من التسجيل في مسافات تعميمية متزامنة 

ر الإنترنت, فمثل ىذه المسافات تتطمب قدرات تكنولوجية عالية مثل المختبرات أو الأمور غي
 (.1332الأخرى التي قد تتطمب تغذية مرتجعة أنية )محمدان, حمد زياد, 
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ويرى التربويون أن التعميم يحقق عدداً من المزايا: منيا أنو ينقل العممية التعميمية من 
يجابياً طول المعمم إلى المتعمم, ويجعم و محور العممية التعميمية بما يجعل المتعمم فعالًا وا 

الوقت, وينمى ميارات البحث والاستقصاء والتعمم الذاتي وميارات الاتصال والميارات 
الاجتماعية لدى المتعممين وميارات التفكير من خلال جمع المعمومات وتصنيفيا ونقدىا, 

ا يساعد الإدارات التعميمية في التغمب عمى نقص وميارات إنتقاء المعرفة وتوظيفيا, كم
المعممين والتغمب عمى مشكمة الدروس الخصوصية, كما ينمى الميارات الأكاديمية لدى 

والإطلاع عمى التجارب والبحوث في مختمف  Video Conferencingاالمعممين من خلال 
 (.Yuri Demchenko, 1997, www. Isoc .orgأنحاء العالم )

 مشكهت انبحث.1.1

لقد حرصت مصر عمي الاىتمام بالتعميم من خلال التزاميا بتخصيص نسبة من الإنفاق 
% من الناتج القومى الإجمالى, تتصاعد تدريجياً حتى تتفق مع 4الحكومى لمتعميم لا تقل عن 

المعدلات العالمية, كما تعمل مصر من خلال التعميم عمي  بناء الشخصية المصرية, والحفاظ 
ى اليوية الوطنية, كما تمتزم أيضاً بمراعاة أىدافو فى مناىج التعميم ووسائمو, وتوفيره وفقاً عم

 (.1324لمعايير الجودة العالمية )دستور جميورية مصر العربية, 
وتتنوع مداخل الإدارة المدرسية في مصر, ومنيا مدخل الإدارة الإلكترونية الذي يحتاج 

وجود حاسوب خادم ذي سعة وسرعة كافيتين كي تخزن فيو لبعض المتطمبات الضرورية مثل 
المعمومات المتعمقة بالمقررات الدراسية, وضرورة وجود برامج لعمل صفحات الإنترنت 

 FTP  وبرامج نقل الممفات  Web Page Editors وصيانتيا مثل برامج تحرير الصفحات
وشبكة الإنترنت كي يتمكن بالإضافة إلي ضرورة توفر اتصال بين الطمبة  ,Telnet و الـ

 (.1322الطمبة من النفاذ إلى الحاسوب الخادم )أبو النصر, مدحت محمد, 
وتعمل الدولة عمي إحداث التطوير المستمر في العممية التعميمية بمدارس التعميم الثانوي 
العام, وذلك من خلال توفير الكوادر التعميمية المناسبة, وتوفير الإمكانات المادية 

كنولوجية, بالإضافة إلي اىتماميا بالعنصر البشري القائم عمي إدارة ىذه المنظومة والت
التعميمية من خلال الاتصال الإداري الفعال مع المسئولين عن التعميم الثانوي, وكذلك الاتصال 
مع المجتمع المدني الذي يقدم العون في تطوير ىذه المنظومة التعميمية )الموقع الرسمي 

 /(.https://moe.gov.eg ربية والتعميم,لوزارة الت
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وحيث يمثل التعميم بدوره نقمة حضارية لممجتمع بصفة عامة, والفرد بصفة خاصة في 
جميع بمدان العالم, فيو المصدر الرئيس لمتنمية البشرية, والدخول في عصر تكنولوجيا 

يجاد صفوة من العقول المستنيرة التي تقوم بدورىا في إع داد كوادر وكفاءات المعمومات, وا 
 (.1332عمى جميع المستويات )محمد, سوسن شاكر, 

فقد كان وما زال لمتعميم الثانوي في مصر أىمية خاصة داخل النظام التعميمي حيث 
شباع ميوليم وتزويدىم بالقدر الضروري من  ييدف إلى تنمية قدرات واستعدادات الطلاب وا 

تي تتفق وظروف بيئاتيم المختمفة, مما يوجب بذلك القيم والسموكيات, والميارات العممية, ال
تطويراً حقيقيا لمتعميم الثانوي حتى يعد الطالب لممشاركة في الحياة العامة بصورتيا العممية 
المتطورة وبمختمف جوانبيا الثقافية, والسياسية والاجتماعية, فجودة التعميم الثانوي تؤثر في 

 (.1334فتحي, جودة التعميم الجامعي )عناني, ىشام 
من ىذا المنطمق كان الاىتمام بتطوير أنماط الإدارة القائمة عمي التعميم الثانوي لأنماط 
إدارية متطورة تواكب المستجدات التكنولوجية الراىنة, حيث تبنت عديد من المؤسسات 

آثاره الواسعة التعميمية مدخل الإدارة الالكترونية باعتباره نمطاً جديداً من أنماط الإدارة ترك 
عمى المؤسسات التعميمية ومجالات عمميا وعمى الإدارة واستراتيجياتيا ووظائفيا, والواقع أن 
نما أيضاً إلى  ىذه التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل بالتكنولوجيا الرقمية, وا 

 ن.ود عديدة من الزمالبعد الإداري المتمثل في تطور المفاىيم الإدارية التي تراكمت لعق
إذ تمثل الإدارة الإلكترونية مدخلًا جديداً من مداخل الإدارة, لأنو يقوم عمى أسس ومبادئ 
مختمفة عما كان متعارف عميو, بعدما لم تعد الإدارة التقميدية قادرة عمى الاستجابة لمتغيرات 

ارة الالكترونية في العصر ومتطمباتو, ومن ىنا تحاول ىذه الدراسة التعرف عمى أدوار الإد
تحقيق الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر, وعمى ضوء ما سبق تطرح 
الدراسة السؤال الرئيس التالي: كيف يمكن تحقيق الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي 

 العام بمصر في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية؟ 
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 .أسئهت انبحث1.1

 مة البحث في الأسئمة الآتية:تتحدد مشك
ما أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر من وجية  (2

 نظر أفراد عينة الدراسة؟
ما مقترحات التغمب عمي معوقات الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر  (1

 فراد عينة الدراسة؟في ضوء مدخل الإدارة الالكترونية من وجية نظر أ
ما معوقات الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر في ضوء مدخل الإدارة  (9

 الالكترونية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟
 . أهذاف انبحث1.1

 ىدفت الدراسة إلي ما يمي:
أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر من وجية  رصد (2

 نظر أفراد عينة الدراسة.
تحديد مقترحات التغمب عمي معوقات الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في  (1

 مصر في ضوء مدخل الإدارة الالكترونية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
وقات الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر في ضوء مدخل تحديد مع (9

 الإدارة الالكترونية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
 .أهميت انبحث1.1

 من الآتي البحثنبعت أىمية 
 أولًا: الأىمية النظرية

تطوير العممية التعميمية, وتحقيق  الاىتمام الحكومي بعمميات التطوير الشاممة وخاصة  -2
 جودة وتميز المؤسسات التعميمية.

 .23اعتماد المؤسسات التعميمية عمي التعميم الرقمي خاصة بعد انتشار كوفيد  -1
حاجة مدارس التعميم الثانوي العام لتفعيل مدخل الإدارة الالكترونية لتتواكب مع  -9

 المستجدات التكنولوجية الحديثة.
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 ىمية التطبيقيةثانياً: الأ
 قد تفيد الدراسة في تحقيق جودة وتميز التعميم بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر.  -2
من المأمول أن تساعد الدراسة في العمل عمي استخدام الإدارة الالكترونية بمدارس  -1

 التعميم الثانوي العام لتحقيق أىدافو عمي المستوي القومي, وتحسين جودتو.
اسة واضعي السياسات ومتخذي القرارات التعميمية في تطبيق مدخل الإدارة قد تساعد الدر  -9

 الإلكترونية لتحقيق جودة وتميز مدارس التعميم الثانوي العام بمصر.
 . حذود انبحث1.1

 يقتصر البحث عمي الحدود الآتية:
 .الحد الموضوعي2.0.2

الدراسة في التعرف عمي دور مدخل الإدارة الإلكترونية في تحقيق الجودة  اقتصرت
 والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر.

 .الحد البشري2.0.1
مدير مدرسة  39مديري مدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة أسيوط والبالغ عددىم 

 بالمحافظة.
 .الحد المكاني2.0.9

 وي العام بمحافظة أسيوط.مدارس التعميم الثان
 .الحد الزماني2.0.4

 1311-1312تم تطبيق البحث في العام الدراسي 
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 .مصطهحبث انبحث1.1
 (Electronic Administration).الإدارة الإنكتروويت 1.1.1

يقصد بالإدارة الإلكترونية "تمك العممية الإدارية القائمة عمى الإفادة من الإمكانات المتميزة 
للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد, والقدرات الجوىرية 

 (.1332لممنظمة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أىدافيا" )حامد, ىند محمد, 
كما تعرف بأنيا "إنجاز المعاملات الادارية وتقديم الخدمات العامة من خلال استبدال 

لمعاملات الالكترونية مثل الوسائل التكنولوجية الحديثة والانترنت لتوفير المعاملات الورقية با
 (.1321الوقت والجيد والطاقة" )مبروك, السعيد, 

وتعرف أيضاً بأنيا "استخدام الانترنت والوسائل التكنولوجية الحديثة فى تقديم الخدمات 
 ,Marijn, janssen et alلمعملاء بيدف تحسين تقديم الخدمات وتحقيق رضا العملاء" )

2011.) 
وتعنى أيضاً "إنجاز كافة المعاملات الإدارية بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات 

 (.1334والاتصالات والتى تساعد فى سرعة اتخاذ القرارات" )قنديل, نيمة أحمد, 
لمدراسة وبعد استقراء التعريفات السابقة يمكن تعريف الإدارة الالكترونية إجرائياً وفقاً 

الراىنة: استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة واستبدال المعاملات الورقية بالمدرسة 
لمعاملات رقمية للاستفادة من التكنولوجيا والانترنت لتحقيق جودة وتميز مدارس التعميم 

 الثانوي العام في مصر.
 (Quality).اندىدة 1.1.1

نقيض الرديء, وىي من جاد الشيء جوده  "كون الشيء جيداً وىو يقصد بالجودة لغوياً 
أي صار جيداً, سواء أكان ىذا الشيء مادياً من الأدوات أو غير مادي من الأقوال والأفعال" 

 (.1323)بن منظور, محمد بن مكرم, 
كما تعرف بأنيا "إنتاج المؤسسة لسمعة أو تقديم خدمة بمستوى عال من الكفاءة 

فاء باحتياجات ورغبات عملائيا أو زبائنيا وبالشكل الذي المميزة, تكون قادرة من خلال الو 
 (. 1332يتفق مع رغباتيم وتحقيق الرضا والسعادة لدييم" )عقيمي, عمر, 

وتعرف الجودة بمعناىا العام بأنيا "إنتاج المؤسسة لسمعة أو تقديم خدمة بمستوى عال 
الرضا لدييم" )حرب, بيان  من الجودة المتميزة, يتفق مع رغبات عملائيا وتوقعاتيم وتحقيق
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(, كما تعرف "أن الجودة لا معنى ليا إلا إذا عرف الغرض الذي تستعمل فيو 1333ىاني, 
 (.1333السمعة أو الخدمة" )الشنواني, صلاح, 

وتعرف بأنيا "إمكانيو إخضاع الأشياء المراد الحكم عمى ما خرجت بو بيدف التحسين 
مات التي يمكن ترجمة مكوناتيا المادية أو الخدمية المستمر لممؤسسات أو غيرىا من المنظ

كما  ,(Edward, Sallis, 1993)  إلى مواصفات كمية والتعامل معيا بأساليب إحصائية"
تعرف "أن الجودة عممية بنائية تيدف إلى تحسين المنتج النيائي" )حمزة, أحمد إبراىيم, 

1332.) 
لجودة إجرائياً وفقاً لمدراسة الراىنة: بأنيا وبعد استقراء التعريفات السابقة يمكن تعريف ا

القدرة عمي تحقيق السبق والامتياز في ظل عمميات التحول الرقمي والتعميم الإلكتروني 
والمتغيرات المتسارعة لتطوير مدارس التعميم الثانوي العام في مصر, من خلال تطبيق مدخل 

ز لتحقيق رضا أصحاب المصالح وقدرة الإدراة الإلكترونية عمي ضوء متطمبات الجودة والتمي
 المدرسة عمي تقديم خدمات تتميز بمستوي عال من الجودة.

 (Excellence).انتميس 1.1.1

عرف المعجم الوسيط التميز بأنو مشتق من الفعل )ماز( ميزاً: أي عزلو وفرزه )امتاز( 
يز ىو أن تسير الشئ أي ظير فضمو عمي مثمو, وتميز الشئ أي امتاز عن غيره, أي أن التم

 (.1332في اتجاىكم لتكون أفضل من الأفضل )عبد الرحمن, عاطف عبد المجيد, 
ويعرف التميز بأنو قدرة المنظمة عمي امتلاك التفضيل عن غيرىا من المنظمات أو 

 (.1324امتلاك مزايا معينة غير متوافرة لغيرىا من المنظمات )أبو النصر, مدحت محمد, 
فات السابقة يمكن تعريف التميز إجرائياً وفقاً لمدراسة الراىنة: بأنو وبعد استقراء التعري

مجموعة الأنشطة والجيود اليادفة إلي إنجاز أىداف واستراتيجيات وتحقيق نتائج من خلال 
الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية والفرص المتاحة وتنميتيا وتوظيفيا في عمميات شاممة 

لمدارس التعميم الثانوي العام البقاء والتنافس والتفوق وتجويد ومتكاممة ومستمرة بما يضمن 
 الخدمات التعميمية المقدمة.
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 .الإطبر انىظري نهبحث1.1

كموجياً  Technological Theoryتعتمد الدراسة الراىنة عمي النظرية التكنولوجية 
 نظرياً:

التي يؤثر بيا الإنسان في جانب الثقافة المتضمن المعرفة, والأدوات  :التكنولوجيا تعني
العالم الخارجي, ويسيطر عمى المادة؛ لتحقيق النتائج العممية المرغوب فييا, وتعتبر المعرفة 
العممية التي تطبق عمى المشاكل العممية المتصمة بتقديم السمع, والخدمات جانباً من 

ي التطبيق العممي الطريقة الفنية؛ لتحقيق غرض عممي, وى, كما تعني التكنولوجيا الحديثة
 (.Webster, 2009لممعرفة باستخدام العمميات, والطرق الفنية )

جيد إنساني, وطريقة لمتفكير في استخدام المعمومات, والميارات, والخبرات, كما تعرف بأنيا 
والعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة في مجال معين, وتطبيقيا؛ لحل مشكلات الإنسان, 

شباع حاجاتو   (.www.vb.arabsgate.comوزيادة قدراتو )وا 
تركز عمى تأثير وسائل التكنولوجيا, والاتصال عمى مختمف الظواىر والنظرية التكنولوجية: 

الاجتماعية, باعتبار أن الظاىرة الاتصالية لا تنفصل عن الظاىرة الاجتماعية في تطورىا 
 , ووسائميا.وأساليبيا

 وتقوم النظرية التكنولوجية عمى أن:
 التكنولوجيا ىي سبب التغيير في المجتمع. (2
 كل التغيرات الاجتماعية ترجع إلى أن أسبابيا تقنية. (1
طريقة إحداث التغيرات التكنولوجية لمتغيير الاجتماعي تتوقف عمى فيم الطبيعة العمية  (9

 اطرادية.التي تقف ورائيا, فيي عبارة عن عممية 
التأثير التكنولوجي لا يتوقف عند إحداث الأثر الأول بل التأثير بتتابع مؤدياً إلى آثار  (4

 مصاحبة, أو مشتقة عمى ىيئة سمسمة مترابطة الحمقات.
التكنولوجيا تؤدي إلى تأثيرات متعددة تنتشر في اتجاىات مختمفة تشبو الموجات المائية  (0

فتتشكل دوائر متصمة ببعضيا, وىذا يكون تأثير الناتجة عن إلقاء حجر في الماء 
 ,Peter, Randall & Jonathanالتكنولوجيا في الحياة الاجتماعية تأثيراً متواصلًا )

Parker, 2000.) 
 

http://www.vb.arabsgate.com/
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 النظرية التكنولوجية من خلال: يمكن تفسيروفي ىذه الدراسة 
ة وما يحتوي عميو من استثمار التكنولوجيا الحديثة المتمثمة في مدخل الإدارة الإلكتروني (2

 وسائل تكنولوجية في تحقيق الجودة والتميز في مدارس الثانوية العامة.
إحداث التأثير المتواصل في مدارس الثانوية العامة باستخدام مدخل الإدارة الإلكترونية  (1

 لتحقيق الجودة والتميز في مدارس الثانوية العامة.
 التالي: كما يتناول الإطار النظري لمدراسة الحالية

 .المحور الأول2.2.2
 الأسس النظرية للإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعميمية 

 .المحور الثاني2.2.1
 الجودة والتميز بالمؤسسات التعميمية 

 .طرق وأدواث انبحث1
 .مىهح انبحث1.1

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحميمية باعتبارىا من أنسب الدراسات التي 
تتناسب مع موضوع الدراسة لأنيا تمكنا من الحصول عمى معمومات تصور الواقع وتعمل 

 عمى تحميل الظواىر, وتتمثل خطوات المنيج الوصفي التحميمي فيما يمي:
 .تحديد المشكمة البحثية 
 .صياغة المشكمة عن طريق أسئمة والاطلاع عمى معموماتيا بشكل عام 
 .فرض الفرضيات كحل أولى لمظاىرة 
 .تحديد عينة البحث التي ستجرى عمييا الدراسة 
 .اختيار أدوات الدراسة التي تناسب ىذه الدراسة 
 .البدء بعممية جمع المعمومات من خلال أفراد العينة التي تم اختيارىا 
 .فيرسة المعمومات والبيانات وتنظيميا 
 .تحميل المعمومات ومعالجتيا بشكل دقيق 
  ىا لاستخلاص النتائج النيائية.ربط المعمومات مع بعضيا وتفسير 
 .الوصول إلى نتائج الدراسة النيائية وتعميميا 
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 .عيىت انبحث1.1

 ( مدير مدرسة لمتعميم الثانوي العام بمحافظة أسيوط.39تكونت عينة البحث من )
 .أداة انبحث1.1

( عبارة موزعة عمي ثلاث محاور المحور الأول 43استخدم البحث استبانة مكونة من )
( عبارة, 21مية تطبيق مدخل الإدارة الالكترونية بمدارس التعميم الثانوي العام ويشمل )أى

والمحور الثاني صعوبات تحقيق الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في ضوء مدخل 
( عبارة, والمحور الثالث متطمبات تحقيق الجودة والتميز 23الإدارة الالكترونية ويشمل )

لتعميم الثانوي العام في ضوء مدخل الإدارة الالكترونية: )المتطمبات البشرية, بمدارس ا
( عبارة, وقد تم إعداد الاستبانة بعد 22المتطمبات المادية, المتطمبات التكنولوجية( ويشمل )
(, وقد تم 2,1,9,0,2,2,22,24,20الرجوع للإار النظري من الدراسات السابقة مثل: )

( موافق إلي حد ما, 1( موافق, )9ثلاثي إذ حددت ثلاثة مستويات وىي )اعتماد سمم ليكرت ال
 ( غير موافق.2)

 .شكم الاستببوت1.1.1

تم تخصيص الجزء الأعمي من الاستبانة لمبيانات الأولية لمديري مدارس التعميم الثانوي 
 العام بمحافظة أسيوط, ثم وضع بعد ذلك ثلاثة محاور وىي المحور الأول أىمية تطبيق

( عبارة, والمحور الثاني 21مدخل الإدارة الالكترونية بمدارس التعميم الثانوي العام ويشمل )
صعوبات تحقيق الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في ضوء مدخل الإدارة 

( عبارة, والمحور الثالث متطمبات تحقيق الجودة والتميز بمدارس 23الالكترونية ويشمل )
ثانوي العام في ضوء مدخل الإدارة الالكترونية: )المتطمبات البشرية, المتطمبات التعميم ال

 ( عبارة.22المادية, المتطمبات التكنولوجية( ويشمل )
 .انمرحهت انتمهيذيت نتصميم الاستببوت: 1.1.1

الباحث بتصميم استبيان لمديري مدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة أسيوط, وذلك  قام
بالرجوع إلي التراث النظري, والإطار التصوري الموجو لمدراسة, والرجوع إلي الدراسات 

 المتصمة؛ لتحديد العبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات الخاصة بالدراسة.
 أسئهت الاستببوت انمبذئيت:.مرحهت صيبغت 1.1.1

وفي ىذه المرحمة قام الباحث بصياغة عبارات الاستبيان, والتي تكونت في بداية الأمر من 
 ( عبارة, وقد تم مراعاة الآتي:31)
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 استخدام العبارات السمبية والإيجابية. .2
 أن تشمل العبارة عمي فكرة واحدة. .1
 عدم استخدام الكممات التي تحمل أكثر من معني. .9

 .مرحهت انتأكذ مه صذق الاستببوت:1.1.1

 اعتمد الباحث في إجراء صدق الاستبيان عمي ثلاثة أنواع من الصدق:
 .الصدق المنطقي: ويتحقق ىذا النوع من الصدق من خلال ما يأتي:1.9.4.2

إطلاع الباحث عمي العديد من الكتابات النظرية التي تناولت الإدارة الإلكترونية, والجودة  .أ 
 في التعميم الثانوي العام. والتميز

 الإطلاع عمي العديد من الدراسات التي تناولت الإدارة الإلكترونية. .ب 
 الإطلاع عمي العديد من الدراسات التي اىتمت بالجودة والتميز في التعميم الثانوي العام. .ج 

.الصدق الظاىري )صدق المحتوي(: ويتحقق ىذا النوع من الصدق من خلال 1.9.4.1
 الآتي:
( محكمين من أعضاء 2خدم الباحث الصدق الظاىري, وذلك بعرض الاستبيان عمي )است

ىيئة التدريس بالجامعات المصرية, لإبداء الرأي في صلاحية الاستبيان من حيث السلامة 
المغوية لمعبارات من ناحية, وارتباطيا بمتغيرات الدراسة من ناحية أخري, وبناء عمي ذلك تم 

ضافة وحذف بع %, حيث كان 23ض العبارات وفقاً لدرجة اتفاق لا تقل عن تعديل وا 
 ( عبارة.43( عبارة وأصبحت بعد نياية ىذه المرحمة تتضمن )31الاستبيان تحتوي عمي )

 .مرحهت انتأكذ مه ثببث الاستببوت:1.1.1

كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية  –تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات )ألفا
( مفردات من مديري مدارس 23وذلك بتطبيقو عمي عينة من المبحوثين قواميا ) للاستبيان,

التعميم الثانوي العام بمحافظة أسيوط مجتمع الدراسة, وقد جاءت النتائج كما ىي موضحة في 
 الجدول التالي:
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كروَجبخ( لاضزجُبٌ يسَرٌ  –( َىضح َزبئج انضجبد ثبضزرساو يؼبيم صجبد )أنفب1جسول رلى  )

 22يسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو ثًحبفظخ أضُىط ٌ = 

 كروَجبخ( –يؼبيم )أنفب انًزغُراد و

 2992 أهًُخ رطجُك يسذم الإزارح الانكزروَُخ ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو 2

1 
انزغهت ػهٍ يؼىلبد انجىزح وانزًُس ثًسارش انزؼهُى  يمزرحبد

 انضبَىٌ انؼبو فٍ يصر فٍ ضىء يسذم الإزارح الانكزروَُخ
2994 

2 
يؼىلبد انجىزح وانزًُس ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو فٍ يصر فٍ 

 ضىء يسذم الإزارح الانكزروَُخ
0.93 

 2992 انكهٍ

ىذه المستويات عالية ومقبولة, ويمكن الاعتماد عمي النتائج التي تتوصل إلييا  وتعتبر
الأداة, وذلك لموصول إلي نتائج أكثر صدقاً وموضوعية لاستبيان مديري مدارس التعميم 
الثانوي العام بمحافظة أسيوط, ويمكن الاعتماد عمي نتائجيا وبذلك أصبحت الأداة في 

 صورتيا النيائية.  
 بئح.انىت1

 السؤال الأول عن.النتائج المتعمقة بالإجابة 9.2
تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر من وجية نظر  أىميةما 

 أفراد عينة الدراسة؟
الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات

 ( يوضح ذلك1عينة البحث وجدول )
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( َىضح انًزىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ لأهًُخ رطجُك الإزارح 1جسول رلى )

 الإنكزروَُخ ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو فٍ يصر يٍ وجهخ َظر أفراز ػُُخ انسراضخ

 = ٌ92  

 انًزغُر و

 الاضزجبثبد

انًزىضظ 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 لا إنٍ حس يب َؼى انزررُت

 % ن % ن % ن

2 

رطهُم انحصىل ػهً انًؼهىيبد نهًؼهًٍُ 

وأونُبء الأيىر ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ 

 انؼبو

 انراثغ 0.185 3.2 2 2 18 17 80 74

1 
انحس يٍ اضزرساو الأوراق فٍ انؼًم الإزارٌ 

 زاذم يسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو
 انطبزش 0.183 3.1 - - 25 23 75 70

2 

فبءح ػًم الإزارح انًسرضُخ ثًسارش زَبزح ك

انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو أصُبء رؼبيههب يغ أونُبء 

 الأيىر

58 62 31 33 4 5 3.1 0.183 
انطبزش 

 و

3 
انطرػخ فٍ إَجبز الأػًبل زاذم يسارش 

 انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو
 الأول 0.188 3.3 - - 8 7 92 86

4 
كُىنىجُب انًؼهىيبد فٍ يسارش رىظُف ر

 انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو
 انراثغ و 0.185 2.1 - - 12 11 88 82

5 
نجُبَبد نُزى ارربش انمراراد ثُبء رىفُر ا

 ػهُهب ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو
 الأول و 0.188 3.3 - - 9 8 91 85

7 

َخ انؼًم ػٍ ثؼس ثًسارش انزؼهُى اضزًرار

انضبَىٌ انؼبو ولذ الأزيبد نًرزهف وظبئف 

 الإزارح

 الأول و 0.188 3.3 4 3 - - 96 90

8 

اضزرساو وضبئم انزىاصم الاجزًبػٍ نزُطُر 

ػًهُبد انزىاصم زاذم يسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

64 69 29 31 - - 3.1 0.183 
انطبزش 

 و

9 
انزطجُمبد انزكُىنىجُخ انحسَضخ فٍ  اضزرساو

 إزارح يسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو
65 70 22 23 6 7 3.1 0.183 

انطبزش 

 و

22 
رفغ كفبءح الأزاء ثبضزرساو رمُُبد الارصبل 

 وانًؼهىيبد ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو
 انؼبشر 0.179 3 - - 55 51 45 42

22 
بز ػهٍ انزىاصم الانكزروٍَ ثٍُ الاػزً

 يطئىنٍ انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو وانطلاة
 انؼبشر و 0.179 3 - - 52 48 48 45

21 
انؼًم الإزارٌ ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ أرًزخ 

 انؼبو
 انؼبشر و 0.179 3 6 5 34 32 60 56

  0.184 3.1 كمانًزغُر ك

 .النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني9.1
ما مقترحات التغمب عمي معوقات الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر في 

 ضوء مدخل الإدارة الالكترونية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟ 
الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات

 ( يوضح ذلك9عينة البحث وجدول )
 



 م 1211يوليو (    21دد  )ع   .........                                         الإدارة الإلكترونية مدخلاً لتحقيق

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  555 -انصفحت - 

( َىضح انًزىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نًمزرحبد انزغهت ػهٍ 2جسول رلى )

يؼىلبد انجىزح وانزًُس ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو فٍ يصر فٍ ضىء يسذم الإزارح 

 92ٌ =  الانكزروَُخ

 انًزغُر و

 الاضزجبثبد
انًزىضظ 

 انحطبثٍ

الاَحرا

ف 

انًؼُبر

ٌ 

 لا إنٍ حس يب َؼى انزررُت

 % ن % ن % ن

2 

الإػساز انجُس نهسوراد 

انزسرَجُخ انربصخ  ثًهبراد 

انزؼبيم يغ الأجهسح 

 الانكزروَُخ

 الأول 2.288 2.2 - - 21 22 88 81

1 

رىفُر الأزواد انزكُىنىجُخ 

انلازيخ نهؼًم الإزارٌ 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

 انربيص 2.287 2.13 - - 23 22 85 82

2 

إزارح يسارش انزؼهُى  رطجُك

انضبَىٌ انؼبو نُظبو يؼبَُر 

انجىزح فٍ رطُُر يُظىيخ 

 انؼًم ثهب ثشكم انكزروٍَ

 انطبثغ 2.285 2.12 - - 27 25 82 77

3 

زػى الإزارح نزطجُك انجىزح 

وانزًُس ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

 انطبثغ و 2.285 2.12 - - 27 25 82 77

4 

وضغ يؼبَُر لاذزُبر 

انمُبزاد الإزارَخ يٍ شوٌ 

انكفبءح ثبلإزارح الانكزروَُخ 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

 انطبثغ ػشر 2.282 2.21 8 7 21 22 82 74

5 

رضًٍُ شروط انحصىل ػهً  

ػهًُخ يضم  يؤهلاد

انًبجطزُر أو انسكزىراِ ػُس 

اذزُبر انمُبزاد الإزارَخ 

نطهىنخ اضزرساو الإزارح 

الانكزروَُخ نسَهى ثًسارش 

 انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

 انضبيٍ ػشر 2.273 1.82 22 21 29 28 58 52

7 

رؼسَس انجُُخ انزحزُخ 

الانكزروَُخ ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

 انطبثغ و 2.285 2.12 - - 27 25 82 77

8 

رىفُر انزصحُح الانكزروٍَ 

نلايزحبَبد ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

 انراثغ ػشر 2.284 2.1 - - 11 12 78 71

9 

اضزرساو انُظبو الانكزروٍَ 

فٍ إػساز رمبرَر الأزاء 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

 انربيص و 2.287 2.13 - - 24 23 84 79

22 

انُظبو الانكزروٍَ اضزرساو 

فٍ إػساز جساول انحصص 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

72 74 12 14 - - 2.1 2.283 
 انراثغ ػشر

 و

22 

وجىز إزارح يزرصصخ 

نًزبثخ رطجُك الإزارح 

الإنكزروَُخ ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

 انضبنش ػشر 2.285 2.12 - - 12 29 82 73

21 

ػسز انكفبءاد  زَبزح

انًرزصخ ثبنزكُىنىجُبد 

انحسَضخ نهًؼهىيبد 

والارصبلاد ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

72 77 11 12 - - 2.1 2.284 
انراثغ ػشر 

 و
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22 

رطجُك يؼبَُر انجىزح 

وانزًُس ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

 الأول و 2.288 2.2 - - 21 22 88 71

23 

رجًُ أضبنُت  يزُىػخ  

نهزًُُخ انًهُُخ ثبضزرساو 

انىضبئم انزكُىنىجُخ انحسَضخ 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

 انطبثغ و 2.285 2.12 - - 25 24 83 78

24 

وجىز ذطخ اضزرارُجُخ 

ثبنزؼهُى انضبَىٌ نزطجُك 

انجىزح والاػزًبز ثًسارش 

 انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

 الأول و 2.288 2.2 - - 22 22 89 82

25 

آنُبد رطجُك انجىزح  رُطُر

وانزًُس ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

 انضبٍَ ػشر 2.285 2.11 - - 29 28 82 74

27 

رىافر انفٍُُُ انًهرح نصُبَخ 

ورحسَش شجكبد انًؼهىيبد 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

 انطبثغ و 2.285 2.12 - - 28 27 81 75

28 

رسرَت انكىازر انجشرَخ 

انجىزح انلازيخ نزطجُك 

وانزًُس ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

 الأول و 2.288 2.2 - - 22 9 92 83

  2.284 2.12 انًزغُر ككم

 .النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالث
معوقات الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر في ضوء مدخل الإدارة  ما

 الالكترونية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟
وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

 ( يوضح ذلك4عينة البحث وجدول )
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( َىضح انًزىضطبد انحطبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نًؼىلبد انجىزح وانزًُس 3لى )جسول ر

ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو فٍ يصر فٍ ضىء يسذم الإزارح الانكزروَُخ يٍ وجهخ َظر 

 92ٌ = أفراز ػُُخ انسراضخ 

 انًزغُر و

 الاضزجبثبد
انًزىضظ 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 لا حس يب إنٍ َؼى انزررُت

 % ن % ن % ن

2 

ضؼف انًطزىي انزؼهًٍُ 

نهؼبيهٍُ ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ 

 انؼبو

 انؼبشر 2.272 1.72 71 57 22 9 28 27

1 

يمبويخ يسَرٌ يسارش انزؼهُى 

انضبَىٌ انؼبو نهزغُُر ذىفبً يٍ 

 فمساٌ يراكسهى انمُبزَخ

 انربيص 2.273 1.81 81 77 9 8 9 8

2 

رساو انؼبيهٍُ ثًسارش ضؼف اضز

انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو نىضبئم 

انزىاصم الاجزًبػٍ يغ ثؼضهى 

 انجؼض

 الأول 2.282 2.23 88 81 - - 21 22

3 

ُطُك ثٍُ الإزاراد ضؼف انز

انزؼهًُُخ ويسَرَخ انزرثُخ 

وانزؼهُى ويسارش انزؼهُى انضبَىٌ 

 انؼبو

 انطبزش 2.273 1.8 75 72 23 22 22 9

4 

يكبَبد انجشرَخ انلازيخ َمص الإ

نزطجُك انجىزح وانزًُس ثًسارش 

 انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

 انضبٍَ 2.277 1.91 89 83 8 7 2 1

5 

ضؼف وجىز آنُخ يؼزًسح يٍ لجم 

انىزارح نزطجُك َظبو الإزارح 

الإنكزروَُخ  ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

12 14 21 22 48 51 1.52 2.258 
انضبيٍ 

 ػشر

7 

ُطُك ثٍُ انىحساد ضؼف انز

الإزارَخ زاذم يسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

 انضبنش 2.274 1.83 82 78 8 7 9 8

8 

ػٍ ثأهًُخ اضزرساو ضؼك انى

ركُىنىجُب انًؼهىيبد ػهً 

انًطزىي انزُظًٍُ نسي انؼبيهٍُ 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

21 22 9 22 71 77 1.72 2.272 
انؼبشر 

 و

9 

رىافك انهُكم انزُظًٍُ  يحسوزَخ

نًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو يغ 

 رطجُمبد الإزارح الإنكزروَُخ

12 11 22 21 52 55 1.7 2.272 
انضبنش 

 ػشر

22 

ضؼف اضزرساو انؼبيهٍُ ثًسارش 

انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو نهزطجُمبد 

 انزكُىنىجُخ انحسَضخ

9 22 23 24 72 74 1.8 2.272 
انطبزش 

 و

22 

ران انؼبيهٍُ ثًسارش ضؼف إز

انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو نجسوي 

 رطجُك الإزارح الإنكزروَُخ

8 9 12 11 53 59 1.8 2.272 
انطبزش 

 و

21 

ضؼف انضمخ فٍ انزؼبيلاد 

الإنكزروَُخ ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

23 25 8 9 42 44 1.4 2.252 
انزبضغ 

 ػشر

22 

سوراد انزسرَجُخ حىل لهخ ان

اضزرساو انزمُُبد الإنكزروَُخ 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

12 14 7 8 52 57 1.51 2.258 
انطبثغ 

 ػشر

23 

صؼىثخ رؼرَت انجرايج الأجُجُخ 

انًطزرسيخ فٍ الإزارح 

الانكزروَُخ ثًسارش انزؼهُى 

23 24 12 11 48 52 1.7 2.259 
انضبنش 

 ػشر و
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 انضبَىٌ انؼبو

24 

رثظ الإنكزروٍَ ثٍُ ضؼف ان

يسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو 

 والإزاراد شاد انصهخ ثهب

25 27 29 12 48 52 1.53 2.258 
انطبزش 

 ػشر

25 

َمص الإيكبَبد انًبزَخ انلازيخ 

نزىفُر ثرايج انزكُىنىجُب 

 ثًسارش انزؼهُى انضبَىٌ انؼبو

22 21 11 12 52 54 1.7 2.272 
انضبنش 

 ػشر و

27 

صًُى انجرايج لصىر ر

وانزطجُمبد الإنكزروَُخ 

انًطزرسيخ ثًسارش انزؼهُى 

 انضبَىٌ انؼبو

9 22 22 21 72 78 1.8 2.272 
انطبزش 

 و

28 
أضؼبر ثؼض انجريجُبد  اررفبع

 الإنكزروَُخ
21 22 22 23 58 72 1.72 2.272 

انؼبشر 

 و

29 

ًرصصبد انًبنُخ ضؼف ان

انًىجهخ نهسراضبد وانجحىس 

 انربصخ ثبلإزارح الإنكزروَُخ

 انضبنش و 2.274 1.83 81 77 22 9 8 7

  2.271 1.8 انًزغُر ككم
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  .انمىبقشت1
 .مىبقشت انىتبئح انمتعهقت ببنسؤال الأول1.1

بمغ المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة بمقدار  يتضح من نتائج السؤال الأول أنو
(, حيث جاء في الترتيب الأول ثلاث عبارات 3.224(, وبمغ الانحراف المعياري ليا )9.2)

وىم السرعة في إنجاز الأعمال داخل مدارس التعميم الثانوي العام, وتوفير البيانات ليتم اتخاذ 
لعام, واستمرارية العمل عن بعد بمدارس التعميم القرارات بناء عمييا بمدارس التعميم الثانوي ا

(, وانحراف 9.9الثانوي العام وقت الأزمات لمختمف وظائف الإدارة بمتوسط حسابي قدره )
جاء في الترتيب العاشر ثلاث عبارات وىم رفع كفاءة الأداء  (, بينما3.222معياري بمغ )

الثانوي العام, الاعتماد عمي التواصل باستخدام تقنيات الاتصال والمعمومات بمدارس التعميم 
الالكتروني بين مسئولي التعميم الثانوي العام والطلاب, أتمتة العمل الإداري بمدارس التعميم 

 (.3.223(, وانحراف معياري بمغ )9الثانوي العام بمتوسط حسابي قدره )
 .مىبقشت انىتبئح انمتعهقت ببنسؤال انثبوي1.1

اني أنو بمغ المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة بمقدار يتضح من نتائج السؤال الث
(, حيث جاء في الترتيب الأول أربعة عبارت 3.220(, وبمغ الانحراف المعياري ليا )9.12)

وىم الإعداد الجيد لمدورات التدريبية الخاصة بميارات التعامل مع الأجيزة الالكترونية, 
م الثانوي العام, ووجود خطة استراتيجية بالتعميم وتطبيق معايير الجودة والتميز بمدارس التعمي

الثانوي لتطبيق الجودة والاعتماد بمدارس التعميم الثانوي العام, وتدريب الكوادر البشرية 
(, 9.9اللازمة لتطبيق الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام بمتوسط حسابي قدره )

الترتيب الثامن عشر تضمين شروط الحصول  (, بينما جاء في3.222وانحراف معياري بمغ )
عمى  مؤىلات عممية مثل الماجستير أو الدكتوراه عند اختيار القيادات الإدارية لسيولة 
استخدام الإدارة الالكترونية لدييم بمدارس التعميم الثانوي العام بمتوسط حسابي قدره 

 (.   3.224(, وانحراف معياري بمغ )1.29)
 ح انمتعهقت ببنسؤال انثبنث.مىبقشت انىتبئ1.1

يتضح من نتائج السؤال الثالث أنو بمغ المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة بمقدار 
(, حيث جاء في الترتيب الأول ضعف استخدام 3.220(, وبمغ الانحراف المعياري ليا )1.2)

ض العاممين بمدارس التعميم الثانوي العام لوسائل التواصل الاجتماعي مع بعضيم البع
جاء في الترتيب  (, بينما3.222(, وانحراف معياري بمغ )9.34بمتوسط حسابي قدره )
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التاسع عشر ضعف الثقة في التعاملات الإلكترونية بمدارس التعميم الثانوي العام بمتوسط 
 (.3.229(, وانحراف معياري بمغ )1.0حسابي قدره )

 .الاستىتبج وانتىصيبث1

 ي الباحث بالآتي:اعتماداً عمي نتائج البحث, يوص
تطبيق إدارة مدارس التعميم الثانوي العام لنظام معايير الجودة في تسيير منظومة العمل  (2

 بيا بشكل الكتروني.  
 دعم الإلكترونية الإدارة لتطبيق الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام. (1
 إدارة متخصصة لمتابعة تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعميم الثانوي العام.   وجود (9
تطوير البنية التحتية الملائمة في المدارس الثانوية العامة لتطبيق الإدارة الإلكترونية من  (4

 خلال توفير جميع الإمكانات.
لموارد البشرية وضع حوافز تشجيعية من قبل وزارة التربية والتعميم لدعم استثمار ا (0

 )مديري المدارس( للاستفادة من الإدارة الإلكترونية.
وضع خطط سنوية لمبرامج التدريبية بشكل مستمر لتأىيل وتطوير مديري المدارس ونشر  (2

 ثقافة الإدارة الإلكترونية.
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