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 الملخص : 

ىدف البحث إلى معرفة المعوقات )الإدارية والبشرية والمادية والتقنية( لتطبيق الإدارة المرئية 
في المدارس الأىمية بشمال جدة، مع دراسة واقع تطبيق الإدارة المرئية تبعاً لمتغيرات 

التعميم(، واعتمدت الدراسة )المسمى الوظيفي، عدد الدورات التدريبية، وعدد سنوات الخبرة في 
عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما استخدمت الدراسة أداة الاستبيان، بيدف التوصل إلى 

 النتائج الملبئمة لأىداف الدراسة، وتوصمت الباحثة لمنتائج التالية:
( يوجد اتفاق استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة بالمعوقات المالية بنسبة ٔ 

 ة.مرتفع
( يوجد اتفاق استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة بالمعوقات التقنية بنسبة ٕ 

 متوسطة.
 ( يوجد اتفاق استجابات أفراد العينة عمى وجود معوقات بشرية بنسبة مرتفعة.ٖ 
 ( يوجد اتفاق استجابات أفراد العينة عمى وجود معوقات الإدارية بنسبة متوسطة.ٗ 
(  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات البشرية والمالية ٘ 

 والتقنية تعزى إلى عدد سنوات الخبرة والدورات التدريبية.
 وتوصمت الدراسة إلى ما يمي:

(  ضرورة السعي إلى إزالة كافة العقبات التي تساىم في إضعاف تطبيق الإدارة المرئية في ٔ
 مية بالمنطقة الشمالية بجدة.المدارس الأى

( ضرورة الإسراع في التحول إلى تطبيق الإدارة المرئية، وذلك من خلبل الابتعاد عن ٕ 
 الإجراءات الروتينية المتبعة في اتخاذ القرارات الإدارية.

( ضرورة التنسيق بين كافة الدوائر والأقسام في الجامعة بيدف تطبيق الإدارة المرئية، ٖ 
جراءات واآلليات التي تضمن لكافة الأقسام الإدارية تحقيق متطمبات تنفيذ واتخاذ الإ

 الإدارة المرئية.
 الكممات المفتاحية: الإدارة المرئية، المعوقات المرئية، المدارس الأىمية، شمال جدة
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Abstract                                                                                                                                          
The study aimed to identify the obstacles (administrative, human, 

material and technical) to the application of visual management in 

the community schools in northern Jeddah, while examining the 

reality of the application of visual management according to 

variables (job title, number of training courses, number of years of 

experience in education). The study relied on the analytical 

descriptive curriculum, as the study used the questionnaire tool, with 

a view to achieving the appropriate results of the study's objectives. 

1) The responses of the sample personnel to the paragraphs on the 

financial constraints are agreed at a high rate. 2) There is an 

agreement of the responses of the sample personnel to the 

paragraphs on technical impediments in an average proportion. 3) 

There is an agreement of the responses of the sample personnel to 

the presence of high human impediments. 4) There is an agreement 

of the responses of the sample personnel to the existence of 

administrative constraints in an average proportion. 5) There are no 

statistically significant differences between the values of human, 

financial and technical constraints averages attributable to the 

number of years' experience and training courses. 

The study found that: 

1 ) The need to strive to remove all obstacles that contribute to 

weakening the application of visual management in the community 

schools in the northern region of Jeddah. 2) The need to accelerate 

the transition to visual management by moving away from routine 

administrative decision-making procedures. 3) The need for 

coordination between all departments and departments in the 

University in order to implement visual management and take 

measures and mechanisms to ensure that all departments meet the 

requirements of implementing visual management. 

 Keywords: visual management, visual obstacles, private schools, 

north of Jeddah 
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 مقدمة: 

يتسم العصر الحالي بالتطور التكنولوجي السريع والثورة العممية الكبيرة التي نتج عنيا 
من التحولات المحمية والعالمية التي ليا آثار كبيرة في شتى المجالات، فذلك وجود العديد 

يحتم مواكبة ىذه التطورات والاستفادة من جميع التقنيات في كيفية تقديم الخدمات بوسائل 
إلكترونية متطورة، حيث بات الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات التي تعد أحد أىم العناصر 

لإدارة الجديدة، فقد قامت ثورة المعمومات بالتحكم والسيطرة في احداث المسببة في وجود ا
التغيير بصورة دقيقة، حيث أصبح تحديد المعمومات وتوثيقيا من أجل تحقيق الأىداف 
المنشودة لممؤسسات، وقد ترتب عمى ذلك قيام الكثير من المؤسسات المختمفة بمواكبة ثورة 

دارات الخاصة بيا من الإدارات التقميدية التي تعتمد عمى المعمومات والاتصالات، وتغيير الإ
المستندات والأوراق والممفات إلى الإدارة الالكترونية التي تعتمد عمى استخدام الوسائل 
والأساليب التكنولوجية المتطورة الحديثة، وذلك من خلبل اىتماميا بمواكبة التغيرات والتحولات 

 السريعة.
لكترونية إطار اداري حديث قائم عمى الاستخدام الأمثل لموسائل كما تعتبر الإدارة الا 

التقنية والتكنولوجية في مجال المعمومات والاتصالات وذلك عن طريق تفعيل الميام الرئيسية 
للئدارة في المؤسسات والمنظمات، فعممية تحويل الخدمات والأعمال الإدارية من التقميدية إلى 

بصورة عالية الدقة والجودة وكذلك اتماميا بصورة سريعة وذلك من الالكترونية، يجعميا تنفذ 
خلبل توفير الوقت والجيد المبذول في ىذه الأعمال من أجل تحقيق الأىداف المنشودة 

 (ٕٕٓٓلممؤسسات الإدارية. )عبد الرحمن، 
ك كما تعد الإدارة الالكترونية ىي المدخل الحديث لتحسين وتطوير الإدارات المدرسية، وذل

من خلبل القضاء عمى المعوقات التقميدية، وتطوير مستوى كفاءة العمل في المدارس 
باستخدام الطرق والوسائل الالكترونية الحديثة، التي تتصف بالكفاءة والفاعمية، حيث أن 
الإدارة الالكترونية ليا آثار متعددة حيث أنيا لا تقتصر فقط عمى الابعاد التكنولوجية التي 

لتقنيات الرقمية، ولكنيا تقوم بالتأثير أيضاً عمى المجال الإداري وذلك من خلبل تتمثل في ا
تطوير المفاىيم، والميام والأعمال الإدارية، حيث أنيا تيدف إلى تحقيق الكثير من المرونة 
الإدارية في عممياتيا المتمثمة في التخطيط والتنظيم والرقابة، بالإضافة إلى تحسين وتطوير 

 (ٜٕٔٓداء وعممية اتخاذ القرار. )بن سويمم، فاعمية الأ
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كما أن عممية تطبيق الإدارة المرئية في إدارة المدارس، تجعل لممدراء القدرة عمى 
السيطرة والتحكم بصورة أكبر في إدارة العممية التعميمية، كما أنيا تعمل عمى توفير فرص 

والتعرف عمى جميع نقاط القوة أفضل من أجل مواكبة جميع التطورات في القطاع التعميمي، 
ونقاط الضعف التي يتصف بيا الأداء بصورة يومية وبشكل دوري، مما يترتب عمى ذلك 
تسييل عممية المراجعة وتصحيح مسارىا بصورة مستدامة، وكذلك تساعد عمى تحقيق 

يعزز الشفافية في الاعمال والتي يترتب عمييا تحسين ثقة المجتمع في الأداء التعميمي والذي 
من مشاركتيم الإيجابية في جميع البرامج التي ليا علبقة بعمميات التخطيط والتمويل 

 (ٕٛٔٓوالإصلبح اللبزم لممؤسسات التعميمية في الدولة. )حمادة، 
وقد أكدت المممكة العربية السعودية عمى التوسع في مجال الخدمات الالكترونية المقدمة 

وير جودة الخدمات الالكترونية التي توفرىا المممكة في شتى المجالات، وذلك عن طريق تط
في الوقت الراىن، وذلك عن طريق تسييل الإجراءات وتعدد القنوات الخاصة بالتواصل 
ووسائمو، كما سيتم تعزيز استخدام التطبيقات الالكترونية في الجيات الحكومية، وذلك من 

  (ٕٕٓٓم( )القحطاني، ٖٕٓٓأجل تحقيق رؤيتيا لعام )
في ضوء ما سبق جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى واقع تطبيق الإدارة المرئية في و 

المدارس الأىمية في شمال جدة، وتحديد المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة المرئية في ىذه 
 المدارس.

 مشكلة البحث:

ائدات وىناك العديد من الأساليب الإدارية التي تيدف إلى تطوير الأداء الإداري لقادة وق
 المؤسسات التعميمية

بشكل عام ومؤسسات التعميم العالي في المممكة، والتي تنادي بأن الحمول التجديدية 
ترتكز بشكل أساسي عمى التغيير الجذري الشامل لممنظومة، التي تنادي بأن الإدارة المرئية 
ترتكز بالأساس عمى التغيير الجزئي والمتدرج بشكل مستمر، ومن ثم تتبنى تطوير المدخلبت 

لبل خطوات صغيرة ودقيقة مع المتابعة الدقيقة لضمان النجاح الإداري والأنشطة من خ
( حيث أفصحت نتائجيا عن إمكانية ٕٗٔٓوالأكاديمي، وىذا ما أشارت إليو دراسة )اليذلي 

كبيرة لتطبيق المتطمبات الإدارية للئدارة المرئية في مكاتب والتعميم بمنطقة مكة المكرمة، كما 
كافة العقبات التي تضعف إمكانية تطبيق الإدارة المرئية في مكاتب أوصت بالعمل عمى إزالة 

التعميم من أجل تعزيز إجراءات التقييم الذاتي لضمان الجودة، والعمل عمى تقوية جوانب 
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الإدارة المرئية المتعمقة بإقامة العلبقة الإنسانية السميمة لزيادة دافعية العاممين في مكاتب 
( في دراستو إلى أن تحديد متطمبات التحسين الخاصة ٕ٘ٔٓحربي والتعميم، كما وأشار )ال

بأساليب القيادة في ضوء الإدارة المرئية، قد أسيمت بشكل كبير في تحسين الأساليب القيادية 
 التي ألقت بالأثر الإيجابي عمى نوعية وجودة مخرجات المنظومة.

 آلتي:اولذلك تكمن مشكمة الدراسة الأساسية في السؤال 
أبرز المعوقات التي تحد من عممية تطبيق الإدارة المرئية في المدارس الأىمية بشمال ما 

 جدة من وجية نظر مديري المدارس؟
 وعميو يمكن بمورة مشكمة الدراسة في الأسئمة الفرعية التالية:

      أسئلة البحث: 

( في المدارس ما معوقات تطبيق الإدارة المرئية )الإدارية والبشرية والمادية والتقنية -ٔ
 الأىمية بشمال جدة من وجية نظر مديري المدارس ومعممييا؟

( بين α     0.05    ≤ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -ٕ
متوسطات تقدير مديري المدارس والمعممين لمعوقات تطبيق الإدارة المرئية تبعاً لمتغيرات 

 بية، وعدد سنوات الخبرة في التعميم(؟)المسمى الوظيفي، عدد الدورات التدري
 أهداف البحث: 

 تشمل أىداف البحث الإجابة عمى تساؤلات البحث، ويتضح ذلك فيما يمي:
التعرف عمى المعوقات )الإدارية والبشرية والمادية والتقنية( لتطبيق الإدارة المرئية في  .ٔ

 المدارس الأىمية.
لمتغيرات )المسمى الوظيفي، عدد الدورات دراسة واقع تطبيق الإدارة المرئية تبعاً  .ٕ

 التدريبية، وعدد سنوات الخبرة في التعميم(.
 أهمٌة البحث:   

 :الأىمية النظرية 
معرفة أبرز التحديات والمعوقات التي تقوم المؤسسات بمواجيتيا في تطبيق الإدارة  .ٔ

 المرئية في المدارس الأىمية بشمال جدة.
بالدراسات التي تتعمق بتطبيق الإدارة المرئية في المدارس تزويد المكتبات السعودية  .ٕ

 والمؤسسات التربوية.
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مساعدة الباحثين والدارسين في التوصل إلى المعمومات والدراسات التي ترتبط بمجال  .ٖ
 الإدارة المرئية.

 :الأىمية التطبيقية 
المرئية في التوصل إلى أىم الحمول لممعوقات التي تواجو المؤسسات في تطبيق الإدارة  .ٔ

المدارس الأىمية وذلك بيدف أن تساعد القائمين عمى المؤسسات التربوية من الاستفادة 
 منيا.

تساىم نتائج ىذه الدراسة في مساعدة العاممين عمى تطوير أداء العمل وتنمية مستوى  .ٕ
 وكفاءة الخدمات المقدمة باستخدام وسائل تقنية والاتصالات والمعمومات.

عن تطبيق الإدارة المرئية في المدارس الأىمية بأبرز وأىم المعوقات تزويد المسؤولين  .ٖ
 التي يمكن أن تواجييم، والعمل عمى التوصل إلى الحمول اللبزمة لتمك المعوقات.

 حدود البحث: 

يقتصر ىذا البحث عمى توضيح معوقات تطبيق الإدارة المرئية )الإدارية الحدود الموضوعية: 
 قنية( في المدارس الأىمية بشمال جدة.والبشرية والمادية والت
مديري المدارس الأىمية في ( ٓٓٔطبق البحث عمى عينة مكونة من ) الحدود البشرية:
 شمال مدينة جدة.
 : طبق ىذا البحث في المدارس الأىمية بشمال جدة.الحدود المكانية
 م( ٕٕٕٓ-ىـٖٗٗٔ: طبق البحث في الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي )الحدود الزمانية

 مصطلحات البحث:
 الإدارة المرئٌة:

(: بأنيا أحد أنواع ٖٔ، ص ٕٕٓٓالتعريف الاصطلبحي: لقد عرفيا )القحطاني، 
الإدارات المختمفة، والتي تعرف بأنيا وسيمة ونيج إداري متطور ومستدام في تطبيقو، حيث 

تند عمى اكتشاف الأساليب والطرق الجديدة من أجل التطوير المستمر للؤداء أنيا تس
المؤسسي، وكذلك القيام بتحقيق التوازن البيئي اللبزم من خلبل اتباع الطرق والأساليب 

 المتطورة من أجل تنمية أداء العمل والتي يتمثل أىميا في إدارة الجودة والابداع.
ث بأنيا ىي واحدة من الإدارات المختمفة التي تعرف ويقصد بيا إجرائيا في ىذا البح

بأنيا طريقة ونيج إداري حديث ومستمر في عممية تطبيقو، فيي تعتمد عمى التوصل إلى 
أبرز الطرق والأساليب الحديثة، بيدف تحسين الأداء المؤسسي بصورة مستمرة وفعّالة، 
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بيق ىذه الطرق والأساليب الحديثة بالإضافة إلى العمل عمى تحقيق التوازن اللبزم من أجل تط
 لكي تتم عممية التنمية للؤداء والتي يشتمل عمى إدارة الجودة والابداع.

 معوقات تطبٌق الإدارة المرئٌة:

 (.ٖٓ٘، ص ٕٚٓٓالتعريف لغة: مَنَعَوُ وَصَرَفَوُ عَنِ الْقِيَامِ بِوِ. )بن منظور، 
بأنيا ىي كافة الوسائل  (:ٙم، صٕٛٔٓالتعريف الاصطلبحي: عرفيا )الأكمبي. 

والطرق التي تحول دون تطبيق الإدارة المرئية في المؤسسات التعميمية والإدارات، والتي 
تتضمن تمك المعوقات عدة مجالات متنوعة ومختمفة وتتمثل في المعوقات )الإدارية، 

 والبشرية، والمادية، والتقنية(. 
ل والعناصر التي تقوم بالحد من تطبيق ويقصد بيا إجرائياً في ىذا البحث "جميع العوام

الإدارة المرئية في الإدارات التعميمية والمدارس الأىمية، والتي تظير تمك المعوقات في 
مجموعة مختمفة من المجالات والتي يمكن توضيحيا في المجالات )الإدارية والبشرية والتقنية 

 والمادية(.
 المدارس الأهلٌة:

(: المدارس الخاصة أو ٜ٘ٚم،صٕٕٔٓ-رفيا )الوزرةمفيوم المدارس الأىمية: ع
المدرسة المستقمة ىي مدرسة مستقمة في شؤونيا المالية وحكومتيا. وتُعرف أيضًا باسم 
المدارس الخاصة، أو المدارس غير الحكومية، أو الممولة من القطاع الخاص، أو المدارس 

حكومية أو الوطنية. وىم عادة لا غير الحكومية، ولا تُدار من قبل الحكومات المحمية أو ال
يعتمدون عمى الحكومة الوطنية أو المحمية لتمويل ىباتيم المالية. عادة ما يكون لدييم 
مجمس حكام يتم انتخابيم بشكل مستقل عن الحكومة، ولدييم نظام حكم يضمن تشغيميم 

 المستقل.
جدة، التابعة لوزارة  ويقصد بيا إجرائياً في ىذا البحث بأنيا: المدارس الأىمية بشمال

 التربية والتعميم والتي تعمم التمميذ من سن السادسة إلى سن الثامنة عشر. 
 
 
 
 
 



 م 1211يوليو  (    21دد  )ع     .........                                          معوقات تطبيق الإدارة المرئية

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  815 -الصفحة - 

 الإطار النظري
 )الإدارة المرئٌة فً ضوء الادبٌات الإدارٌة المعاصرة(

م( أن المؤسسات التعميمية تيدف إلى بذل قصارى جيدىا إلى ٕٛٔٓأوضح )مخامرة، 
تحقيق الاستدامة في مستواىا ومكانتيا، حيث يتم ذلك من خلبل امكانياتيا المتنوعة وقدرتيا 
عمى وضع أىداف محددة، ويتم تطبيقيا بما يتناسب مع الخطط الإجرائية التي يتم تحديدىا 

ينة، عن طريق إدارة ىذه الأىداف بصورة متطورة وسريعة باستخدام خلبل فترة زمنية مع
وسائل تقنية المعمومات الحديثة، بما يتفق مع التحولات السريعة التي تطرأ عمى البيئة 
المحيطة بيا، واتباع أفضل الطرق والأساليب الإدارية المتطورة التي يترتب عمييا تحقيق 

 مفة منخفضة. الأىداف بصورة إبداعية فعّالة وبتك
م(، أن الإدارة المرئية ليا دور فعّال في قيام المؤسسات بتطبيق ٕٗٔٓأكد )خمش، 

المفاىيم الإدارية الرشيدة والتكاليف المنخفضة، حيث أنيا تعد أسموب ونمط إداري متطور، 
يحتاج إلى قيام المؤسسات بدعم وتشغيل التواصل المرئي بين جميع المستويات الإدارية 

فة والتي تتمثل في الإدارة العميا، والإدارة الوسطى، والإدارة التنفيذية، ويتضح من ذلك المختم
أن الإدارة المرئية تعتبر واحدة من النماذج الإدارية التي تتسم بالمرونة، فيي تساىم في 
توضيح طبيعة سير الميام والعمميات لجميع الأفراد، فيي تساعد عمى تقييم الأعمال والميام 

 ة سريعة بصور 
 . مفيوم الإدارة المرئية:ٔ

تحتوي الإدارة المرئية عمى عدة مفاىيم متنوعة، وذلك لاختلبف بعض العمماء والباحثين في 
 :ما يميطرح مفيوم الإدارة المرئية، والتي يمكننا توضيح أىم تمك المفاىيم من خلبل 

م( أن الإدارة المرئية تعتبر أحد الأنواع المتميزة من كافة ٕٛٔٓفيرى الباحث )مخامرة،  –
أنواع الإدارات التي تم تطبيقيا في مؤسسات الأعمال، ومن ثم تطبيقيا في المؤسسات 
التعميمية، حيث أن تطبيق الإدارة المرئية تعني تفاعل وتواصل المديرين مع المعممين 

خلبل متابعة ومراقبة مدراء المدارس لسير العمل في المدارس، والموظفين وذلك من 
والتعرف عمى جميع متطمبات المعممين، ومشاركتيم في عممية اتخاذ القرارات اليامة 
التي تتعمق بالمشكلبت والمعوقات التي تواجييم، بالإضافة إلى تشجيع المعممين عمى 

عرف عمى متطمباتيم واحتياجاتيم التفاعل وذلك عن طريق الاستماع إلى مشاكميم والت
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والعمل عمى توفيرىا وتمبيتيا، وذلك ببناء قنوات اتصال غير رسمية بين المدراء وبين 
 المرؤوسين . 

( أن الإدارة المرئية تعتبر نيج إداري ناجح ومتفوق Titu, 2010كما وضح الباحث )
ة، حيث يقصد بالإدارة في دولة في التجربة اليابانية، حيث أنو يتخذ مكانتو من التجربة الفعمي

اليابان أنيا عممية إدارة المشكلبت في مكان محدد وفترة زمنية معينة بصورة دقيقة وسريعة 
تتوافق مع حل المشكلبت من أساسيا، والعمل عمى عدم تكرارىا مرة أخرى في المستقبل. فمن 

ا، أحد الطرق والأساليب خلبل جميع المفاىيم السابقة يمكن تعريف الإدارة المرئية عمى أني
الحديثة التي تم تصميمو من أجل مساعدة مدراء المدارس في عممية إدارة المدراس وذلك من 
خلبل مشاركة المعممين في حل المشكلبت التي تواجييا المؤسسة، وذلك بصورة سريعة من 

صل إلى أجل إدراك فيم سير العمل، والعمل عمى تحسينيا وتطويرىا بصورة مستدامة، والتو 
حمول سريعة لمعقبات والمشكلبت التي يتم مواجيتيا والعمل عمى عدم تكرارىا في المستقبل، 
وذلك لتحقيق الأىداف المنشودة وكذلك الارتقاء بمستوى أداء المؤسسة بفاعمية وكفاءة 

 عالية.
 .أىمية الإدارة المرئية:ٕ

 ا فيما يمي: م( أن الإدارة المرئية تكمن أىميتيٕٛٔٓوقد أوضحت )حمادة، 
تعمل عمى تحميل المشكلبت بصورة دقيقة، وانياء الأعمال والميام بفاعمية وكفاءة  –

 عالية.
اكتشاف العديد من الحمول الخاصة بالمشكلبت التي تواجييا المؤسسات، كما أنيا تعمل  –

 عمى دعم العمل الجماعي، وتعزز من عممية اتخاذ القرارات.
ركة بين كافة العاممين في المؤسسة، بالإضافة إلى تعمل عمى التوصل إلى آليات مشت –

أنيا تعمل عمى اتاحة فرصة تجربة الطرق والأساليب الحديثة، وتعالج الموظفين 
والعاممين من خوف  الفشل في العمل أو حدوث أخطاء، وذلك عن طريق تعزيز وتنمية 

 الميارات الإبداعية لدييم وتشجيع قدرتيم وامكانياتيم الابتكارية.
وعميو يمكننا القول بأن الإدارة المرئية تساعد في عممية التطور والتحسين المستدام، وذلك 
يتضح من خلبل أىمية دورىا في الحث عمى أىمية تواجد المديرين في أماكن العمل بحيوية 

 والمتابعة المستمرة لمسار العمل وتصحيحو بصورة سريعة، و تحقيق الأىداف المنشودة.



 م 1211يوليو  (    21دد  )ع     .........                                          معوقات تطبيق الإدارة المرئية

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  819 -الصفحة - 

 رة المرئية:.أىداف الإداٖ
م(، أن الإدارة المرئية ليا مجموعة من الأىداف اليامة، وتتضح ٕٗٔٓوترى الباحثة )خمش، 

 ىذه الأىداف من خلبل النقاط التالية:
التخمص من الجمود الإداري الناتج عن تطبيق الإدارة التقميدية في موقع العمل، حيث أن  -ٔ

التغيير في استخدام الوسائل والطرق  تواجد المدراء في أماكن العمل يترتب عميو بداية
 الحديثة والمبتكرة، و ينتج عنو جودة العمل في جميع أجزاء المؤسسات .

إدراك المدراء بالحقائق الغير معمنة، وتعزيز مفيوم الصراحة لدى الموظفين، وذلك من  -ٕ
و  خلبل تنمية وتطوير عممية التفاعل والتواصل المستدام بين المدراء وجميع الموظفين

 تحقيق الرضا الوظيفي لدييم.
التشجيع عمى الابتكار والابداع، وتنمية الميارات التي تحقق مستوى عالي من الجودة،  -ٖ

وعميو يجب عمى المدراء أن يتسمون بحسن التصرف والقابمية في التواصل مع 
الموظفين، ومشاركتيم في عممية اتخاذ القرارات اليامة، من أجل ضمان تطبيقيا 

 ا دون متاعب.وتنفيذى
ومن خلبل الأىداف السابقة يتضح لنا، أن الإدارة المرئية تسعى إلى دعم عممية 
المشاركة بين جميع أفراد المؤسسة من مدراء وموظفين، وتنمية عممية تبادل الأفكار 
والمشاركة كذلك في عممية اتخاذ القرارات، وتشجيع روح الإخلبص والوفاء لدى الموظفين 

التي يعممون لصالحيا، والتوصل إلى الحمول المناسبة لممشكلبت، بالإضافة تجاه المؤسسة 
إلى أن الإدارة المرئية تيدف بصورة كبيرة إلى تحقيق رابط الاتصال الفعّال بين المدراء 

 والموظفين لدييم من أجل تحقيق الرضا الوظيفي لدييم.
 .مبادئ الإدارة المرئية:ٗ

الإدارة المرئية تعتمد عمى عدة مبادئ رئيسية والتي تتمثل في وترى الباحثة )أبو اليزيم(، أن 
 اآلتي:

الرؤية أساس المعرفة: وذلك عن طريق تواجد مديري المؤسسات في مواقع الأعمال من  –
 أجل التوصل إلى كافة المعمومات دقيقة.

إلى  التواصل الفعّال: وىو المبدأ الرئيسي الذي تعتمد عميو الإدارة المرئية وتيدف وتسعى –
 تحقيقو والوصول إليو بين علبقة المدراء والموظفين التابعين لدى المؤسسات.
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مستوى الادراك والمعرفة: يتمثل ىذا المبدأ عمى أساس المتابعة والمراقبة الفعّالة في  –
 مواقع العمل.

التشارك بعممية اتخاذ القرار: وىو يتمثل في قيام المديرين بمشاركة الموظفين في عممية  –
ذ القرارات عن طريق اتاحة الفرصة ليم في تقديم آراءىم ومناقشيا والعمل عمى اتخا

 تبادل الخبرات من أجل التوصل إلى حمول مناسبة ليذه المشكلبت.
ونرى من خلبل المبادئ الأساسية التي تقوم عمييا الإدارة المرئية توضيح مدى دورىا في 

دارتيا، وأىمية المتابعة والمراقبة تحقيق التواصل الفعّال بين الكادر الوظيفي في  المؤسسات وا 
لمسار سير العمل من خلبل المتابعة والمراقبة المستمرة، التي يتم من خلبليا تحقيق أىداف 

 المؤسسات بصورة سيمة وبسيطة.
 . متطمبات تطبيق الإدارة المرئية في المؤسسات التعميمية:٘

تطمبات الأخرى واليامة والتي يتم م(، وجود العديد من المٕٛٔٓكما فسرت )حمادة، 
الاحتياج إلييا في عممية تطبيق الإدارة المرئية في المؤسسات التعميمية، والتي يمكن 

 توضيحيا من خلبل النقاط التالية:
القيادة: ىي عممية اتباع طريقة الإدارة عمى المكشوف، كمنيج لو أىمية كبيرة في  –

 عممية تطبيق الإدارة المرئية.
: ضرورة اتسام جميع المدراء والعاممين بالالتزام بكافة المبادئ والقيم التي تتحمى الالتزام –

 بيا تطبيق الإدارة المرئية.
فرق العمل: الاىتمام بترسيخ روح العمل الجماعي لدى جميع الموظفين، حيث أنو يعد  –

 واحداً من أىم متطمبات نجاح المؤسسات، وذلك من أجل تحسين مستوى أداء العمل.
لتصميم الفعّال: ركزت الإدارة المرئية اىتماميا بالسمع والخدمات التي يتم تقديميا ا –

لمعملبء اىتمام كبير وواضح لأنو يعتبر الدافع الأىم من أجل بقائيا في كافة الأسواق 
 سواء المحمية منيا والدولية.

عمى دفعيا  التركيز عمى العمميات: توفير الموارد اللبزمة من أجل العمميات التي تعمل –
من أجل تحقيق الاستثمار المثالي، والذي يوفر السمع والمنتجات التي تتوافق مع معايير 

 المواصفات ذات الجودة العالية.
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ومن خلبل المتطمبات السابقة يتضح لنا، أن الإدارة المرئية تحتاج إلى مجموعة من 
ؤسسات التعميمية والتي المتطمبات الأساسية والضرورية واليامة من أجل تطبيقيا في الم

تيدف إلى أىمية وجودة قيادة رشيدة وكذلك التزام جميع المدراء والعاممين بتطبيق كافة 
 المبادئ والقيم التي تتحمى بيا الإدارة المرئية. 

 .الأدوات والأساليب التي تدعم تطبيق الإدارة المرئية:ٙ
المرئية يتوقف عمى  م( بأن نجاح عممية تطبيق الإدارةٕٕٔٓوقد أكدت )حمادة، 

مجموعة من الأدوات والأساليب التي يتم استخداميا في تطبيق الإدارة المرئية في المؤسسات 
 التعميمية، كما يمكن تحديدىا من خلبل النقاط التالية:

 مكان العمل المرئي:  -ٔ
 والذي يتضمن مجموعة من الأدوات والتي تتمثل في:

 الإشارات. –
 تتوافق مع مكان العمل.ألوان الأرضيات التي  –
قواعد العمل والخطوات التي يتم اتباعيا في مسار العمل تتواجد في صورة لوحات   –

 ارشادية وتعميمية عمى جدران مكان العمل.
 وضع قائمة تحتوي عمى أبرز وأىم الأغراض التي يتم استخداميا بصورة مستدامة. –
ييل طريقة الوصول إلييا، والتي تقسيم أماكن الأجيزة التي يتم استخداميا عن طريق تس –

 تتمثل كخريطة متدفقة.
 المعمومات المرئية:  -ٕ

 والذي يتضمن مجموعة من الأدوات والتي تتمثل في:
 وثائق ومستندات وممفات العمل. –
وضع إجراءات وقوانين محددة خاصة بالعمل في صفحة واحدة توضح أىم القوانين  –

 العمل.
إلييا العممية الإدارية، واتاحة فرصة التنافس بين التدريبات والميارات التي تحتاج  –

 العاممين.
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 قياس الأداء المرئي:  -ٖ
 والذي يتضمن مجموعة من الأدوات والتي تتمثل في:

 الرسوم البيانية التي ترتبط بمستوى جودة وأداء المؤسسة. –
 الرسوم البيانية التي ترتبط بمستوى أداء المؤسسة. –

عديد من الأدوات والأساليب التي تحتاج إلييا عممية تطبيق فنرى من خلبل ما سبق وجود ال
 الإدارة المرئية في المؤسسات التعميمية.

 . سياسة التعميم الأىمي في المممكة العربية السعودية:ٚ
في إطار ثقافة المجتمع السعودي ومعتقداتو، وفي ضوء النشأة الأولى لمتعميم في 

الذاتية للؤفراد، أصبح التعميم الأىمي مقبولا في المممكة لما مجتمع الجزيرة العربية بالجيود 
يستند إليو من أصول في التراث الإسلبمي، فالإسلبم أطمق يد الأفراد من العمماء والفقياء 

 والمعممين في تقديم العمم وتمويمو والإشراف عميو.
الأىمي في كافة ومن ىنا نصت سياسة التعميم في المممكة عمى تشجيع الدولة التعميم 

داريا )الحامد، وآخرون، م، ٕٚٓٓمراحمو ويخضع لإشراف الجيات التعميمية المختصة فنيا وا 
 (.ٗٛٔص 

وقد أفردت المممكة لمتعميم الأىمي وثيقة في سياسة التعميم في المممكة العربية 
السعودية، فقد خصص الفصل السادس من الباب الخامس لمتعميم الأىمي يحدد إطاره 

 بطو وأسسو العامة، وتضمن المواد التالية:وضوا
تشجع الدولة التعميم الأىمي في كافة مراحمو، ويخضع لإشراف الجيات التعميمية -٘ٚٔ

داريا، ويوضح ذلك النظام الخاص بو.  المختصة فنياً وا 
الترخيص بافتتاح المدارس والمعاىد الأىمية خاص بالجيات التعميمية المختصة، ولا -ٙٚٔ

 غير السعوديين.يسمح بو ل
 يوضح نظام التعميم الأىمي الشروط التي يجب توافرىا فيو، والواجبات التي يمتزم بيا.-ٚٚٔ
 لا يحق لمتعميم الأىمي أن يمنح الشيادات العامة في جميع مراحل التعميم.-ٛٚٔ
 يحقق إشراف الدولة عمى التعميم الأىمي الأىداف التالية:-ٜٚٔ

بية والتعميم، والشروط الصحية لا يقل عن مستوى مدارس ضمان مستوى مناسب من التر -أ
 الدولة.
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 ضمان صحة اتجاه المدرسة وفق مقتضيات الإسلبم.-ب
تقدير مدى المساعدة المالية التي تقر لممدرسة لتحقيق العدل والتوازن بين مختمف -ج

 المدارس الأىمية.
ة والتعميم من ناحية الإشراف مساعدة المدارس والمعاىد الأىمية عمى تحقيق أىداف التربي-د

 والدعم الفني.
 (ٖٖ،ٕٖ، ص ٗ)وثيقة سياسة التعميم بالمممكة العربية السعودية، ط

 .مميزات التعميم الأىمي:ٛ
إن ثمة مميزات تتميز بيا المدارس الأىمية منذ نشأتيا وىي المرونة الواضحة وحرية 

يثاً عندما قام بعضيا بالتعاقد مع الابتكار والتجديد في نظاميا الإداري، وقد وضح ذلك حد
مؤسسات وطنية متخصصة في التنظيم، لممشاركة في تدريب منسوبييا ومساعدتيا عمى 
وضع نظام إداري وتعميمي فاعل ومتوازن نتج عنو أن حصمت بعض المدارس عمى شيادات 

 (.ٜٔٔم،صٕٚٓٓ.)الحامد وآخرون، ٕٜٓٓالجودة العالمية أيزو 
 ىمي:.مشكلبت التعميم الأٜ

بلب مشكلبت، لسبب بسيط، وىو  -لا يوجد نظام تعميم في عالمنا، ميما اجاد المخططون
أن اية مشكمة يترتب عمييا بالضرورة ظيور مشكمة أو عدة مشكلبت، لذا يمكن القول: لا 
يوجد نظام تعميم يخمو من المشكلبت، بل إن وجود بعض المشكلبت المترتبة عن النمو 

ة عمى حيوية ىذا النظام أو ذاك. وبصفة_ عامة يعاني التعميم الأىمي المصاحبة لمتقدم دال
 في المممكة من عدة مشكلبت أىميا ما يمي:

 كثير من المباني المستأجرة لا تخدم العممية التعميمية.-ٔ
% من مباني مدارس الأىمية صممت لتكون ٜٕحيث أن الإحصائيات الأخيرة تؤكد أن 

 .دارس غير مناسبة لمعمل التربوي في معظم الأحيان%من ىذه المٔٚمدارس، بينما 
 نسبة المعممين غير السعوديين كبيرة.-ٕ

رغم زيادة مخرجات التعميم العالي السعودي التي توفر كوادر سعودية ماىرة إلا أن نسبة 
المعممين غير السعوديين في التعميم الأىمي مرتفعة، ولعل السبب يعود إلى تدني رواتب 

 ر السعوديين، ورغبة ملبك المدارس في تعظيم أرباحيم.المعممين غي
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 تفاوت واسع في المخلبت:-ٖ
ىناك تفاوت واسع في رواتب المعممين وكذلك في الرسوم الدراسية بين المدارس الأىمية، 
حيث تبالغ بعض المدارس في رسوميا لتصل إلى ضعف الرسوم التي تتقاضيا مدرسة أخرى، 

 المدرسين بأقل مما تحدده وزارة التعميم .وبعضيا يتعاقد مع 
 تساىل في التقويم:-ٗ

تتساىل بعض المدارس الأىمية في تقويم طلببيا وبخاصة في درجات أعمال السنة، بما 
 لا يتفق مع المستوى الحقيقي لمطلبب كما تقيسو الاختبارات التحريرية. 

 زيادة في نسب اليدر التربوي:-٘
ن ظاىرة اليدر التربوي المتمثل في الرسوب والتسرب وتقدر تعاني المدارس الأىمية م

%في ٛٔ% في المرحمة الثانوية وٕٗإحدى الدراسات نسب التسرب عمى أنيا وصمت إلى 
%في المرحمة الابتدائية، وىذه نسب عالية جداً في تعميم أىمي حيث ٙ.ٗالمرحمة المتوسطةو

ظاىرة إلى أدنى حد )السنبل ، وآخرون، كان من المفترض تقديم خدمات تعميمية تقمص ىذه ال
 (ٖٓ٘م،صٕٛٓٓ

 معوقات تطبٌق الإدارة المرئٌة فً المدارس الأهلٌة:

م(، أن لتطبيق الإدارة المرئية في المدارس الأىمية العديد من ٕٕٓٓوقد أكد )العمي، 
ي، المعوقات التي تعمق بعدة مجالات مختمفة والتي تتمثل ىذه المعوقات في المجال )الادار 

 التقني، والمادي، والبشري(، ويمكننا توضيح ذلك من خلبل النقاط التالية:
المعوقات الإدارية: وىي المشكلبت المتعمقة بالإدارة والتنظيم وتعمل عمى عرقمة عممية  (ٔ)

 تطبيق الإدارة المرئية وىي تتمثل في:
 عدم التخطيط الدقيق لجميع الأنشطة التي تتعمق بالإدارة المرئية. –
 التنظيم في استخدام الأجيزة المتنوعة.عدم  –
اىتمام المديرين بالأعمال الروتينية التقميدية عمى حساب عدم تواجدىم بموقع العمل  –

 ومتابعة ورقابة الموظفين.
المعوقات البشرية: ىي المشكلبت المتعمقة بالكادر الوظيفي في المدارس والتي تعمل  (ٕ)

 ىي تتمثل في:عمى عرقمة عممية تطبيق الإدارة المرئية و 
 قمة خبرة الموارد البشرية في تطبيق الإدارة المرئية. –
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 عدم توافق الطاقات البشرية مع الاحتياجات والمتطمبات الفعمية. –
عدم مشاركة الموظفين في عممية اتخاذ القرارات الخاصة بحل المشكلبت التي يترتب  –

 عمييا عدم شعور الموظفين بالرضا الوظيفي تجاه العمل.
المعوقات التقنية: وىي المشكلبت المتعمقة بالأجيزة والأنظمة التكنولوجية المستخدمة  (ٖ)

 في المدارس الأىمية وتعمل عمى عرقمة عممية تطبيق الإدارة المرئية وىي تتمثل في:
 سرعة تطور التكنولوجيا التي يترتب عمييا حدوث تغيرات سريعة ومتتالية في الأنظمة. –
الأجيزة والبرامج واستخدام الطرق والأساليب التي تتوافق مع عدم القدرة عمى تحديد  –

 أعمال المؤسسات التعميمية.
 وجود بعض المشكلبت الخاصة بأعطال الأجيزة والأنظمة الالكترونية. –
المعوقات المادية: ىي المشكلبت المتعمقة بالعمل وتعمل عمى عرقمة عممية تطبيق  (ٗ)

م النفقات التي يتم تخصيصيا من أجل الأجيزة الإدارة المرئية وىي تتمثل في زيادة حج
 الإلكترونية المتطورة والحديثة التي تعتمد عمييا تطبيق الإدارة المرئية.

يتضح من خلبل ما سبق أن ىناك العديد من المعوقات التي تحد من عممية تطبيق الإدارة 
ي تتمثل ىذه المعوقات المرئية وذلك يجعل تطبيق الإدارة المرئية أمر في غاية الصعوبة، والت

في المشكلبت المادية والبشرية والتقنية والإدارية، حيث أن تمك المعوقات والعقبات تتمثل في 
اىتمام القيادة الإدارية بالأعمال الإدارية الروتينية فضلًب عن الاىتمام بمسار العمل بصورة 

ات المناسبة، والتأخر مباشرة ولحظية، والذي يترتب عميو عدم اكتشاف المشكلبت في الأوق
في عممية إيجاد الحمول المناسبة ليذه المشكلبت، مما يؤدي ذلك إلى تأخر تحقيق الأىداف 

 لدى المؤسسات التعميمية والارتقاء بمكانتيا.
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 إجراءات البحث
 تمهٌد

تناولت الدراسة في الجزء السابق الإطار النظري، وفي ىذا الجزء سوف فسنقوم بالتركيز 
عمى الإطار التطبيقي من خلبل عرض مجتمع وعينة الدراسة ومنيج الدراسة والأدوات التي تم 
 .استخداميا لمدراسة الميدانية فضلب عن بيان الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميل الدراسة

 اولاً: منهج البحث:

في بيان  تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي
الجزء المتعمق بالإطار النظري، وذلك من خلبل الرجوع للؤدبيات السابقة، والبيانات الثانوية، 
أما الجزء التحميمي فيتعمق بطريقة جمع البيانات من البيانات الأولية، ثم القيام بتحميل ىذه 

 دراسة.البيانات بدقة بيدف استخلبص النتائج المرجوة التي تسعى إلى تحقيق أىداف ال
 ثانٌاً: مجتمع البحث:

 تكون مجتمع البحث من جميع مديري المدارس الأىمية بشمال جدة
 ثالثاً: عٌنة البحث:

( من مجتمع الدراسة والذي تمثل في مديري المدارس ٓٓٔ) تكونت عينة البحث من
 الأىمية بشمال جدة وذلك بيدف معرفة وجيات نظرىم وتوجياتيم في المعوقات التي تواجييم

 من أجل تطبيق الإدارة المرئية في المدارس الأىمية.
 رابعاً: أداة البحث:

 تم الارتكاز عمى أداة الاستبيان عمى النحو اآلتي:
 القسم الأول: البيانات الأولية وتشمل )النوع، المسمى الوظيفي، الخبرة، الدورات التدريبية(

 القسم الثاني: محاور الاستبانة والتي تتضمن:
 ول: المعوقات الإدارية لتطبيق الإدارة المرئية في المدارس الأىميةمحاور الأ 

 محاور الثاني: المعوقات البشرية لتطبيق الإدارة المرئية في المدارس الأىمية.
 محور الثالث: المعوقات المالية لتطبيق الإدارة المرئية في المدارس الأىمية.

 رة المرئية في المدارس الأىمية.المحور الرابع: المعوقات التقنية لتطبيق الإدا
 البرامج الإحصائية  

لحساب الصدق  ٕٙ( من خلبل الإصدار SPSSقامت الباحثة بالاعتماد عمى برنامج )
 والثبات والإحصاءات الوصفية ودراسة فروض الدراسة وتحميميا.
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 الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة: 

والانحرافات المعيارية لكل متغير لمعرفة استخدام ىذه المقاييس لمتوصل إلى المتوسطات 
السمات العامة ليذا المتغير مثل )المتوسط، الانحراف المعياري، الحد الأدنى، الحد الأقصى، 

 المدى(.
 التكرارات والتكرارات النسبٌة:

يتم حساب عدد المفردات في كل وجو من أوجو المتغير محل الدراسة )التكرارات( ومن ثم 
 و بالنسبة لباقي الأوجو )التكرارات النسبية(.حساب حجم كل وج

 الرسوم البٌانٌة:

تستخدم عادة لتوضيح الأرقام الموجودة بالجداول البسيطة والمركبة ومن أشيرىا رسم 
 الدائرة ورسم الأعمدة.

 (: pearson coefficientمعامل ارتباط بيرسون )
 كميين وذلك وفقاً للآتي:معامل يستخدم لقياس درجة ونوع العلبقة بين متغيرين 

 ( يؼايم ارحباط بٛرس1ٌٕخذٔل )
 انؼلالت لًٛت انًؼايم انؼلالت لًٛت انًؼايم

 لا ٕٚخذ ػلالت 0 لا ٕٚخذ ػلالت 0

 حٕخذ ػلالت ػكسٛت ضؼٛفت -0.4إنٙ  0يٍ  حٕخذ ػلالت طردٚت ضؼٛفت 0.4إنٙ  0يٍ 

 حٕخذ ػلالت ػكسٛت يخٕسطت -0.6إنٙ  -0.4يٍ حٕخذ ػلالت طردٚت يخٕسطت 0.6إنٙ  0.4يٍ

 حٕخذ ػلالت ػكسٛت لٕٚت -0.9إنٙ   -0.6يٍ  حٕخذ ػلالت طردٚت لٕٚت 0.9إنٙ   0.6يٍ 

 ػلالت ػكسٛت شبت حايت -1ٔ  -0.9بٍٛ  ػلالت طردٚت شبت حايت 1ٔ  0.9بٍٛ 

 ػلالت ػكسٛت حايت -1 ػلالت طردٚت حايت 1

 : (one way ANOVA)اختبار تحميل التباين الأحادي  
اختبار إحصائي يستخدم لاختبار تساوي متوسطات أكثر من عينتين مستقمتين ويكون 
الفرض العدمي بو أنو لا توجد فروق بين متوسطات العينات بينما الفرض البديل أنو ىناك 

 فروق بين متوسطات العينات.
 الثبات والصدق:

صدق الاستبيان يعنى تمثيمو لممجتمع المدروس بشكل جيد حيث أن الإجابات التي 
نحصل عمييا من أسئمة الاستبيان تعطينا المعمومات التي وضعت لأجميا الأسئمة. أما ثبات 
الاستبيان فيعنى إننا إذا أعدنا توزيع ىذا الاستبيان عمى عينة أخرى من نفس المجتمع 

نتائج ستكون مقاربة لمنتائج التي حصمنا عمييا من العينة الأولى ونفس حجم العينة فإن ال
 وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات 
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ويتم اختبار صدق وثبات الاستبيان باستخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمتو عن 
عت لقياسو وتتراوح قيم الفا مدى ثبات الأسئمة وصدقيا في التعبير عن المؤشر التي وض

 ٔكرونباخ بين الصفر والواحد الصحيح، حيث أنو كمما اقترب مقياس كرو نباخ الفا من 
الصحيح كمما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 فأكثر كقيمة مقبولة ليذا المعامل(. ٚ.ٓ
 صدق الاتساق الداخلً: 

الداخمي يعني بصدق مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور  الاتساق
الفقرة التي تخصو، وتم حساب الاتساق الداخمي للبستبيان من خلبل حساب المعامل الارتباط 

 بين كل فقرة من محور الاستبيان والنتيجة الإجمالية لممحور المرفق بيا.
 الصدق لممحور الأول: المعوقات الإدارية: 

 انًؼٕلاث الإدارٚتنهًحٕر الأل  ( ححهٛم اخخبار صذق الاحساق انذاخه1ٙخذٔل )

 انًؼٕلاث الإدارٚت

لهت ٔخٕد حطبٛماث لائًت نلإدارة انًرئٛت ًٚكٍ 

 يحاكاحٓا.

521. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

صؼٕبت إػادة انٓٛكهت انًُاسبت نُظاو الإدارة انًرئٛت 

 بانًذرست.

627. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

 ضؼف الأَظًت ٔانخؼهًٛاث انضابطت نهؼًم انًذرسٙ.
685. يؼايم بٛرسٌٕ

**
 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

لهت حفٕٚض انصلاحٛاث انلازيت نخسٛٛر انؼًم 

 انًذرسٙ.

806. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

ٔانخمٛٛى بانؼًم ضؼف أدٔاث ٔأسانٛب انًخابؼت 

 انًذرسٙ.

763. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

 ضؼف فاػهٛت انُظى انًحاسبٛت انخؼهًٛٛت بانًذارش.
711. يؼايم بٛرسٌٕ

**
 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدول السابق يبين معاملبت الارتباط بين كل عبارات المحور الأول: المعوقات الإدارية 
والبعد الكمي لمعبارات والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبنية دالة عند مستوي معنوية 

( ٓٛ.ٓ-ٕ٘.ٓ، وحيث أن قيمة معامل الارتباط لعبارات نموذج الدراسة تتراوح بين ) ٘ٓ.ٓ
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وبذلك  ٘ٓ.ٓطردي موجب قوي، أن قيمة مستوي الدلالة لكل عبارة أقل من وىو ارتباط 
تعتبر عبارات المعوقات الإدارية صادقة لما وضعت لقياسو وذلك لدراسة معوقات تطبيق 

 الإدارة المرئية في المدارس الأىمية بشمال جدة من وجيو نظر مديري المدارس.
 الصدق لممحور الثاني: المعوقات البشرية: 

 انًؼٕلاث انبشرٚتنهًحٕر الأل  ( ححهٛم اخخبار صذق الاحساق انذاخه2ٙذٔل )خ

 انًؼٕلاث انبشرٚت

لصٕر انٕػٙ بأًْٛت حطبٛك الإدارة انًرئٛت 

 بانًذارش.

689. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

لهت حذرٚب انمٛاداث انًذرسٛت فٙ يدال الإدارة 

 انًرئٛت.

790. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

لهت ٔخٕد انحافس نذٖ انًؼهًٍٛ نهًشاركت فٙ انمٛادة 

 انًذرسٛت.

824. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

 –لهت انخخطٛظ نلاسخخذاو الأيثم نهًٕارد )انبشرٚت 

 انًانٛت(.

760. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

 نهًؼهًٍٛ.لهت حٕافر انخذرٚب انُٕػٙ 
729. يؼايم بٛرسٌٕ

**
 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدول السابق يبين معاملبت الارتباط بين كل عبارات المحور الأول: المعوقات البشرية 
المبنية دالة عند مستوي معنوية والبعد الكمي لمعبارات والذي يبين أن معاملبت الارتباط 

( ٗٛ.ٓ-ٛٙ.ٓ، وحيث أن قيمة معامل الارتباط لعبارات نموذج الدراسة تتراوح بين ) ٘ٓ.ٓ
وبذلك  ٘ٓ.ٓوىو ارتباط طردي موجب قوي، أن قيمة مستوي الدلالة لكل عبارة أقل من 

تطبيق  تعتبر عبارات المعوقات البشرية صادقة لما وضعت لقياسو وذلك لدراسة معوقات
 الإدارة المرئية في المدارس الأىمية بشمال جدة من وجيو نظر مديري المدارس.
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 الصدق لممحور الثالث: المعوقات المالية: 
 انًؼٕلاث انًانٛتنهًحٕر الأل  ( ححهٛم اخخبار صذق الاحساق انذاخه3ٙخذٔل )

 انًؼٕلاث انًانٛت

الإدارة لهت حٕافر انخدٓٛساث انفُٛت انلازيت نخطبٛك 

 انًرئٛت.

682. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

ضؼف انحٕافس انًادٚت نهمٛاداث انخربٕٚت نخطبٛك 

 الإدارة انًرئٛت.

810. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

ضؼف يسخٕٖ انبُٛت انخحخٛت بانًذرست نخطبٛك 

 الإدارة انًرئٛت.

873. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 انًؼُٕٚتيسخٕٖ 

لهت اسخخذاو انًٕارد انًانٛت انًخاحت نخطبٛك 

 الإدارة انًرئٛت.

805. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

لهت انذػى انًانٙ نهًذارش الأْهٛت انًُاسبت 

 نخطبٛك الإدارة انًرئٛت.

821. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدول السابق يبين معاملبت الارتباط بين كل عبارات المحور الأول: المعوقات المالية 
والبعد الكمي لمعبارات والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبنية دالة عند مستوي معنوية 

( ٚٛ.ٓ-ٛٙ.ٓالدراسة تتراوح بين )، وحيث أن قيمة معامل الارتباط لعبارات نموذج  ٘ٓ.ٓ
وبذلك  ٘ٓ.ٓوىو ارتباط طردي موجب قوي، أن قيمة مستوي الدلالة لكل عبارة أقل من 

تعتبر عبارات المعوقات المالية صادقة لما وضعت لقياسو وذلك لدراسة معوقات تطبيق الإدارة 
 المرئية في المدارس الأىمية بشمال جدة من وجيو نظر مديري المدارس
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 الصدق لممحور الرابع: المعوقات التقنية: 
 انًؼٕلاث انخمُٛتنهًحٕر الأل  ( ححهٛم اخخبار صذق الاحساق انذاخه4ٙخذٔل )

 انًؼٕلاث انخمُٛت

ضؼف الاسخؼًال الأيثم نهخمُٛت )انخكُٕنٕخٛا 

انحذٚثت( نخطٕٚر أداء انؼًم ٔحبسٛطّ نخحمٛك أْذاف 

 الإدارة انًرئٛت.

832. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

صؼٕبت إدخال انخمُٛت فٙ انًرالبت انبصرٚت نًٕلغ 

 انؼًم.

844. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

 لهت حٕظٛف انخمُٛت نخحمٛك يبادئ الإدارة انًرئٛت.
813. يؼايم بٛرسٌٕ

**
 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

انخمُٛت نضبظ انخكانٛف انًانٛت انكبٛرة نخٕظٛف 

 الإدارة انًرئٛت.

821. يؼايم بٛرسٌٕ
**

 

 0.000 يسخٕٖ انًؼُٕٚت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجدول السابق يبين معاملبت الارتباط بين كل عبارات المحور الأول: المعوقات التقنية 
معاملبت الارتباط المبنية دالة عند مستوي معنوية والبعد الكمي لمعبارات والذي يبين أن 

( ٗٛ.ٓ-ٔٛ.ٓ، وحيث أن قيمة معامل الارتباط لعبارات نموذج الدراسة تتراوح بين ) ٘ٓ.ٓ
وبذلك  ٘ٓ.ٓوىو ارتباط طردي موجب قوي، أن قيمة مستوي الدلالة لكل عبارة أقل من 

ذلك لدراسة معوقات تطبيق الإدارة تعتبر عبارات المعوقات التقنية صادقة لما وضعت لقياسو و 
 المرئية في المدارس الأىمية بشمال جدة من وجيو نظر مديري المدارس.

وبذلك تعتبر عبارات نموذج الدراسة صادقة لما وضعت لقياسو وذلك لدراسة معوقات تطبيق 
 الإدارة المرئية في المدارس الأىمية بشمال جدة من وجيو نظر مديري المدارس.

 قٌاس: ثبات الم

 Cronbach's Alpha معامل اختبار الفا كرونباخ 
يستخدم ىذا التحميل من أجل اختبار مدى مصداقية وثبات المحاور المستخدمة في 
الاستبيان لدراسة درجة ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات مدارس المرحمة الثانوية بمحافظة 

قق من جودة وثبات المقاييس النماص وقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ ، ولمتح
حيث تكون قيمة   " SPSS " المستخدمة في الدراسة من خلبل منظومة التحميل الإحصائي

( ، وىو يبين درجة الارتباط الداخمي بين إجابات عناصر ٓ,ٔمعامل ألفا كرونباخ بين )
، أما إذا العينة، فعندما تكون قيمتو صفر فان ذلك يدل عمى عدم وجود ارتباط بين الإجابات
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كانت قيمتو واحد فان ذلك يدل عمى أن الإجابات مرتبطة مع بعضيا البعض ارتباطا تاما ، 
 .%( فأكثرٓٙ) ٙ.ٓوتعتبر القيمة المقبولة  لمعامل ألفا كرونباخ ىي 

 ( اخخبار انثباث باسخخذاو يؼايم أنفا كرَٔباخ نًُٕرج انذراست ٔيحأر5ِخذٔل )

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات محاور الدراسة

 0.781 6 المعوقات الإدارية

 0.814 5 المعوقات البشرية

 0.860 5 المعوقات المالية

 0.846 4 المعوقات التقنية

 0.924 20 معامل الفا كرونباخ لنموذج الدراسة ككل

 -بنموذج الخاصة بنموذج الدراسة  ومن ىذا الجدول نلبحظ أن قيمة ألفا كرونباخ
معوقات تطبيق الإدارة المرئية في المدارس الأىمية بشمال جدة من وجيو نظر مديري 

حيث نجد ان معامل الفا كرونباخ بينما نجد ان معامل الفا كرونباخ لنموذج  –المدارس
أي عبارة  وىذا يدل عمى أن جميع عبارات الاستبيان ميمة وأن حذفٕٜ.ٓالدراسة ككل بمغ 

سوف يؤثر سمبا عمى ثبات المقياس، وبذلك يمكن الاعتماد عمى مجموعة العبارات بأكمميا 
دون حذف أي عبارة منيا لموصول إلى نتائج جيدة لدراسة معوقات تطبيق الإدارة المرئية في 

 المدارس الأىمية بشمال جدة من وجيو نظر مديري المدارس.
 غٌرات الدٌموغرافٌة: ثانٌاً: خصائص العٌنة وفقا للمت

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لممؤىل العممي:
 ( يفرداث ػُٛت انذراست ٔفما نهُٕع:6خذٔل )

 النوع

 
 النسبة التكرار

 47.0 47 ذكر
 53.0 53 أنثي

 100.0 100 الاجمالي
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  من الجدول السابق يمكننا ملبحظة أن: 
%، بينما نسبة الأشخاص ٖ٘كانت أكبر نسبة، نسبة الأشخاص الاناث في العينة 

 وىذا ما يوضحو الشكل التالي:% ٚٗالذكور في العينة 
 ( يخغٛر انُٕع1شكم )

 
 ( يفرداث ػُٛت انذراست ٔفما نهًسًٗ انٕظٛفٙ:7خذٔل )

 انًسًٗ انٕظٛفٙ

 
 انُسبت انخكرار

 7.0 7 يشرف / ة.

 57.0 57 يذٚر/ ة

 17.0 17 يؼهى/ة.

 17.0 17 يساػذ/ ة إدار٘

 2.0 2 غٛر رنك

 100.0 100 الاخًانٙ

%، نسبة الأشخاص مدير/ ة في العينة ٚنسبة الأشخاص المشرف / ة في العينة 
%، نسبة الأشخاص مساعد/ ة إداري في ٚٔ%، نسبة الأشخاص معمم/ة. في العينة ٚ٘

 وىذا ما يوضحو الشكل التالي: % ٕ%، بينما نسبة الغير ذلك في العينة ٚٔالعينة 
 
 
 
 
 

47 

53 

47.0 

53.0 

44
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 أنثً ذكر

 انُٕع

 النوع النوع
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 غٌر ذلك ة إداري/ مساعد .ة/معلم ة/ مدٌر .ة/ مشرف 

   انًسًٗ انٕظٛفٙ

 المسمى الوظٌفً المسمى الوظٌفً

 ( متغير المسمى الوظيفيٕشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يفرداث ػُٛت انذراست ٔفما نٓم اشخركج / ٘ فٙ دٔراث حذرٚبٛت لبم رنك؟:8خذٔل )
 ْم اشخركج / ٘ فٙ دٔراث حذرٚبٛت لبم رنك؟

 انُسبت انخكرار   

 91.0 91 َؼى

 9.0 9 لا

 100.0 100 الاخًانٙ

الذين نسبة الأشخاص ، بينما % ٜٔنسبة الأشخاص الذين اشتركوا في دورات تدريبية 
 وىذا ما يوضحو الشكل التالي: % .ٜلم يشتركوا في دورات تدريبية 
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 لا نعم

 ٘ فٙ دٔراث حذرٚبٛت لبم رنك؟ / ْم اشخركج 

 ي فً دورات تدرٌبٌة قبل ذلك؟/ هل اشتركت 

 ي فً دورات تدرٌبٌة قبل ذلك؟/ هل اشتركت 

 التدريبية الدورات في المشاركة متغير( ٖ) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ( يفرداث ػُٛت انذراست ٔفما نؼذد انذٔراث انخذرٚبٛت9خذٔل )

 ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت

 
 انُسبت انخكرار

1-3 22 22.0 

3-5 36 36.0 

5-7 22 22.0 

 20.0 20 غٛر رنك

 100.0 100 الاخًانٙ

من الجدول السابق يمكننا ملبحظة أن: كانت أكبر نسبة، نسبة الأشخاص الذين عدد 
 22( 7-5، 3-1%، نسبة الأشخاص الذين عدد دوراتيم من ) ٖٙ( بنسبة 5-3دوراتيم )

 %.ٕٓ)غير ذلك( %، بينما أقل نسبة كانت نسبة الأشخاص الذين عدد دوراتيم من 
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 غٌر ذلك 5-9 3-5 1-3

   ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت

 عدد الدورات التدرٌبٌة عدد الدورات التدرٌبٌة

 ( متغير الدورات التدريبيةٖشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يفرداث ػُٛت انذراست ٔفما نؼذد سُٕاث انخبرة10خذٔل )
 ػذد سُٕاث انخبرة

 
 انُسبت انخكرار

 24.0 24 سُٕاث 5ألم يٍ 

 42.0 42 ُٕاثس ( 10 – 5يٍ )

 15.0 15 ( سُت20 – 10يٍ )

 19.0 19 سُت 20أكثر يٍ 

 100.0 100 الاخًانٙ

من الجدول السابق يمكننا ملبحظة أن: كانت أكبر نسبة، نسبة الأشخاص الذين عدد سنوات 
 خبرتيم 

سنوات(  ٘%، نسبة الأشخاص الذين عدد سنوات خبرتيم )أقل من  ٕٗ( بنسبة ٓٔ – ٘)
%، بينما أقل  ٜٔسنة(  ٕٓ%، نسبة الأشخاص الذين عدد سنوات خبرتيم )أكثر من  ٕٗ

 %  ٘ٔ( سنة ٕٓ – ٓٔنسبة كانت نسبة الأشخاص الذين عدد سنوات خبرتيم من )
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 سنة 20أكثر من  سنة( 20 – 10)من  سنوات( 10 – 5)من  سنوات 5أقل من 

  ػذد سُٕاث انخبرة 

 عدد سنوات الخبرة  عدد سنوات الخبرة 

 ( متغير سنوات الخبرةٗشكل )
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 ثالثا: توصٌف محاور الدراسة: 
 ( ححهٛم فمراث انًحٕر الأٔل: انًؼٕلاث الادارٚت11خذٔل )

 انؼباراث و

 درخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕسظ
انٕزٌ 

 انُسبٙ

احداِ 

 انؼُٛت
 انخكرار

غٛر يٕافك 

 بشذة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك بشذة يٕافك يحاٚذ

1 

لهت ٔخٕد حطبٛماث 

لائًت نلإدارة انًرئٛت 

 ًٚكٍ يحاكاحٓا.

 42 43 10 4 1 ث
4.21 1 0.84 

يٕافك 

 42.0 43.0 10.0 4.0 1.0 % بشذة

2 

صؼٕبت إػادة انٓٛكهت 

نُظاو الإدارة انًُاسبت 

 انًرئٛت بانًذرست.

 42 36 14 7 1 ث
 يٕافك 0.82 2 4.11

% 1.0 7.0 14.0 36.0 42.0 

3 

ضؼف الأَظًت 

ٔانخؼهًٛاث انضابطت 

 نهؼًم انًذرسٙ.

 35 38 10 14 3 ث
 يٕافك 0.78 4 3.88

% 3.0 14.0 10.0 38.0 35.0 

4 

لهت حفٕٚض انصلاحٛاث 

 انلازيت نخسٛٛر انؼًم

 انًذرسٙ.

 37 30 11 19 3 ث

 يٕافك 0.76 6 3.79
% 3.0 19.0 11.0 30.0 37.0 

5 

ضؼف أدٔاث ٔأسانٛب 

انًخابؼت ٔانخمٛٛى بانؼًم 

 انًذرسٙ.

 34 32 18 14 2 ث
 يٕافك 0.76 5 3.82

% 2.0 14.0 18.0 32.0 34.0 

6 

ضؼف فاػهٛت انُظى 

انًحاسبٛت انخؼهًٛٛت 

 بانًذارش.

 40 34 10 11 5 ث
 يٕافك 0.79 3 3.93

% 5.0 11.0 10.0 34.0 40.0 

 يٕافك %79 3.96 انًؼٕلاث الإدارٚت

المحور الأول: تشير نتائج الجدول السابق إلى أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات " 
( وجاءت أعمى عبارة من حيث ٕٔ.ٗ-ٜٚ.ٖ" إلى أنيا تتراوح ما بين )المعوقات الادارية 

، بمتوسط قمة وجود تطبيقات قائمة للئدارة المرئية يمكن محاكاتيا( الحسابي: )المتوسط 
%(، وىو ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة ٗٛ(، ووزن نسبي )٘من  ٕٔ.ٗ)

عمى أنو قمة وجود تطبيقات قائمة للئدارة المرئية يمكن محاكاتيا ، بينما أقل عبارة من حيث 
( بمتوسط قمة تفويض الصلبحيات اللبزمة لتسيير العمل المدرسي)الرتبة كانت العبارة: 

%( وىو ما يشير إلى موافقة استجابات افراد ٙٚ(، ووزن نسبي )٘من  ٜٚ.ٖحسابي )
العينة  أنو قمة تفويض الصلبحيات اللبزمة لتسيير العمل المدرسي  وبشكل عام، فإن 

%(، وىو ما يشير ٜٚني نسبي )، ووز ٘من  ٜٙ.ٖالمتوسط الحسابي لممحور ككل قد بمغ 
 إلى أن ىناك اتفاق استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة بالمعوقات الإدارية
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 ( ححهٛم فمراث انًحٕر انثانث: انًؼٕلاث انبشرٚت12خذٔل )

 انؼباراث و

 درخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕسظ
انٕزٌ 

 انُسبٙ

احداِ 

 انؼُٛت
 انخكرار

غٛر 

يٕافك 

 بشذة

 غٛر

 يٕافك
 يٕافك يحاٚذ

يٕافك 

 بشذة

1 

لصٕر انٕػٙ بأًْٛت 

حطبٛك الإدارة انًرئٛت 

 بانًذارش.

 ث
 

10 8 48 34 
 يٕافك 0.81 1 4.06

% 
 

10.0 8.0 48.0 34.0 

2 

لهت حذرٚب انمٛاداث 

انًذرسٛت فٙ يدال 

 الإدارة انًرئٛت.

 35 37 9 15 4 ث
 يٕافك 0.77 5 3.84

% 4.0 15.0 9.0 37.0 35.0 

3 

لهت ٔخٕد انحافس نذٖ 

انًؼهًٍٛ نهًشاركت فٙ 

 انمٛادة انًذرسٛت.

 40 35 11 12 2 ث
 يٕافك 0.80 3 3.99

% 2.0 12.0 11.0 35.0 40.0 

4 

لهت انخخطٛظ نلاسخخذاو 

الأيثم نهًٕارد )انبشرٚت 

 انًانٛت(. –

 ث
 

12 14 35 39 

 يٕافك 0.80 2 4.01

% 
 

12.0 14.0 35.0 39.0 

5 
لهت حٕافر انخذرٚب 

 انُٕػٙ نهًؼهًٍٛ.

 40 33 9 15 3 ث
 يٕافك 0.78 4 3.92

% 3.0 15.0 9.0 33.0 40.0 

 يٕافك 0.79 3.96 انًؼٕلاث انبشرٚت

المحور الأول: تشير نتائج الجدول السابق إلى أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات " 
( وجاءت أعمى عبارة من حيث ٙٓ.ٗ-ٗٛ.ٖتتراوح ما بين )" إلى أنيا المعوقات البشرية 

 ٙٓ.ٗ، بمتوسط )قصور الوعي بأىمية تطبيق الإدارة المرئية بالمدارس المتوسط الحسابي: )
%(، وىو ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى أنو ٔٛ(، ووزن نسبي )٘من 

رس ، بينما أقل عبارة من حيث الرتبة كانت قصور الوعي بأىمية تطبيق الإدارة المرئية بالمدا
من  ٗٛ.ٖ( بمتوسط حسابي )قمة تدريب القيادات المدرسية في مجال الإدارة المرئيةالعبارة: )

%( وىو ما يشير إلى موافقة استجابات افراد العينة  أنو قمة تدريب ٚٚ(، ووزن نسبي )٘
 القيادات المدرسية في مجال الإدارة المرئية.

، ووزني نسبي ٘من  ٜٙ.ٖوبشكل عام، فإن المتوسط الحسابي لممحور ككل قد بمغ 
%(، وىو ما يشير إلى أن ىناك اتفاق استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة ٜٚ)

 بالمعوقات البشرية.
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 ( ححهٛم فمراث انًحٕر انثانث: انًؼٕلاث انًانٛت13خذٔل )

 انؼباراث و

 درخت انًٕافمت

 انخرحٛب انًخٕسظ
انٕزٌ 

 انُسبٙ

احداِ 

 انؼُٛت
 انخكرار

غٛر 

يٕافك 

 بشذة

غٛر 

 يٕافك
 يٕافك يحاٚذ

يٕافك 

 بشذة

1 

لهت حٕافر انخدٓٛساث 

انفُٛت انلازيت 

نخطبٛك الإدارة 

 انًرئٛت.

 33 48 9 9 1 ث

 يٕافك 0.81 1 4.03
% 1.0 9.0 9.0 48.0 33.0 

2 

ضؼف انحٕافس 

انًادٚت نهمٛاداث 

انخربٕٚت نخطبٛك 

 الإدارة انًرئٛت.

 37 34 14 13 2 ث

 يٕافك 0.78 2 3.91
% 2.0 13.0 14.0 34.0 37.0 

3 

ضؼف يسخٕٖ 

انبُٛت انخحخٛت 

بانًذرست نخطبٛك 

 الإدارة انًرئٛت.

 33 34 14 15 4 ث

 يٕافك 0.75 5 3.77
% 4.0 15.0 14.0 34.0 33.0 

4 

لهت اسخخذاو انًٕارد 

انًانٛت انًخاحت 

نخطبٛك الإدارة 

 انًرئٛت.

 36 36 11 14 3 ث

 يٕافك 0.78 4 3.88

% 3.0 14.0 11.0 36.0 36.0 

5 

لهت انذػى انًانٙ 

نهًذارش الأْهٛت 

انًُاسبت نخطبٛك 

 الإدارة انًرئٛت.

 35 40 10 10 5 ث

 يٕافك 0.78 3 3.90
% 5.0 10.0 10.0 40.0 35.0 

 يٕافك %78 3.90 انًانٛتانًؼٕلاث 

المحور الأول: تشير نتائج الجدول السابق إلى أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات " 
( وجاءت أعمى عبارة من حيث ٖٓ.ٗ-ٗٛ.ٖ" إلى أنيا تتراوح ما بين )المعوقات المالية 

بمتوسط ، قمة توافر التجييزات الفنية اللبزمة لتطبيق الإدارة المرئية ( المتوسط الحسابي: )
%(، وىو ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة ٔٛ(، ووزن نسبي )٘من  ٖٓ.ٗ)

عمى أنو قمة توافر التجييزات الفنية اللبزمة لتطبيق الإدارة المرئية، بينما أقل عبارة من حيث 
وسط ( بمتضعف مستوى البنية التحتية بالمدرسة لتطبيق الإدارة المرئيةالرتبة كانت العبارة: )

%( وىو ما يشير إلى موافقة استجابات افراد ٘ٚ(، ووزن نسبي )٘من  ٚٚ.ٖحسابي )
العينة  أنو ضعف مستوى البنية التحتية بالمدرسة لتطبيق الإدارة المرئية وبشكل عام، فإن 
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%(، وىو ما يشير ٛٚ، ووزني نسبي )٘من  ٜٓ.ٖالمتوسط الحسابي لممحور ككل قد بمغ 
 تجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة بالمعوقات الماليةإلى أن ىناك اتفاق اس

 ( ححهٛم فمراث انًحٕر انثانث: انًؼٕلاث انخمُٛت14خذٔل )

 انؼباراث و

 انخرحٛب انًخٕسظ درخت انًٕافمت
انٕزٌ 

 انُسبٙ

احداِ 

 انؼُٛت

 انخكرار

غٛر 

يٕافك 

 بشذة

غٛر 

يٕاف

 ق

يحاٚ

 د
 يٕافك

يٕافك 

     بشذة

1 

الاسخؼًال الأيثم ضؼف 

نهخمُٛت )انخكُٕنٕخٛا 

انحذٚثت( نخطٕٚر أداء 

انؼًم ٔحبسٛطّ نخحمٛك 

 أْذاف الإدارة انًرئٛت.

 35 40 11 12 2 ث

 يٕافك 0.79 1 3.94
% 2.0 12.0 11.0 40.0 35.0 

2 

صؼٕبت إدخال انخمُٛت فٙ 

انًرالبت انبصرٚت نًٕلغ 

 انؼًم.

 ث
 

19 11 39 31 
 يٕافك 0.76 4 3.82

% 
 

19.0 11.0 39.0 31.0 

3 

لهت حٕظٛف انخمُٛت 

نخحمٛك يبادئ الإدارة 

 انًرئٛت.

 33 40 12 13 2 ث
 يٕافك 0.78 2 3.89

% 2.0 13.0 12.0 40.0 33.0 

4 

انخكانٛف انًانٛت انكبٛرة 

نخٕظٛف انخمُٛت نضبظ 

 الإدارة انًرئٛت.

 38 30 13 17 2 ث
 يٕافك 0.77 3 3.85

% 2.0 17.0 13.0 30.0 38.0 

 يٕافك %78 3.88 انًؼٕلاث انخمُٛت

المحور الرابع: تشير نتائج الجدول السابق إلى أن قيمة الوسط الحسابي لفقرات " 
( وجاءت أعمى عبارة من حيث ٜٗ.ٖ-ٕٛ.ٖ" إلى أنيا تتراوح ما بين )المعوقات التقنية 

ضعف الاستعمال الأمثل لمتقنية )التكنولوجيا الحديثة( لتطوير أداء العمل المتوسط الحسابي: )
%(، ٜٚ(، ووزن نسبي )٘من  ٜٗ.ٖ، بمتوسط )وتبسيطو لتحقيق أىداف الإدارة المرئية.( 

وىو ما يشير إلى تجانس افراد العينة لدييا بشدة عمى أنو ضعف الاستعمال الأمثل لمتقنية 
ير أداء العمل وتبسيطو لتحقيق أىداف الإدارة المرئية. ، بينما أقل )التكنولوجيا الحديثة( لتطو 

( صعوبة إدخال التقنية في المراقبة البصرية لموقع العملعبارة من حيث الرتبة كانت العبارة: )
%( وىو ما يشير إلى موافقة استجابات ٙٚ(، ووزن نسبي )٘من  ٕٛ.ٖبمتوسط حسابي )

 التقنية في المراقبة البصرية لموقع العملافراد العينة  أنو صعوبة إدخال 
، ووزني نسبي ٘من  ٛٛ.ٖوبشكل عام، فإن المتوسط الحسابي لممحور ككل قد بمغ  

%(، وىو ما يشير إلى أن ىناك اتفاق استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة ٛٚ)
 بالمعوقات التقنية
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 الفرضية الرئيسية:
بين معوقات تطبيق الإدارة المرئية في المدارس  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية

الأىمية بشمال جدة من وجيو نظر مديري المدارس حول أداة الدراسة والتي تعزى لمتغيرات 
 عدد الدورات(؟-عدد سنوات الخبرة  –)المسمى الوظيفي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى المسمى 
 ي وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم باآلتي:الوظيف

( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ 15خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث الإدارٚت حؼسٖ إنٗ انًسًٗ انٕظٛفٙ

 يسخٕٖ انًؼُٕٚت لًٛت ف الاَحراف انًؼٛار٘ انًخٕسظ انؼذد انًسًٗ انٕظٛفٙ

انًؼٕلاث 

 الإدارٚت

 4.11154 22.7143 7 يشرف / ة.

2.04793 0.09383 

 4.26826 24.4737 57 يذٚر/ ة

 4.63760 21.4118 17 يؼهى/ة.

يساػذ/ ة 

 إدار٘
17 24.4118 4.69120 

 4.94975 20.5000 2 غٛر رنك

 4.49606 23.7400 100 الاخًانٗ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أكبر من قيمة  sig=0.09383المسمى الوظيفي حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى 
فروق جوىرية فيما يتعمق باستراتيجية الترشيد بالنسبة وذلك لعدم وجود  المسمى الوظيفي،
 لممسمى الوظيفي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى المسمى 
 الوظيفي. وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم باآلتي:
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دلانت إحصائٛت بٍٛ ( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث 15خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انبشرٚت حؼسٖ إنٗ انًسًٗ انٕظٛفٙ

 يسخٕٖ انًؼُٕٚت لًٛت ف الاَحراف انًؼٛار٘ انًخٕسظ انؼذد انًسًٗ انٕظٛفٙ

انًؼٕلاث 

 انبشرٚت

 5.74042 18.4286 7 يشرف / ة.

0.28308 0.88829 

 3.65406 20.0702 57 يذٚر/ ة

 3.59022 19.4706 17 يؼهى/ة.

يساػذ/ ة 

 إدار٘
17 19.8824 5.41851 

 0.00000 20.0000 2 غٛر رنك

 4.07104 19.8200 100 الإخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أكبر من قيمة  sig=0.88829المسمى الوظيفي حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى 
 المسمى الوظيفي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى المسمى الوظيفي. 
 وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم باآلتي:

ٍ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ ( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخبا16ٚخذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انًانٛت حؼسٖ إنٗ انًسًٗ انٕظٛفٙ

 يسخٕٖ انًؼُٕٚت لًٛت ف الاَحراف انًؼٛار٘ انًخٕسظ انؼذد انًسًٗ انٕظٛفٙ

انًؼٕلاث 

 انًانٛت

يشرف / 

 ة.
7 18.4286 4.72077 

0.21985 0.92677 

 4.50007 19.5614 57 يذٚر/ ة

 3.75637 19.1176 17 يؼهى/ة.

يساػذ/ ة 

 إدار٘
17 20.1176 5.10982 

 1.41421 19.0000 2 غٛر رنك

 4.41644 19.4900 100 الإخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أكبر من قيمة  sig=0.92677المسمى الوظيفي حيث قيمة 
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الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى المسمى 
الوظيفي، وذلك لعدم وجود فروق جوىرية فيما يتعمق باستراتيجية الترشيد بالنسبة لممسمى 

 الوظيفي.
وقات التقنية تعزى إلى المسمى الوظيفي. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المع

 وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم باآلتي:
( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ 17خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انخمُٛت حؼسٖ إنٗ انًسًٗ انٕظٛفٙ

 انًخٕسظ انؼذد انًسًٗ انٕظٛفٙ
الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 فلًٛت 

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 انخمُٛت

 4.16333 14.0000 7 يشرف / ة.

0.45644 0.76747 

 3.52551 15.7719 57 يذٚر/ ة

 2.86074 15.0588 17 يؼهى/ة.

يساػذ/ ة 

 إدار٘
17 15.7059 4.62013 

 1.41421 15.0000 2 غٛر رنك

 3.62232 15.5000 100 الإخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات التقنية تعزى إلى 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أكبر من قيمة  sig=0.76747المسمى الوظيفي حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات التقنية تعزى إلى المسمى 
فروق جوىرية فيما يتعمق باستراتيجية الترشيد بالنسبة لممسمى وذلك لعدم وجود  الوظيفي.
 الوظيفي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى عدد الدورات 
 التدريبية. وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم باآلتي:
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راث دلانت إحصائٛت بٍٛ  ( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق18خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث الإدارٚت حؼسٖ إنٗ ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت

 

 ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت
 انًخٕسظ انؼذد

الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 لًٛت ف

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 الإدارٚت

1-3 22 25.8182 4.74729 

3.406024 0.020721 

3-5 36 23.8333 4.40454 

5-7 22 23.5000 4.40508 

 3.61976 21.5500 20 غٛر رنك

 4.49606 23.7400 100 الاخًانٙ

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى عدد 
وبالتالي  α=0.05وىي أقل من قيمة  sig=0.020721الدورات التدريبية حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى  نرفض
 عدد الدورات التدريبية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى عدد 
 الدورات التدريبية. وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم باآلتي:

ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ ( ٕٚضح َخائح اخخبار 19خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انبشرٚت حؼسٖ إنٗ ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت

 انًخٕسظ انؼذد ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت
الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 لًٛت ف

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 انبشرٚت

1-3 22 21.4545 3.66096 

2.369827 0.075358 

3-5 36 18.6111 4.92966 

5-7 22 19.9091 3.32249 

 2.93616 20.1000 20 غٛر رنك

 4.07104 19.8200 100 الاخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى عدد 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أقل من قيمة  sig=0.075358الدورات التدريبية حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى عدد 
 الدورات التدريبية.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى عدد الدورات 
 التدريبية. وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم باآلتي:

َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ ( ٕٚضح 20خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انًانٛت حؼسٖ إنٗ ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت

 انًخٕسظ انؼذد ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت
الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 لًٛت ف

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 انًانٛت

1-3 22 20.5000 4.56435 

1.508633 0.217222 

3-5 36 18.3056 4.96168 

5-7 22 20.2727 3.88136 

 3.46828 19.6500 20 غٛر رنك

 4.41644 19.4900 100 الاخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى عدد 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أقل من قيمة  sig=0.217222الدورات التدريبية حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى عدد 
 الدورات التدريبية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات التقنية تعزى إلى عدد الدورات 
 بآلاتي:التدريبية. وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم 

( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ 21خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انخمُٛت حؼسٖ إنٗ ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت

 انًخٕسظ انؼذد ػذد انذٔراث انخذرٚبٛت
الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 لًٛت ف

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 انخمُٛت

1-3 22 16.0455 3.25836 

0.561543 0.641687 
3-5 36 14.9444 4.34869 

5-7 22 15.9545 3.12406 

 3.13553 15.4000 20 غٛر رنك

 3.62232 15.5000 100 الاخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات التقنية تعزى إلى عدد 
 قبلوبالتالي ت α=0.05وىي أقل من قيمة  sig=0.641687الدورات التدريبية حيث قيمة 
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الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات التقنية تعزى إلى عدد 
 الدورات التدريبية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى عدد سنوات 
 الخبرة. وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم بالتالي:

( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ 22خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث الإدارٚت حؼسٖ إنٗ ػذد سُٕاث انخبرة

 انًخٕسظ انؼذد ػذد سُٕاث انخبرة
الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 لًٛت ف

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 الإدارٚت

 5ألم يٍ 

 سُٕاث
24 24.0000 5.23367 

3.406024 0.020721 

 – 5يٍ )

 ( سُٕاث10
42 24.1190 4.03764 

 – 10يٍ )

 ( سُت20
15 24.2000 3.87667 

 20أكثر يٍ 

 سُت
19 22.2105 4.92814 

 4.49606 23.7400 100 الاخًانٙ

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى عدد 
 نرفضوبالتالي  α=0.05وىي أقل من قيمة  sig=0.020721سنوات الخبرة حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى عدد 
 سنوات الخبرة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى عدد سنوات 
 الخبرة

 وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم بآلاتي:
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انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ ( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم 23خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انبشرٚت حؼسٖ إنٗ ػذد سُٕاث انخبرة

 انًخٕسظ انؼذد ػذد سُٕاث انخبرة
الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 لًٛت ف

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 انبشرٚت

 5ألم يٍ 

 سُٕاث
24 19.9583 4.49617 

1.057916 0.370751 

 – 5يٍ )

 ( سُٕاث10
42 19.0476 4.47733 

 – 10يٍ )

 ( سُت20
15 20.4000 2.69391 

 20أكثر يٍ 

 سُت
19 20.8947 3.33158 

 4.07104 19.8200 100 الاخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى عدد 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أقل من قيمة  sig=0.370751سنوات الخبرة حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات البشرية تعزى إلى عدد 
 سنوات الخبرة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى عدد سنوات 
 الخبرة. وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم بآلاتي:

( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ 24خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انًانٛت حؼسٖ إنٗ ػذد سُٕاث انخبرة

 انًخٕسظ انؼذد ػذد سُٕاث انخبرة
الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 لًٛت ف

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 انًانٛت

 4.15440 19.7083 24 سُٕاث 5ألم يٍ 

1.624572 0.188747 

 4.79958 18.4762 42 ( سُٕاث10 – 5يٍ )

 3.11372 21.1333 15 ( سُت20 – 10يٍ )

 4.47540 20.1579 19 سُت 20أكثر يٍ 

 4.41644 19.4900 100 الاخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى عدد 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أقل من قيمة  sig=0.188747سنوات الخبرة حيث قيمة 
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الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات المالية تعزى إلى عدد 
 سنوات الخبرة.

دلالة إحصائية بين متوسطات المعوقات التقنية تعزى إلى عدد سنوات  توجد فروق ذات
 الخبرة. وللئجابة عمى ىذه الفرضية نقوم باآلتي:

( ٕٚضح َخائح اخخبار ححهٛم انخباٍٚ لاخخبار انفرٔق راث دلانت إحصائٛت بٍٛ 24خذٔل )

 يخٕسطاث انًؼٕلاث انخمُٛت حؼسٖ إنٗ ػذد سُٕاث انخبرة

 انًخٕسظ انؼذد ػذد سُٕاث انخبرة
الاَحراف 

 انًؼٛار٘
 لًٛت ف

يسخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

انًؼٕلاث 

 انخمُٛت

 3.13350 15.5833 24 سُٕاث 5ألم يٍ 

0.636039 0.593593 

( 10 – 5يٍ )

 سُٕاث
42 15.0952 4.27020 

( 20 – 10يٍ )

 سُت
15 16.6000 2.47271 

 3.45311 15.4211 19 سُت 20أكثر يٍ 

 3.62232 15.5000 100 الاخًانٙ

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات التقنية تعزى إلى عدد 
 نقبلوبالتالي  α=0.05وىي أقل من قيمة  sig=0.593593سنوات الخبرة حيث قيمة 

الفرض العدمي أي أنو لا توجد اختلبف في قيم متوسطات المعوقات التقنية تعزى إلى عدد 
 سنوات الخبرة.
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 خاتمة البحث
 نتائج البحث:

 أىم ما توصمت إليو النتائج: 
  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات البشرية والمالية

المسمى الوظيفي. وىو ما يتوافق مع دراسة )القحطاني،  والتقنية والمالية تعزى إلى
م( والتي أكدت عمى عدم وجود فروق جوىرية فيما يتعمق باستراتيجية الترشيد ٕٕٓٓ

 بالنسبة لممسمى الوظيفي.
  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى عدد

 الدورات التدريبية.
  ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات البشرية والتقنية لا توجد فروق

 والمالية تعزى إلى عدد الدورات التدريبية.
  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات الإدارية تعزى إلى عدد

م( والتي أكدت عمى وجود ٕٕٓٓسنوات الخبرة. وىو ما توافق مع دراسة )أبو ىزيم، 
ات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة الأفراد التابعين لمجتمع العينة فروق ذ

 والذي يعزي لمتغير الخبرة.
  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قيم متوسطات المعوقات البشرية والمالية

 والتقنية تعزى إلى عدد سنوات الخبرة.
 ارية بنسبة متوسطة. وىو ما يوجد اتفاق استجابات أفراد العينة عمى وجود معوقات الإد

م( والتي أكدت عمى أن الدرجة الكمية لتطبيق ٕٕٓٓيتوافق مع دراسة )القحطاني، 
 %(.ٗ.ٗٚاستراتيجية قواعد العمل بمغت نسبة )

  يوجد اتفاق استجابات أفراد العينة عمى وجود معوقات بشرية بنسبة مرتفعة. وىو ما
ت نتائجيا عمى أن الإدارة المرئية ( والتي أكدShultz, 2016توافق مع دراسة )

تتطمب توافر قيادات وسمات ومؤىلبت شخصية جيدة تيدف لحل مشكلبت الأزمة 
 والعمل عمى تطويرىا، والتغمب عمى المعوقات البشرية.

  يوجد اتفاق استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة بالمعوقات المالية بنسبة
م( والتي توصمت نتائجيا إلى أن ٕٕٓٓ)القحطاني، مرتفعة. وىو ما توافق مع دراسة 

 %(.ٓٚالدرجة الكمية من أجل تطبيق استراتيجية القضاء عمى الإىدار بمغت حوالي )
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  يوجد اتفاق استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الخاصة بالمعوقات التقنية بنسبة
 متوسطة.

عة من الاجراءات التى تساعد من خلال الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة ٌتم الخروج بمجمو 
 فى التغلب على معوقات تطبٌق الادارة المرئٌة للتعلٌم الأهلً:

ضرورة السعي إلى إزالة كافة العقبات التي تساىم في إضعاف تطبيق الإدارة المرئية  -
 في المدارس الأىمية بالمنطقة الشمالية بجدة.

وذلك من خلبل الابتعاد عن  ضرورة الإسراع في التحول إلى تطبيق الإدارة المرئية، -
 الإجراءات الروتينية المتبعة في اتخاذ القرارات الإدارية.

ضرورة التنسيق بين كافة الدوائر والأقسام في الجامعة بيدف تطبيق الإدارة المرئية،  -
واتخاذ الإجراءات واآلليات التي تضمن لكافة الأقسام الإدارية تحقيق متطمبات تنفيذ 

 الإدارة المرئية.
ضرورة التنسيق بين كافة الدوائر والأقسام في الجامعة بيدف تطبيق الإدارة المرئية،  -

واتخاذ الإجراءات واآلليات التي تضمن لكافة الأقسام الإدارية تحقيق متطمبات تنفيذ 
 الإدارة المرئية

 مقترحات البحث:

البشرية في إجراء دراسة بعنوان دور الإدارة المرئية في تنمية أداء قسم الموارد  -
 المدارس الأىمية بشمال جدة.

إجراء دراسة بعنوان معوقات تطبيق الإدارة المرئية في المؤسسات التربوية والمدارس  -
 بالرياض.

إجراء دراسة بعنوان دور الإدارة المرئية في تطوير الأداء الإداري لممشرفين التربويين  -
 في المدارس الأىمية بشمال جدة.
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

ىـ(.التعميم الأىمي في المممكة العربية السعودية،جامعة الإمام محمدبن 1441الخضاري،محمد بن مترك.)
 سعود الإسلامية، السعودية.

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في لواء ماركا 0202أبو ىزيم، راية عبد الوىاب. )
قتيا بالتميز المؤسسي من وجية نظر المعممين، كمية العموم التربوية، جامعة للإدارة المرئية وعلا

 الشرق، الأردن.
(. معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس 0212الأكبمي، محمد بن مبارك بن محمد النشاوي. )

(، كمية 12)ع(، 3الثانوية بمحافظة بيشة، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، )ج
 التربية، جامعة الفيوم، مصر.

(. أثر الإدارة المرئية في تحقيق التنمية المستدامة من وجية نظر 0212الحيمة، آمال عبد المجيد. )
العاممين في شركة بشير السكسك وشركاه، مجمة كمية فمسطين التقنية للأبحاث والدراسات، 

 (، فمسطين.5)ع
معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بمدارس الأنباء في مدينة  (.0202العمي، ناصر بن ممدوح. )

 (، كمية التربية، جامعة أسيوط، مصر.1(، )ع0الرياض، المجمة التربوية لتعميم الكبار، )ج
(. واقع تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية في 0202القحطاني، ريم بنت ثابت محمد بني زيد. )

، كمية التربية، جامعة 0232ياض في ضوء رؤية المممكة لعام الجامعات الحكومية بمنطقة الر 
 أم القرى، المممكة العربية السعودية.
(. واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في مدارس التعميم 0212بن سويمم، محمد بن إبراىيم بن محمد. )

(، 35، )جالعام الحكومية لمبنين في محافظة الدلم، المجمة العممية لمبحوث والنشر العممي
 (، كمية التربية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المممكة العربية السعودية.10)ع

 (. لسان العرب، دار صادر، بيروت.0222بن منظور، جمال الدين. )
(. الإدارة المرئية وأثرىا عمى أداء العاممين: دراسة تطبيقية عمى الكمية 0212حمادة، سوزان أحمد. )

معموم التطبيقية في قطاع غزة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الجامعة الإسلامية، الجامعية ل
 غزة، فمسطين.

(. واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية الثانوية 0212خموف، ايمان حسن مصطفى. )
امعة النجاح في الضفة الغربية من وجية نظر المديرين والمديرات، كمية الدراسات العميا، ج

 الوطنية، فمسطين.
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م(. أنموذج مقترح للإدارة بالتجوال في المدارس الحكومية في 0214خمش، سوزان موسى يوسف. )
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 الأردن.
(. معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الأىمية بمدينة الرياض من 0210محمد، عبد الله. )

ة التربية، جامعة الأزىر، (، كمي142(، )ع0وجية نظر مديري المدارس، مجمة التربية، )ج
 المممكة العربية السعودية.

م(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اريحا والأغوار للإدارة 0212مخامرة، كمال. )
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 ة بابل، فمسطين.(، جامع41والإنسانية، )ع
م(. كيفية استخدام أسموب جيمبا كايزن في تطوير التعميم الجامعي 0213يوسف، داليا طو محمود. )

(، كمية التربية، جامعة المنيا، دراسات عربية في التربية وعمم النفس، 35(، )ع4المصري، )ج
 رابطة التربويين العرب لمنشر والتوزيع، مصر.
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