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 مدى استفادة طالبات الدراسات العميا 
 المكتبة الإلكترونية لتعزيز البحث العممي من

 / نداء محمد صالح العيدأ
 الممخص: 

تعرف مدى استفادة طالبات الدراسات العميا من المكتبة ييدف ىذا البحث إلى 
لتعرف واقع المشكمة من خلال عممي, وقد استخدم المنيج الوصفي الإلكترونية لتعزيز البحث ال
طالبة( من 463باستخدام "الاستبانة", وشممت عينة الدراسة ) استطلاع أراء عينة الدراسة

الدراسات العميا بجامعة الممك سعود بالرياض, وتم التوصل إلى العديد من النتائج من أىميا  
استفادة غالبية الطالبات من الخدمات التي تقدميا المكتبات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت, 

ت لممكتبات الإلكترونية عبر الانترنت عدم ارتباطيا بالزمان وأن من أسباب ارتياد الطالبا
والمكان وحداثة المعمومات, كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طالبات التخصصات 

 الإنسانية والعممية في مدى استخدام المكتبة الإلكترونية. وقد أوصت الدراسة بما يمي: 
ني" بالجامعات السعودية يتناول البحث في المكتبات إضافة مقرر" البحث العممي الإلكترو  -1

 الإلكترونية وسبل الاستفادة منيا.
تعريف طالبات الدراسات العميا بمصادر المعمومات الإلكترونية المتوافرة في المكتبات  -2

 الجامعية.
  ., البحث العممي, الدراسات العمياالمكتبة الالكترونية :الكممات المفتاحية

 
 
 

                                                           

 وم والدراسات الانسانية بحريملاءكمية العم -تقنيات  التعميم محاضر: يد/ نداء محمد صالح العأ-
 .جامعة شقراء
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Neda Mohammad S ALEid 

Shaqra University ,Huraimla College of Science and Humanity 

Studies E-Library .Research, Graduate Studies 

 
Abstract 

This research aims at determining the extent to which female 

postgraduate students benefit from the e-library in enriching the 

scientific research. The researcher uses the descriptive approach to 

identify the problem through a questionnaire distributed to the sample 

under study. The sample includes 463 female postgraduate students in 

King Saud University. The study concludes that most students benefit 

from the services offered by e-services, the reason students use e-

libraries is that they are not connected to time and place and their 

information are updated, and there are no statistically significant 

differences between students of human and scientific branches in using 

the e-library. 
The study recommends the following : 

- Adding a course on “electronic Scientific Research” in Saudi 

universities to teach students how to search on and benefit from e-

libraries. 
- Introducing female postgraduate students to the electronic information 

sources available in the university library 
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 المقدمة: 
حقق الإنسان عمى مدى العصور الماضية تطوراً ىائلًا في مجالي التقنية والاتصالات 

قتصادية أو السياسية ومن المؤكد أنّ لذلك انعكاساً واضحاً في جوانب الحياة المختمفة سواءً الا
 أو التربوية, حيث أصبح الحاسب الآلي جزءاً أساسياً من حياة الإنسان اليومية. 

وتعد المكتبات من الجيات التي استفادت من ىذا التطور التقني اليائل فظيرت المكتبات 
الإلكترونية نتيجة لمتطور العممي المستمر, والسعي الحثيث من قبل اختصاصي المكتبات 

لمعمومات في إيجاد وتطبيق وسائل ووسائط جديدة تسيل وتساعد في الوقت نفسو عمى تقديم وا
 (. 273م, ص2003 العمي,) خدمات مكتبية ومعموماتية مناسبة ومتطورة لممستفيدين

والمكتبات الإلكترونية أحد مصادر التعمم الحديثة, كما تعد البيئة المناسبة لممارسة  
عميمية والبحثية المختمفة. وقد ظيرت نتيجة لانتشار المعمومات العديد من النشاطات الت

الإلكترونية عبر الإنترنت بشكل سريع, مما أدى إلى انتشار المكتبات الإلكترونية ) الشرىان, 
 (.11م,ص 2003

 Informationوفي إطار مجتمع المعموماتية, أصبحت الثقافة المعمومـــاتــيـة )

Literacy )كل فرد فيو. ولعل المــدارس والـمـعاىـد والجـامـعـات ىـي المسئولة عن مطمباً ميماً ل
بناء ىذه الثقافة, وبات لزاماً عمييا مواجية التحديات الشاممة وما ينجم عنيا من تغييرات في 
محتوى الثقافة التي ينيل منيا الفرد. أي أن عمى مؤسسات التعميم العام أن تعيد النظر في 

(, وتتفاعل مع التطورات 113م , ص 2001التعميم عموماً)رزوقي,  مفيوم طرق ووسائل
المتلاحقة في مجال الاتصالات و تسعى إلى تحويل المكتبات التقميدية إلى مكتبات الكترونية 
" تتيح لمباحثين الدخول إلييا وتصفح محتوياتيا, ونقل المعمومات منيا, مما يترتب عميو سرعة 

 (.411م, ص 1999لجيد المبذول في تنفيذىا ")زاىر ,في إجراء البحوث, وتقميل ا
لعل التحولات الجذرية في وسائل حفظ المعمومات ومعالجتيا والوسائط التي تنقميا, جعل 
المكتبات الجامعية أمام وظائف جديدة, ومطالب متغيرة, تقوم أساساً عمى استخدام الوسائل 

م, 2000)صوفي ,  بطيا بالشبكات الدوليةوالمعمومات الإلكترونية, عبر الشبكات المحمية ور 
 ( 39ص

مما سبق يتضح أن توافر أوعية ومصادر المعمومات الإلكترونية مطمب جديد من 
(, كما يتبين الدور 5م, ص2000مطالب العصر وحتمية تفرضيا وجود الإنترنت) صادق , 

عمومات التي تعينيم عمى الفاعل الذي تقوم بو المكتبة الإلكترونية في تزويد الباحثين بكافة الم
إعداد بحوثيم ومشاريعيم, بالإضافة إلى سيولة تصنيف وفيرسة المراجع العممية,وتيسير 
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التجول بين عشرات المكتبات والدخول إلى مصادر المعمومات, بالإضافة إلى توفير الدقة في 
 ( .406م, ص 1999المعمومات وتقميل الوقت والجيد) زاىر ,

 مشكمة الدراسة:
ظل تطور أوعية المعمومات التي أصبحت تعتمد عمى الوسائل الإلكترونية, فإن في 

المكتبات الجامعية باعتبارىا مؤسسات عممية بحثية عامة, تؤدي دوراً أساسياً في تعزيز العممية 
التعميمية وذلك  بتوفير المعمومات الإلكترونية إلى منسوبييا مما ينعكس أثره في تطوير 

وفي ىذا السياق, فإن الحاجة ممحة في وقتنا الحاضر لمحصول عمى  مخرجات التعميم.
المعمومات الإلكترونية, خاصة في ظل كثرة المعمومات وتشعبيا وتعدد روافد المعرفة ومنافذىا, 
مما يدفع الباحثين للاستفادة من كافة التقنيات المتاحة والتي من أبرزىا المكتبات الإلكترونية 

ت والمعارف .وبناءً عمى ذلك أعدت ىذه الدراسة لمعرفة مدى استفادة لمحصول عمى المعموما
طالبات الدراسات العميا بجامعة الممك سعود من المكتبة الإلكترونية لتعزيز البحث العممي. 

 وتركزت مشكمة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال التالي: 
 ؟لإلكترونية لتعزيز البحث العممياما مدى استفادة طالبات الدراسات العميا من المكتبة 

 أهمية الدراسة:
 تمثمت أىمية الدراسة الحالية فيما يمي:

أىمية مواكبة المكتبات الجامعية لمتطورات العممية والتقنية وتوفير أوعية المعمومات  -1
 الإلكترونية لمطالبات حتى تواكب الحاجات المتجددة لممستفيدين.

ي يجب أن يبحث فييا الطالب عن المعرفة بنفسو معتمداً أىمية مرحمة الدراسات العميا الت -2
 عمى قدراتو الذاتية في أقل وقت وتكمفة بعيداً عن طرق وأساليب المكتبات التقميدية .

التي تبحث في مجال استخدام  -عمى حد عمم الباحثة  -قمة الدراسات الميدانية  -3
ت الدراسات العميا بصفة المكتبات الإلكترونية بصفة عامة وفي مجال استخدام طالبا

 خاصة.
 أهداف الدراسة:

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: 
ب والدوريات العممية الكتراسات العميا لأوعية المعمومات )معرفة مدى استخدام طالبات الد -1

 لخ( المتاحة من خلال المكتبة الإلكترونية عبر الإنترنت . إوالصحف..
مكتبة الإلكترونية طالبات الدراسات العميا من الخدمات التي تقدميا المعرفة مدى استفادة  -2

 .عبر الإنترنت
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 معرفة أسباب استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبات الإلكترونية عبر الإنترنت. -3
معرفة عدد الساعات التي تقضييا طالبات الدراسات العميا أسبوعياً في الإطلاع عمى  -4

 مفة ممعرفة إقبال الطالبات عمى المكتبة الإلكترونية من عدمو.المصادر العممية المخت
معرفة الصعوبات التي تحول دون استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبة الإلكترونية  -5

 عبر الإنترنت.
معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين طالبات التخصصات الإنسانية والعممية في  -6

 رونية.مدى استخدام المكتبة الإلكت
معرفة العلاقة بين مستوى الخبرة ومدى استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبة  -7

 الإلكترونية.
معرفة العلاقة بين المعدل التراكمي ومدى استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبة  -8

 الإلكترونية. 
 أسئمة الدراسة: 

 حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئمة التالية:  
, الدوريات العممية تخدام طالبات الدراسات العميا لأوعية المعمومات)الكتب,ما مدى اس -1

 الصحف ...الخ( المتاحة من خلال المكتبة الإلكترونية عبر الإنترنت؟ 
ما مدى استفادة طالبات الدراسات العميا من الخدمات التي تقدميا المكتبة الإلكترونية  -2

 عبر الإنترنت؟
 لدراسات العميا لممكتبات الإلكترونية عبر الإنترنت؟ ما أسباب استخدام طالبات ا -3
ما عدد الساعات التي تقضييا طالبات الدراسات العميا أسبوعياً في الإطلاع عمى  -4

 المصادر العممية المختمفة من خلال المكتبات الإلكترونية؟
بر ممكتبة الإلكترونية عىل ىناك صعوبات تحول دون استخدام طالبات الدراسات العميا ل -5

 ؟الإنترنت
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طالبات التخصصات الإنسانية والعممية في  -6

 مدى استخدام المكتبة الإلكترونية؟
ىل توجد علاقة بين مستوى الخبرة ومدى استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبة  -7

 الإلكترونية؟  
اسات العميا لممكتبة طالبات الدر ىل توجد علاقة بين المعدل التراكمي ومدى استخدام  -8

 ؟  الإلكترونية
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 حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة عمى طالبات الدراسات العميا بجامعة الممك سعود بمدينة الرياض فقط.  -1
 طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول.  -2

 مصطمحات الدراسة:
 مدى الاستفادة: -1

( بينما مصطمح 57ه, ص1400عجم الوجيز, الم) غاية.يعني مصطمح )مدى( منتيى و 
 ه,1400 المعجم الوجيز,) معنى حصل واقتنى( مشتق من الفعل استفاد ب)استفادة

 (.483ص
درجة تحصيل طالبات الدراسات العميا إجرائياً بأنيا " ويمكن تعريف "مدى استفادة"

 بحاثين العممية". لممعمومات الإلكترونية من المكتبات الإلكترونية والتي تساىم في دعم أ
 :المكتبة الإلكترونية -2

تعرّف بأنيا "المكتبة التي توافر مجموعة منظمة من المصادر في شكميا الإلكتروني 
)الضوئية( المدمجة أو أقراص مرنة أو صمبة, مع إتاحة  سواء أكانت مخزنة عمى الأقراص

 كات المعمومات"الإمكانية لممستفيد لموصول إلى ىذه المصادر وغيرىا من خلال شب
 (355م, ص2000)التل,

وتعرّف المكتبة الإلكترونية إجرائياً بأنيا المكتبة التي توافر أوعية معمومات مختمفة بصورة 
إلكترونية تمكّن طالبات الدراسات العميا من الوصول إلييا عبر الإنترنت, والاستفادة من كافة 

ظيا واسترجاعيا وذلك مقابل رسوم مادية خدماتيا سواء بتصفح المعمومات الإلكترونية أو حف
أو مجانية مما يساىم في تيسير عممية البحث العممي والحصول عمى كافة المصادر والمراجع 

 ذات العلاقة.
 تعزيز:   -3

( ويقصد 598ص ه,139 )المعجم الوسيط, شدّده وقوّاه"" )عزّز( بمعنى مصدر لمفعل
ممي من خلال الوصول إلى مصادر المعرفة المختمفة بالتعزيز إجرائياً, دعم وتقوية البحث الع

 المتوافرة عمى الإنترنت.
 الاطار النظري:

تتميز المكتبات ومراكز المعمومات بالتغيرات المتواصمة والتطورات المتتابعة, من أبرزىا 
ظيور المكتبات الإلكترونية, والتي كانت نتيجة حتمية لتطور المعمومات والاتصالات. وقد 

ك إلى تحولات جذرية في وسائل حفظ المعمومات ومعالجتيا, وفي الوسائط التي تنقميا, أدى ذل
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كما غيرت في أشكال تنظيم وتبادل المعمومات, ولاشك أن لذلك أثره الإيجابي في تقديم 
خدمات معموماتية مناسبة ومتطورة لممستفيدين. وقد جعمت المكتبة الإلكترونية من الممكن 

ت لم يكن بالإمكان توفيرىا والقيام بيا بوساطة المكتبات التقميدية, ويعود تقديم وتوفير خدما
تفيدين ذلك لمميزات التي تنفرد بيا المكتبة الإلكترونية مما جعل لوجودىا أىمية كبيرة سواء لممس

 . أو المكتبيين أو الناشرين
 المكتبة الإلكترونية: 

عبارة عن مجموعة من بأنيا " ( المكتبة الإلكترونية278ص م,2003عرّف العمي ) 
, وتستخدم التقنية في عممية إتاحة ىذه 'Digital'المقتنيات متوافرة عمى وسائط رقمية 

 . "المجموعة إلى جميور المستفيدين
تمك المؤسسة التي أدخمت تقنيات (  بأنيا "14م, ص2002وعرّفتيا المحيريق) 

 أجل مزيد من الفاعمية والكفاءة" . المعمومات الإلكترونية في عممياتيا التنظيمية من 
 خدمات المكتبة الإلكترونية: 

لاشك أن إنشاء مكتبة إلكترونية يعني تقديم خدمات متميزة تسيل حصول الباحثين عمى 
المعمومات, لذا ينبغي استخدام برامج حديثة تقنياً تتفق مع النظم العالمية القائمة, بالإضافة 

لقوة والضعف فييا, وخاصة قدرة البرنامج في التعامل مع إلى ضرورة التعرف عمى مواطن ا
 البرامج المناظرة وقواعد المعمومات المحمية والدولية, دون المجوء إلى تعدد الوصلات البينية.

كما ينبغي أن تتضمن ىذه الوصلات العديد من الخدمات المتمثمة في التعريف بالمكتبة 
مكانية الإطلاع عمييا, ونشاطاتيا والخدمات التي تقدميا, و توف ير قائمة بمحتويات المكتبة وا 

بالإضافة إلى إصدار وتحديث النشرات المكتبية بشكل يومي, كما يجب أن تشتمل عمى 
فيرس آلي للاتصال المباشر بالمكتبة, مع الفيرس الآلي الموحد )لمتعامل الشبكي عمى 

مكانية الاتصال بقواعد المعمومات   الأكاديمية والتجارية. المستوى الإقميمي(, وا 
وعمى المكتبات الإلكترونية أن تعمل عمى إنشاء قواعد معمومات محمية,مثل 
الببميوجرافيات, ومجموعات النشرات والأرشفة, وأن تقوم عمى حفظ الوثائق المحمية التي تخص 

مكانية الاتصال بمصادر المعمو  مات عبر المكتبة أو الوزارة التابعة ليا عمى النسيج الشبكي, وا 
النصوص وفير خدمة الحصول عمى الممخصات و الشبكات المحمية والعالمية, بالإضافة إلى ت

الكاممة, وخدمة الأقراص المدمجة )لمتعامل الشبكي وفق المعايير المقننة لبروتوكول الروابط 
Z39.50))في الكتب والدوريات الإلكترونية , مع إمكانية البحث . 

رونية من ضمن خدماتيا عمى توفير قوائم لمكتب الأكثر طمباً كما تعمل المكتبة الإلكت
مكانية متابعة الروابط لأوعية معمومات مختمفة, وأن تعمل  صدار إعلانات بالكتب الحديثة, وا  وا 
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عمى إقامة المنتديات سواءً نصية أو صوتية أو عبر الكاميرا وتوفير فرق عمل لمتابعتيا, و 
ب الإلكتروني سواءً النصي أو السمعي أو عبر الكاميرا و تطوير ندوات عن بعد عبر التخاط

 إتاحة فرصة المشاركة في المؤتمرات والمقاءات المينية.
كما تقوم بإعداد الاستبانات عبر الإنترنت لممستفيدين من المكتبة, وتقوم بنشر أبحاثيم 

الدعم وحل ودراساتيم, وتزودىم بخدمة الإعلام عن كل ما ىو جديد, بالإضافة إلى خدمة 
 (.150ص م,2001 المشكلات عمى مدار الساعة)ميخائيل,

 ميزات المكتبة الإلكترونية: 
لممكتبة الإلكترونية العديد من الميزات التي تنفرد بيا عن المكتبة التقميدية من أبرزىا ما 

( وتتمثل في وصول المكتبة الإلكترونية إلى المستفيد أينما 25ص م,2003 ,أبالخيلذكره )
ن حيث لم يعد المستفيد محتاجا لمذىاب إلى المكتبات التقميدية سواءً لمقراءة أو الاطلاع, كا

كما أن عممية التصفح الآلي عممية سيمة حيث يمكن لممستفيد التفاعل مع البيانات ومعالجتيا 
والحصول عمى الوثائق المماثمة عن طريق الربط المرجعي الذي يحيل القارئ لموثيقة مباشرة 

يختصر الوقت والجيد ويمكن لمطمبة الاستفادة من كافة الخدمات في الوقت الملائم ليم  مما
بما لا يتعارض مع مسؤولياتيم ويمكنيم تحديث كافة المعمومات وتجديدىا بكل سيولة كما 
يمكن مشاركة الجميع لممعمومات في الوقت ذاتو مما يجعل القائمين عمى حفظ الكتب 

عادة الكتب إلى الرفوف, ويتخمصون من العديد من المشكلات  يستريحون من عممية جمب وا 
المرتبطة بالإعارة أو إتلاف المقتنيات وعدم المحافظة عمييا مما يساىم في تقميل التكاليف 

 المادية والإقلال من الحجم المحسوس لتخزين المعمومات بشكل فعّال.
 معوقات المكتبة الإلكترونية: 
تواجو المكتبات الالكترونية التكاليف الباىظة التي تتطمبيا, من أبرز المشكلات التي 

ويمكن التغمب عمى ذلك من خلال التعرف عمى تجارب الآخرين في ىذا المجال, و طمب 
المساعدة من الجيات الأخرى لتحمل ىذه التكاليف وعدم الاعتماد عمى التموين الذاتي 

عاتيا إلى مواد رقمية والاكتفاء لممشروع, كما يمكن لممكتبة عدم تحويل جميع مجمو 
 بالموضوعات الميمة التي تخدم جميور كبير من الناس. 

وبالإضافة إلى ذلك ىناك قضية حقوق الطبع والحماية الفكرية, حيث أن تحويل المواد 
المطبوعة إلى مواد إلكترونية يتطمب إذناً خاصاً من صاحب الحق مما يترتب عميو الكثير من 

محصول عميو. ويمكن علاج ىذه المشكمة بأن نعمل في البداية عمى إتاحة الوقت والجيد ل
 الوثائق الحكومية باعتبارىا لا تحتاج وقتاً طويلًا لمموافقة. 
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كما يعد تعريف المستخدمين أو الباحثين بكيفية الاستخدام والوصول إلى مصادر 
مستفيد بأىمية الاستفادة من المعمومات المتاحة في المكتبة الإلكترونية ,وعدم الوعي لدى ال

التقنية الحديثة من المشكلات الأخرى ويمكن حميا عن طريق الخدمات الإرشادية ومن خلال 
التدريب, والتركيز عمى الأجيال القادمة والناشئة من خلال مؤسسات التعميم المختمفة وتعويدىم 

لى تحويل المكتبات المدرسية وتعميميم عمى كيفية استخدام ىذه التقنيات المختمفة, بالإضافة إ
 ( 27ص م,2000 إلى مكتبات إلكترونية )أبا الخيل,

 :  قةالدراسات الساب
الدوريات الإلكترونية ودورىا في خدمة البحث العممي بالمكتبة م( "2005دراسة الجابري )

دراسة الدوريات الإلكترونية ودورىا في دعم  الرئيسية بجامعة السمطان قابوس", ىدفت إلى
وقد توصل الباحث إلى أن نسبة مستخدمييا  من التخصصات العممية  وتطوير البحث العممي

%( بينما 35.5أعمى من التخصصات الأدبية, كما بمغت نسبة مستخدمي الدوريات الورقية )
%( بينما جمعت الغالبية بين استخدام النوعين وبمغت 12.9) مستخدمي الدوريات الإلكترونية

 %(.51.6نسبتيم )
م( حول مشروعات المكتبة الرقمية في مصر: دراسة تطبيقية 2004ىدفت دراسة صالح )

لممتطمبات الفنية والوظيفية إلى تقرير حال المشروعات المصرية لممكتبات الرقمية وتقييميا, 
واتبعت الدراسة المنيج  لبناء المكتبات الرقمية في مصر. وتحديد المتطمبات الفنية والوظيفية

واضح لمشروعات المكتبة لميداني, وخمصت الدراسة إلى ضرورة وضع تنظيم وطني المسحي ا
 .ليا باعتبارىا مشروعات قومية, وتوفير الدعم المالي الرقمية

م( بعنوان: نحو مكتبة وطنية رقمية لمرسائل 2003كانت دراسة المسند والعريشي )
عايير النشر لى وضع تصور لمالجامعية المجازة من الجامعات والكميات السعودية( وىدفت إ

, وحقوق الممكية الفكرية والتسعير والضبط الببميوجرافي والحفظ لمرسائل الإلكتروني
والاسترجاع. وقد اعتمدت الدراسة عمى مسح النتاج الفكري في مجال المكتبات الإلكترونية 

 ونظم استرجاع المعمومات والحفظ الإلكتروني لممعمومات. 
م( بعنوان: نحو إنشاء مكتبة رقمية لمدوريات العممية 2003امفمح )دراسة العريشي وب 

العربية المحكمة, ىدف الباحثان إلى إيجاد وسيمة لمتغمب عمى المشكلات التي تواجو توفير 
الدوريات العممية العربية, واعتمدت الدراسة عمى مراجعة الإنتاج الفكري بالمغتين العربية 

البنية التحتية لممعمومات تقف عائقاً أمام تقدم بعض الدول والإنجميزية, وتوصمت إلى أن 
العربية في مجال النشر الإلكتروني, كما تحل الدوريات الإلكترونية بعض المشكلات التي 

 .المكتبات تواجو
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م( اتجاىات رواد مكتبة الممك عبد العزيز العامة نحو المكتبة 2003تناول الشرىان ) 
حيث ىدفت دراستو إلى معرفة مدى استخدام رواد مكتبة الممك  ,الإلكترونية بمدينة الرياض

عبد العزيز العامة للإنترنت أسبوعياً في قاعة الإنترنت, ومدى استفادتيم من الخدمات التي 
% من عينة الدراسة ترى أىمية 94تقدميا, واستخدم الباحث الاستبانو وتوصل إلى أن 

% من العينة لم تستفد 83٫9مراجع المختمفة, وأن الاستفادة من الإنترنت في الحصول عمى ال
 من خدمات المكتبات الالكترونية. 

م( بدراسة بعنوان واقع المكتبات الجامعية السعودية عمى الإنترنت 2003قام السريحي )
ىدفت إلى إيضاح البنية الأساسية لمواقع المكتبات الجامعية السعودية و عيوبيا. فقد توصل 

معة الممك خالد بأبيا لا تمتمك موقعاً ليا عمى الشبكة, بينما جامعة الممك الباحث إلى أن جا
عبد العزيز والجامعة الإسلامية وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, فتمتمك مواقع ليا 
عمى الشبكة ولدييا صفحات تخص المكتبات, ولكنيا مجرد صفحات تعريفية إرشادية غير 

أما بالنسبة لموقع مكتبة جامعة الممك سعود, فيو جيد في معموماتو فعالة وقديمة المحتويات, 
لكنو لا يقدم خدمات تفاعمية, كما تعد المواقع التي تخص جامعات الممك فيصل والممك فيد 

 لمبترول والمعادن وأم القرى أكثر تميزاً وتطوراً بين مواقع المكتبات الجامعية السعودية. 
ة واقع استخدام الإنترنت من قبل طمبة جامعة السمطان معرف م(2001حاول أبو عزة )و 

% من 72.4قابوس, والمشكلات التي يواجيونيا مستخدماً المنيج الوصفي. وتوصل إلى أن
الطمبة يستخدمون الانترنت لمدة ساعتين يوميا , وأن أىم المواقع ىي المواقع العامة وذات 

 العلاقة بتخصصاتيم.
يج الوصفي لمعرفة واقع استخدام طمبة الدراسات العميا م( المن2001استخدم الصبحي )

في جامعة السمطان قابوس للإنترنت واتجاىاتيم نحوىا, وتوصل إلى أن جميع أفراد العينة 
يستخدمون الإنترنت, وأن اعتماد معظم برامج الإنترنت عمى المغة الإنجميزية وعدم توافر أجيزة 

صعوبات استخدام الإنترنت, و أن اليدف من  مجانية لمعمل عمى الإنترنت ىما من أىم
استخدام الإنترنت ىو الحصول عمى المعمومات لإجراء البحوث, والحصول عمى الأخبار 

 والتقارير ومقالات الصحف. 
م( في دراستو دور الإنترنت في تعزيز البحث العممي لدى طمبة 2000)ىدف العاني 

ى استفادة الطمبة من الخدمات التي يقدميا جامعة اليرموك في الأردن إلى التعرف عمى مد
% من 58مركز الإنترنت في الجامعة, معتمدا عمى المنيج الوصفي, وتوصل إلى  أن نسبة 

الطمبة المرتادين لمركز الإنترنت ىم ممن يسعون لمحصول عمى درجة الماجستير والدكتوراه. 
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ت والبحث عن المستجدات ومن أىم أسباب استخدام الانترنت السرعة في تبادل المعموما
 العممية ذات العلاقة بالتخصص.

( بعنوان استخدامات المكتبة الرقمية. ىدفت إلى تقييم (Cherry-2005دراسة شيري 
الأبحاث التي تعرضت لموضوع المكتبات الرقمية وخمصت إلى أن معظم الأبحاث ارتكزت 

لى المكتبات الرقمية  .عمى طرق التخزين ونقل المعمومات من وا 
(. والبحث (Appalachia( بعنوان بناء المكتبة الرقمية  (Parker-2005دراسة باركر 

( تيدف إلى مواكبة المتطمبات (Appalachiaعبارة عن مشروع بحثي لمكتبة رقمية تدعى 
الأكاديمية عامة وتتصل مباشرة بالمدارس والجيات التعميمية المختمفة, كما أنيا مميئة 

يمكن استخداميا داخل الفصول الدراسية وتحتوي ىذه المكتبة عمى كتالوج بالمصادر التعميمية و 
رقمي يحتوي عمى تعميمات الاستخدام وقد صممت عمى مستوى تنظيمي عالي, كما أنيا 

 متعددة الاختيارات وتحتوي عمى مجالات شديدة التخصص. 
العوامل حول استخدام الإنترنت في البحث العممي و (Ealy-1999) سعت دراسة إيمي 

المؤثرة من وجية نظر طلاب الدكتوراه, إلى التعرف عمى مدى قدرة مجتمعيا عمى الاستفادة 
من الإنترنت. وتوصمت إلى ضرورة استخدام الشبكة مع الطلاب في المجال العممي, وتوفير 
مدربين أكفاء, وشعور طلاب الدكتوراه بأىمية استخدام الشبكة في التعميم لمحصول عمى 

 ات .المعموم
بعنوان تأثير استخدام الإنترنت عمى البحث التربوي لدى  ((Wang-1999دراسة وانج 

أعضاء ىيئة التدريس في الولايات المتحدة الأمريكية والصين, وقد استخدمت الدراسة الاستبانة  
وتوصمت إلى أن للأنترنت أثر كبير عمى ما يقوم بو الأساتذة من بحوث في البمدين حيث 

 زيادة التعاون, وتوافر الوقت, تطوير نوعية البحوث التربوية. تؤدي إلى 
تبين من خلال استعراض الدراسات السابقة أن الدراسة الحالية اتفقت مع دراسة ), أبو 

( في  Wang ,1999,2005, الجابري, 2000, العاني,2001الصبحي, ,2001عزة, 
قت معيا في استخدام الاستبانة, أما المنيج المستخدم وىو المنيج الوصفي التحميمي, كما اتف

بالنسبة لمعينة فشممت عينة الدراسة الحالية طالبات الدراسات العميا في مختمف الكميات واتفقت 
 ,2001( فيما اختمفت عن دراسة )أبو عزة,2001في ذلك مع دراسة )الصبحي,

, 2005جابري,( التي اقتصرت عمى طلاب مرحمة البكالوريوس فقط  ودراسة )ال2000العاني,
 ( التي اقتصرت عمى رواد المكتبات. 2003الشرىان,

وتتضح أىمية الدراسات السابقة لمدراسة الحالية في أنيا ساعدت في تكوين تصور شامل 
عن المكتبات الإلكترونية من خلال الخدمات التي تقدميا والصعوبات التي تحد من الاستفادة 
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راسات السابقة في أنيا تستيدف معرفة مدى استفادة منيا, وتختمف الدراسة عن غيرىا من الد
طالبات الدراسات العميا من المكتبة الإلكترونية لتعزيز البحث العممي من  خلال متغيرات 

 (.خبرة في التعامل مع الحاسب الآليالتخصص, المعدل التراكمي, مستوى ال)الدراسة 
جراءاتها:  منهجية الدراسة وا 

 : منهج الدراسة
لمتبع في الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدف إلى وصف وتحميل المنيج ا

 البيانات التي تتوافر عن طريق تطبيق الاستبانة المعدة ليذا الغرض.
 مجتمع الدراسة:

يشمل مجتمع الدراسة طالبات الدراسات العميا في جامعة الممك سعود بالرياض باختلاف  
 طالبة(. 1920تخصصاتين, والبالغ عددىن )

 عينة الدراسة:
 تم اختيار العينة وفق ما يمي:

طالبة منتظمة( وطالبات الكميات 1250حصر جميع طالبات الكميات الإنسانية و عددىن ) -أ
 طالبة منتظمة( . 670العممية عددىن )

استخراج العينة الممثمة بناءً عمى الجدول المعياري لاختيار العينات لكلا المجموعتين,  -ب
 طالبة( في الكميات العممية.  242طالبة( في الكميات الإنسانية , و)297) وبمغت

استبانة( لعدم اكتماليا,  19استبانة( من الكميات الإنسانية تم استبعاد ) 273تم استرجاع ) -ج
 استبانة(.  254ليبمغ عدد الاستبانات التي خضعت لممعالجة الإحصائية )

استبانات( لعدم اكتماليا,  6كميات العممية, تم استبعاد )استبانة( من ال 215تم استرجاع ) -د
استبانات( وبذلك أصبحت  209ليبمغ عدد الاستبانات التي خضعت لممعالجة الإحصائية )

طالبة(. يوضح ما سبق الجدول  463عينة الدراسة التي خضعت لممعالجة الإحصائية )
  :التالي

 تم معالجتو إحصائياً  النسخ الموزعة من أداة الدراسة وما (1جدول )
طالبات الكميات  عدد الاستبانات

طالبات الكميات  النسبة الإنسانية
 النسبة المجموع النسبة العممية

 %28 539 %13 242 %15 297 الموزعة
 %25 488 %11 215 %14 273 العائدة

 %1 25 0.3 6 0.9 19 المستبعدة
 %24 463 %11 209 %13 254 ما تم معالجتو إحصائياً 
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 أداة الدراسة: 
تم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة وتم تصميميا بالاستفادة من الدارسات 

 السابقة والادبيات ذات المجال وتم تقسيميا إلى سبعة أجزاء كالتالي:
وىي )التخصص والمعدل التراكمي  يتضمن معمومات عامة عن أفراد العينةالجزء الأول و  -1

 استخدام الإنترنت والمكتبات الإلكترونية(.في التعامل مع الحاسب الآلي و  ةمستوى الخبر و 
الجزء الثاني ويتضمن عدد الساعات التي تقضييا طالبات الدراسات العميا في الحصول  -2

 عمى المعمومات الإلكترونية أسبوعياً من خلال المكتبات الإلكترونية.
البات الدراسات العميا  لأوعية المعمومات تعرف مدى استخدام طالجزء الثالث ويختص ب -3

العممية  , الدورياتالإلكترونية, الكتب الإلكترونية المواد المرجعية) المختمفة المتمثمة في
, الصحف الإلكترونية, الرسائل الجامعية الإلكترونية( المتاحة من الأكاديمية الإلكترونية

 خلال المكتبة الإلكترونية عبر الإنترنت.
 زء الرابع ويتضمن الخدمات التي تقدميا المكتبة الإلكترونية عبر الإنترنت.الج -4
الجزء الخامس ويتضمن أسباب استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبات الإلكترونية  -5

 عبر الإنترنت.
الجزء السادس ويتضمن الصعوبات التي تحول دون استخدام طالبات الدراسات العميا  -6

 ترونية عبر الإنترنت.لممكتبة الإلك
 صدق أداة الدراسة:

عرضت الأداة بعد تصميميا في صورتيا الأولية بما يتناسب مع الصدق الظاهري للأداة:  -أ
استمارة خاصة  أىدافيا الحالية عمى مجموعة من المحكمين المختصين. وقد أعدت

عيا في الاستفادة من ملاحظاتيم في تعديل صياغة الأداة ووضلاستطلاع آراءىم و 
 صورتيا النيائية.

لمتأكد من صدق الاتساق الداخمي للأداة  تم حساب معامل  الصدق البنائي للأداة: -ب
الارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكمية لممحور, كما توضح 

 (.5, 4, 3, 2جداول )
 ومات المستخدمةمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور أوعية المعم (2الجدول )
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 2777** 4 2742** 
2 2761** 5 2764** 
3 2772** - - 
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فأقل وىذا دليل عمى صدق جميع العبارات وأنيا تقيس ما  0.01** دال عند مستوى الدلالة 
 .وضعت من أجمو

 اط بيرسون معاملات ارتب (3الجدول )
 لعبارات محور الاستفادة من الخدمات التي تقدميا المكتبات الإلكترونية

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
1 0.61** 5 0.72** 
2 0.71** 6 0.68** 
3 0.68** 7 0.70** 
4 0.76** - - 

 ىذا دليل عمى صدق جميع العبارات.فأقل و  0.01** دال عند مستوى الدلالة 
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور أسباب ارتياد المكتبات الإلكترونية (4الجدول )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
1 2785** 5 2758** 
2 2774** 6 2782** 
3 2784** 7 2782** 
4 2774** - - 

 فأقل وىذا دليل عمى صدق جميع العبارات. 0.01دال عند مستوى الدلالة  **
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور معوقات استخدام المكتبات الإلكترونية (5الجدول )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
1 2751** 6 2775** 
2 2751** 7 2761** 
3 2763** 8 2769** 
4 2753** 9 2761** 
5 2753** 12 2772** 

 فأقل وىذا دليل عمى صدق جميع العبارات. 0.01** دال عند مستوى الدلالة 
( أن ىناك اتساقاً داخمياً بين عبارات كل محور وجميع 5, 4, 3, 2يتضح من الجداول )

( وىذا 0.01حاور دالة عند مستوى )الفقرات التي يتضمنيا ىذا المحور وأن جميع عبارات الم
 دليل عمى صدق جميع بنود الاستبانة في جميع المحاور. 

 ثبات أداة الدراسة:
لمتحقق من ثبات أداة الدراسة قامت الباحثة بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل 

 ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة.6ثبات )ألفاكرونباخ( والجدول رقم )
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة (6جدول )
 الترتيب ثبات المحور عدد العبارات محاور الإستبانة

 4 0.60 5 .مدى استخدام أوعية المعمومات
مدى الاستفادة من الخدمات التي تقدميا المكتبات 

 2 0.82 7 .الإلكترونية
 1 0.88 7 .أسباب استخدام المكتبات الإلكترونية

 3 0.81 10 .المعوقات التي تحول دون استخدام المكتبة الإلكترونية
 - 2784 29 معامل الثبات العام

( وىذا 0.84( أن معامل الثبات العام للاستبانة عال حيث بمغ ) 6يتضح من الجدول )
يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق 

 ي لمدراسة.الميدان
 ساليب المعالجة الإحصائية:أ

( ومن Spssتم إدخال البيانات, ومعالجتيا إحصائياً بالحاسب الآلي عن طريق برنامج )
 ثم تمً تحميل البيانات واستخراج النتائج.  باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

ناتيم الشخصية المتعمقة التكرارات والنسب المئوية وذلك لوصف أفراد عينة الدراسة وبيا -1 
 بيم والواردة في الجزء الأول من الاستبانة.

التكرارات والنسب المئوية و المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة  -2
 الدراسة للأجزاء الأخرى من الاستبانة.

ئية بين طالبات اختبار "ت" لمعينات المستقمة لمتعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصا -3
 التخصصات الإنسانية والعممية في مستوى استخدام المكتبة الإلكترونية. 

معامل ارتباط بيرسون لمتأكد من صدق الاتساق الداخمي للأداة,كما تم استخدامو لمتعرف  -4
عمى العلاقة بين مستوى الخبرة ومستوى استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبة 

العلاقة بين المعدل التراكمي ومستوى استخدام طالبات الدراسات العميا  الإلكترونية وعمى
 لممكتبة الإلكترونية.

 معامل ثبات )ألفا كرونباخ( لمتأكد من ثبات أداة الدراسة. -5
 :عرض نتائج الدراسة وتحميمها وتفسيرها

 النتائج المتعمقة بخصائص عينة الدراسة:
ت الدراسة )الكمية, المعدل التراكمي, استخدام تمً وصف أفراد العينة من خلال متغيرا

الحاسب الآلي, الخبرة في الحاسب الآلي, استخدام المكتبات الإلكترونية( والجداول من رقم 
 ( توضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات السابقة عمى النحو التالي:  12( إلى رقم )7)
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 الكمية توزيع عينة الدراسة وفق متغير (7جدول )
 النسبة التكرار الكمية
 29.2 135 التربية
 17.5 81 العموم
 2.2 10 الطب

 2.2 10 التمريض
 15.6 72 الآداب
 5.4 25 الصيدلة

 4.3 20 طب الأسنان
 4.3 20 عموم الأغذية والزراعة

 8.9 41 العموم الإدارية
 6.5 30 الحاسب الآلي والمعمومات
 4.1 19 العموم الطبية التطبيقية

 %122 463 المجموع
% من 29.2( من عينة الدراسة يمثمن ما نسبتو 135( أن  7يتضح من الجدول )

( طالبات 10) إجمالي العينة ينتمين إلي كمية التربية وىن الفئة الأكبر من العينة , بينما
%  لكل 2.2( طالبات ينتمين إلى كمية التمريض بنسبة  10) ينتمين إلى كمية الطب, و

 نيما.م
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المعدل التراكمي (8جدول )

 النسبة التكرار المعدل التراكمي
2- 2.74 - - 

2.75 – 3.74 32 6.9 
3.75 – 4.49 223 48.2 
4.5 – 5 185 40.0 

 5.0 23 لم يحددن
 %122 463 المجموع

 ليتوزيع عينة الدراسة وفق متغير استخدام الحاسب الآ (9جدول )
 النسبة التكرار الاستخدام

 97.2 450 نعم
 2.8 13 لا

 %122 463 المجموع
% 97.2( من عينة الدراسة يمثمن ما نسبتو 450( أن )9)يتضح من الجدول  
% لا يستخدمن الحاسب 2.8( منين يمثمن ما نسبتو 13, بينما )ن الحاسب الآلييستخدم
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البات الدراسات العميا بأىمية استخدام الحاسب الآلي, مما يدل عمى ارتفاع نسبة الوعي لدى ط
  الآلي وضرورتو في البحث العممي.

 .توزيع عينة الدراسة وفق متغير الخبرة في استخدام الحاسب الآلي (10جدول ) 
 النسبة التكرار الخبرة

 9.5 44 عالي جداً 
 29.6 137 عالي
 55.5 257 متوسط
 2.4 11 قميل

 0.2 1 ضعيف
 2.8 13 الحاسب الآليلا يستخدمن 

 %122 463 المجموع
% خبرتين في استخدام 55.5( من العينة ونسبتين 257يتضح من الجدول السابق أن )

الفئة الأكبر من العينة, وقد يعود ذلك إلى حصول جميع  الحاسب الآلي متوسطة وىن
الطالبات عمى الميارات الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي من خلال المقررات الدراسية في 

% خبرتين في استخدام الحاسب 29.6( منين ونسبتين 137) المراحل السابقة, في حين أن
بتين في استخدام الحاسب الآلي عالية % خبرتين ونس9.5( منين و44) الآلي عالية, مقابل

جداً, وقد يعود ذلك إلى حرص بعض الطالبات عمى تطوير قدراتين في ىذا المجال من خلال 
% من العينة خبرتين 2.4( منين ونسبتين11الدورات المتخصصة والتدريب المستمر, بينما)

% خبرتيا في 0.2في استخدام الحاسب الآلي قميمة, وواحدة منين فقط تمثل ما نسبتو 
 استخدام الحاسب الآلي ضعيفة.

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير استخدام الإنترنت (11جدول )                    
 النسبة التكرار الاستخدام

 94.4 437 نعم
 5.6 26 لا

 %122 463 المجموع
% يستخدمن 94.4( من عينة الدراسة ونسبتين 437( أن )11)يتضح من الجدول 

نترنت لمحصول عمي المعمومات الإلكترونية وىن الفئة الأكبر من العينة , مما يدل عمى الإ
إدراك الطالبات لدور الإنترنت في مواكبة التطورات العممية واختصار الوقت والجيد, بينما 

 % لا يستخدمن الإنترنت لمحصول عمي المعمومات الإلكترونية. 5.6( منين ونسبتين 26)
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 زيع عينة الدراسة وفق متغير استخدام المكتبات الإلكترونيةتو  (12جدول )
 النسبة التكرار الاستخدام

 5678 263 نعم
 4372 222 لا

 %122 463 المجموع
 يستخدمن المكتبات% 56.8ونسبتين ( من العينة 263( أن )12يتضح من الجدول )

 تبات الإلكترونية.% لا يستخدمن المك43.2( منين ونسبتين 200) الإلكترونية, بينما
 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:

الدوريات  ,راسات العميا لأوعية المعمومات )الكتبما مدى استخدام طالبات الد": السؤال الأول
 " لمكتبة الإلكترونية عبر الإنترنت؟المتاحة من خلال ا (لخإالصحف...العممية 
 (: 13وللإجابة عن ىذا السؤال يوضحيا الجدول ) 

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (13جدول )
 والرتب لاستجابات عينة الدراسة عمى عبارات المحور الأول 

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار
الانحراف  النسبة الحسابي

النسبة  الرتبة المعياري
لا استخدمها  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  %

 بدا أ
 1275 1279 2973 1677 2875 % 1 1735 %6772 3736 33 34 77 44 75 ك 31
 1771 2275 2275 1972 2278 % 2 1741 %62 3712 45 54 54 52 62 ك 4
 1273 1672 4174 2274 979 % 3 1729 %6172 3726 24 42 129 59 26 ك 2
 2177 1373 2772 2472 1471 % 4 1734 %59 2795 57 35 71 63 37 ك 1
 5 1738 %5778 2789 57 52 61 52 43 ك 5

% 1673 1972 2372 1978 2177 
 2776 %6174 3727 المتوسط الكمي

(, يتضح أن عينة الدراسة موافقات عمى أنين أحياناً 13)من خلال نتائج الجدول 
ن خلال المكتبة الإلكترونية عبر الإنترنت حيث بمغ يستخدمن أوعية المعمومات المتاحة م

, وأبرز %61.4( بنسبة 5من  3.07موافقة عينة الدراسة )المتوسط الحسابي الكمي لمدى 
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, 1, 2, 4, 3قم )ىذه الأوعية التي يستخدمنيا أحياناً تتمثل في الأوعية التي تمثميا الفقرات ر 
لبات الدراسات العميا بجامعة الممك سعود وىي ( والتي تم ترتيبيا تنازلياً حسب إفادة طا5

 كالتالي:
" بالمرتبة الأولى العممية الأكاديمية الإلكترونية الدوريات( وىي "3أوعية المعمومات رقم ) -1

% 67.2( بنسبة 5من  3.36من حيث موافقة العينة عمى استخداميا أحياناً بمتوسط )
العميا أحياناً يحتجن للإطلاع عمى الدوريات وتعزى ىذه النتيجة إلى أن طالبات الدراسات 

العممية الأكاديمية لمحصول عمى معمومات بحثية أو أكاديمية ولذلك فين أحياناً يتجين 
لاستخداميا في حالة صعوبة الحصول عمى المعمومات التي يردنيا في الكتب والمراجع. 

ا إلى أن نسبة ( التي توصل فيي2005 وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )الجابري,
%, وقد يعود ىذا الاختلاف إلى اختلاف وقت 12.9مستخدمي الدوريات الإلكترونية 

 الدراسة أو اختلاف العينة المختارة.
" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة ( وىي "الصحف الإلكترونية4أوعية المعمومات رقم ) -2 

% وتعزى ىذه النتيجة 62بة( بنس5من  3.10عمى استخداميا أحياناً بمتوسط ) العينة
إلى أن الصحف الإلكترونية من النادر أن تتناول معمومات عممية متخصصة ولذلك 
أحياناً تقوم الطالبات بالإطلاع عمييا دون الاعتماد عمييا كمصدر من مصادر 

 معموماتين الأكاديمية.
ة الثالثة من حيث " بالمرتب( وىي "الكتب الإلكترونية المتنوعة2أوعية المعمومات رقم ) -3

% ويعزى ذلك 61.2( بنسبة5من  3.06اميا أحياناً بمتوسط )موافقة العينة عمى استخد
إلى حاجة الطالبات لمحصول عمى معمومات من بعض الكتب الإلكترونية المنشورة 

 والغير متوافرة في المكتبات العادية.  
رونية " بالمرتبة الرابعة من حيث المواد المرجعية الإلكت( وىي "1أوعية المعمومات رقم ) -4

% ويعزى ذلك 59( بنسبة 5من  2.95موافقة العينة عمى استخداميا أحياناً بمتوسط  )
إلى توافر المواد المرجعية في المكتبات الأكاديمية مما يجعل الطالبات يستخدمنيا 

 وبالتالي يقل لجوؤىن إلى المواد المرجعية الإلكترونية.
" بالمرتبة الخامسة من حيث ( وىي "الرسائل الجامعية الإلكترونية5رقم ) أوعية المعمومات -5

% ويعزى ذلك 57.8( بنسبة 5من  2.89عمى استخداميا أحياناً بمتوسط )موافقة العينة 
إلى أن الرسائل الجامعية تتوافر في الكثير من المكتبات الأكاديمية, كما أن البعض منيا 

 استخدام الطالبات ليا. متاح في الإنترنت مما يقمل من



 مدى استفادة طالبات الدراسات العميا من المكتبة الإلكترونية لتعزيز البحث العممي
 

 

412 

لمكتبة ما مدى استفادة طالبات الدراسات العميا من الخدمات التي تقدميا ا": السؤال الثاني 
 (:14وللإجابة عمى ذلك يوضحيا الجدول رقم )؟  "الإلكترونية عبر الإنترنت

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (14جدول )
 والرتب لاستجابات عينة الدراسة عمى عبارات المحور الثاني 

رقم 
 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة التكرار
الانحراف  النسبة الحسابي

استخدمها  لا نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  %النسبة الرتبة المعياري
 أبدا

 3.0 9.1 24.0 33.5 30.4 % 1 1.07 %75.8 3.79 8 24 63 88 80 ك 26
 5.7 8.0 22.1 31.6 32.7 % 2 1.16 %75.6 3.78 15 21 58 83 86 ك 3
 2.7 7.6 31.9 33.8 24.0 % 3 1.00 %73.8 3.69 7 20 84 89 63 ك 2
 2.3 7.6 34.2 34.2 21.7 % 4 0.98 %73 3.65 6 20 90 90 57 ك 1
 4.2 16.0 33.1 27.8 19.0 % 5 1.09 %68.2 3.41 11 42 87 73 50 ك 7
 7.6 16.3 34.2 26.2 15.6 % 6 1.14 %65.2 3.26 20 43 90 69 41 ك 4
 8.0 20.2 30.4 23.6 17.9 % 7 1.19 %64.6 3.23 21 53 80 62 47 ك 5

 2782 %7278 3754 المتوسط الكمي
ين غالباً يستفدن من من خلال الجدول السابق يتضح أن عينة الدراسة موافقات عمى أن

الخدمات التي تقدميا المكتبة الإلكترونية عبر الإنترنت حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي 
كتبة الإلكترونية عبر الإنترنت لمدى موافقة العينة عمى الاستفادة من الخدمات التي تقدميا الم

( والتي 2003الشرىان , % وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )70.8( بنسبة 5من  3.54)
% من عينة الدراسة لم تستفد من الخدمات التي تقدميا مكتبة الكونجرس 83.9بينت أن 

 الإلكترونية والمكتبة البريطانية الإلكترونية والموجودة عمى الإنترنت.  
كما يتضح من النتائج وجود تفاوت في موافقة عينة الدراسة عمى استفادتين من الخدمات 

الإلكترونية عبر الإنترنت حيث تراوحت متوسطات موافقتين عمى  التي تقدميا المكتبة
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إلى  3.23لكترونية عبر الإنترنت ما بين )استفادتين من الخدمات التي تقدميا المكتبة الإ
( حيث يتضح أنين موافقات عمى أنين غالباً يستفدن من الخدمات التي تقدميا 5من  3.79

( والتي  7,  1,  2,  3,  6تمثل في الفقرات رقم )س جوانب, تالمكتبات الإلكترونية في خم
 تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة عينة الدراسة عمييا غالباً كالتالي:

( وىي"زودتني بالعديد من المقالات ذات العلاقة بموضوع دراستي " بالمرتبة 6الفقرة رقم )  -أ
% 75.8( بنسبة 5 من 3.79عمييا غالباً بمتوسط ) الأولى من حيث موافقة العينة

ويعزى ذلك إلى أن المكتبات الإلكترونية تتميز بغزارة المواضيع وسيولة الوصول إلييا 
مما يجعميا في الغالب تزود طالبات الدراسات العميا بالعديد من المقالات ذات العلاقة 

 بموضوع دراستين.
اث المتعمقة ن ممخصات الأبحساىمت في حصولي عمى كثير م( وىي "3الفقرة رقم )  -ب

 ( بنسبة5من  3.78عمييا غالباً بمتوسط ) " بالمرتبة الثانية من حيث موافقة العينةببحثي
% وتعزى ىذه النتيجة إلى أن المكتبات الإلكترونية تشتمل عمى مواقع متخصصة 75.6

في الأبحاث والرسائل تتضمن جميع مجالات المعرفة مما يتيح في الغالب لطالبات 
 يا الاستفادة منيا في الحصول عمى ممخصات الأبحاث المتعمقة ببحثيم.الدراسات العم

سيمت لي الاتصال بقواعد المعمومات المختمفة " بالمرتبة الثالثة من ( وىي "2الفقرة رقم )  -جـ
% وتعزى ىذه 73.8( بنسبة 5من  3.69حيث موافقة العينة عمييا غالباً بمتوسط )

ونية تتصل بتقنيات اتصال متطورة بقواعد معمومات النتيجة إلى أن المكتبات الإلكتر 
متعددة مما يجعميا في الغالب تحقق استفادة لطالبات الدراسات العميا تتمثل في تسييل 

 اتصالين بقواعد معمومات مختمفة.
قة وفرت لي قائمة بجميع محتوياتيا " بالمرتبة الرابعة من حيث مواف( وىي "1الفقرة رقم )  -د

% وتعزى ىذه النتيجة إلى أن 73( بنسبة 5من  3.65غالباً بمتوسط ) العينة عمييا
المكتبات الإلكترونية تقوم عمى تقنيات تصنيف سيمة وحديثة تمد الطالبات بقائمة 

 بمحتوياتيا مما يسيل لين الحصول عمى المحتويات المطموبة.
 ي مجال تخصصي"صدارات الحديثة فمكنتني من معرفة جميع الإ( وىي "7الفقرة رقم ) -ىـ

( بنسبة 5من  3.41قة العينة عمييا غالباً بمتوسط )بالمرتبة الخامسة من حيث مواف
% وتعزى ىذه النتيجة إلى أن المكتبات الإلكترونية تتميز باشتماليا عمى أحدث 68.2

 الموضوعات في جميع التخصصات مما يحقق استفادة الطالبات منيا.
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ات عمى أنين أحياناً يستفدن من الخدمات التي تقدميا كما يتضح أن عينة الدراسة موافق
( والمتين تم ترتيبيما تنازلياً 5, 4جانبين يتمثلا في الفقرتين رقم )المكتبات الإلكترونية في 

 حسب موافقة عينة الدراسة عمييما أحياناً كالتالي:
تعمقة الكاممة للأبحاث الم ساىمت في حصولي عمى النصوص( وىي "4الفقرة رقم ) -1

( 5من  3.26" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة العينة عمييا أحياناً بمتوسط )ببحثي
% وتعزى ىذه النتيجة إلى أن معظم الطالبات يكتفين بالحصول عمى 65.2بنسبة 

ممخصات الأبحاث دون الرجوع إلى النصوص الكاممة للأبحاث وذلك لموصول إلى 
 لجيد.تصور شامل لمبحث مع اختصار الوقت وا

" لكتب والمراجع ذات العلاقة ببحثيمكنتني من تصفح محتويات ا( وىي "5الفقرة رقم ) -2
( 5من  3.23الدراسة عمييا أحياناً بمتوسط ) بالمرتبة الثانية من حيث موافقة العينة

% وتعزى ىذه النتيجة إلى عدم رغبة الطالبات في تصفح محتويات الكتب 64.6بنسبة 
 اً وتفضيل التصفح بالطريقة التقميدية.والمراجع إلكتروني

ما أسباب استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبات الإلكترونية عبر  السؤال الثالث: 
 الإنترنت؟

 (:15للإجابة عمى ىذا السؤال يوضحيا الجدول رقم )
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (15جدول )

 رتب لاستجابات عينة الدراسة عمى عبارات المحور الثالثوال 

رقم 
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
الانحراف  النسبة الحسابي

موافقة  النسبة الرتبة المعياري
 غير محايدة موافقة بشدة

 موافقة
غير 
موافقة 
 بشدة

 2.7 2.7 6.1 42.6 46.0 % 1 0.89 %85.4 4.27 7 7 16 112 121 ك 23
 1.1 4.6 10.3 42.6 41.4 % 2 0.88 %83.8 4.19 3 12 27 112 109 ك 6
 0.4 3.8 14.4 42.2 39.2 % 3 0.84 %83.2 4.16 1 10 38 111 103 ك 4
 0.8 4.2 13.7 41.4 39.9 % 4 0.87 %83.2 4.16 2 11 36 109 105 ك 1
 5 1.00 %82.8 4.14 7 16 26 97 117 ك 3
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رقم 
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
الانحراف  النسبة الحسابي

موافقة  النسبة الرتبة المعياري
 غير محايدة موافقة بشدة

 موافقة
غير 
موافقة 
 بشدة

% 44.5 36.9 9.9 6.1 2.7 
 0.8 7.6 23.6 37.3 30.8 % 6 0.95 %78 3.90 2 20 62 98 81 ك 7
 3.0 15.6 33.5 26.2 21.7 % 7 1.09 %69.6 3.48 8 41 88 69 57 ك 5

 0.67 %80.8 4.04 المتوسط الكمي 
ىناك أسباب لاستخدامين  من خلال نتائج الجدول السابق يتضح موافقة العينة عمى أن

سابي الكمي لمدى موافقة العينة لممكتبات الإلكترونية عبر الإنترنت حيث بمغ المتوسط الح
 .%80.8( بنسبة 5من  4.04)

كما يتضح من النتائج أن ىنالك تفاوت في موافقة العينة عمى أسباب استخدامين 
ة عمى بعض الأسباب وموافقتين فقط لممكتبات الإلكترونية عبر الإنترنت ما بين موافقتين بشد

(, 5من  4.27إلى  3.48عمى أسباب أخرى حيث تراوحت متوسطات موافقتين ما بين )
حيث يتضح أنين موافقات بشدة عمى سبب واحد يدفعين إلى استخدام المكتبات الإلكترونية 

بالزمان والمكان ( وىي "أفضل استخداميا لعدم ارتباطيا 2الإنترنت, يتمثل في الفقرة رقم )عبر 
% , وتعزى ذلك إلى أن الطالبات 85.4( بنسبة  5من  4.27عند الدخول إلييا " بمتوسط )

يحتجن في كثير من الأحيان إلى معمومات في أوقات محددة قد لا تتوافق مع أوقات عمل 
المكتبات مما يسبب لين إشكالية في الحصول عمى المعمومات المطموبة كما أن ظروفين قد 

تمكنين من الذىاب إلى المكتبات مما يجعل خيار المكتبات الإلكترونية ىو الخيار المفضل لا 
 لديين خاصة في ظل عدم ارتباطيا بالزمان والمكان.

كما يتضح أن عينة الدراسة موافقات عمى ستة أسباب تدفعين لاستخدام المكتبات  
( والتي تم ترتيبيا 5, 7, 3, 1, 4, 6لإنترنت, تتمثل في الفقرات رقم )الإلكترونية عبر ا

 تنازلياً حسب موافقة عينة الدراسة عمييا كالتالي:
معمومات والرجوع إلييا في أن المكتبات الإلكترونية يسرت لي حفظ الي "( وى6الفقرة رقم ) -1

( بنسبة 5من  4.19لموافقة عمييا بمتوسط )" بالمرتبة الأولى من حيث اأي وقت
ن الطالبات يجدن صعوبة في حفظ المعمومات واسترجاعيا %, ويعزى ذلك إلى أ83.8

بالطرق التقميدية خاصة مع ازدياد حجم المعمومات وفي ظل تمتع المكتبات الإلكترونية 
 بتقنيات متطورة وسريعة فإن الطالبات اتجين لاستخدام ىذه الأوعية ليذا السبب.
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حيث " بالمرتبة الثانية من ( وىي "وفرت لي معمومات حديثة في تخصصي4الفقرة رقم ) -2
%, ويعزى ذلك إلى أن الطالبات 83.2( بنسبة 5من  4.16الموافقة عمييا بمتوسط )

يبحثن دائماً عمى كل ما ىو حديث في مجال تخصصاتين وفي ظل ارتباط المكتبات 
الإلكترونية بقنوات اتصال بقواعد معمومات عديدة فأن ىذه الأوعية تتضمن مستحدثات 

يا وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )العاني , مختمفة مما دفع الطالبات لاستخدامالعموم ال
عن ( والتي بينت أن من أىم أسباب استخدام الطمبة لمركز الإنترنت البحث م2000

 %.72.3المستجدات العممية بنسبة 
العلاقة عمومات ذات استخداميا يوفر لي كماً ىائلًا من البيانات والم( وىي "1الفقرة رقم ) -3

( 5ن م 4.16يث موافقة العينة عمييا بمتوسط )" بالمرتبة الثالثة من حبموضوع تخصصي
, ويعزى ذلك إلى أن المكتبات الإلكترونية تتميز بغزارة المعمومات %83.2بنسبة 

( التي توصمت إلى أن  2003 والبيانات, وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )الشرىان,
 سبب نفسو لاستخدام قاعات الإنترنت.% من الطلاب يرون ال52.8

( وىي"مكنتني من الاقتصاد في الوقت المستيمك لمحصول عمى المعمومات 3الفقرة رقم ) -4
من حيث الموافقة عمييا بمتوسط  والمراجع العممية مقارنة بالطريقة التقميدية "بالمرتبة الرابعة

لإلكترونية تتميز بتقنيات , ويعزى ذلك إلى أن المكتبات ا%82.8( بنسبة 5من  4.14)
حفظ واسترجاع وأرشفة ذات كفاءة وسرعة عالية توفر الوقت في الحصول عمى المعمومات 

( التي 2003ان,مما يدفع الطالبات لاستخداميا, وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )الشرى
 % من الطمبة يرون أن توفير الوقت والجيد من أىم الأسباب. 59.6توصمت إلى أن 

( وىي "ساعدتني عمى حل مشكمة ندرة المعمومات في تخصصي" بالمرتبة 7الفقرة رقم ) -5
%, وتعزى ىذه 78( بنسبة 5من  3.90يث موافقة العينة عمييا بمتوسط )الخامسة من ح

النتيجة إلى أن المكتبات الإلكترونية ترتبط بقواعد معمومات متعددة مما يجعميا قادرة عمى 
 لأمر الذي يجعميا تسيم في حل مشكمة ندرة المعمومات .توفير معمومات كافية ا

وفرت لي معمومات مفتوحة ومتنوعة لا تخضع  لمسمطات الرقابية " ( وىي "5الفقرة رقم ) -6
%, 69.6( بنسبة 5من  3.48العينة عمييا بمتوسط  )بالمرتبة السادسة من حيث موافقة 

ترتبط بقواعد معمومات متعددة يصعب وتعزى ىذه النتيجة إلى أن المكتبات الإلكترونية 
 عمى الجيات الرقابية مراقبتيا ويجعميا قادرة عمى إتاحة المعمومات لمجميع. 

ما عدد الساعات التي تقضييا طالبات الدراسات العميا أسبوعياَ في الإطلاع " : السؤال الرابع 
 "فة من خلال المكتبات الإلكترونية؟عمى المصادر العممية المختم
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 (:16جابة عمى ىذا السؤال يوضحيا الجدول )للإ
 (16جدول )

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير عدد الساعات الإطلاع  
 عمى المصادر العممية المختمفة من خلال المكتبات الإلكترونية أسبوعياً 

 النسبة التكرار عدد الساعات
 39.2 103 ساعات 3 – 1
 22.8 60 ساعات 6 – 4
 18.3 48 ساعات 9 – 7
 7.2 19 ساعة 12 – 10
 3.4 9 ساعة 15 – 13
 3.8 10 ساعة 19 – 16
 1.9 5 ساعة 23 – 20

 3.4 9 ساعة 24أكثر من 
 %122 263 المجموع

ساعات أسبوعياً في   3-1% من الطالبات يقضين 39.2يتضح من الجدول السابق أن 
ونية وتختمف ىذه النتيجة مع الاطلاع عمي المصادر العممية المختمفة من المكتبات الإلكتر 

ساعات  3-1%من الطلاب يخصصون  59.6( التي بينت أن2003دراسة )الشرىان,
( 48ساعات, مقابل ) 6 - 4% يقضين 22.8( منين ونسبتين 60أسبوعياً, في حين أن )
( منين يمثمن ما 19ساعات, بينما ) 9 - 7%  يقضين من 18.3منين يمثمن ما نسبتو 

% يقضين 3.8( منين يمثمن ما نسبتو 10ساعة , و) 12 –10ن من % يقضي7.2نسبتو 
( 5ساعة, و ) 15 –13%يقضين من 3.4( منين ونسبتين 9ساعة , و ) 19 -16من 

( 2000ساعة, بينما أشارت دراسة )العاني , 23 -20% يقضين من 1.9منين ونسبتين 
 ساعة فما فوق أسبوعياً.  20% من الطمبة يقضون 3.5إلى أن 

ممكتبة ىل ىناك صعوبات تحول دون استخدام طالبات الدراسات العميا ل"ال الخامس :السؤ 
 "الإلكترونية عبر الإنترنت؟

 (. 17للإجابة عمى ىذا السؤال يوضحيا الجدول )
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 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (17جدول )
 مى عبارات المحور الرابعوالرتب لاستجابات عينة الدراسة ع 

رقم 
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
الانحراف  النسبة الحسابي

 الرتبة المعياري
موافقة  النسبة

غير  محايدة موافقة بشدة
 موافقة

غير 
 موافقة
 بشدة

 1.5 4.6 20.9 30.0 43.0 % 1 0.98 %80.8 4.08 4 12 55 79 113 ك 34
 3.0 7.6 20.2 35.7 33.5 % 2 1.05 %77.8 3.89 8 20 53 94 88 ك 5
 2.7 10.6 17.9 44.9 24.0 % 3 1.02 %7554 3.77 7 28 47 118 63 ك 4
 1.9 9.5 37.3 28.1 23.2 % 4 1.00 %72.2 3.61 5 25 98 74 61 ك 9
 2.3 14.1 31.2 28.5 24.0 % 5 1.07 %71.6 3.58 6 37 82 75 63 ك 10
 3.8 16.0 22.1 44.5 13.7 % 6 1.04 %69.6 3.48 10 42 58 117 36 ك 2
 6.5 21.7 27.4 33.1 11.4 % 7 1.11 %64.2 3.21 17 57 72 87 30 ك 6
 4.9 21.3 34.6 26.2 12.9 % 8 1.07 %64.2 3.21 13 56 91 69 34 ك 8
 5.3 15.2 44.9 27.4 7.2 % 9 0.95 %62.5 3.16 14 40 118 72 19 ك 7

(, يتضح أن عينة الدراسة موافقات عمى وجود 17من خلال نتائج الجدول رقم )
صعوبات تحول دون استخدامين لممكتبة الإلكترونية عبر الإنترنت حيث بمغ المتوسط 

,  3%. وتتمثل في الفقرات رقم )70بة ( بنس5من  3.50سابي الكمي لمدى موافقة العينة )الح
 ( والتي تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة العينة عمييا كالتالي:2, 10, 9,  4,  5
بعض المكتبات تعرض أسماء كتب فقط والحصول عمييا عن طريق " ( وىي3الفقرة رقم ) -

 4.08يث موافقة العينة عمييا بمتوسط )البريد يتطمب وقتاً طويلًا " بالمرتبة الأولى من ح
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% ويعزى ذلك إلى رغبة الطالبات في الحصول عمى معمومات  80.8( بنسبة 5من 
 تفصيمية وعميو فأن عرض المكتبات الإلكترونية لأسماء كتب فقط يعيق استخدامين ليا. 

رغم من محدودية حاجتي بعض المكتبات تطمب اشتراكاً شيرياً عمى ال" ( وىي5) الفقرة رقم -
% 77.8( بنسبة 5من  3.89ة العينة بمتوسط )موافق" بالمرتبة الثانية من حيث لمعموماتيا

 ويعزى ذلك إلى أن بعض الطالبات تكون حاجتين محدودة لا تتطمب الاشتراك الشيري. 
( وىي" عند بحثي عن معمومة معينة ومحددة أحصل عمى كمية كبيرة من 4الفقرة رقم ) -

ات المطموبة " المعمومات التي لا أرغب فييا وأحتاج لوقت أطول لمحصول عمى المعموم
 .%75.4( بنسبة 5من  3.77) بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة العينة بمتوسط

لا توجد قوانين تحمي حقوق الممكية الفكرية لمباحثات عند رغبتين في ( وىي "9الفقرة رقم ) - 
نشر أبحاثين من خلال المكتبات الإلكترونية مما يسيل من اقتباسيا دون ذكر المرجع" 

% وتعزى 72.2( بنسبة 5من  3.61من حيث موافقة العينة  بمتوسط ) ة الرابعةبالمرتب
ىذه النتيجة إلى أن الكثير من الباحثات يتخوفن من نشر أبحاثين عمى الأوعية الإلكترونية 
خوفاً من الاقتباس مما يقمل من حجم الأبحاث الموجودة في الأوعية الإلكترونية ويقمل 

 ات الدراسات العميا لممكتبات الإلكترونية.بالتالي من استخدام طالب
مما يعيق بعض المكتبات الإلكترونية لا تحدد مصادر معموماتيا ( وىي"10الفقرة رقم ) -

( 5من  3.58ة من حيث موافقة العينة بمتوسط )" بالمرتبة الخامسعممية الفيرسة لمباحثات
راسات العميا بالدرجة الأولى % وتعزى ىذه النتيجة إلى أن ما ييم طالبات الد71.6بنسبة 

حصولين عمى معمومات موثقة من مصادرىا حتى تسيل عميين عممية الفيرسة والتوثيق 
ولما كانت الكثير من المعمومات الإلكترونية غير منسوبة لمصادرىا فإن ذلك يقمل من 

 استخدام الباحثات لممكتبات الإلكترونية.
الإنترنت في أوقات مختمفة من اليوم " بالمرتبة  "أعاني من انشغال ( وىي2الفقرة رقم ) -

% بينما كانت نتيجة 69.6( بنسبة 5من  3.48ة من حيث موافقة العينة بمتوسط )السادس
% وتعزى ىذه النتيجة إلى أن انشغال الإنترنت لفترات 64.2( 2001دراسة )أبو عزة,

 نية.طويمة من اليوم مما يعيق استخدام الطالبات لممكتبات الإلكترو 
كما يتضح من النتائج أن عينة الدراسة محايدات حول وجود أربعة صعوبات تحول         

( 1,  7,  8,  6لإنترنت, تتمثل في الفقرات رقم )دون استخدامين لممكتبة الإلكترونية عبر ا
 والتي تم ترتيبيا تنازلياً حسب حيادية عينة الدراسة كالتالي:

لمعمومات مثل تخزين بعض المشكلات التقنية عند البحث عن اأواجو ( وىي "6رقم ) الفقرة -
من  3.21دية عينة الدراسة حوليا بمتوسط )" بالمرتبة الأولى من حيث حيابرامج متنوعة
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% ويعزى ذلك إلى أن المكتبات الإلكترونية قد تم تصميميا بوسائل تقنية 64.2( بنسبة5
 .لمعوقات التقنيةا يقمل من وجود اتتميز بسيولة التعامل معيا مم

لكونيا غير موثقة  ضعف مصداقية بعض المعمومات الإلكترونية( وىي"8الفقرة رقم ) -
من  3.21دية عينة الدراسة حوليا بمتوسط )" بالمرتبة الثانية من حيث حياوسريعة التغير

% ويعزى ذلك  إلى أن المعمومات الإلكترونية تمتاز بشفافية ومصداقية 64.2( بنسبة 5
ة بسبب عدم تعرضيا لرقابة وعميو فأن ضعف مصداقية بعض المعمومات الإلكترونية عالي

 لكونيا غير موثقة وسريعة التغير لا يشكل عائقاً يحول دون استخداميا.
تتعرض بعض المكتبات الإلكترونية إلى تغيير عناوينيا نتيجة " ( وىي7الفقرة رقم ) -

دية عينة الدراسة المرتبة الثالثة من حيث حيابكلات تقنية خاصة الفيروسات "لتعرضيا لمش
( وتعزى ىذه النتيجة إلى أن المكتبات الإلكترونية تم 5من  3.16حوليا بمتوسط )

تصميميا وفق نظم حماية تقنية عالية مما قمل من حالات تعرضيا لفيروسات تتسبب في 
  تغيير عناوينيا بصورة تمثل عائقاً يحول دون استخدام الطالبات ليا.

ث ( وىي " يتطمب استخدامي ليا قدرات تقنية عالية " بالمرتبة الرابعة من حي1الفقرة رقم )  -
% وتعزى ىذه النتيجة إلى أن 59.6( بنسبة 5من  2.98حيادية العينة حوليا بمتوسط  )

 المكتبات الإلكترونية تم تصميميا بما يحقق استخداميا بكل سيولة .
ق ذات دلالة إحصائية بين طالبات التخصصات الإنسانية ىل توجد فرو ": السؤال السادس
 "مدى استخدام المكتبة الإلكترونية؟والعممية  في 

 (:18الإجابة عمى ىذا السؤال يوضحيا الجدول رقم )
 (Independent Samples T-testت : لمعينات المستقمة " نتائج اختبار) (18جدول )

 العممية في مدى استخدام المكتبة الإلكترونيةلمفروق بين طالبات التخصصات الإنسانية و 
 اتجاه الفروق الدلالة قيمة ت المتوسط العدد التخصصات
 3729 215 العممية لا توجد فروق 0.692 0.397- 3.05 248 النظرية

( يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 18من خلال نتائج الجدول رقم )
بات التخصصات الإنسانية والعممية في مدى استخدام المكتبة ( فأقل بين طال0.05مستوى )

الإلكترونية مما يوضح بأن نوع التخصص لا يؤثر عمى استخدام المكتبات الإلكترونية وتعزى 
ىذه النتيجة إلى أن المحتويات التي تتضمنيا المكتبات الإلكترونية تحتوي عمى جميع العموم 

جميع الطالبات باختلاف تخصصاتين يستخدمنيا والمعارف بجميع التخصصات مما يجعل 
  بنفس المستوى.
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( حيث توصل إلى أن نسبة مستخدمي 2005 وتختمف ىذه النتيجة مع نتيجة )الجابري,
الدوريات الإلكترونية من التخصصات العممية أعمى من التخصصات الإنسانية حيث بمغت في 

 . %48.5% وفي الأقسام النظرية 51.5الأقسام العممية 
 :السؤال السابع 

ىل توجد علاقة بين مستوى الخبرة في استخدام الحاسب الآلي ومدى استخدام طالبات " 
 (:19" للإجابة عمى ىذا السؤال يوضحيا الجدول )ات العميا لممكتبة الإلكترونية؟الدراس

  (19جدول )
 ( Pearrson Correlationسون )نتائج معامل ارتباط بير 

 الخبرة ومدى استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبة الإلكترونيةلمعلاقة بين مستوى 
قيمة معامل  المتغير

 الارتباط
 اتجاه العلاقة قيمة الدلالة

 .مستوى الخبرة
علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  **0.000 **0.762

مدى استخدام طالبات الدراسات  فأقل 0.01عند مستوى 
 .العميا لممكتبة الإلكترونية

من خلال النتائج الموضحة يتضح وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
فأقل بين مستوى الخبرة ومدى استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبة  0.01دلالة 

 الإلكترونية.
اسات ىل توجد علاقة بين المعدل التراكمي ومدى استخدام طالبات الدر ": السؤال الثامن

 (:20" للإجابة عمى ذلك يوضحيا الجدول رقم )مكتبة الإلكترونية؟العميا لم
  (20جدول )
 ( Pearrson Correlation)نتائج معامل ارتباط بيرسون 

 لمعلاقة بين المعدل التراكمي ومدى استخدام طالبات الدراسات العميا لممكتبة الإلكترونية
قيمة معامل  المتغير

 الارتباط
 قةاتجاه العلا قيمة الدلالة

 .المعدل التراكمي
0.825 0.000** 

علاقة طردية ذات دلالة 
 0.01إحصائية عند مستوى 

 فأقل
مدى استخدام طالبات الدراسات العميا 

 .لممكتبة الإلكترونية
من خلال النتائج السابقة يتضح وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

بات الدراسات العميا لممكتبة الإلكترونية ومعدلاتين فأقل بين مدى استخدام طال 0.01دلالة 
التراكمية ويعزى ذلك إلى أن استخدام الطالبة لممكتبات الإلكترونية يوسع من مداركيا ومعارفيا 
وحصيمتيا العممية مما يسيم في تفوقيا الدراسي ورفع معدليا التراكمي, وتختمف ىذه النتيجة 
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ت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مدى ( التي توصم2000العاني,) مع دراسة
 الاستخدام والمعدل التراكمي.

 توصيات الدراسة:
تعريف طالبات الدراسات العميا بمصادر المعمومات الإلكترونية المتوافرة في المكتبات  -1

 الجامعية.
عمى المكتبات الجامعية تطوير خدماتيا الإلكترونية وتدريب أمنائيا عمى التعامل مع   -2

بيئة الرقمية, بالإضافة إلى إيجاد مرشدات لتعريف الطالبات المستجدات بالخدمات ال
 المعموماتية وسبل الاستفادة منيا. 
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 المراجع
 :المراجع العربية -أولاً 

ندوة (. "المكتبات الرقمية)الإلكترونية ( بين النظرية والتطبيق", 2003أبا الخيل, عبد الوىاب)
 الرياض: مكتبة الممك عبد العزيز, وتطمعات المستقبل,المكتبات الرقمية الواقع 

 . 26ص
 (. "واقع استخدام الإنترنت من قبل طمبة جامعة السمطان قابوس",2001أبو عزة, عبد المجيد)

 . 113-93,ص 115, ع6, ممجمة مكتبة الممك فيد الوطنية
بحث منشور في  (. "التعميم العالي في الأردن بين الواقع والطموح".2000التل, شادية )

 .355ص , الأردن,2000آيار 18-16مؤتمر جامعة الزرقاء الأىمية من 
(" الدوريات الإلكترونية ودورىا في خدمة البحث العممي بالمكتبة 2005الجابري, سيف )

متاح  3-1ص  ,5ع  -. lLibrarians journa -الرئيسية بجامعة السمطان قابوس" .
 في:

 www.Librarians.info/journal/no5/ejournals.htm  Retrieved 27/2/1427 

 تأثير الإنترنت في تعميم المكتبات والمعمومات", مجمة الإداري," (.2001رزوقي, نعيمة)
 . 113ص عمان: معيد الإدارة العامة, ,87ع ,23سنة

 , الكويت: دار القمم.الكمبيوتر والإنترنت  في التعميم خطوة خطوة. (1999زاىر, الغريب)
 ,سة تقويميةواقع المكتبات الجامعية السعودية عمى الإنترنت: درا" (.2003, عواد )السريحي

", الرياض: مكتبة الممك عبد ..الواقع وتطمعات المستقبلندوة المكتبات الرقمية
 .191-181لعزيز,ص
" ودورىا في تعزيز البحث كة العالمية لممعمومات "الإنترنت. "الشب(2003الشرىان,جمال )

, مجمة كميات المعممينالعممي لدى طلاب جامعة الممك سعود بمدينة الرياض",
 .6-1,ص 2,ع3م

. "اتجاىات رواد مكتبة الممك عبد العزيز العامة نحو المكتبة (2003الشرىان, جمال )
 .3-1ص  ,  الرياض,22ع ,التربية وعمم النفسرسالة  الإلكترونية بمدينة الرياض".

. "الدوريات الإلكترونية وأثرىا عمى جودة خدمات المعمومات في (2000صادق, أمينة )
 . 5ص ,2, ع(20, السنة )مجمة المكتبات والمعمومات العربية المكتبة",

http://www.librarians.info/journal/no5/ejournals.htm
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الفنية  : دراسة تطبيقية لممتطمباتر: مشروعات المكتبة الرقمية في مص(2004صالح,عماد )
. متاح في:28-16جامعة حموان, ص ,قاىرةال ,رسالة دكتوراة .ةوالوظيفي   

www.cybrarians.info/thesis/dlib.htmRetrieved20/2/1427 
عة السمطان قابوس (. واقع استخدام طمبة الدراسات العميا بجام2000عبد العزيز ) الصبحي,

للإنترنت واتجاىاتيم نحوىا. رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة اليرموك, كمية 
 .44ص ,ربد: الأردنأناىج وطرق التدريس. التربية والفنون, قسم الم

(. "دور الإنترنت في تعزيز البحث العممي لدى طمبة جامعة اليرموك 2000العاني, وجيية )
 , الرياض: مطابع جامعة الممك سعود,12م الممك سعود,مجمة جامعة  في الأردن",

 .327-314ص 
دوريات العممية العربية (. "نحو إنشاء مكتبة رقمية لم2003العريشي, جبريل, فاتن بامفمح )

 . 110-45ص  ,3ع ,8دراسات عربية في المكتبات وعمم المعمومات.مج ,المحكمة"
 ندوة المكتبات الرقمية الواقعىيتيا ومستقبميا". (. "المكتبة الإلكترونية: ما2003العمي,عمي )

 .273ص  , الرياض: مكتبة الممك عبد العزيز,وتطمعات المستقبل
المكتبة الإلكترونية وأثرىا عمى العاممين بالمكتبات ومراكز المعمومات", " (.2002المحيريق )

 بة الأكاديمية,: المكت, القاىرة17, ع9, مالاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات
 .14ص

(. "نحو مكتبة وطنية رقمية لمرسائل الجامعية 2003المسند, صالح, وعريشي, جبريل )
ندوة المكتبات الرقمية الواقع وتطمعات المجازة من الجامعات والكميات السعودية", 

 .93-63, الرياض: مكتبة الممك عبد العزيز, صالمستقبل
سياماتيا في النيوض بخدمات المكتبات (. "النظم الر 2001ميخائيل, موريس ) قمية وا 

 .146ص ,2, ع6, مجمجمة مكتبة الممك فيد الوطنيةالمتخصصة", 
 .2ج : المكتبة العممية,مجمع المغة العربية, طيران (.1392) المعجم الوسيط

http://www.cybrarians.info/thesis/dlib.htm
http://www.cybrarians.info/thesis/dlib.htm
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