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 :الدراسةممخص 
 ال راسددددددا تلدددددد  ال تددددددست امدددددد  ارددددددس ب   دددددد  اسدددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددد  هدددددد   هدددددد   

امدددددددد  دحدددددددد   ال دددددددد ارات  )اسدددددددد و  ب ال  اهدددددددد   بح  ددددددددا ال  اهدددددددد   ا    دددددددد     ل  اهدددددددد  
)ال ددددد ارات اية  ا دددددا  ال ددددد ارات ال ح دددددا  ال ددددد ارات ال   د دددددا  ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا 

وبك ةدددددددد     ل  مكدددددددا التسع دددددددا ال دددددددت د ا  ال ت ل دددددددد ت ددددددد    ددددددد   ال ددددددد ارات ال   ددددددد ا  
  ل  مكددددا التسع ددددا   دددد    دددد   ال ت ل دددد تالتدددد  م       ددددسدة  دددد  638ا حددددا ال راسددددا  دددد  )

ال ددددددحصف ال تدددددد   ال دم مدددددد   واسدددددد      ا  دددددد       ددددددا   راسدددددداال   واسدددددد     ال ددددددت د ا
الا ددددا  د لم تددددست امدددد  ةرا  ا حددددا ال راسددددا  وب تددددم  ة دددد  ف ال راسددددا تلدددد  وادددد   ن اسدددد 

اسددددددد ساب    ت تدارة   دددددددد   ا تددددددد د ب   ددددددد  0.0.   احددددددد    ددددددد    )ت  ددددددد    ت   د دددددددا دالدددددددا
  دددددددد    دددددددد   ال ت ل دددددددد ت دحدددددددد   ال دددددددد ارات ال ظ ف ددددددددا لم دددددددد ارد ال  ددددددددس اوا تدددددددد د  ال  اهدددددددد 

  0.0.احددددد    ددددد    )   وواددددد د اردددددس ت  ددددد د  دا  ت  ددددد        ل  مكدددددا التسع دددددا ال دددددت د ا
رة ال  اهدددددددد  )اسدددددددد و  ب ال  اهدددددددد   بح  ددددددددا ال  اهدددددددد   ب   دددددددد  اسدددددددد ساب    ت تدالأ تدددددددد د 

)ال ددددد ارات  دحددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس اا    ددددد     ل  اهددددد   امددددد  ا تددددد د 
 ددددددد    ددددددد   اية  ا دددددددا  ال ددددددد ارات ال ح دددددددا  ال ددددددد ارات ال   د دددددددا  ال ددددددد ارات ال   ددددددد ا  

   ل  مكا التسع ا ال ت د ا0 ال ت ل  ت
ل دددددد ارد ا  دحدددددد   ال دددددد ارات ال ظ ف ددددددا  دارة ال  اهدددددد ت تاسدددددد ساب     الكمساااااافت الس: ف  ااااااة:

 0     ال ت ل  ت  ال  س ا
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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of the application of 

talent management strategies (talent acquisition, talent development, 

talent retention) on building the functional competencies of human 

resources (productive competencies, technical competencies, 

leadership competencies, personal competencies) in the events sector 

in the Kingdom of Saudi Arabia, and the study sample consisted Out 

of (638) individuals working in the events sector in the Kingdom of 

Saudi Arabia, the study used the descriptive analytical method, and 

also used a list of questionnaires to identify the opinions of the study 

sample, The results of the study concluded that there is a positive 

statistically significant relationship at the level (0.01) between the 

dimensions of the application of talent management strategies and 

the dimensions of building job competencies for human resources in 

the events sector in the Kingdom of Saudi Arabia, and there is a 

positive, statistically significant effect at the level (0.01) of the 

dimensions of the application of talent management strategies 

(attracting Talents, talent development, talent retention) on the 

dimensions of building functional competencies for human resources 

(productive competencies, technical competencies, leadership 

competencies, personal competencies) in the events sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: talent management strategies, job competency building, 

human resources, event sector. 
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 :السقدمة
شدددددص ت دو  التددددد لا  ددددد  ال دددددح ات الأس دددددسة ال  فددددد ا ب  دددددسات سدددددس تا و  لا ودددددا  ددددد  
ال  ئددددا ا    دددد د ا امدددد  ال  دددد    ال دمدددد  والدددد ول   و دددد  ةدددد ف احصدددد  بدددد ر س شدددد    امدددد  

ا    دددددد د ا ال   م ددددددا وعدددددد لأسل   دددددد   ال ت ل دددددد ت الدددددد     ددددددص  ز دددددد دة  دددددد  الو  ادددددد ت 
 دددددددد ة ال ح   ددددددددا امدددددددد  إ  ددددددددا الأتددددددددت ة وال  دددددددد    ت  ت  ان هدددددددد   ال ح   ددددددددا اتدددددددد د  
بد دددد   امدددد  ةدددد       ددددش  دددد  ال دددد ارد ال  ددددس ا ال  ه عددددا ال دددد  ب  مدددد  ال تدددد رت والودددد رات 

  وا د كدددد ر وال   ددددش  وال دددد     دددد  الت ل ددددا وال صدددد رات ال   وددددا الودددد درة امدددد  بدو دددد  ايددددد ا 
 دددددد  سلالصدددددد  ال تدددددد   تلدددددد  دراددددددا  دددددد  ايددددددد ا    دددددد   دددددد لا ا  دددددد  الد ادددددد ت والس  دددددد ت 

 ال  ت دة وال    سة لم   صمك  0
وإن ا م ددددددددددا ال تدددددددددد   ل ددددددددددد ا  والأدا  ال    ددددددددددش ل  ددددددددددساد التدددددددددد  م    دددددددددد    دددددددددد   

ل  مدددددددد ب ال ت ل دددددددد ت    مدددددددد  اصدددددددد ا   دددددددد  سددددددددلا  ا سدددددددد    ر  دددددددد  الأة دددددددد ا وال  دددددددد  ا
ل   دددددد ا اسددددددد ساب   ا يدارة ال  اهددددددد  وبح  ددددددد ه   دددددد  سدددددددلا      ادددددددا  ددددددد  ال   رسددددددد ت 
ال  ك  مدددددا  ددددد  سدددددلا  اسددددد و  ب وب ددددد  س وبددددد ر   وبح  دددددا الأ دددددساد      ةددددد بصا و صددددد رابصا 
ل م  دددددددددا ا     اددددددددد ت الد ل دددددددددا وال  ددددددددد و م ا لم دددددددددسإ ت والت ددددددددد  امددددددددد  دحددددددددد   ال ددددددددد ارات 

 & Davis, Cutt, Flynn  ال ح   ددد ا0 )ال ظ ف دددا لم تددد   تلددد  بدو ددد  ال شا دددد

Nowl, 2017 0 
وب ددددددددد س ال ددددددددد ارات ال ظ ف دددددددددا تلددددددددد   دددددددددش ف  ددددددددد  ال تددددددددد رت وال  دددددددددسات وال صددددددددد رات 
وال ددددم إ  ت ال دددد      ددددش دصدددد  ال ددددسد  دددد  ادا  وظ   ددددي    ام ددددا    دددد   ددددحت ص امدددد  ة   ددددا 

بوددددد    الوددددد   الت  مدددددا  وع ل ددددد ل  امددددد  ة  تدددددا ال ددددد   ت ال و  دددددا    ددددد  ة و  ام دددددا    ددددد 
ال دددد ارة امدددد  اسدددد س الت الددددا وال حدددد  ص ددددد   إ  ددددا ال سشددددد   لم ظدددد     دددد  سددددلا   ددددح  
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كددددددد   دددددددسد ال ستدددددددا ير ددددددد ت ة  دددددددي دون ا  ب   دددددددش  و   و  دددددددس ال حددددددد  ص امددددددد   س مدددددددا 
ال  ظ ددددددددل  د دددددددد  ددددددددد    دددددددد   ا  دددددددد  وظدددددددد    تدارة ال دددددددد ارد ال  ددددددددس ا  دددددددد   س مددددددددا 

لم ددددددد ارة ال ظ ف دددددددا امددددددد   ال  ظ دددددددل تلددددددد   س مدددددددا ال و اددددددد   و سإدددددددش ال  ددددددد  ن ال كدددددددس  
 و رةددددددا تة دددددد زات التدددددد  م   وادا صددددددا لأهدددددد ات ال س  ددددددا    دددددد    دددددد ها  دددددد  بد دددددد   سددددددساا 
بوددددد  ا ال ددددد   ت وب ت مصددددد    سددددد  سار  وهددددد   ددددد   ت دددددص بدو ددددد  ال  دددددشة ال ح   ددددد ا لم دددددسإا 

  8.080  س  ال   سات  )
دو ددددددد  ت  ددددددد د ال س ودددددددا ال  مددددددد  ل  ددددددد  ال دددددددد   الد  وددددددد  لم ددددددد ارد ال  دددددددس ا و    ددددددد  

وال ددددددددس    رفدددددددد   التدددددددد  م    دددددددد  ز دددددددد دة ة دددددددد ا   دددددددد ه  صا ل دو دددددددد  اهدددددددد ات ال ح دددددددد ا
الأس سددددددد  لم ددددددد اد ال  دددددددس ا هددددددد  بد ددددددد   وز ددددددد دة ال  ددددددد ه ا ال ح  دددددددا ال  تدددددددا  ددددددد ل  اد 

 ةددددددد  بدو ددددد  اهدددددد ات ال ح  دددددد ت  دددددد ارد ال  دددددس اال  دددددس ا ادددددد  ةس ددددد  ب ا ددددددي وبح ددددد   ال
(Yang & Li, 20190  

 ددددد    سلالدددددي  و ددددد   ددددد   ال ت ل ددددد ت  هدددددا  و  ددددد ت و ت  دددددس التح دددددس ال  دددددس   ددددد  ا 
تلددددددد   الك دددددددس   ة ددددددد ح ال لس ددددددد ت الت ل  دددددددا ساددددددد  و   سدددددددس اسددددددد  سار ا ال ح ددددددد ة وب   سهددددددد 
اسدددد   ا  ال دددد ارد ال    ددددا    دددد  ة ا ل ددددا ادددد  ةس دددد  و ا ه  دددد    دددد لأ ساد و دددد    تمدددد  دصددددا  

 0 .8.0)محمد ال  سع    ال ص  ال  س  
 دددددد  بدو دددددد  ال ح  دددددد  ا    دددددد د  ال دددددد     ل دددددد   هدددددد  ور و   دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت د

 ددد ر   ددد  ا ا ددد  و ددد   و دددصا  دددي  ددد  بددد   س  دددسي ا ددد  لم ددد اةح   وبد  دددش ال ح دددا ال د  دددا 
ف  دددددد    تمدددددد    م  سدددددد    ة ددددد ا   التسع ددددددا ال ددددددت د ا ال  مكددددددا   و دددددد   ووددددد وب ددددد  س ال دددددد   ت

  ددددددد     و ددددددد   ال ت ل ددددددد ت والأة ددددددد ا ال س  ص دددددددا  وهددددددد   ددددددد   و ددددددد س  ددددددد   و  مدددددددي تلددددددد  ان
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ال تددددددد ر  وال ت ل ددددددد ت وال سف دددددددي امددددددد  اسددددددد لات     بدددددددي    دددددددي تلددددددد  ة ددددددد  اك دددددددس  ددددددد  
 0ال  اص ت ا     د ا ال    ة

اردددددددس ب   دددددد  اسدددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد  امدددددد  دحددددددد   ولدددددد ل   دددددد   ال   ددددددد     دددددد س 
 دددد  سددددلا  بودددد  ا  دددد   ب حدددد   ال دددد ارات ال ظ ف ددددا لم دددد ارد ال  ددددس ا  دددد    دددد   ال ت ل دددد ت

ل دددددد ت اسدددددد ساب    ت   تدددددد دة يدارة ال  اهدددددد   سب  ددددددا    سدددددد و  ب وال ح  ددددددا   دددددد   ال ت 
وا    ددددد     ل  اهددددد  دصددددد ت دحددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا  ددددد  سدددددلا  ال ددددد ارات اية  ا دددددا 

 ددددددد    ددددددد   ال ت ل ددددددد ت بح   ددددددد ا وال   د دددددددا وال   ددددددد ا  ددددددد  ااددددددد  سمددددددد   شا ددددددد  وال ح دددددددا 
 0  ل  مكا التسع ا ال ت د ا

 :مذكمة الدراسة
 تدددد ة    دددد   ال ت ل ددددد ت  دددد  بددددد ة   دددد    ددددد    ا ه  دددد    ددددد دارة ال  اهدددد  وتددددد   ا 
اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددد  ال لا  دددددا  ددددد  ال ح  ددددد ت الت  مدددددا  ددددد  هددددد ا الو ددددد      دددددلا  
اددددد  فدددددت  ا ه  ددددد    ددددد  اس ك ددددد ت  صددددد رات التددددد  م   وب ظ دددددل ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا 

 بصا  دددددد  ددددددد   ا  دددددد  اصدددددد دها ال لا  ددددددا امدددددد  الحددددددد  الدددددد      دددددد  التدددددد  م     ح  دددددد
 ور         ت الأدا 0

 تدددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت  دددددد  اك ددددددس الو  ادددددد ت ا    ادددددد   ل  دددددد   الت  مددددددا ال  ه عددددددا و 
ذات ال  ددددد    ت ال سب تدددددا  ددددد  ال تس دددددا وال صددددد رات والوددددد رات  وو وددددد   ل   تدددددا ا ددددد  هددددد ا 

تددددد  م   الو ددددد      ةدددددي  د ددددد ج   ددددد رة   سدددددا تلددددد  اك  ددددد ت ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لددددد   ال
والت ددددد    ددددد رة اددددد دة امددددد  ب ظ  صددددد  امددددد  الحدددددد  الأ  ددددد    ددددد   ددددد اا  ددددد رة ال ح  ددددد ت 
الت  مدددددددا  ددددددد  هددددددد ا الو ددددددد   امددددددد  ال وددددددد   وبدو ددددددد  اهددددددد ا ص  ال ح    دددددددا   ددددددد سة وة  مدددددددا 

 الأا 0
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ال ددددد  ب  ددددد   ال ددددد   تاددددد د  ددددد    ددددت  ال   ددددد  تلددددد  ب فدددد    هددددد ا ال ح مددددد  و دددد  
 ددددددي ا ه  دددددد   الكدددددد      ل  اهدددددد  ال  ددددددس ا ال ت ل دددددد ت   دددددد    دددددد  ب ا دددددد     دددددد   اا  ددددددا 

  اك ددددددددا وارسهددددددد  امدددددددد  ال دددددددد ارات ال ظ ف ددددددددا لدددددددد   التدددددددد  م   دصدددددددد     دددددددد    تمصدددددددد    ددددددددس 
وال دددددد   ال ددددددد   تو   دددددد  ب فدددددد   هدددددد    امدددددد  ال  دددددد    اي م  دددددد  والتدددددد ل   لم  دددددد رات 

  :ام  الحد  ال  لبت  اها ظ اهس ال   ما 
ال ت ل دددد ت   ل  مكددددا التسع ددددا      دددد  دددد  ال ظ ف ددددا ال دددد ارات دحدددد    دددد  فددددت  وادددد د 00

 ال ت د ا0

 تددددددد ة    ددددددد   ال ت ل ددددددد ت  ددددددد  ب دددددددد ب  ددددددد    ددددددد    ت الأدا  دح ددددددد      وبدددددددي دون  80
 ال ت   تل  اس  ب  د دة ب ف  اس  ب ال  د ب0

وامددددد  فددددد    ددددد  بدددددا اس تسافدددددي اادددددلا  ب  ددددد    ددددد ما ال راسدددددا  ددددد  واددددد د   ددددد ر 
وعحدددد   ال دددد ارات ال ظ ف ددددا لم دددد ارد وادددد   اه  دددد    دددد  ا ةدددد    دددد   ال ت ل دددد ت  دددد  داددددا 

 ال  س ا  و و    ت   ا    ما ال راسا    سلا  ال   ؤ ت الس   ا الآب ا:
اسدددد ساب    ت تدارة ال  اهدددد  وا تدددد د دحدددد   ال دددد ارات ال ظ ف ددددا  ا تدددد د تلا ددددا ددددد   دددد  ال 00

      ال ت ل  ت؟   لم  ارد ال  س ا 

دحدددد   ال دددد ارات ال ظ ف ددددا لم دددد ارد  تدارة ال  اهدددد  امدددد سدددد ساب    ت ا ب   دددد ارددددس  دددد   80
      ال ت ل  ت؟   ال  س ا 

 :أهداف الدراسة
  م : ك   ال راسا    ما ف      ال راسا اه ات بد     و   
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اسددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددد  وا تددددددددد د دحددددددددد   ب   ددددددددد   ا تددددددددد د تلا دددددددددا دددددددددد  البد  ددددددددد   00
 0     ال ت ل  ت   ال  ارات ال ظ ف ا لم  ارد ال  س ا 

تدارة ال  اهدددددددد  امدددددددد  دحدددددددد   ال دددددددد ارات ال ظ ف ددددددددا سدددددددد ساب    ت ا ب   دددددددد ارددددددددس  د دددددددد ن 80
 0     ال ت ل  ت   لم  ارد ال  س ا 

 :أهس ة الدراسة
 إ    م : ال      ا والأه  ا   امالت الأه  ااه  ا ال راسا تل   بحو ا

 ب     ال راسا اه   ص  التم  ا      م : الأهس ة العمس ة: .1

 و  ادددددد ت دددددد  إ  ددددددس  دددددد  التدارة ال  اهدددددد  سدددددد ساب    ت اسدددددد   ا   بشا دددددد  ا ه  دددددد     0ا 
 بوس        بم  ال   س ت0       م          ال ح   ا وال    ا

دحدددددددد   ال دددددددد ارات ال ظ ف ددددددددا لم دددددددد ارد  دددددددد  تدارة ال  اهدددددددد  سدددددددد ساب    ت اتدددددددددساز دور  0ب 
 دددددد ارات  تددددددس  لصدددددد  البال تددددددست امدددددد  ال  دددددد لات ال دددددد  ال  ددددددس ا    يفدددددد  ا تلدددددد  
 ددددد  وفددددد   مددددد   ل ت ل دددددا هددددد     ددددد   ال ت ل ددددد ت  ددددد   ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا

 ال   ك 0

 ب     ال راسا اه   ص  الت م ا      م : م ة:سالأهس ة الع .2

لك سوة دددددد ت امدددددد    دددددد   ايشددددددسإ ت ال راسددددددا ال  ددددددئ ل    دددددد  هدددددد   ة دددددد  ف ب دددددد ا   0ا 
اسدددددددد و  ب ال  اهدددددددد  وبح   صدددددددد   دددددددد  سددددددددلا   ال  ه عددددددددا تسدددددددد    ر الأ دددددددد   الت  مددددددددا
ب ددددد  س د ئدددددا الت ددددد  ال اسم دددددا ال ددددد  ب ددددد ها  ددددد  ال تددددد   وا    ددددد   دصددددد   وع ل ددددد ل  
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وبح  دددددددا   إ ددددددد  ب ددددددد ا   ددددددد  ز ددددددد دة إ ددددددد  ة الأدا  اية ددددددد ا   تلددددددد  رفددددددد   الت دددددددلا 
 0ا     د وز  دة ال س  الو   

  ال ددددد ارات دحددددد ز ددددد دة الك ددددد  ة وال دتدددددد ل ا إ  ددددد     م ددددد ت  ددددد  ال راسدددددا هددددد   ب ددددد ها  0ب 
         ال ت ل  ت0وبو  ا الأدا  ال ظ ف ا لم  ارد ال  س ا 

ا سدددددد ساب   ا ال تح ددددددا  دددددد ل  ا ال دددددد  " :صدددددد  و دددددد  د اساااااا را  د فت الارة السهاهاااااا : 00
لصددددد  بددددد ر س ة  ددددد  الأاددددد  للاب  هددددد ت الت  دددددا لم ح ددددد ة  وال   ة دددددا لأسدددددص  و  هددددد  

و  ب واس  دددددد ر ال دددددد ارد وبح   دددددد  ص   دددددد      اددددددا  دددددد  ال   رسدددددد ت ال  تموددددددا   سدددددد 
ال  دددددددس ا ذات الك ددددددد  ات وال  دددددددسات والوددددددد رات الت ل دددددددا وال    دددددددشة  وذلددددددد  للا   ددددددد   

  ددددددد   ت ل ددددددد ت و ددددددد   ال ددددددد  الأهددددددد ات ا سددددددد ساب   ا ل دصددددددا وبح  ددددددد صا   ددددددد   ح ددددددد ا
 بدوددددد  ة   صددددد  وب  شهددددد  وز ددددد دة  ددددد ربص  امددددد  ا سددددد  سار وبدو ددددد  ال شا ددددد  ال ح   ددددد ا"

 0 8.80)كم د   سلا ا  

ال ددددددد  ت وال ددددددد  ت      ادددددددا  ددددددد " :صددددددد  و ددددددد  د بشااااااافر الدااااااادارات اله    اااااااة: 80
ب  هدددددددد ت ال دددددددد     مكصدددددددد   تدددددددد رت وال صدددددددد رات وا ال ال   دددددددد ا ال دددددددد  ب   دددددددد   دددددددد 

  وال دددددد  ب دددددد ا ها امدددددد  بدو دددددد  الأهدددددد ات وال اا دددددد ت ال  إ لددددددا تلدددددد صا  ال دددددد ظ   
وبس دددددد   دددددد  إ ددددددة  صا   س وددددددا     ددددددشة و   سدددددد ا    دددددد   ت دددددد صا الودددددد رة امدددددد  بدو دددددد  

 0 8.80)   د اولان  ال  شة ال ح    ا   ت  ت ب  ق ال ت  ت الت د ا" 
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 : دول الدراسة
  م اجرار هذه الدراسة في ضهر الحدول الآ  ة:

ب  مدددددددد   دددددددد  ب   دددددددد  اداة ال راسددددددددا امدددددددد    دددددددد   ال ت ل دددددددد ت  الحاااااااادول السكف  ااااااااة: .1
   ل  مكا التسع ا ال ت د ا0

ا   ددددست ا م ددددا ا دددد  وبدم دددد  ال   ةدددد ت سددددلا  ال  ددددسة  دددد  ةص  ددددا  :الزمش ااااةالحاااادول  .2
 0 8.80  تل  ةص  ا ا   ).8.8ا   )

اا  ددددد  ال   ددددد  امددددد  اسددددد  ا حدددددا ا ددددد ا  ا  ددددد  التددددد  م    ددددد   الحااااادول ال:ذااااار ة: .3
      ال ت ل  ت0

ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت تدارة اردددددددس ا   دددددددست امددددددد   تس دددددددا  الحااااااادول السهضاااااااه  ة: .4
)اسدددددد و  ب ال  اهدددددد   بح  ددددددا ال  اهدددددد   ا    دددددد     ل  اهدددددد    دددددد  دحدددددد    ال  اهدددددد 

 ارات ال ح ددددددددا  ال دددددددد ارات ال ظ ف ددددددددا  لم دددددددد ارد ال  ددددددددس ا )ال دددددددد ارات ا ة  ا ددددددددا  ال دددددددد
التددددددد  م    ددددددد    ددددددد    ددددددد ل      امددددددد  ال ددددددد ارات ال   د دددددددا  ال ددددددد ارات ال   ددددددد ا  

 ال ت ل  ت0

 :الدراسة مشهج
الددددد    صددددد ا د راسدددددا ال ددددد هسة وبدم مصددددد  اسددددد     ال   ددددد  ال دددددحصف ال تددددد   ال دم مددددد  

  ددددددد   صددددددد ا د تددددددد   لم تددددددد   تلددددددد  ا سددددددد ح  ا ت ال   ودددددددا  ددددددد   ال ددددددد هسة وب  ددددددد سه  
ال ددددد هسة وتددددد    د  وددددد   وبدم مصددددد  إ  ددددد   وة   ددددد     س ودددددا بدددددلد  تلددددد  ا سددددد ح  ا ت ال   ودددددا 

     ال   ما وةسق الااص 0
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 الإطفر الشظري والدراسفت الدفبقة:
   دددددددد   هدددددددد ا ال ددددددددش  ايةدددددددد ر الح ددددددددس  ال  تمدددددددد     فدددددددد   ال راسددددددددا  وال راسدددددددد ت 

 ال   وا ذات التلا ا ام  الحد  ال  ل :
 الارة السهاه اس را  د فت ولًا: أ

دددددددسز ا ه  دددددد    دددددد دارة ال  اهدددددد   دددددد  الو  ادددددد ت ال   م ددددددا   ا   رهدددددد  ا دددددد    دددددد در 
الودددددد ة ال دددددد       دددددد  بوم دددددد ه   ولدددددد ا اتدددددد   اك  دددددد ت ال  اهدددددد   دددددد  ال صدددددد   الأس سدددددد ا 
وال  هس ددددددددا يدارة ال دددددددد ارد ال  ددددددددس ا احدددددددد  ال  دددددددد   د ظ   صدددددددد  الأس سدددددددد ا وال    مددددددددا  دددددددد  

 0 8.09ب وا س   ر وال  ر   )ا    ا  الدم ا  ا س و  
 :الارة السهاه اس را  د فت م:ههم 

رة اد احدددددددد    شدددددددد   اسدددددددد   ا   تست ة  دددددددددلبا   اوا    زرددددددددددال  صدددددددد   و ظصددددددددس هدددددددد ا
 بت  االو  ادددددددددددددد ت ل دددددددددددددد ب  ند  ال دددددددددددددد   ةل ة  سا ا نا ا  ربتد  "ال  ه ددددددددددددددا برددددددددددددددد "

  و دددددد  ب دددددد ر هدددددد ا ال  صدددددد   واتدددددد   ة   دددددد     دددددد   دددددد  لمت   دص والك دددددد  ات  ال  ه ددددددا
 د ددددددددد د رفددددددددد ان  )إ  ددددددددد  اسددددددددد ساب    ت ال  ددددددددد  س وال    دددددددددسالو  اددددددددد ت ة ا ا مددددددددد  تدار 

8.080  
"    اددددددددا  دددددددد  ال   رسدددددددد ت وال ظددددددددد     :و تددددددددست   دددددددد م  تدارة ال  اهدددددددد    ةدددددددددي

 سددددد و  ب  ا س  ددددد ر  ا والأة ددددد ا ال ددددد   وددددد   دصددددد    دددددا ال ددددد ارد ال  دددددس ا ال    مدددددا  ددددد 
 & Heinen)ال  ددددد  س  ب  ددددد ا ال  ددددد ر الددددد ظ    وال ت  ددددد  الددددد ظ    لم  اهددددد "

O'Neill, 2018 0 
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"بح  دددددددد  اسدددددددد ساب    ت   ك  مددددددددا او اة  ددددددددا   دددددددد  ا  :ك دددددددد  ان تدارة ال  اهدددددددد  هدددددددد 
ل د دددددد   ا م دددددد ت ب ظ ددددددل وب دددددد  س الأشدددددد  ي وا    دددددد   ددددددد و  ال صدددددد رات ال  م عددددددا 

 Kevin, 2018 0)"     ا ت ال ح    ا الد ل ا وال   و م اوا س ت اد ل م  ا ا 
ا م ددددددا بح  دددددد  ل  مددددددا  دددددد  ا سدددددد ساب    ت ال  ك  مددددددا   ةصدددددد : " وبوتددددددست تدارة ال  اهدددددد 

ب دددد  س وا    دددد   و ف  دددد  د حصدددد   والأة  ددددا ال دددد  تدددد     ف ددددا بد دددد   ا م ددددا ب ظ ددددل 
وإدددددددد ا ا سدددددددد ت اد ل م  ددددددددا ا     ادددددددد ت     لأشدددددددد  ي ذو  الك دددددددد  ة وال صدددددددد رة ال  م عددددددددا

 Li & Wang, 2019 0)" ال ح    ا الد ل ا وال   و م ا
ا م دددددددددا ب ددددددددد  س ود دددددددددف التددددددددد  م   ال ددددددددد د " بوتدددددددددست تدارة ال  اهددددددددد  ا  ددددددددد     ةصددددددددد :و 

وال د   دددددددددا امددددددددد صا  وإددددددددد ل  اا ددددددددد اب الأ دددددددددساد ذو  الوددددددددد رات وا سددددددددد ت ادات الت ل دددددددددا 
وبت   صددددددددد  امددددددددد  الآسدددددددددس   دصددددددددد ت دمددددددددد   واسددددددددد    ره    ل ددددددددد رة ال دددددددددد دا وة دددددددددسه  

 0 8.09  ت   ن ت   ن) "الأه ات ال   سإا لص 
 ت  دددددس  كدددددس ة ددددد  وب ددددد ر اددددد  تدارة     ددددد    ددددد  سددددد   ان   ددددد م  تدارة ال  اهددددد 

  ال دددددد ارد ال  ددددددس ا  وهدددددد  ا م ددددددا   ك  مددددددا ب دددددد   اسدددددد و  ب الأ ددددددساد ذو  الأدا  ال    ددددددش
  و  دددد ح ف  دددد  و دددد  رددددا دا صددددا وب دددد  سها  دددد  اادددد  اسدددد  و  صا وا سدددد   دة  دددد   دددد ه  صا

 ال تس   ت ال   وا يدارة ال  اه  ال       الس    ا الآب ا:
ب  ددددددددد   تدارة ال  اهددددددددد  ال  ددددددددد       رسددددددددد ت اسددددددددد و  ب واددددددددد ب وبح  دددددددددا ال ددددددددد ارد  00

 ال  س ا ذات الك   ات الت ل ا وا       دص 0

اهدددددد  ل دو دددددد  اهدددددد ات الو دددددد    دددددد  اادددددد  ة   ددددددي وب  ددددددش  وز دددددد دة ب ددددددت  تدارة ال    80
   ربي ام  ا س  سار والح   وبدو   ال شا   ال ح    ا0
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بتدددددد  تدارة ال  اهدددددد  ةصددددددف  ددددددح ا  ددددددسب ا   لأهدددددد ات ا سدددددد ساب   ا لمو دددددد   و ح دددددد ا  30
    ب اص بي ا س ساب   ا0

ال دددددددد ارد بت  ددددددددس تدارة ال  اهدددددددد  ا م ددددددددا  ح  ددددددددا ل حدددددددد   وب دددددددد  س  دددددددد رات و  اهدددددددد   40
ال  دددددس ا ل دو ددددد  ال   دددددش وا سددددد  سار وال ح   دددددا  وذلددددد    سددددد و  ب واس  ددددد ر الأ دددددساد 
ال ددددددد د وب ددددددد  سها وبددددددد ر  صا والت ددددددد  امددددددد  ا    ددددددد    ددددددد لأ ساد التددددددد  م   الوددددددد ا   

 ال   ش    وا ب ا    الأ ساد        مك ن ال  سات وال ص رات الت ل ا0

ددددددددددد   دددددددددد  بتس ددددددددددل   دددددددددد م  وعتدددددددددد  ال تددددددددددست امدددددددددد    دددددددددد م  تدارة ال  اهدددددددددد   
اسدددددددددد ساب   ا تدارة ال  اهددددددددددد     ددددددددددد  ب  ددددددددددد  اسددددددددددد ساب   ا تدارة ال  اهددددددددددد  ت ددددددددددد   اهدددددددددددا 

وبوتددددددددست اسدددددددد ساب   ا تدارة ال  اهدددددددد    ةصدددددددد : و دددددددد    ا سدددددددد ساب    ت ال ظ ف ددددددددا داسدددددددد  ال
شدددددس     اسددددد ساب        دددددصا  ال ددددد  ما د تددددد ي و ددددد  "اسددددد ساب   ا   ك  مدددددا  ددددد  اسددددد ساب   ا ال

)ه  دددددد  سددددددم   ن    دددددد   دددددد  الت دددددد  والأدا  وعمدددددد   الأهدددددد ات ال  سدددددد  ا" دددددد  بدو دددددد  ال ك 
8.04 0 

    ا ل دددددددد  ن بدددددددد   س ك دددددددد  بوتددددددددست اسدددددددد ساب   ا تدارة ال  اهدددددددد    ةصدددددددد : "س ددددددددا اسدددددددد 
 دددددددد  تةدددددددد ر رؤ ددددددددا   دددددددد و م ا بددددددددد د   ل ك  دددددددد   دددددددد   و دددددددد  د  اصدددددددد  الال  اهدددددددد  ال دددددددد   

ل  هدددددددد ع   وبو دددددددد  صا اسددددددد ساب   ا تدارة ال دددددددد ارد ال  ددددددددس ا    دددددددد    دددددددد   ادددددددد ب الأ ددددددددساد ا
)سدددددددص ما وبح  دددددددا وب ددددددد  س  ددددددد رابصا و ددددددد     م ددددددد ت الت ددددددد   وبد  شهددددددد  للا   ددددددد   دصدددددددا" 

 0 8.06الت      
وبوتددددددددددست اسدددددددددد ساب   ا تدارة ال  اهدددددددددد  ا  دددددددددد     ةصدددددددددد : "    اددددددددددا  دددددددددد  الح دددددددددد ة ت 

دو دددددد  ال  ددددددشة والت م ددددد ت ال دددددد  ب  دددددد   ال د  دددددد  ال ددددددح ا لم ح تددددد  ال دددددد  ب دددددد ها  دددددد  ب
 Mellahi & Collings, 2019 0) " ا اال ح    ا ال   
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"ةصدددددددف    ةصددددددد : اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد  ال   ددددددد  تدددددددست و  ددددددد  فددددددد    ددددددد  سددددددد   و 
 ددددددح ا و  ك  دددددد    دددددد ن  دددددد      اددددددا  دددددد  ال   رسدددددد ت ال  تموددددددا   سدددددد و  ب واس  دددددد ر 
ال ددددد ارد ال  دددددس ا ذات الك ددددد  ات وال  دددددسات والوددددد رات الت ل دددددا وال    دددددشة  وذلددددد  للا   ددددد   

ال  مكدددددا  ددددد   و ددددد   ال ت ل ددددد توبح  ددددد صا   ددددد   ح ددددد ا  ددددد  الأهددددد ات ا سددددد ساب   ا لدصدددددا 
امددددد  ا سددددد  سار وبدو ددددد   التسع دددددا ال دددددت د ا   ددددد   دوددددد  ة   دددددي وب  دددددش  وز ددددد دة   ربدددددي

 ال شا   ال ح    ا"0
 :الارة السهاه اس را  د فت هس ة أ

الأ دددددددساد  و ددددددد     اددددددد تم ددددددد  الارة ال  اهددددددد  احددددددد     تداسددددددد ساب    ت ب صدددددددس اه  دددددددا 
   ل تدددد  تلدددد  ت  دددد د   سادددد ت ب  ددددش هدددد اح دددد   دددد رابصا  الأ ددددس الدددد    ددددلد  ال  هدددد ع   و 

تدارة ال  اهدددددد   دددددد  سددددددلا   دددددد  اسدددددد ساب    ت     دددددد  ب صددددددس اه  ددددددا و دددددد   ادددددد    ددددددس ال
  م :

ادددددد  ت تدارة ال  اهدددددد  اسدددددد    ا لم   ددددددسات الد تددددددما  دددددد  سدددددد ق الت دددددد  والت ل ددددددا   00
ال دددد ارد ال  ددددس ا والت دددد  امدددد  بح   صدددد    دددد  بودددد     ص ددددا اسدددد و  ب وادددد ب ا  دددد  

 وب ر  ص  وبد  شه  ام  الأدا 0

ب  مددددددد  ال كح ل ا ددددددد  وال تس دددددددا  ددددددد را  ا ل ددددددد    ددددددد  ال تمددددددد ا وال ددددددد ر    الأ دددددددس الددددددد    80
  ددددددد مش  واددددددد د تدارة لم  اهددددددد   ددددددد  ااددددددد    اك دددددددا ال   دددددددسات الد تدددددددما  ددددددد  سددددددد ق 

 Meyer, 2019 0) الت  

ال ظ ف ددددددا الدساددددددا ذات الأه  ددددددا ا سدددددد ساب   ا  ال سإ ددددددش امدددددد  ال ح تدددددد  وال ساكددددددش  30
وبد  دددددد  اسدددددد    ال دددددد    لم ح تدددددد  الدساددددددا  دددددد  الت دددددد  امدددددد  اك  دددددد ت ال   دددددد ت 

 الك  حا0



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

551 

 

 

 

بمتددددددد  تدارة ال  اهددددددد  دور إ  دددددددس وهددددددد    ددددددد  اس  ددددددد ر الوددددددد دة وال ددددددد  س      يفددددددد  ا  40
)ة تدددددس التددددد  م    س ا اللاز دددددا ل دو ددددد  اية ددددد زاتتلددددد  ب ددددد  س اددددد دة ال ددددد ارد ال  ددددد

8.0. 0 

 دددد  ب دددد د  ا فدددد سا  ت  الو دددد  بكدددد    او  ددددا   اهدددد  لكدددد    دددد    بح   دددد   دددد   50
    الت    وذل       الس    ال   ائ ل   م  ال ح ت  الدساا0

بت دددددد  تدارة ال  اهدددددد  امدددددد  ادددددد ب واسدددددد و  ب ال دددددد ارد ال  ددددددس ا ال  ه عددددددا وب مدددددد   60
 وال  دة0وس ما ل ح   صا وبد  شها وب     ت م ا ال د       اية  ا ا 

 دددددددد   الو دددددددد  ال د   ددددددددا امدددددددد  ال  اهدددددددد  وفدددددددد  ن   دددددددد ه  ص  اي   د ددددددددا ل   ددددددددا  70
 Haskins & Shaffer, 2018 0)ف  ن ب    ال  اه     سلا  ال   دة 

ال  ددددددددددس ا ال  ه عددددددددددا وذات ا    ة دددددددددد ت  امدددددددددد  ا    دددددددددد     دددددددددد ارد  الو دددددددددد   ددددددددد رة  80
 وال  سات والو رات الت ل ا0

لتدددددد ل  والدددددد تما  دددددد  سددددددلا  ال دددددد ارد ال  ددددددس ا ب  دددددد   دددددد لأدا  ا و دددددد  دحدددددد   د ئددددددا لم 90
 Duckett, 2021 0)ال  ه عا ال   ب  م  ال تس ا وايد ا  

بتدددددد   دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت تدارة ال  اهدددددد   دددددد  اسدددددد ساب    ت    دددددد    دددددد  سدددددد   ان 
   دددددددا الأه  دددددددا  وذلددددددد  لوددددددد ربص  امددددددد  ب ددددددد د  الك  دددددددس  ددددددد  ال  ددددددد ك  والأس ددددددد   ال ددددددد  

س ا الت  مددددددا  دددددد    دددددد   الأ  دددددد  ل   دددددد ت ال دددددد ارد ال  دددددددارة   دددددد  ا سدددددد  لا  ايبت ددددددس  
  والت ددددد  امددددد  وفددددد  ددددددسا ف ب ه م دددددا وب ر   دددددا  ت لدددددا و  ددددد  سة ل ح  دددددا  ددددد رات ال ت ل ددددد ت
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و صددددددد رات بمددددددد  ال ددددددد ارد  الأ دددددددس الددددددد    دددددددلرس امددددددد   ت ل دددددددا و  ددددددد    ت ادا صدددددددا داسددددددد  
   و     بم  ل اه  ا تدارة ال  اه  إ    م :الو   

مددددددددددد  ادا  ال ظددددددددددد    وال صددددددددددد   الدسادددددددددددا ال ددددددددددد  لصددددددددددد  اه  دددددددددددا بسإ ددددددددددش ا ه  ددددددددددد   ا -
 اس ساب   ا0

ال   ددددد ا لم ت  ددددد  الددددد ظ    وب ددددد  س ة  دددددا  ددددد  الك ددددد  ات والك ددددد  اددددد    ددددد     -
 الو ة داسمصا0

ا د تدددددد د ادددددد   دددددد وث   دددددد ك   دددددد  د ئددددددا الت دددددد  ة   ددددددا ال ددددددس  ال  دددددد ائ ل دددددد  م   -
 ال ح ت  ال ظ ف ا الدساا0

 0بح        الو     اه  لك        ب     او  ا  -

 اي و   ام  ال  اه  وف  ن    ه  صا ايد ا  ا لم سإا0 -

 الارة السهاه :داف اس را  د فت أه
ب دددددت  تدارة ال  اهددددد  تلددددد  بدو ددددد  الت  ددددد   ددددد  الأهددددد ات  و ددددد  هددددد   الأهددددد ات  ددددد  

  م :
ال ددددددد  ادددددد  الأدا  ال    ددددددش  و تحدددددد  ذلدددددد  ان تدارة ال  اهدددددد   دددددد ا وفددددددتص  ل مدددددد   00

ال ددددد  سددددد ت بت ددددد  لمو ددددد     دددددشة بح   ددددد ا   ددددد  ا ا     دددددا امددددد     اددددد ة ال  اهددددد 
  ددددددددد    ا ددددددددد الت    ) ال تددددددددد   لأ  ددددددددد  ادا     ددددددددد   ددددددددد  الأ دددددددددساد التددددددددد  م   

8.03 0 
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وفدددددددد  ال دددددددد ارد ال  ددددددددس ا ال لهمددددددددا  دددددددد  ال ح تدددددددد  ال دددددددد  ب  دددددددد   دددددددد   ددددددددلهلابصا   80
وب  ددددد ل ال ددددد ارد   ددددد : )ال تددددد     ال ددددد ر    ال  ا دددددي  ايرشددددد د   صددددد   الت ددددد   

 Berger, 2013 0ام    رابصا وإ   ة  بصا ال تم ا )ل م  ال  ارد دح    

بد  ددددددد  بتدددددد  تدارة ال  اهدددددد  ة دددددد و   ددددددد  س اسدددددد      لك ةصدددددد  بددددددد ور  دددددد   ادددددد ب و  30
وبدددددددد ر   وب دددددددد  س وبد  ددددددددش وبتش ددددددددش وا    دددددددد    دددددددد ل  ارد ال  ددددددددس ا الدددددددد    لدددددددد  صا 

 ت   ة ت    شة ل دو   الح  ح داس  الو   0

ب  مددددددد  تدارة ال  اهددددددد  رؤ دددددددا  ح  دددددددا و  ك  مدددددددا بددددددد ا  تلددددددد  ال   اددددددد  الددددددد  ح       40
 Laff, 2016 0) د   الت       ال ص   والت م  ت

  ب  مدددد  ة ددددسة  دددد  سدددد  ق واسدددد ساب   ا الت دددد   لأةصددددب ددددسا ا تدارة ال  اهدددد  وب ك  دددد   50
 0ش  ل ا ورؤ ا  ح  ا

بددددد   س ال ددددد ارد ال  دددددس ا ال  ه عدددددا  ددددد  ااددددد  بدو ددددد  ال شا ددددد  ال ح   ددددد ا لمو ددددد    ددددد   60
 ,Cunningham) و دددد  الت دددد  امدددد  رعددددا بمدددد  ال  اهدددد     ب دددد   ال  دددد و م  لم

2017 0 

و   دددد    دددد  سدددد   ان تدارة ال  اهدددد  لصدددد  الت  دددد   دددد  الأهدددد ات  وس تددددا بمدددد  ال دددد  
بددددد ور  ددددد   اددددد ب واسددددد و  ب وبددددد ر   وب ددددد  س وبد  دددددش وبتش دددددش التددددد  م   وا    ددددد   

    دددد   ال ت ل دددد ت دددد ل  ارد ال  ددددس ا الدددد    لدددد  صا ت   ةدددد ت    ددددشة ل دو دددد  الح دددد ح داسدددد  
 ح ددددددد  ا  ددددددد  ال  ادددددددي ا سددددددد ساب   ا و وذلددددددد  لكددددددد ن تدارة ال  اهددددددد   سب  دددددددا   لأهددددددد ات 
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تدارة ال  اهدددددددد  بصدددددددد ت تلدددددددد  دحدددددددد    اسددددددد ساب    ت ان ا سددددددد ساب     إ دددددددد   ددددددددس  ال   دددددددد 
 ا ارات وظ ف ا   درة ام    ااصا ال   سات ال  ح   ا    س ق الت  0

 :اس را  د فت الارة السهاه  (1)

 ت  دددددددس ال دددددددت  تلددددددد  اسددددددد ساب   ا بسإدددددددش امددددددد  اددددددد ب واسددددددد  و   ال  اهددددددد     ددددددد  ان 
  دددد ن لصدددد  اك ددددس الأرددددس امدددد  ة دددد  ف ال دددد ارد ال  ددددس ا   دددد  ال  ك دددد  امدددد      صدددد  ل د دددد   
اددددد دة الت ددددد  و  ددددد    ت ال  ه ددددد   وال سإ دددددش امددددد  ب ددددد  س ال  اهددددد  لدددددي بددددد ر س ت  ددددد د  

إ دددددش امددددد  ا    اددددد ت ال  هددددد ع   ت  ددددد    امددددد  الأدا  إ ددددد   وهددددد ا    ددددد  اه  دددددا ال س 
وبم  ددددددا ب  تدددددد بصا  وبت  ددددددس ا  دددددد  ا سدددددد ساب    ت ذات بدددددد ر س    شددددددس امدددددد  بد  ددددددش ادا  

و   حددد  ال   ددد   ددد  هددد      Langenegger & Staffelbach, 2011)ال  اهددد  
ال راسدددددددددا ا سددددددددد ساب    ت الآب دددددددددا: "اسددددددددد و  ب ال  اهددددددددد   بح  دددددددددا ال  اهددددددددد   ا    ددددددددد   

 ف   ه   ا س ساب    ت ام  الحد  الآب :  ل  اه "  و     ب  
 :اس قطفب السهاه  .1

ال   سددددددد ت وال   رسددددددد ت ال ددددددد   ددددددد   اسددددددد ساب   ا اسددددددد و  ب ال  اهددددددد  امددددددد      دددددددب
  ددددددد     ددددددد  ب دددددددح ل ال دددددددد ث   سلالصددددددد   ددددددد ا بد  ددددددد  الأ دددددددساد ال  هددددددد ع   واس  ددددددد رها

دارة ب  دددددد ا ال  اهدددددد  وب ز تصدددددد   سدددددد تا ت"والأدد دددددد ت  دددددد  هدددددد ا ال  دددددد   تلدددددد    دددددد ل  : 
 0  و     بح ولصا إ لآب  Tarique & Schuler, 2015) "ال  ارد ال  س ا

 دددد ا ال سإ ددددش  دددد  هدددد ا ال  دددد   امدددد  ة   ددددا الك دددد  ات  و هز عهااااف:  خطاااا م السهاهاااا  . أ
)ال تس دددددا  ال صددددد رات  الوددددد رات  ال ددددد  ت ال   ددددد ا   وال ددددد  سددددد ت ب ددددد      :  ددددد 

 دددددد  الت  دددددد   دددددد  ال  ا دددددد : إ سدددددد   ا ص  احدددددد  الد اددددددا تلدددددد  ا سدددددد  ح   ادددددد   تدددددد  
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 دددددد  ادددددد و  ال   ةدددددد ت ال دددددد ي   ل و ادددددد  لم دددددد ظ     اسدددددد   ا ص  ا  دددددد   و ال دددددد ظ     
 Cheese, 2015 0) الد ل   

امدددد  بد دددد   سدددد تا  الو  ادددد تبسإددددش الت  دددد   دددد   :السااااهارل ال:ذاااار ةالارة سااااسعة  . ب
بتدددددد د سدددددد تا ال دددددد ارد ال  ددددددس ا   و ال دددددد ارد ال  ددددددس ا لدددددد  ص  ل دددددد ب ال  اهدددددد  ال  ددددددس ا

ت  دددددص        لمت ددددد   ددددد  سدددددلا  ال ددددد رة ال ددددد  تلددددد  ا ة  ددددد   ال   لددددد  لددددد   ال  وددددد
إ صددددددددددددا   ظك ددددددددددددا وال دددددددددددد     دددددددددددد  ان بكدددددددددددد ن ا   د ددددددددددددا او  د  دددددددددددد ة او  و دددددددددددد  ال

 Wayne & Casper, 2017 0)سم  ا

م دددددددا اددددددد ب و   ددددددد  ا سددددددد ح د تلددددددد   ددددددد اس   ت حدددددددا يدارة ال  اهددددددد  احددددددد  ال  ددددددد    ت 
 :ال  ه ع    و حص      م 

 ودددد   امدددد  إ   ددددا وتدددد  شدددد    ادددد  ال ظ  ددددا  الساااادلم السر كااااز يماااا  اله  :ااااة: -
 ال   سة  وعت  ذل  بد      ات  ت ال  ل ال  م ب ل    ه   ال ظ  ا0

 ددددد  مدددد  بد  دددد    اتدددد  ت الأ ددددساد الدددد      ودددد   ا :الساااادلم السر كااااز يماااا  الأفاااارال -
 0و   احصا ال

  ددددت  هدددد ا ال دددد س  لم دددد ب وا سدددد و  ب و ودددد    الساااادلم السر كااااز يماااا  الك:اااافرات: -
لم  اتددددددددد  ت وال صددددددددد رات وال تس دددددددددا وال ددددددددد ا ال   ددددددددد ا ال  تمودددددددددا   ل ظ  دددددددددا ال ددددددددد  

 Lyria, 2016 0)  د  اص  ال سد ل   رس ص  ام  ةد   سف 

 :السهاه  شس ة  .2

 إ لآب :ارعتا     ت  ام بح  ا ال  اه  ب     اس ساب   ا 
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 ؟ بد    الص  ا )ل   ال    س؟    ال  ظ  ال   ه   د اا تل  ال    س -

 ؟ ال    ا )   الو رات ال       ب   سه   وال  ة اللاز ا ل ل  -

 ؟ ال و  ا )   ه  الأدوات ال دم م ا ال      ا       س ال  ام ا -

 ,Garavan) ؟ الدددد اا ال ح   دددد  ) دددد  الدددد اا الدددد      دددد  ان بو  ددددي ايدارة التم دددد  -

Carbery & Rock, 2016  

و دددد ا ب دددد  س وبح  ددددا ال  اهدددد   دددد  سددددلا  ادددد د  دددد  ال   رسدددد ت ال دددد  ب دددد ح  ام صدددد  
ل دو دددددددد  ايددددددددد ا   و دددددددد  اه صدددددددد : "ب   ددددددددل الأ ددددددددساد التدددددددد  م     ه  ددددددددا تدارة  و  ادددددددد تال

ال   م ددددددا يدارة ال  اهدددددد  فدددددد   ة دددددد     ك  دددددد     دددددد ة ة  ال  اهدددددد   بك  دددددد  التح تددددددس
ايدارة التم ددددددد  يدارة ال  اهددددددد   ب ددددددد    ة ددددددد ذج  سددددددد  ت ب ال دددددددم إ  ت وال صددددددد رات ال ددددددد  

  بسإ ددددددش ا ه  دددددد   امدددددد  ال  اهدددددد  ال دددددد  بدودددددد     ددددددا ا ل ددددددا  و دددددد  بح دددددد ا  دددددد   دددددد ا ال
 & Tarique) دددا" بددد   س  حص  دددا  ت حدددا ل و ددد ا ة ددد  ف ة ددد   تدارة ال  اهددد    ددد رة دور 

Schuler, 2015 0 
   دددد    دددد  سدددد   ان هحدددد   الت  دددد   دددد  ال   رسدددد ت ايدار ددددا ال دددد  ب ددددصا  دددد  بح  ددددا 
وب ددددد  س ال  اهددددد   و ددددد  اه صددددد  دددددد  روح ال دددددد    ددددد  الت ددددد    ددددد     ددددد  شدددددتما ايدددددد ا  
لدددد   ال  هددددد ع    وايد تدددد د اددددد  ال دددددت ر   ي  دددد و والح   دددددا  ددددد  الت دددد   إ ددددد  ان  دددددح  

تلدددد صا  تددددشز  ة ادددد    ددد  الدس ددددا  دددد  ةس وددددا بح  ددد  ال صدددد   ال  إ لدددداو دددد     الال  هددد ع    دددد
       ب  س ا م ا بح  ا ال  اه  و      ر   إ لآب :الد  ش ال اب  ل  صا

 تس ددددا الوددددد رات ال  ددددد  سة واسددددد  ت دص  وبد ددددد حص  وال تددددست امددددد  اة ااصددددد   وعتددددد  ذلددددد   -
 ب     ادوات ال د    ال لا  ا لص 0
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الأك ددددددس تد ا  ددددددا لم ددددددسوج  دددددد  الددددددسوب   وال  دددددد د و  دددددد ة ة ا م ددددددا   كدددددد رب   دددددد  الأ -
ال   دددددد ا  دددددد  بد دددددد   الودددددد رات ال لا ددددددا  دددددد  اادددددد  بدو دددددد  الأدا  ال   كددددددس ل  ددددددسة 

 اة  0

 :الا  :فظ بفلسهاه  .3

 ل  اهددددد  ا  ددددد  الأة ددددد ا ال ددددد  ب حددددد  ال ددددد ظ    ال  هددددد ع    ددددد    ددددد   ا    ددددد    
اسددددددددد ساب    ت ا    ددددددددد   ال  امدددددددددا "تلددددددددد   ئ ددددددددد  : ب دددددددددح  ص    و   ددددددددد  الو ددددددددد    ددددددددد درة 
  "  و     بح ولص  إ لآب :تل  ال ة ال  اه    وا دة  ل  اه 

اي ودددد   امدددد  ال  اهدددد  بددددد       دددد    :اساااا را  د فت الا  :اااافظ ال:عفلااااة بفلسهاهاااا  . أ
 م :     ام    وب    اس ساب    ت ا       ال ت لا   ل  اه ك  سا  

 دددد  ا مصددددا  ال دددد ظ    الدددد    هددددا اك ددددس اة ساةدددد   ب دددد س تلدددد  ان  :السهاهاااا  ةذاااافر م -
واك ددددس   دددد رإا  ددددد   ح  دددد صا  ددددد  الأرادددد  ان   دددد ن لددددد  صا  دددد ر اك دددددس  دددد  الددددد    

 0وايسلاي لمت لا   و   ن       الأدا  ل  صا ا ل  ا ا  

 ظ    الدددداحدددد      دددد ن ال دددد ظ    امدددد   صددددا ا دددد   دددد    دددد رها  :ال طااااه ر الااااه  :ي -
 ت مصددددا   ددددي   دددد ةصا    دددد  ان    ةدددد ا اك ددددس ارب  ةدددد   وفدددد  ن ان  ح  دددد صا بصدددد ا د ح  

 Dijk, 2017 0) او ح   ص

 تس ددددددا ا  دددددد ة  و  دددددد ل  تم  دددددد ت   ح اددددددا  و ت دددددد   ال دددددد ر    ودددددد  : ال اااااادر   -
 صدددد رات و دددد رات ا دددد    دم ددددا لم ددددد   تلدددد   ح  ددددا اسددددس   و ددددلرس امدددد  ا ب  هدددد ت  
و تدددد   الأ كدددد ر و   ددددس ال ددددم   و  دددد ر التدددد دات والأسدددد ل    إ دددد   ددددلد  تلدددد  ز دددد دة 
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روح ا ة  ددددد   لددددد   ال  ددددد رع   ب ددددد    لس ددددد بصا ل دددددت رها اةصدددددا التح دددددس الأهدددددا  ددددد  
  0س تة  ا  صب   

بو صدددددس لم ددددد ظ    ان تدارة ال  اهددددد  ب  ددددد  اول  دددددا   لح ددددد ا : ثقففاااااة الارة السهاهااااا  -
ل   دددددد  ال دددددد ظ     و  دددددد ر لم  اهدددددد  الت ل  ددددددا  و  دددددد ر لم دددددد را  الأك دددددد   الدددددد    

 & Schuler, Jackson)   ددت ن تلددد  بد ددد   اسددد ساب   ا ا    دد     ل  اهددد 

Tarique, 2011 0 

اتددددددد   ا   دددددددساب اداة    حددددددد  احصددددددد  ل ددددددد ب  :نياااااااهلة السهاهااااااا  الااااااا  الاااااااهط . ب
وب ددددددددددد  س واسددددددددددد  و   ال  اهددددددددددد  الت ل  دددددددددددا    ددددددددددد   متددددددددددد  ا   دددددددددددساب ا  ددددددددددد  دورا  

 Kraimer, Shaffer) لمو ددد  اسددد ساب       ص ددد    ددد  اسددد ساب   ا الت ددد  ال ول دددا 

& Bolino, 2013 0 

ان اسددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددد   سب  دددددددددا  و ددددددددد  فددددددددد    ددددددددد  سددددددددد    دددددددددس  ال   ددددددددد 
ارب  ةددددد   ور وددددد    ددددد   ت دددددص  الددددد ت  وبددددددلرس   ددددد   إ  دددددس امددددد   ت دددددص   الأ دددددس الدددددد   

   تمددددد  سددددد    ال  ددددد   بدددددسب ا  س تدارة ال  اهددددد  امددددد  ادا  الو ددددد   دددددلد  تلددددد  ز ددددد دة بددددد ر
اسددددددد ساب   ا ا سددددددد و  ب لم صددددددد رات  ددددددد  ال  اهددددددد  ال ددددددد  ب ح سددددددد   ددددددد  شددددددد   ال ظ  دددددددا 

ا  ددددد  اسدددددد ساب   ا اس  ددددد ر ال  اهدددددد  ال ددددد  بت دددددد  دددددد وره  امدددددد  بح  دددددا ال  اهدددددد  ال  م عددددد
وا    دددد   دصدددد   وإدددد ل  بددددلد  اسدددد ساب   ا بح  ددددا ال  اهدددد  تلدددد  بد  دددد  ال ددددسا ف ال  ر   ددددا 

 0    لد  تل  ا         ل  ه ع  ال  م عا  الأ س ال
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 ثف  فً: بشفر الددارات اله    ة لمسهارل ال:ذر ة
ال دددددد  ةددددددسات امدددددد  د ئددددددا الت ددددددد   دددددد  ازد دددددد د  دددددد ة ال ح   ددددددا  وبحددددددد   تن ال   ددددددسات 

اة دددددددد و ا سدددددددد صلا   وال  سدددددددد  ال ددددددددس    دددددددد  ادددددددد لا ال  دددددددد رة والأسدددددددد اق ال ول ددددددددا وبدددددددد  س 
لأن بكددددد ن ذات  و  اددددد تالأة ددددد و ال كح ل ا دددددا الد   دددددا  ا  تصددددد  اة  ددددد    ادددددا لددددد   ال

  0ادا ص بد      سلا    س لك  بتشز  و  ص     ال ح   اة     سإ     
 :لمسهارل ال:ذر ة ددارات اله    ةم:ههم ال

 ب  مدددددددددد  ال دددددددددد ارة ال ظ ف ددددددددددا الت  دددددددددد   دددددددددد  الودددددددددد رات اللاز ددددددددددا ل    دددددددددد  ال تدددددددددد رت
  م عدددددددددا  ددددددددد  ال  ظ دددددددددل   ددددددددد  إ ف دددددددددا  ددددددددد  ال تددددددددد   س الوال صددددددددد رات لم تددددددددد   تلددددددددد  

 Franklin & Beaumont, 2017 0) ال   لات  و و دما    م  ت ال    س
 ددددددد رة ال دددددددسد امدددددددد  اسددددددد   ا      ادددددددا  دددددددد  ال ظ ف دددددددا   ةصدددددددد : "بوتدددددددست ال ددددددد ارات و 

 وا ب  هدددددددد ت لأدا      اددددددددا اة دددددددد ا     سدددددددد ا   سددددددددم ب  لا ددددددددا ال تدددددددد رت وال صدددددددد رات
(Bontius, Den Bogart & Huisman, 2011 0 

بوتددددددست   ةصدددددد : "    اددددددا  دددددد  ال صدددددد رات وال تدددددد رت وال ددددددم إ  ت ال دددددد  بددددددلد  ك دددددد  
ال ددددددد     ددددددد  لم  ظددددددد   ددددددد  سدددددددلا  اسددددددد   ا ص  ان تلددددددد  الأدا  ال تددددددد    ددددددد  ال ظ  دددددددا  و 

 0 8.05)ا  الكس ا شس ل    دو  الأدا  الح ا "
وبوتددددست ال دددد ارات ال ظ ف ددددا   ةصدددد : "    اددددا  دددد  التح تددددس وال دددد  ت ال دددد  ب تمدددد  

)سمدددد ون ال دددددت ب    "وا ة ددددد  و  دددد  الت ددددد  و  دددد  ال ت  ددددد   لك دددد  ة ال ح دددددا وايدار ددددا 
8.07 0 

  ددددددد ه  ال   سددددددد ت ال ددددددد   ات ال ظ ف دددددددا ب   ددددددد   ددددددد     ددددددد    ددددددد  سددددددد   ان ال ددددددد ار 
ال  دددددس ا  ددددد  سدددددلا  تب ددددد   اددددد د  ددددد  ايادددددسا ات ال حص  دددددا  و ددددد    ددددد  ب ددددد  س  ددددد ارد ال
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  دددددد  ال ددددددسا ف والدددددد ورات ال  ر   ددددددا   دددددد    دددددد ا  امدددددد  ت  دددددد د الأدا  ال تدددددد   او ال    ددددددش  
بمددددددش   ك دددددد     دددددد  ان ال دددددد ارات ال ظ ف ددددددا ب دددددد   ال تدددددد رت وال صدددددد رات والودددددد رات ال دددددد 

ال دددددد ارات ال ظ ف ددددددا  و وتددددددست ال   دددددد لأدا  ا دددددد   ددددددد د    دددددد  ة داسدددددد  د ئددددددا الت دددددد   
 تدددددددد رت ال ال دددددددد  ت وال دددددددد  ت ال   دددددددد ا ال دددددددد  ب   دددددددد   دددددددد      اددددددددا  دددددددد   ةصدددددددد : "

  وال دددددددددد    دددددددددد   ال ت ل دددددددددد توال صدددددددددد رات وا ب  هدددددددددد ت ال دددددددددد     مكصدددددددددد  ال دددددددددد ظ     دددددددددد  
 "0صالأه ات وال اا  ت ال  إ لا تل ب  ا ها ام  بدو   ا

 :لمسهارل ال:ذر ة شظهمة بشفر و كه ن الددارات اله    ةم
امدددددد  ا دددددد لا  وبكدددددد    ال دددددد ارات ال ظ ف ددددددا ال  م عدددددددا و  ادددددد ت ال   م ددددددا بت دددددد  ال

لمت دددد   دددد  سددددلا  بسإ ددددش اه    صدددد  امدددد  ال   ةدددد ت الأس سدددد ا ل ح   ددددا دحدددد   ال دددد ارات 
 ال    ما ف     م :

ب   دددد  الودددد ة  دددد      اددددا اي   ةدددد ت ال    مددددا  دددد   :بشاااافر مشظهمااااة القااااهة )القاااادرة( .أ 
 الآب :

وهدددد    دددد رة ادددد  ال  ددددشون ال تس دددد  ال  ددددساكا الدددد      مكددددي  الخراااافلص السعر  ااااة: .1
 ال  ل    ب  ل  ت  0

ب   دددددد   دددددد   دددددد رة ال ددددددسد امدددددد  اسدددددد  لا  ال تدددددد رت ال دددددد   الخراااااافلص السهفر ااااااة: .2
 لا إددددددد  تل دددددددي   دددددددصاك  ددددددد ص  وب ظ  صددددددد   ددددددد  ال  ةددددددد  ال    وددددددد   وادا  الت ددددددد  ال   

 0و  س
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 و ددددد   ددددد ل      تا ددددد   التددددد  م   ال دددددلا   ت  الخرااااافلص الس عمقاااااة بااااافل سك ن: .3
وال  ددددددئ ل  ت و ددددددحدصا الدس ددددددا  دددددد  ادا  الت دددددد    ددددددس و صا دون بدددددد س     شددددددس  دددددد  

 ايدارة0

ب دددددد       اددددددا ال دددددد  ت او الودددددد رات ال هح ددددددا ال  س ددددددا  الخراااااافلص الذخراااااا ة: .4
 0وا ا     اوال    ل وال   ت الح   ا   وال     ا

ب دددددد     دددددد   واب  هدددددد ت ودوا دددددد  ال ددددددسد لمت دددددد   واة دددددد و  الخراااااافلص الهجدا  ااااااة: .5
سدددددددم إي  وا ة تددددددد  ت ال ددددددد در  احدددددددي ب ددددددد   الأا ددددددد   او الأشددددددد    او ال و  ددددددد ت او 

 ال  ا  0

ب   دددد   دددد  سددددلا ا التودددد  والددددد اس  وا بددددشان  دددد  ال  ددددست   الخراااافلص الةد  ااااة: .6
الم دددددد ن  وال   دددددد    ل دددددددا  والودددددد رة امدددددد  الدسإددددددا   لودددددد ر الدددددد     م ددددددي و  دددددد  ا 

 الت  0

بدددددسب ا   لوددددد رة ال    س دددددا ال ددددد  بحددددد ف  الخرااااافلص ال طه ر اااااة )ةاااااهة الس  ظاااااة(: .7
سددددلا  ال  دددد درة ال دددد   ت ددددس احصدددد   دددد  ال دددد     مكصدددد  ال دددد ظ     ادددد   دددد ة ال لا  ددددا

 0 9..8)ست  التحش    وايد ا 

 ددددد ا  ددددد  سلالصددددد  ال    دددددش دددددد   ال ددددد ل ال ددددد  س و  دددددس  :بشااااافر مشظهماااااة الأمف اااااة .ب 
ب ددددد    دددددد  ال ددددد  س  والد دددددا امدددددد  تدددددلا  ا ا  شدددددد ل لت ددددد   دددددد   ددددد  ا  ددددددي  و 

 : م 
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  ةدددددي: "ادا  الت ددددد  ال دددددد     س ودددددا تدددددد دا  ددددد    وتدددددست مةااااادأ ا قاااااف  العسااااام: .1
     ال  ل ال د   والد    ام  ة   ف تد دا"0

تبوددددد ن الت ددددد  واددددد   ال و ددددد س  ددددد   و ددددد   دددددي  مةااااادأ الإلااااا ا فاااااي ألار العسااااام: .2
 ادا ي او ب   س  او تة  ز 0

تل دددشا  ال ددد ل  ددد دا  ال صددد    ي و ددد   ددد مةااادأ  حسااام السدااامهل ة فاااي مداااف  العسااام: .3
وال اا ددددددددددد ت ال  دددددددددددح   تل دددددددددددي دون بو ددددددددددد س او بددددددددددد س س او تسدددددددددددلا  د مددددددددددد  ال صددددددددددد   

 وال اا  ت0

 الو  0    الد  ام  ال وا         ا      ذل   ي و     مةدأ الردق: .4

بتدددد  تدددد ا   ددددم الأسددددسار وادددد   تذاا صدددد   دددد     ةدددد ت  مةاااادأ  :ااااا أساااارار العساااام: .5
 الأ  ةا  و   ه   الأسسار      تم    ل ظ  ا واة  ا الت  0

ال  دددد    ددددي ف  دددد   و تددددي امدددد   ي  دددد   ح  دددد  امدددد  ال دددد ل و دددد   دددد مةاااادأ الهفاااافر: .6
  0ة  ي    بتص  س ا  إ ن س ت         الت   او   لت لا   او   لش لا

 و ددددد    لتددددد   تا ددددد   إددددد  ذ   ددددد   ودددددي سددددد ا  إددددد ن هددددد ا الدددددد   مةااااادأ العاااااد : .7
   ة ة    او ة  ع   0

ان سددددددد ا ال ت ددددددد  بت دددددددس اددددددد  اامددددددد    لدددددددا  ددددددد   مةااااااادأ الاسااااااا قفمة وال ع ااااااا : .8
ا سدددد و  ا  وبتحدددد  ا سدددد و  ا ا د تدددد د ادددد  ال  دددد    دددد  ال  دددد  وال س دددد  ادددد  إدددد   دددد  

 لأسلاق0   و    ة س الآسس     س    و  ت ر     ا
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تددد د  ددد لح    ددد  الأ  ةدددا ان ب ددد س الوددد ة ف  ددد    مةااادأ  داااخ ر القاااهة   ساااف هاااه  ااافف : .9
 0 .8.0)ا  ال حتا ده  ن   را ام  ال      ام  ال سد وام  الو   

   ددددد    ددددد  سددددد   ان دور الأ  ةدددددا    و  دددددس امددددد  فددددد ا وب ا دددددي ال دددددم   وإة ددددد  
الس  دددددا لددددد   التددددد  م    ددددد   ت ددددد  امددددد  ترددددد رة الددددد ا   امددددد  الت ددددد   و  دددددصا  ددددد  بتش دددددش 

الت دددددد     دددددد  ب تدددددد  ال دددددد ا اية دددددد ن   مددددددل  دددددد  الت دددددد  و د دددددد  ادا    لأن ايل ددددددشا  
 دددددد ل  ا  دددددد  الد دددددد ة الت م ددددددا ب ددددددتس تدددددد   ص    ل   ة حددددددا وع ل ددددددت دة  وع ل دددددد ل  بددددددحت ص 

 ام        ادا ي    ال ا   الت م 0
 :لمسهارل ال:ذر ة أبعفل الددارات اله    ة

 ال ظ ف ا ام  الأ ت د الآب ا:    ال  ارات ب 
ال سإ ددددددددش امدددددددد  الأهددددددددد ات ال دددددددد ارات اية  ا ددددددددا ب  مدددددددد   الداااااااادارات الإ  فج ااااااااة: .1

وا ه  ددددد    ددددد ل  دة  و  اا دددددد  ال  دددددم ا  والس  دددددا  دددددد  ال  ددددد  س وا د كددددد ر  وال  دددددد درة 
)اددددد ة  ةدددددي    والد ددددد س وايسدددددلاي  ددددد  الت ددددد   و ددددد  ال  ددددد لات   ددددد  ب    صددددد

8.03 0 

ان ال ددددد ارات اية  ا دددددا ب ددددد   ال ددددد  ت ال  تدددددا   سدددددم ب ال  ظددددد   و دددددس  ال   ددددد 
 ددددد  ب ددددد وز الدددددد ود ال ت ددددد دة ل ة ددددد ز  وايربوددددد     لح ددددد  ف تلددددد   ددددد وده  التم ددددد   و حصددددد  

الس  ددددددا  دددددد  ال  دددددد  س   و ه  دددددد    دددددد ل  دة و  اا دددددد  ال  ددددددم اا و   ال سإ ددددددش امدددددد  الأهدددددد ات
ايسدددددددلاي  ددددددد  الت ددددددد  دون و   الس  دددددددا  ددددددد  ال دددددددد  اددددددد  ال دددددددد   وال   دددددددسو   وايد كددددددد ر

 .ال   درة والد  س  و  ص ا ا ال   لات     ان ب    ا  و ر   ا س را ا
ب دددد س ال دددد ارات ال ح ددددا تلدددد  ب   دددد  ال تس ددددا ال ح ددددا ال     ددددا  الداااادارات ال:ش ااااة: .2

ال صددددددد رات وال تددددددد رت ال  م عدددددددا لأا ددددددد    دددددددد دة و ددددددد   ددددددد  الت ددددددد   وب   ددددددد   ددددددد  
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وار ال دم دددددد  ال دددددد ل  او ال وح ددددددا ال دددددد  بد دددددد ج ال صدددددد   ال ح ددددددا ل مدددددد  ال ظ  ددددددا   دددددد  اد
) حددددددا اددددددد ع س  ب الدددددد   تدددددد رت و صدددددد رات  ددددددد دة اس سدددددد ا لم  دددددد     لدددددد ور ال  مدددددد  

8.8. 0 

ان ال دددددد ارات ال ح ددددددا ب دددددد   ال دددددد  ت ال  تددددددا  دددددد ل  سات وال صدددددد رات  و ددددددس  ال   دددددد 
التم  دددددددددا والت م دددددددددا ال ددددددددد  ب  ددددددددد  ال  ظددددددددد   ددددددددد  ال ت  ددددددددد   ددددددددد  ال س   ددددددددد ت والأاصدددددددددشة 

الودددددددد رة امدددددددد    و الودددددددد رة امدددددددد   دددددددد  ال  دددددددد لات  دددددددد ل سق ال وم   دددددددداو  ال ددددددددسور ا لمت دددددددد  
 ت0ال ت       ال تم   

   دددد   إدددد  د  اددددي  ا هس دددد    ا اح ددددسا   دددد د ال ال دددد ارات ت  ددددس بو  الداااادارات الي فل ااااة: .3
بوددد  ا الددد اا ال ح سددد  ل حددد    س ددد   ددد    ددد    ددد ن   ددد   دددصاب   ددد    دددت  لمح ددد ح 

دددددددددسي امدددددددد  بح  دددددددد  ال  دددددددد ر   وال  دددددددد درات و   مدددددددد  الالت دددددددد     يفدددددددد  ا تلدددددددد  
 0الأا    الأسس  ام  اك   واي

ان ال دددددد ارات ال   د ددددددا ب دددددد   ال دددددد  ت ال  تددددددا   سددددددم ب ال  ظدددددد   و ددددددس  ال   دددددد 
  حددددددي  دددددد   دددددد  ال دددددد ر س امدددددد  الآسددددددس    دددددد  رؤسدددددد   و سؤسدددددد   وز ددددددلا  وا ددددددلا     دددددد   

وس سبدددددددي    ظددددددد ت  ددددددد  د رادددددددا إ  دددددددسة امددددددد  ة دددددددف البدو ددددددد  ال   دددددددش امددددددد  ا ساةدددددددي  و 
 0و ص رابي ايا     ا

 صدددددددد رات وال تدددددددد رت الب   دددددددد  ال دددددددد ارات ال د دددددددد ا  دددددددد   الداااااااادارات الذخراااااااا ة: .4
 دددد  ال صدددد   ال  م عددددا  دددد   ال  م عددددا ل  دددد  س ال  اةدددد  ال   دددد ا ال دددد  بت  ددددس اددددش   

 0 .8.8)محمد محمد    الت       ا ارات ال  ات  وال  ر س و   ال   ك
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ان ال ددددددددددد ارات ال   ددددددددددد ا ب ددددددددددد   ال ددددددددددد  ت ال  تدددددددددددا   سدددددددددددم ب  و ددددددددددس  ال   ددددددددددد 
ال  ظددددد   ددددد  ال ودددددا  ددددد لح ص  وال ا ع دددددا ةدددددد  الددددد تما  والت ددددد  فددددد   ال س ددددد   وال سوةدددددا 
 دددددد  ال ت  دددددد   وبو دددددد  الحودددددد   والودددددد رة امدددددد  تدارة الدددددد ات  وا سدددددد وسار الح  دددددد   وا ة  دددددد ح 

الودددددد رة و    دددددد  ال س دددددد ال سوةددددددا  دددددد   ت  مددددددا الددددددش لا  والت ددددددلا  والت دددددد  امدددددد  الآسددددددس    و 
الوددددد رة   و واددددد د رؤ دددددا وافدددددا ل هددددد ات ال اب ددددداو   امدددد  ايسددددد   دة  ددددد  ال    ددددا الت  ددددد ا

 0ام  ال ت       السؤس   وبمو  الأوا س وبح   ه 
 اس خدام الددارات اله    ة في الارة السهارل ال:ذر ة:

 ا  ددددد  اه صددددد  ب ادددد  اسددددد   ا  ت   تدددد دة لم ددددد ارات ال ظ ف دددددا  دددد  تدارة ال ددددد ارد ال  ددددس 
     م :

اتدددد د  اساااا خدام  ظاااافم الداااادارات اله    ااااة فااااي يسم ااااة ال ه اااا   الااااه  :ي:  .1
دراسددددددا س دددددد  ل ال  ظدددددد  ال    ددددددش الدددددد     دددددد رس الت دددددد    ل تدددددد  هدددددد  الأسدددددد س 
 ددددددد  بد  ددددددد    اتددددددد  ت ال ددددددد ارة ال ظ ف دددددددا ال ددددددد  بدددددددلرس امددددددد    ددددددد    الأدا   ددددددد  

 0 8.04  )  س  ا  الس     وظ  ا  

 دددددد ا داااااادارات اله    ااااااة فااااااي  ق اااااا م و رااااااش   السااااااه : ن: اساااااا خدام  ظاااااافم ال .2
ب ددددح ل ال ددددد ظ    تلدددد  رلاردددددا اةددددد ا  هدددد : "ال  ظددددد  ال   دددد ق  ال  ظددددد  ال  اددددد   

 Kim, 2012 0)  ال  ظ  ال ع ل"

 وددد   اسااا خدام  ظااافم الدااادارات اله    اااة فاااي  حد اااد الا   فجااافت مااان الساااه : ن:  .3
ال ظ ف دددددا ال  تدددددا     مددددد   ال تح ددددد ن  ددددد ل    ا    ددددد  واسددددد سا   ة ددددد ذج ال ددددد ارة

  وإادددددد اد ال  تدددددد ل الدددددد ظ    لكدددددد  وظ  ددددددا  رددددددا و دددددد  ال ظدددددد    الد  سددددددا  دددددد  ال
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بد  دددددد  التدددددد د الأ  دددددد   دددددد  ال دددددد ظ    ال    ددددددش   وال   سدددددد    لكدددددد     دددددد  وظ  دددددد  
 Atria & Venkatesh, 2012 0) و   ام  ال  رةا ال ح    ا لم

بدددد ا ا م ددددا بد  دددد  لم اااادر  : اساااا خدام  ظاااافم الداااادارات اله    ااااة أثشاااافر ال خطاااا م  40
ال  اتددددددد  ت وال صددددددد رات ال ددددددد   د  اصددددددد  ال ددددددد ظ    سددددددد ا    ددددددد  ال ت ددددددد   او  تددددددد    
  ددددس  بد  دددد  ال دددد  ت ال دددد    دددد  ال  كدددد   دددد  ب ا سهدددد  لدددد   ال  ظدددد    دددد  ال ت دددد   
وال  اتددددددد  ت ال ددددددد    ددددددد  تك ددددددد دص  لم  ظددددددد   تددددددد  ال ت ددددددد    ددددددد  سدددددددلا  ال ددددددد ر   

(Dubois & David, 2014 0 

 الدراسفت الدفبقة:ثفلثفً: 
عحددددددد   اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد  و بتددددددد دت ال راسددددددد ت ال ددددددد  بح ولددددددد  التلا دددددددا دددددددد   

 ال  ارات ال ظ ف ا لم  ارد ال  س ا ام  الحد  ال  ل :
تلدددد  اس  دددد ر ت   ة ددددا اسدددد   ا    Vnouckova et al., 2016) هدددد    دراسددددا

لشراادددددا  واسددددد      ة ددددد ذج ال ددددد ارات  ددددد  ال تدددددست امددددد  بح  دددددا ال  اهددددد   ددددد    ددددد   ا
ال راسددددددا بدم دددددد  ال دددددد ارات  دددددد  بد  دددددد  الت ا دددددد  الس   دددددد ا ال لد ددددددا تلدددددد  ال تددددددست امدددددد  
ال  اهددددد  وبح  دددددا ال  اهددددد   دددددد  سدددددلا  ة ددددد ذج ال دددددد ارات  واسددددد      ال راسدددددا ال ددددددحصف 
ال تدددددد   ال دم مدددددد    سدددددد   ا  ال   ةدددددد ت ال  ددددددد ا ال دددددد  بددددددا ب   تصدددددد     ا  دددددد د امدددددد  

  0.0  ددددددد ا لم راسدددددددا    ددددددد  بك ةددددددد  ا حدددددددا ال راسدددددددا  ددددددد  ) ددددددد ا ا ا سددددددد    ن إددددددد داة ر 
 شسإا زرا  ا

وب تدددددم  ال راسدددددا تلددددد  ان الت ا ددددد  ال   دددددا ال ددددد  ب ددددد  ب ددددد  س وبح  دددددا ال  اهددددد  
 ددددددد    ددددددد   الشراادددددددا ال ددددددد  ب   ددددددد   ددددددد : )ال ددددددد س  الد دددددددس   دادددددددا ايدارة  ال  ددددددد  س 

ات ال  ددددد    ا ا سددددد ساب     ب ددددد  س ال  ددددد دة  ال ك  ددددد   ب ددددد ها  ددددد  دحددددد   ة ددددد ذج ال ددددد ار 
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 دددد  بد  ددددد  ال  اهدددد   ددددد  ال ظددددد    ال ددددد دة  وب ددددد ح ف ال راسدددددا ت   ة ددددا ا ا  ددددد د امددددد  
 ة  ذج ال  ارات    ال تست ام  ال  اه  وب   س ال  اه 0

تلددد  بدم ددد    Nawangsari & Sutawidjaya, 2019)هددد    دراسدددا د ح ددد  
م    دددددددد  ال ح ددددددددةت بدددددددد ر س ال دددددددد ارات وال ا ع ددددددددا وإدارة ال  اهدددددددد  امدددددددد    دددددددد رإا التدددددددد  

ال ددددددد  سة وال   سددددددد ا الت  مدددددددا  ددددددد  تة وة  ددددددد    واسددددددد      ال راسدددددددا ال دددددددحصف ال تددددددد   
ال دم مدددددد    سدددددد   ا  ال   ةدددددد ت ال  ددددددد ا ال دددددد  بددددددا ب   تصدددددد    سدددددد   ا   دددددد ا ا ا سدددددد    ن 

    دددددسدة  ددددد  التددددد  م   0.0كددددد داة ر   ددددد ا لم راسدددددا    ددددد  بك ةددددد  ا حدددددا ال راسدددددا  ددددد  )
    ال ح ةت0

 ف ال راسددددددا تلدددددد  ان ال دددددد ارات بددددددلرس   دددددد رة    شددددددسة وإ   د ددددددا امدددددد  وب تددددددم  ة دددددد 
  ددددددد رإا التددددددد  م    إ ددددددد  ب تدددددددم  الح ددددددد  ف تلددددددد  ان ال ا ع دددددددا والدددددددد ا ش وإدارة ال  اهددددددد  
بددددددددددلرس   دددددددددد رة ت   د ددددددددددا امدددددددددد    دددددددددد رإا التدددددددددد  م    واظصددددددددددست الح دددددددددد  ف ان ال ا ع ددددددددددا 

بدددددلرس ال ددددد ارات وال ا ع دددددا وال ددددد ارات بدددددسب ا  تلا دددددا ت   د دددددا و   شدددددسة  ددددد دارة ال  اهددددد   و 
    رة   س    شسة ام     رإا الت  م      سلا  ب سا تدارة ال  اه 0

تلدددد  اس  دددد ر التلا ددددا ددددد   تدارة ال  اهدددد    Alimam, 2019)هدددد    دراسددددا ك دددد  
وادا   ح  ددددد ت الأا ددددد    وال تدددددست امددددد  دور اددددد ارات  ح  ددددد ت الأا ددددد    ددددد  التلا دددددا 

ال ح  دددددد ت  واسدددددد      ال راسددددددا ال ددددددحصف ال تدددددد   ال دم مدددددد  ددددددد   تدارة ال  اهدددددد  وادا  
  سددددد   ا  ال   ةددددد ت ال  دددددد ا ال ددددد  بدددددا ب   تصددددد     ا  ددددد د امددددد   ددددد ا ا ا سددددد    ن  ددددد  

    ددددسدة  دددد  ددددد   التدددد  م    دددد  ال ح  دددد ت ال ددددح   ا ال   دددد رة 009ا حددددا ب كدددد ن  دددد  )
    ال  دان0
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 لدددددا ت  ددددد   ا دددددد   تدارة وب تدددددم  ال راسدددددا تلددددد  ان هحددددد   الا دددددا ت   د دددددا وذات د
ال  اهدددددددددد  وادا   ح  دددددددددد ت الأا دددددددددد    وب دددددددددد س الح دددددددددد  ف تلدددددددددد  ان ادددددددددد ارات  ح  دددددددددد ت 
الأا دددددد   ب  سددددددا التلا ددددددا ددددددد   تدارة ال  اهدددددد  وادا   ح  دددددد ت الأا دددددد    إ دددددد  ب تددددددم  
ة ددددد  ف ال راسدددددا تلددددد  ان واددددد د تدارة ال  اهددددد  ال ص  مدددددا   ددددد رة تدددددد دا  ددددد   ح  ددددد ت 

  الأدا   ددددد  ال سإ دددددش امددددد  الددددد ور ال سددددد ا لم ددددد ارات الأا ددددد     ددددد ها  ددددد  ر ددددد    ددددد   
    التلا ا د   تدارة ال  اه  وادا  ال ح   ت0

امددد  دور ال ددد ارات  ددد    Madhavi & Mehrotra, 2019)دراسدددا واكددد ت 
دحددددددد   تدارة ال  اهددددددد  ال ت لدددددددا  ددددددد  دادددددددا وبدو ددددددد  ايدارة ال ت لدددددددا   ح  ددددددد ت الأا ددددددد    

 ح  ددددددددد ت الأا ددددددددد    واسددددددددد      ال راسدددددددددا  وال تدددددددددست امددددددددد  دور تدارة ال  اهددددددددد   ددددددددد 
 ال حصف ال ت   ال دم م 0

وب تددددددم  ة دددددد  ف ال راسددددددا تلدددددد  ان تدارة ال  اهدددددد  ب  دددددد  اددددددش        ددددددشا  دددددد  رو  ددددددا 
 ح دددددةت الأا ددددد    وان تدارة ال  اهددددد  ب ددددد ها  ددددد  دحددددد   الوددددد   الت  مدددددا ل دو ددددد  ا  ددددد  

ربكددددددد زا امددددددد  ال ددددددد ارات الح ددددددد  ف لم ح  دددددددا  واظصدددددددست ال راسدددددددا ان دحددددددد   تدارة ال  اهددددددد  ا
  ل ح  دددددددا لددددددددي بددددددد ر سات ا هس ددددددددا امدددددددد   حددددددد ة  ال  دددددددد    الدسادددددددا   ل ح  ددددددددا وة دددددددد  ف 

 الأدا 0
 ددددد ارات لالتلا دددددا دددددد   الوددددد رة ال ح   ددددد ا اددددد    Bhaker, 2020)دراسدددددا وإ ددددد   

التددددددد  م   وإدارة ال  اهددددددد   واسددددددد      ال راسدددددددا ال دددددددحصف ال تددددددد   ال دم مددددددد    سددددددد   ا  
  تصدددددد     ا  دددددد د امدددددد   دددددد ا ا ا سدددددد    ن إدددددد داة ر   دددددد ا لم راسددددددا  ال   ةدددددد ت ال دددددد  بددددددا ب 

  دددددد  بكدددددد ن     دددددد  ال راسددددددا  دددددد  التدددددد  م    و دددددد   بكح ل ا دددددد  ال تم  دددددد ت  وبك ةدددددد  
     سدة0 ..5ا حا ال راسا    )
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وب تدددددددم  ال راسدددددددا تلددددددد  ان هحددددددد   الا دددددددا ت   د دددددددا دددددددد   تدارة ال  اهددددددد  واددددددد ارات 
تدارة ال  اهددددددددد  ب ددددددددد ها  ددددددددد  بد ددددددددد    صددددددددد رات  التددددددددد  م    وب ددددددددد   ة ددددددددد  ف ال راسدددددددددا ان

واددددددددد ارات التددددددددد  م    واظصدددددددددست ة ددددددددد  ف ال راسدددددددددا واددددددددد د الا دددددددددا ت   د دددددددددا ذات د لدددددددددا 
ت  ددددددددددد   ا دددددددددددد   تدارة ال  اهددددددددددد  وإدارة اددددددددددد ارات التددددددددددد  م    ددددددددددد    ددددددددددد   بكح ل ا ددددددددددد  

 ال تم   ت  د  ال راسا0
تدارة  وادددددد د الا ددددددا ت   د ددددددا دالددددددا ت  دددددد      ددددددد   اسدددددد ساب    ت   دددددد    دددددد  سدددددد   

  إ ددددددد  اكددددددد ت امددددددد  ان تدارة ال  اهددددددد   ددددددد ارات ال ظ ف دددددددا لم ددددددد ارد ال  دددددددس اال  اهددددددد  وال
ب ددددد ها  ددددد  بد ددددد    صددددد رات واددددد ارات التددددد  م    وبدددددلد  تلددددد  ال دددددسا ا الوددددد   دددددد   إدددددلا 

    ال  اه  وال  ارات     ح   ت الأا   0
 يم  الدراسفت الدفبقة:   ق ع

 ال   وا     م : لا م    التس  ال  د  لم راس ت 
بح ولصدددددددد  هدددددددد   ال راسددددددددا  دددددددد  ال راسدددددددد ت ال دددددددد  وا  دددددددد  ب  دددددددد  ي  أوجااااااااه ال ذاااااااافبه: -

 0 س ساب    ت تدارة ال  اه     يف  ا تل  دح   ال  ارات ال ظ ف ا

ب  مدددددد  ال راسددددددا الد ل ددددددا ادددددد  ال راسدددددد ت ال دددددد  وا  دددددد  بح ولصدددددد   أوجااااااه الالاااااا  ف: -
 لم  ارد ال  س ا         ال ت ل  ت   ل  مكا التسع ا ال ت د ا0

اسددددد   دت ال راسددددا الد ل دددددا   ددددد  بدددددا اسفددددا  ددددد  دراسددددد ت سددددد  وا  أوجاااااه الاسااااا :فلة: -
 دددد  بدددد   ا  ددددد ور ايةدددد ر الح ددددس  ال دددد     دددد  ال راسددددا د     صدددد   وال  دددد ه ا  دددد  

    ت   وسات اداة ال راسا0دح 
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 :الدراسة فروض
 تددددد  اددددددس  ايةددددد ر والح ددددددس  وال راسدددددد ت ال ددددد  وا    دددددد  ادددددس   ددددددسو  ال راسددددددا 

 ام  الحد  ال  ل :
ا تددددد د ب   ددددد  اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددد  ذات د لدددددا ت  ددددد   ا دددددد    ب اددددد  الا دددددا 00

 0وا ت د دح   ال  ارات ال ظ ف ا لم  ارد ال  س ا         ال ت ل  ت

لأ تدددددد د ب   دددددد  اسدددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددد  امدددددد     ادددددد  ارددددددس ذو د لددددددا ت  دددددد   ا 80
 0ا ت د دح   ال  ارات ال ظ ف ا لم  ارد ال  س ا         ال ت ل  ت

 الإطفر الس دا ي لمدراسة:
 مد س  وي شة الدراسة:

التدددددددد  م    ددددددد    دددددددد   ال ت ل ددددددد ت   ل  مكددددددددا   كددددددد ن     دددددددد  ال راسدددددددا  دددددددد  ا  ددددددد  
 دددددد    ددددددد     س  دددددد ر ا حددددددا ا دددددد ا  ا  ددددددد  التدددددد  م    و دددددد   ال   ددددددد   ال ددددددت د االتسع ددددددا 

  اسددددددد   رة اسددددددد    ن .67د  ز ددددددد  ) ال ت ل ددددددد ت   ل  مكدددددددا التسع دددددددا ال دددددددت د ا    ددددددد   ددددددد  
  وعمدددددددددد  ادددددددددد د التدددددددددد  م    دددددددددد    دددددددددد   ال ت ل دددددددددد ت   ل  مكددددددددددا التسع ددددددددددا ال ددددددددددت د اامددددددددد  

%   وذلددددددد  لم تدددددددست 95088)  اسددددددد   رة اسددددددد    ن دح ددددددد ا 638ا سددددددد   رات ال دددددددد دا )
 0ام  ةرا صا و و س  بصا    ن ا ت د ال    سات   ف  ال راسا

  حد د  هع ومرفلر الة ف فت:
  و   ددددد     ةددددد تل دو ددددد  اهددددد ات ال راسدددددا بدددددا ا ا  ددددد د امددددد    ددددد ر   اس سددددد    لم

 :ب ب ف   ذل  ام  الحد  الآ
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ال ددددد  بددددددا ا ا  دددددد د  و  ددددد  بد  دددددد  ال   ةددددد ت ال  ة  ددددددا  مرااااافلر الة ف اااااافت الثف ه ااااااة: .1
    ددددسات ال  تموددددا ام صدددد   دددد  بدو دددد  اهدددد ات ال راسددددا  دددد  فدددد     دددد ما ال راسددددا وال

 دددددد  ا دددددد  ال   ةدددددد ت ال  ة  ددددددا امدددددد  ال ساادددددد  التسع ددددددا  دصدددددد     دددددد  اا  دددددد  ال   دددددد 
والأاح  دددددددددا والأ دددددددددد ث ال ح ددددددددد رة و  دددددددددس ال ح ددددددددد رة ال  تمودددددددددا    فددددددددد   ال راسدددددددددا  

 ا0وال  لات وال ور  ت التسع ا والأاح  

 دددد   ال   دددد    اددددد اد ا ةدددد  ب   وددددد    دددد اة  ل ت ل دددددا   مراااافلر الة ف ااااافت الأول اااااة: .2
 دددددد  سددددددلا  اسدددددد   رة  ال  اةدددددد  ال دم م ددددددا واس و دددددد   الآرا   دددددد     فدددددد   ال راسددددددا

 ددددددد    ددددددد   ال ت ل ددددددد ت   ل  مكدددددددا التسع دددددددا اسددددددد    ن   اصدددددددا لت حدددددددا  ددددددد  التددددددد  م   
ا    يفددددددد  ا تلددددددد    وذلددددددد   س  ددددددد ر تددددددددا ال ددددددسو  ال  تدددددددا   ل راسدددددددال ددددددت د ا

 تاسا   ت  ال و  لات ال    ا0

بددددددا ب س دددددد  ال   ةدددددد ت  دددددد  اسدددددد   رات ا سدددددد    ن  وب ددددددح  ص   الدراسااااااة ال حم م ااااااة:  .3
وب    صددددددددددد  ل  دددددددددددص   ا م دددددددددددا بدم مصددددددددددد  وب  ددددددددددد سه   وذلددددددددددد   سددددددددددد  لاي الح ددددددددددد  ف 
وال  تدددددددد  ت  و دددددددد  بددددددددا بدم دددددددد  ال   ةدددددددد ت ال دددددددد  بددددددددا الد دددددددد   ام صدددددددد    سدددددددد   ا  

  ا ال ح س ا  س   ر تدا ال سو 0الأس ل   اي    

 طرق وأسفل   جس  الة ف فت:
وب   ددددد  اداة ا ددددد  امددددد  اسدددددم ب ا سددددد    ن إددددد داة ل  ددددد  ال   ةددددد ت   اا  ددددد  ال   ددددد 

 ددددد    ددددد   ال ت ل ددددد ت   ل  مكدددددا ال   ةددددد ت  ددددد  اسددددد   رة ا سددددد    ن ال  اصدددددا تلددددد  التددددد  م   
   وت    تس   رة ا س    ن إ لآب :التسع ا ال ت د ا
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 : ال دددددددحص  الت دددددددس     ددددددد   ددددددد " و ال   ةددددددد ت ال   ددددددد ا  تمددددددد  ددددددددد " القدااااااام الأو( : 
 0ال      ال تم     سح ات ال  سة 

 :وب  مددددددد  " ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد      دددددددس "  تمددددددد   القدااااااام الثاااااااف ي
عمدددددد  و ا تدددددد د   دددددد : )اسدددددد و  ب ال  اهدددددد   بح  ددددددا ال  اهدددددد   ا    دددددد     ل  اهدددددد    

    ددددد رات  وعمددددد  تا ددددد ل  اددددد د   ددددد رات ال    دددددس إ ددددد  8)اددددد د   ددددد رات إددددد   وتددددد  
 0     رة84)

 : وب  مدددد  "      ددددس "دحدددد   ال دددد ارات ال ظ ف ددددا لم دددد ارد ال  ددددس ا  تمدددد   القداااام الثفلاااا
ا تددددددددددد د   ددددددددددد : )ال ددددددددددد ارات اية  ا دددددددددددا  ال ددددددددددد ارات ال ح دددددددددددا  ال ددددددددددد ارات ال   د دددددددددددا  

وعمددددد  تا ددددد ل       ددددد رات 5عمددددد  اددددد د   ددددد رات إددددد   وتددددد  )و ال ددددد ارات ال   ددددد ا   
 0     رة.8ا د    رات ال    س إ   )

 ددددد اسا   تددددد  ال وددددد  لات ال   ددددد ا احددددد  ا ددددد  ا سددددد    ن  ددددد   ك ددددد   ددددد   ال   ددددد 
    دددد  ب دددد  هدددد   ال ودددد  لات التدددد  م    دددد    دددد   ال ت ل دددد ت   ل  مكددددا التسع ددددا ال ددددت د ا

اسدددددد ساب    ت تدارة ب   دددددد  ال   دددددد ا  دددددد   تدددددد  التدددددد  م    وذلدددددد  ل تس ددددددا  دددددد   ارددددددس 
 0دح   ال  ارات ال ظ ف ا لم  ارد ال  س اال  اه  ام  

 :الأسفل   الإ رفل ة السد خدمة في الدراسة
   ل دم ددد  د  ةددد ت ال راسدددا (SPSS, Ver. 25بدددا اسددد   ا  ال سةددد  ف اي  ددد    

 ب ا:  وذل     سلا  اس   ا  الأس ل   اي     ا الآ   اة اال
 س  دددددددد ر  دددددددد   تدددددددددا ال ددددددددس   (:Correlation) ب رسااااااااه  ر :ااااااااف  امعفماااااااام  .1

 الأو  الس  ص0
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 س  دددد ر  دددد   تدددددا  (:Regression Analysis حم اااام الإ حاااادار الس عاااادل ) .2
 0  ة  الس  ص و سوفي ال س  اال س  ال

 :الخرفلص الد كهم ر ة لألاة الدراسة الس دا  ة
ا سدددددد    ن  دددددد   و دددددد    دددددد ق ا سدددددد    ن ان ب دددددد ص   دددددد رات  اااااادق الاساااااا ة ف :  .1

وفددددت  ل   سددددي  و دددد   ال   ددددد   د دددد ب تدددد ق ا ب دددد ق الددددد اسم  ددددد   دراددددا إددددد  
    رة وال وت  ال   بح    ال ي بم  الع  رة  إ     فدي ال  و  الآب :

 (: معفم ت الار :ف  ب ن الع:فرة والُ:عد الذي  ش سي ال ه  مك الع:فرة1جدو  )
 بفلسهاه  الا  :فظ  شس ة السهاه  اس قطفب السهاه 

 الار :ف  م الار :ف  م الار :ف  م
1 2.682** 1 2.729** 1 2.581** 
2 2.616** 2 2.721** 2 2.663** 
3 2.572** 3 2.829** 3 2.893** 
4 2.375** 4 2.677** 4 2.852** 
5 2.722** 5 2.753** 5 2.853** 
6 2.662** 6 2.785** 6 2.833** 
7 2.647** 7 2.669** 7 2.763** 
8 2.734** 8 2.692** 8 2.436** 

 الددارات الذخر ة الددارات الي فل ة الددارات ال:ش ة الددارات الإ  فج ة
 الار :ف  م الار :ف  م الار :ف  م الار :ف  م
1 2.837** 1 2.538** 1 2.617** 1 2.758** 
2 2.817** 2 2.847** 2 2.898** 2 2.834** 
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3 2.829** 3 2.872** 3 2.822** 3 2.672** 
4 2.832** 4 2.926** 4 2.726** 4 2.811** 
5 2.535** 5 2.898** 5 2.922** 5 2.729** 

 (2.21** لالة يشد مد هى )
   ددددد   ددددد  ال ددددد و  ال ددددد د  ان  ددددد ا  تددددد  لات ا رب ددددد و ال  تدددددا د وتددددد  اسددددد و  ب 

   و دددددد ا  تدددددد  لات ا رب دددددد و ال  تددددددا د وتدددددد  0734.  0375.ال  اهدددددد  بساو دددددد  ددددددد   )
   و دددددد ا  تدددددد  لات ا رب دددددد و ال  تددددددا 08.9.  0669.بح  ددددددا ال  اهدددددد  بساو دددددد  ددددددد   )

  و ددددد ا  تدددددد  لات ا رب دددددد و  0893.  0436.د وتددددد  ا    دددددد     ل  اهددددد  بساو دددددد  ددددددد   )
   و ددددد ا  تدددددد  لات .083.  0535.ال  تدددددا د وتددددد  ال دددددد ارات اية  ا دددددا بساو ددددد  ددددددد   )

   و دددددددد ا 09.6.  0538.ا رب دددددددد و ال  تددددددددا د وتدددددددد  ال دددددددد ارات ال ح ددددددددا بساو دددددددد  ددددددددد   )
  0607. تدددددددددد  لات ا رب دددددددددد و ال  تددددددددددا د وتدددددددددد  ال دددددددددد ارات ال   د ددددددددددا بساو دددددددددد  دددددددددددد   )

رب دددددد و ال  تددددددا د وتدددددد  ال دددددد ارات ال   دددددد ا بساو دددددد  ددددددد      و ددددد ا  تدددددد  لات ا 09.8.
   إ ددددددددد  اددددددددد  ت ا  ددددددددد   ددددددددد ا  تددددددددد  لات ا رب ددددددددد و   ا دددددددددا  ودالدددددددددا 0834.  .067.)

     ددددددد    ددددددد س تلددددددد  تددددددد ق ا ب ددددددد ق الددددددد اسم  0.0.ت  ددددددد      احددددددد    ددددددد    د لدددددددا )
ل سددددد    ن  إ ددددد  بدددددا   ددددد ب تددددد ق ايب ددددد ق الددددد اسم  لكددددد   وتددددد   ددددد  ا تددددد د ايسددددد    ن  

 فدي ال  و  الآب :ك      
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 (:  دق الا دفق الدالمي لأبعفل الاس ة ف 2جدو  )

معفم ت  بعفلالأ م
 معفم ت الار :ف  بعفلالأ م الار :ف 

اس قطفب  1
 **2.835 الددارات الإ  فج ة 4 **2.656 السهاه 

 **2.859  شس ة السهاه  2
 **2.894 الددارات ال:ش ة 5
 **2.816 الددارات الي فل ة 6

الا  :فظ  3
 **2.576 الددارات الذخر ة 7 **2.882 بفلسهاه 

 (2.21** لالة يشد مد هى )
   ددددددددد   ددددددددد  ال ددددددددد و  ال ددددددددد د  ان  ددددددددد ا  تددددددددد  لات ا رب ددددددددد و لأ تددددددددد د ايسددددددددد    ن 

   واددددددد  ت ا  ددددددد   ددددددد ا  تددددددد  لات ا رب ددددددد و   ا دددددددا  0894.  0576.بساو ددددددد  دددددددد   )
     دددددد    دددددد س 0.0.احدددددد    دددددد    د لددددددا ) ك دددددد  ان ا  دددددد  هدددددد   ال دددددد ا  و  لددددددا ت  دددددد      

تلددددددد  تددددددد ق ا ب ددددددد ق الددددددد اسم  ل سددددددد    ن  وعددددددد ل  بدددددددا ال دوددددددد   ددددددد  تددددددد ق ا ب ددددددد ق 
 ال اسم  ل س    ن0

"الد دددددد   امدددددد  ة ددددددص الح دددددد  ف احدددددد   سدددددد    ن و دددددد  د  دددددد ت ايث:اااااافت الإساااااا ة ف :  .2
بكددددددددسار ال  ددددددددد س   سددددددددد   ا  ة دددددددددص الأداة و دددددددد  ة دددددددددص ال دددددددددسوت"  ول وددددددددد  س ر ددددددددد ت 

ةس و ددددد  ال دددددد  إسوة ددددد خ وال  ش دددددا الح دددددف ا إ ددددد    فدددددددص  بدددددا اسددددد   ا  ايسددددد    ن 
 ال  و  الآب :
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(: ق م معفم ت ث:فت أل:ف  رو :فخ وال دزلة الشر  ة لكم بُعد من أبعفل 3جدو  )
 الإس ة ف 

معفم ت ث:فت أل:ف  بعفلالأ م
 كرو :فخ

معفم ت ث:فت ال دزلة 
 الشر  ة

معفللة 
 ج سف 

سة رمف  
 براو  

 2.721 2.695 2.778 اس قطفب السهاه  1
 2.752 2.744 2.867  شس ة السهاه  2
 2.828 2.828 2.882 الا  :فظ بفلسهاه  3
 2.752 2.746 2.829 الددارات الإ  فج ة 4
 2.919 2.913 2.882 الددارات ال:ش ة 5
 2.895 2.867 2.848 الددارات الي فل ة 6
 2.786 2.771 2.827 الذخر ةالددارات  7

   دددددد   دددددد  ال دددددد و  ال دددددد د  ان  دددددد ا  تدددددد  لات ر دددددد ت ال دددددد  إسوة دددددد خ ادددددد  ت  دددددد  
   وان  دددددددددددد ا  تدددددددددددد  لات ر دددددددددددد ت ال  ش ددددددددددددا الح ددددددددددددف ا   دددددددددددد  .088.  0778.ال دددددددددددد   )

   وعتدددددددددد  0903.  0695.ال  ددددددددددد   و ودددددددددد   ل ت دلددددددددددا ا  دددددددددد ن ادددددددددد  ت  دددددددددد  ال دددددددددد   )
   0909.  07.0. دددددددد  ال دددددددد   ) ال  ددددددددد   و ودددددددد   ل ت دلددددددددا سدددددددد  س  ن دددددددددساون ادددددددد  ت

ر دددددددد ت وتددددددددلا  ا اسدددددددد   ا    وا  تصدددددددد   دددددددد ا  تدددددددد  لات  سب تددددددددا ت  دددددددد         دددددددد   لإدددددددد
 ايس    ن و لا   ي لأ سا  ال راسا0

 :يرض   فلج الدراسة و :د رهف
 :الأو ال:رض ال حقق من   فلج  .1
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ا تددددددد د ذات د لدددددددا ت  ددددددد   ا دددددددد    ب اددددددد  الا دددددددا"يمااااااا :  الأو  اااااااشص ال:ااااااارض 
اسدددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد  وا تدددددد د دحدددددد   ال ددددددد ارات ال ظ ف ددددددا لم دددددد ارد ال  دددددددس ا ب   دددددد  

 0        ال ت ل  ت"
م دوددددد   ددددد  هددددد ا ال دددددس  بدددددا   ددددد ب  ت  ددددد  ارب ددددد و د سسددددد ن دددددد   ا تددددد د ب   ددددد  ل

اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددد  وا تددددد د دحددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا  ددددد    ددددد   
 :الآب  ال  و  ي  فدك    ال ت ل  ت 

أبعفل  طة ق اس را  د فت الارة السهاه  ب ن  ر :ف مر:هفة معفم ت الا  :(4) جدو 
 وأبعفل بشفر الددارات اله    ة لمسهارل ال:ذر ة في ةطفع ال:عفل فت

اس قطفب  الأبعفل
 السهاه 

 شس ة 
 السهاه 

الا  :فظ 
 بفلسهاه 

الددارات 
 الإ  فج ة

الددارات 
 ال:ش ة

الددارات 
 الي فل ة

الددارات 
 الذخر ة

اس قطفب 
       1.22 السهاه 

 شس ة 
      1.22 **2.452 السهاه 

الا  :فظ 
     1.22 **2.725 **2.477 بفلسهاه 

الددارات 
    1.22 **2.723 **2.724 **2.417 الإ  فج ة

الددارات 
   1.22 **2.772 **2.813 **2.758 **2.465 ال:ش ة

الددارات 
 الي فل ة

2.644** 2.612** 2.632** 2.615** 2.652** 1.22  

الددارات 
 1.22 **2.392 **2.497 **2.522 **2.456 **2.422 **2.566 الذخر ة
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 (2.21لالة يشد مد هى للالة ) **

ال ددددد د  واددددد د الا ددددد ت ت   د دددددا دالدددددا ت  ددددد      احددددد    ددددد     ددددد  ال ددددد و     ددددد  
  دددددد   ا تددددد د اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددد  )اسددددد و  ب ال  اهددددد   بح  دددددا ال  اهدددددد   0.0.)

دحدددددددد   ال دددددددد ارات ال ظ ف ددددددددا لم دددددددد ارد ال  ددددددددس ا )ال دددددددد ارات وا تدددددددد د ا    دددددددد     ل  اهدددددددد   
ت ال   دددددددد ا   دددددددد    دددددددد   اية  ا ددددددددا  ال دددددددد ارات ال ح ددددددددا  ال دددددددد ارات ال   د ددددددددا  ال دددددددد ارا

 ال ت ل  ت إ لآب :
اسدددددد و  ب   ددددددد    وتدددددد  )0.0.وادددددد د الا ددددددا   ا ددددددا دالددددددا ت  دددددد      احدددددد    دددددد    ) 0ا 

دحددددد   ال دددددد ارات ال ظ ف دددددا لم دددددد ارد ال  دددددس ا )ال دددددد ارات اية  ا ددددددا    وا تدددددد د ال  اهددددد 
 دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت  ال ددددد ارات ال ح ددددددا  ال دددددد ارات ال   د ددددددا  ال دددددد ارات ال   دددددد ا 

   ام  ال  ال 05660.  0644.  0465.  0407. ت  لات ارب  و )   ا 

بح  ددددددددا   دددددددد    وتددددددد  )0.0.واددددددد د الا دددددددا   ا دددددددا دالدددددددا ت  دددددددد      احددددددد    ددددددد    ) 0ب 
دحددددد   ال دددددد ارات ال ظ ف دددددا لم دددددد ارد ال  دددددس ا )ال دددددد ارات اية  ا ددددددا    وا تدددددد د ال  اهددددد 

 دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت  ال ددددد ارات ال ح ددددددا  ال دددددد ارات ال   د ددددددا  ال دددددد ارات ال   دددددد ا 
   ام  ال  ال 04880.  .060.  0758.  0784.   ا  ت  لات ارب  و )

ا    دددددد     ددددددد    وتدددددد  )0.0.وادددددد د الا ددددددا   ا ددددددا دالددددددا ت  دددددد      احدددددد    دددددد    ) 0ج 
دحددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا )ال ددددد ارات اية  ا دددددا    وا تددددد د   ل  اهددددد 

 دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت  د ددددددا  ال دددددد ارات ال   دددددد ا ال ددددد ارات ال ح ددددددا  ال دددددد ارات ال   
   ام  ال  ال 04560.  0638.  0803.  07.3.   ا  ت  لات ارب  و )
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اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددد     تدددددد د دحدددددد   ب   دددددد     ددددد    دددددد  سدددددد   ارب ددددد و ا تدددددد د 
   و ساددددد  ال   دددددد  ذلددددد  تلدددددد  ددددد    دددددد   ال ت ل ددددد ت ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لم دددددد ارد ال  دددددس ا

بد ددددد   وب ددددد  س  ددددد  ب   ددددد  اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددد  لد دددددي ب  ددددد د  الددددد   الددددد ور اي
دحددددددد   ال ددددددد ارات ال ظ ف دددددددا لم ددددددد ارد ال  دددددددس ا  ددددددد  سدددددددلا  اسددددددد و  ب ال  اهددددددد  وبح  ددددددد صا 

 & Nawangsariوا    دددددد   دصددددددا  وب  دددددد  هدددددد   الح   ددددددا  دددددد  ة   ددددددا دراسددددددا )

Sutawidjaya, 2019( ودراسدددددا   Alimam, 2019( ودراسدددددا   Bhaker, 

20200  
 :الثف يال:رض ال حقق من   فلج  .2

لأ تدددددد د ب   دددددد     ادددددد  ارددددددس ذو د لددددددا ت  دددددد   ا"يماااااا :  الثااااااف ي ااااااشص ال:اااااارض 
اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددد  امددددد  ا تددددد د دحددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا  ددددد  

      ال ت ل  ت"0
ا تددددد د  اردددددساسددددد     ال   ددددد  اس  ددددد ر بدم ددددد  ا ةدددددد ار ال  تددددد د لم تدددددست امددددد   ددددد   

ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد  )اسددددددد و  ب ال  اهددددددد   بح  دددددددا ال  اهددددددد   ا    ددددددد   
  ل  اهددددد   امددددد  ا تددددد د دحددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا )ال ددددد ارات اية  ا دددددا  
ال ددددددد ارات ال ح دددددددا  ال ددددددد ارات ال   د دددددددا  ال ددددددد ارات ال   ددددددد ا   ددددددد    ددددددد   ال ت ل ددددددد ت   

 الآب :ك     فدص  ال  و  
(:   فلج معفم ت الار :ف  الس عدل لأثر أبعفل  طة ق اس را  د فت الارة 5جدو  )

 السهاه  في أبعفل بشفر الددارات اله    ة لمسهارل ال:ذر ة في ةطفع ال:عفل فت
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الددارات 
 اله    ة

 ق سة 
(R) 

ق سة 
(R2) 

ق سة 
Adjusted 

(R2) 

الخطأ 
 مدسهع السربعفت الشسهذج السع فري 

لرجفت 
 الحر ة

م هسم 
 (F)ق سة  السربعفت

مد هى 
 الدلالة

الددارات 
 الإ  فج ة

 2.21 329.269 2182.223 3 6542.629 الإ حدار 2.65596 2.592 2.594 2.771

 7.254 634 4472.322 الةهاةي
 - 637 11212.929 السدسهع

 الددارات
 ال:ش ة

 2.21 559.161 4579.371 3 13738.112 الإ حدار 2.86177 2.724 2.726 2.852

 8.192 634 5192.283 الةهاةي
 - 637 18932.395 السدسهع

 الددارات
 الي فل ة

 2.21 295.145 3188.933 3 9566.799 الإ حدار 3.28724 2.581 2.583 2.763

 12.825 634 6852.135 الةهاةي
 - 637 16416.934 السدسهع

 الددارات
 الذخر ة

 2.21 63.323 843.941 3 2531.824 الإ حدار 3.65127 2.227 2.232 2.482

 13.332 634 8452.359 هاةيالة
 - 637 12984.183 السدسهع

         ال  و  ال  د      م :
ان الودددددددددد رة ال ح ل دددددددددددا لأ تدددددددددد د ب   ددددددددددد  اسدددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددددد   دددددددددد  ال ح دددددددددددل  0ا 

%   5908  ل ددددددد ارات اية  ا دددددددا لم ددددددد ارد ال  دددددددس ا  ددددددد    ددددددد   ال ت ل ددددددد ت دم ددددددد  )
   وهدددددددد     ددددددددا دالددددددددا ت  دددددددد      احدددددددد    دددددددد    3.90.69  دم دددددددد  )Fوان    ددددددددا )

     دددددد    دددددد س تلدددددد  وادددددد د ارددددددس دا  ت  دددددد      لأ تدددددد د ب   دددددد  اسدددددد ساب    ت 0.0.)
تدارة ال  اهددددد   ددددد  ال ددددد ارات اية  ا دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا  ددددد    ددددد   ال ت ل ددددد ت  لددددد ا 

 دددد ت  دددد  ا تدددد د    دددد  ال ح ددددل   ل دددد ارات اية  ا ددددا لم دددد ارد ال  ددددس ا  دددد    دددد   ال ت ل
ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد     ددددددد  تسدددددددص   ا تددددددد د ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت 

%   دددددددد  ب دددددددد    ال دددددددد ارات اية  ا ددددددددا لم دددددددد ارد 5904تدارة ال  اهدددددددد   دددددددد  ب  دددددددد س )
 ال  س ا         ال ت ل  ت0
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ان الودددددددددد رة ال ح ل دددددددددددا لأ تدددددددددد د ب   ددددددددددد  اسدددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددددد   دددددددددد  ال ح دددددددددددل  0ب 
%   وان 7804 دددددددا لم ددددددد ارد ال  دددددددس ا  ددددددد    ددددددد   ال ت ل ددددددد ت دم ددددددد  )  ل ددددددد ارات ال ح

   وهدددددددددد     ددددددددددا دالددددددددددا ت  دددددددددد      احدددددددددد    دددددددددد    5590060  دم دددددددددد  )F   ددددددددددا )
     دددددد    دددددد س تلدددددد  وادددددد د ارددددددس دا  ت  دددددد      لأ تدددددد د ب   دددددد  اسدددددد ساب    ت 0.0.)

تدارة ال  اهدددددد   دددددد  ال دددددد ارات ال ح ددددددا لم دددددد ارد ال  ددددددس ا  دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت  لدددددد ا 
  ال ح دددددل   ل دددددد ارات ال ح دددددا لم دددددد ارد ال  دددددس ا  دددددد    ددددد   ال ت ل دددددد ت  ددددد  ا تدددددد د    ددددد

ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد     ددددددد  تسدددددددص   ا تددددددد د ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت 
%   ددددد  ب ددددد    ال ددددد ارات ال ح دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا 7806تدارة ال  اهددددد   ددددد  ب  ددددد س )

         ال ت ل  ت0

 ددددددددددد  اسدددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددددد   دددددددددد  ال ح دددددددددددل ان الودددددددددد رة ال ح ل دددددددددددا لأ تدددددددددد د ب   0ج 
%   وان 5800  ل ددددد ارات ال   د دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا  ددددد    ددددد   ال ت ل ددددد ت دم دددددد  )

   وهدددددددددد     ددددددددددا دالددددددددددا ت  دددددددددد      احدددددددددد    دددددددددد    8950045  دم دددددددددد  )F   ددددددددددا )
     دددددد    دددددد س تلدددددد  وادددددد د ارددددددس دا  ت  دددددد      لأ تدددددد د ب   دددددد  اسدددددد ساب    ت 0.0.)

 ارات ال   د دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا  ددددد    ددددد   ال ت ل ددددد ت  لددددد ا تدارة ال  اهددددد   ددددد  ال ددددد
   ددددد  ال ح دددددل   ل ددددد ارات ال   د دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا  ددددد    ددددد   ال ت ل ددددد ت  ددددد  ا تددددد د 
ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد     ددددددد  تسدددددددص   ا تددددددد د ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت 

 ارد %   ددددددددد  ب ددددددددد    ال ددددددددد ارات ال   د دددددددددا لم ددددددددد5803تدارة ال  اهددددددددد   ددددددددد  ب  ددددددددد س )
 ال  س ا         ال ت ل  ت0

ان الودددددددددد رة ال ح ل دددددددددددا لأ تدددددددددد د ب   ددددددددددد  اسدددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددددد   دددددددددد  ال ح دددددددددددل  0د 
%   8807  ل دددددد ارات ال   ددددددد ا لم دددددد ارد ال  دددددددس ا  دددددد    ددددددد   ال ت ل دددددد ت دم ددددددد  )
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   وهددددددددد     دددددددددا دالدددددددددا ت  ددددددددد      احددددددددد    ددددددددد    6303.3  دم ددددددددد  )Fوان    دددددددددا )
دا  ت  دددددد      لأ تدددددد د ب   دددددد  اسدددددد ساب    ت       دددددد    دددددد س تلدددددد  وادددددد د ارددددددس0.0.)

تدارة ال  اهدددددد   دددددد  ال دددددد ارات ال   دددددد ا لم دددددد ارد ال  ددددددس ا  دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت  
لدددد ا    ددددد  ال ح دددددل   ل دددد ارات ال   ددددد ا لم ددددد ارد ال  دددددس ا  دددد    ددددد   ال ت ل ددددد ت  ددددد  
ا تدددددددد د اسدددددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددددد     دددددددد  تسددددددددص   ا تدددددددد د ب   دددددددد  اسدددددددد ساب    ت 

%   ددددددددد  ب ددددددددد    ال ددددددددد ارات ال   ددددددددد ا لم ددددددددد ارد 83اهددددددددد   ددددددددد  ب  ددددددددد س )تدارة ال   
ال  ددددددس ا  دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت  و  فدددددد  ال دددددد و  ال دددددد ل  ة دددددد  ف بدم دددددد  ايةددددددد ار 
ال  تددددد د لأردددددس ا تددددد د ب   ددددد  اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددد   ددددد  ا تددددد د دحددددد   ال ددددد ارات 

 ال ظ ف ا لم  ارد ال  س ا         ال ت ل  ت إ لآب :

  فلج  حم م الإ حدار الس عدل لأثر أبعفل  طة ق اس را  د فت الارة السهاه  (: 6جدو  )
 في أبعفل بشفر الددارات اله    ة لمسهارل ال:ذر ة في ةطفع ال:عفل فت

أبعفل 
الددارات 
 اله    ة

أبعفل 
اس را  د فت 
 الارة السهاه 

معفم ت 
الإ حدار 

غ ر 
السع فر ة 

(B) 

الخطأ 
السع فري 
لسعفم ت 

 سهذجالش

معفم ت 
الإ حدار 
السع فر ة 

(Beta) 

 (T)ق سة 
لسعفم ت 
 الشسهذج

مد هى 
 الدلالة

الددارات 
 الإ  فج ة

اس قطفب 
 2.25 2.276 2.262 2.218 2.238 السهاه 

 2.21 11.573 2.434 2.222 2.258  شس ة السهاه 
الا  :فظ 
 2.21 9.662 2.362 2.219 2.185 بفلسهاه 
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الددارات 
 ال:ش ة

اس قطفب 
 2.21 3.287 2.273 2.222 2.261 السهاه 

 2.21 12.883 2.336 2.224 2.262  شس ة السهاه 
الا  :فظ 
 2.21 17.461 2.537 2.221 2.362 بفلسهاه 

الددارات 
 الي فل ة

اس قطفب 
 2.21 14.319 2.422 2.223 2.325 السهاه 

 2.21 5.473 2.228 2.228 2.151  شس ة السهاه 
الا  :فظ 
 2.21 7.732 2.294 2.224 2.183 بفلسهاه 

الددارات 
 الذخر ة

اس قطفب 
 2.25 2.243 2.281 2.225 2.252 السهاه 

 2.21 4.174 2.216 2.231 2.128  شس ة السهاه 
الا  :فظ 
 2.21 6.512 2.336 2.226 2.171 بفلسهاه 

         ال  و  ال  د      م :
  لأ تددددددد د ب   ددددددد  0.0.واددددددد د اردددددددس ت  ددددددد د  دا  ت  ددددددد      احددددددد    ددددددد    د لدددددددا ) 0ا 

اسدددددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددددد  )بح  ددددددددا ال  اهدددددددد   ا    دددددددد     ل  اهدددددددد    دددددددد   وتددددددددد  
ال ددددددد ارات اية  ا دددددددا لم ددددددد ارد ال  دددددددس ا  ددددددد    ددددددد   ال ت ل ددددددد ت    ددددددد  دم ددددددد   ددددددد ا 

  T( "000573وعم دددددددد   دددددددد ا "   0368.  0434. ت  دددددددد  ايةددددددددد ار ال د دددددددد عا )
دم ددددد   ددددد ا الأردددددس ل وتددددد   "بح  دددددا ال  اهددددد  وا    ددددد     امددددد  ال ددددد ال   إ ددددد  90668

   ووادددددددد د ارددددددددس ت  دددددددد د  0085.  0858.  ل  اهدددددددد "  دددددددد  ال دددددددد ارات اية  ا ددددددددا )
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  ل وتددددددد  اسددددددد و  ب ال  اهددددددد   ددددددد   وتددددددد  0.5.دا  ت  ددددددد      احددددددد    ددددددد    د لدددددددا )
ال ت ل دددددد ت    دددددد  دم دددددد     دددددددا ال دددددد ارات اية  ا ددددددا لم دددددد ارد ال  ددددددس ا  ددددددد    دددددد   

ك ددددددددددد     T( "80.76وعم ددددددددددد     دددددددددددا "   .0.6. ت  ددددددددددد  ايةدددددددددددد ار ال د ددددددددددد عا )
دم ددددد     دددددا الأردددددس ل وتددددد  اسددددد و  ب ال  اهددددد   ددددد   وتددددد  ال ددددد ارات اية  ا دددددا لم ددددد ارد 

  0.380.ال  س ا         ال ت ل  ت )

 ددددددد    لأ تددددددد د ب  0.0.واددددددد د اردددددددس ت  ددددددد د  دا  ت  ددددددد      احددددددد    ددددددد    د لدددددددا ) 0ب 
اسددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددد  )اسددددددددد و  ب ال  اهددددددددد   بح  دددددددددا ال  اهددددددددد   ا    ددددددددد   
  ل  اهدددد    دددد   وتدددد  ال دددد ارات ال ح ددددا لم دددد ارد ال  ددددس ا  دددد    دددد   ال ت ل دددد ت    دددد  

وعم دددددددد     0537.  0336.  0.73.دم دددددددد   دددددددد ا  ت  دددددددد  ايةددددددددد ار ال د دددددددد عا )
م دددددد   دددددد ا الأردددددددس د  امدددددد  ال دددددد ال   إ ددددددد  T( "30.87  0.0883  070460 دددددد ا "

لأ تددددددددددد د اسددددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددددد  )اسددددددددددد و  ب ال  اهددددددددددد   بح  دددددددددددا ال  اهددددددددددد   
ا    دددددددد     ل  اهدددددددد    دددددددد   وتدددددددد  ال دددددددد ارات ال ح ددددددددا لم دددددددد ارد ال  ددددددددس ا  دددددددد    دددددددد   

   ام  ال  ال 036.0.  0868.  0.60.ال ت ل  ت )

   لأ تددددددد د ب   ددددددد 0.0.واددددددد د اردددددددس ت  ددددددد د  دا  ت  ددددددد      احددددددد    ددددددد    د لدددددددا ) 0ج 
اسددددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددددد  )اسددددددددد و  ب ال  اهددددددددد   بح  دددددددددا ال  اهددددددددد   ا    ددددددددد   
  ل  اهدددددد    دددددد   وتدددددد  ال ددددددد ارات ال   د ددددددا لم دددددد ارد ال  دددددددس ا  دددددد    دددددد   ال ت ل ددددددد ت  

   0894.  08.8.  .048.  ددددددددد  دم ددددددددد   ددددددددد ا  ت  ددددددددد  ايةدددددددددد ار ال د ددددددددد عا )
 ددددددد   ددددددد ا دم  امددددددد  ال ددددددد ال   إ ددددددد  T( "040309  50473  70738وعم ددددددد   ددددددد ا "

الأردددددددس لأ تدددددددد د ب   دددددددد  اسدددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد  )اسدددددددد و  ب ال  اهدددددددد   بح  ددددددددا 
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ال  اهددددد   ا    ددددد     ل  اهدددددد    ددددد   وتدددددد  ال ددددد ارات ال   د دددددا لم دددددد ارد ال  دددددس ا  دددددد  
   ام  ال  ال 00830.  0085.  0385.     ال ت ل  ت )

د ب   ددددددد    لأ تددددددد 0.0.واددددددد د اردددددددس ت  ددددددد د  دا  ت  ددددددد      احددددددد    ددددددد    د لدددددددا ) 0د 
اسدددددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددددد  )بح  ددددددددا ال  اهدددددددد   ا    دددددددد     ل  اهدددددددد    دددددددد   وتددددددددد  
ال ددددددد ارات ال   ددددددد ا لم ددددددد ارد ال  دددددددس ا  ددددددد    ددددددد   ال ت ل ددددددد ت    ددددددد  دم ددددددد   ددددددد ا 

  T( "40074وعم دددددددددد   دددددددددد ا "   0336.  0806. ت  دددددددددد  ايةددددددددددد ار ال د دددددددددد عا )
ال  اهددددد  وا    ددددد    دم ددددد   ددددد ا الأردددددس ل وتددددد   "بح  دددددا  امددددد  ال ددددد ال   إ ددددد  .6050

  ل  اهددددددددد "  ددددددددد  ال ددددددددد ارات ال   ددددددددد ا لم ددددددددد ارد ال  دددددددددس ا  ددددددددد    ددددددددد   ال ت ل ددددددددد ت 
   وواددددددددد د اردددددددددس ت  ددددددددد د  دا  ت  ددددددددد      احددددددددد    ددددددددد    د لدددددددددا 0070.  0088.)
  ل وتددددد  اسددددد و  ب ال  اهددددد   ددددد   وتددددد  ال ددددد ارات ال   ددددد ا لم ددددد ارد ال  دددددس ا 0.5.)

   0.80.ةدددددد ار ال د ددددد عا ) ددددد    ددددد   ال ت ل ددددد ت    ددددد  دم ددددد     دددددا  ت  ددددد  اي
دم دددددد     ددددددا الأرددددددس ل وتدددددد  اسدددددد و  ب ال  اهدددددد  ك دددددد     T( "80.43وعم دددددد     ددددددا "

  0.580.    وت  ال  ارات ال    ا لم  ارد ال  س ا         ال ت ل  ت )

 :  فلج الدراسة الس دا  ة
   احددددد    دددددد    ت  ددددد    الا ددددددا ت   د دددددا دالددددداد   وادددددب تدددددم  ة ددددد  ف ال راسدددددا تلددددد   00

اسدددددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددددد  )اسدددددددد و  ب ال  اهدددددددد   ب   دددددددد  ا تدددددددد د   ددددددددد   0.0.)
دحددددددد   ال ددددددد ارات ال ظ ف دددددددا لم ددددددد ارد وا تددددددد د بح  دددددددا ال  اهددددددد   ا    ددددددد     ل  اهددددددد   

ال  دددددددس ا )ال ددددددد ارات اية  ا دددددددا  ال ددددددد ارات ال ح دددددددا  ال ددددددد ارات ال   د دددددددا  ال ددددددد ارات 
 ال    ا          ال ت ل  ت0
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  0.0.)    احدددددد    دددددد    ت  دددددد    ت  دددددد د  دا د ارددددددس   واددددددصددددددست ة دددددد  ف ال راسددددددا اظ 80
ل تدددددددد   )بح  ددددددددا ال  اهدددددددد   ا    دددددددد     ل  اهدددددددد    دددددددد   وتدددددددد  ال دددددددد ارات اية  ا ددددددددا 

  ووادددددد د ارددددددس ت  دددددد د  دا  ت  دددددد      احدددددد  لم دددددد ارد ال  ددددددس ا  دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت
لم دددددد ارد ة  ا ددددددا   ل وتدددددد  اسدددددد و  ب ال  اهدددددد   دددددد   وتدددددد  ال دددددد ارات اي0.5.  دددددد    )

 0ال  س ا         ال ت ل  ت

  0.0.)    احددددددد    ددددددد    ت  ددددددد    ت  ددددددد د  دا د اردددددددس   وادددددددد حددددددد  ة ددددددد  ف ال راسدددددددا  30
اسددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددد  )اسددددد و  ب ال  اهددددد   بح  دددددا ال  اهددددد    ب   ددددد لأ تددددد د 

لم دددددددد ارد ال  ددددددددس ا  دددددددد    دددددددد   ا    دددددددد     ل  اهدددددددد    دددددددد   وتدددددددد  ال دددددددد ارات ال ح ددددددددا 
 0ال ت ل  ت

    احدددددددد    دددددددد    ت  دددددددد    ت  دددددددد د  دا د ارددددددددس   وادددددددداكدددددددد ت ة دددددددد  ف ال راسددددددددا امدددددددد   40
اسدددددد ساب    ت تدارة ال  اهدددددد  )اسدددددد و  ب ال  اهدددددد   بح  ددددددا  ب   دددددد   لأ تدددددد د 0.0.)

لم دددددد ارد ال  دددددس ا  دددددد  ال  اهددددد   ا    دددددد     ل  اهددددد    دددددد   وتددددد  ال دددددد ارات ال   د دددددا 
 0     ال ت ل  ت

  0.0.)    احددددد    ددددد    ت  ددددد      دا ت  ددددد دد اردددددس   واددددداوفدددددد  ة ددددد  ف ال راسدددددا  50
ل تددددددد   )بح  دددددددا ال  اهددددددد   ا    ددددددد     ل  اهددددددد    ددددددد   وتددددددد  ال ددددددد ارات ال   ددددددد ا 

  ووادددددد د ارددددددس ت  دددددد د  دا  ت  دددددد      احدددددد  لم دددددد ارد ال  ددددددس ا  دددددد    دددددد   ال ت ل دددددد ت
لم ددددد ارد   ل وتددددد  اسددددد و  ب ال  اهددددد   ددددد   وتددددد  ال ددددد ارات ال   ددددد ا 0.5.  ددددد    )

 0ل  تال  س ا         ال ت 
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 :الدراسة  ه  فت
 دددددددد  فددددددددد   الح دددددددد  ف الت  دددددددددا لم راسددددددددا    ددددددددد  بودددددددد  ا ب تددددددددد  ت ال راسددددددددا لو ددددددددد   
ال ت ل ددددد ت ال ددددد  ب ددددد ها  ددددد  دحددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا   لم مكدددددا التسع دددددا 

 ال ت د ا    سلا  ب     اس ساب    ت تدارة ال  اه  إ لآب :
ا ه  دددددددد       تددددددددا التلا ددددددددا اي   د ددددددددا الو  ددددددددا ال دددددددد  بددددددددسعا ددددددددد   ا تدددددددد د ب   دددددددد   00

عحددددددد   ال ددددددد ارات ال ظ ف دددددددا لم ددددددد ارد ال  دددددددس ا  وإددددددد ل  و اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد  
ب   ددددد  اسددددد ساب    ت تدارة فدددددسورة ا سددددد   دة  ددددد  ة  تدددددا ال ددددد ر س اي  ددددد د  لأ تددددد د 

  ل  مكدددددددددا التسع دددددددددا ال  دددددددددس ا دحددددددددد   ال ددددددددد ارات ال ظ ف دددددددددا لم ددددددددد ارد امددددددددد  ال  اهددددددددد  
 0ال ت د ا

اللاز دددددددا ب   ددددددد  اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد  ا ه  ددددددد   د ددددددد   س ا تددددددد د و   م ددددددد ت  80
و ت ل دددددا ا  ددددد  ال ت  ددددد ت  ددددد  سدددددلا   حددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا لم ددددد ارد ال  دددددس ا ل
 0س و  ب ال  اه  وبح   صا وا       دصاا

    دددد   ال ت ل دددد ت  دددد  اادددد  بح  ددددا  ددددالت دددد  امدددد  بدددد   س دورات ب ر   ددددا لمتدددد  م    30
 0  رابصا ايد ا  ا

بددددد   س إ  دددددا الأاصدددددشة وال وح ددددد ت ال كح ل ا دددددا وال دددددسا ف ايلك سوة دددددا ال  ددددد د را ال ددددد   40
ب دددد ها  دددد  بح  ددددا التدددد  م    دددد  ا  دددد  ال  دددد    ت ايدار ددددا ل دددد   س إ  ددددا ال صدددد رات 

 ال  م عا لمت  0
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   د دددد  ب دددد ها ال ظ ف ددددا لم دددد ارد ال  ددددس ا حدددد   ال دددد ارات د  دددد   ال ت ل دددد ت اه  دددد    50
 ساب    ت تدارة ال  اهدددددد   دددددد  اادددددد  بدو دددددد   شا دددددد   دددددد    ام ددددددا وإ دددددد  ة ب   دددددد  اسدددددد

 0بح    ا         ال ت ل  ت

 مراج  الدراسة:
 0 بددددددد ر س اسددددددد ساب    ت تدارة ال  اهددددددد   ددددددد  8.09 ددددددد ةا ا ددددددد الدم ا ) ا ددددددد الكس اا  ددددددد  

مدماااااااااة ا حااااااااافل بد ددددددددد   الددددددددد    ال ح   ددددددددد  لمتددددددددد  م     ل حددددددددد دق ال  دددددددددس ا0 
الدفمعااااافت العرب اااااة لمدااااا ف ة والزااااا ففة بكم اااااة الدااااا ف ة وال:شااااافلق جفمعاااااة 

 0480-038   ي ي0)07  ةشفة الده س
 ة ةدددددد  تدارة ذإ ددددا لم دددد ارد ال  دددددس ا:  0 تدارة ال  اهددددد  ة دددد ق ا  دددد8.09تدددد   ن ) ت  دددد ن

    ددددا تدارة رساااافلة ل  ااااهراةدراسددددا   لددددا     اددددا  دددد  ال لس دددد ت ال شا س ددددا0 
 0تا اد    س دمو     ال شا سالأا     ا  

ال ددددددد ارات ال ظ ف دددددددا ل    ددددددد  ة دددددددا الد   دددددددا ال  دددددددس ا   8.040)   دددددددس  ا ددددددد الس   
 880   ي8)  السدمة العمس ة ل ة رفل وال دفرةايلك سوة ا0 

الت ا دددد  ال ددددلرسة امدددد  دحدددد   وب دددد  س ال دددد ارات   8.800اوددددلان ) تدددد ل   دددد د ا دددد   
ال ظ ف ددددددا  ددددددد  ال حددددددد   ايسدددددددلا  ا: دراسدددددددا ب     دددددددا امددددددد  ال حددددددد   ايسدددددددلا  ا 

  الدراسااااااافت الاة رااااااافل ة والإلار اااااااة بفلدفمعاااااااة الإسااااااا م ةمدماااااااة ا0 ال  ح ددددددد
 0030-.9   ي ي8)89

دور ال دددددددد ارات ال ظ ف ددددددددا  دددددددد  بد دددددددد     8.070)سمدددددددد ون ا دددددددد     مدددددددد  ال ددددددددت ب 
رسااااافلة الأدا  ال سعددددد   لددددد    ددددد ظ    ددددد  س  ت ال ددددد  ب و سا وصددددد   ددددد  الأردن0 

 0  ا  تا ا  در  ن ايسلا  ا   ل  دانل  هراة
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الارة رأس السااااااااف  ال:كااااااااري فااااااااي مشظساااااااافت   90..8)سدددددددت  التحدددددددش   ا  دددددددد  تددددددد ل  
 00 الأردن: دار ال لاد لمح سالأيسف 

 0 دور  تدددددددد  الت ا دددددددد  ال ح    ددددددددا  دددددددد  بد  دددددددد  8.06محمد   فدددددددد  الت  دددددددد   ) سددددددددص ما
   .9)88  مدماااااة العماااااهم الاة رااااافل ة والإلار اااااةاسددددد ساب    ت تدارة ال  ه دددددا0 

 030ي
: الدددد ار 0 الودددد هسةةزااااف ف معف اااارة فااااي السااااهارل ال:ذاااار ة 0 8.03ةددددي ) ادددد دسادددد ة  

 0الأك د   ا لمتم  
 0د ر الشااااااافجط وال خطااااااا م الإلاري ال:عاااااااف السااااااا  8.050رافددددددد  شدددددددس ل: )  ددددددد الكس اا

 صلا  لمح س0دار ال :د سوت
0  مددددد : الارة الساااااهارل ال:ذااااار ة مااااان مشظاااااهر اسااااا مي  8.0.0)ده ددددد ن  ا ددددد ال حتا

 0شت   لمح س والتم  
 دددددد  ا    دددددد   تدارة ال  اهدددددد  ارددددددس اسدددددد ساب    ت   8.800سددددددلا ا ) ا دددددد الكس ا كمدددددد د  

امددددددددد  شدددددددددسإ ت ال ددددددددد     ال دددددددددد ر ا    لتددددددددد  م   ال  هددددددددد ع  : دراسدددددددددا ب     ددددددددددا
   04)43  سمداااااامة العمااااااهم الاة راااااافل ة بدفمعااااااة ال:عاااااا مدمااااااة  ال  تددددددا0

 450-00ي ي
ل ددددددد   ت وال ت  دددددد ت ال دددددد  ب ااددددددي تدارة ا  8.0.0محمد ال دددددد ب   د دددددد د   دددددد س ال  سعدددددد  )

الساااااااع سر العرباااااااي لم شس اااااااة الإلار اااااااة 0 ال ددددددد ارد ال  دددددددس ا واسددددددد ل      دص صددددددد 
 880-60  الهطشيو عز ز الاة رفل 
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ال ددددددددددد ارات ال ظ ف دددددددددددا اللاز دددددددددددا لم  ددددددددددد دات الأك د   دددددددددددا   8.8.0) محمد ا  الح تدددددددددددسمحمد 
   04  )مدمااااااااااة الإلارة ال ربه ااااااااااة  ل   تدددددددددد ت ال  ددددددددددس ا: ب دددددددددد ر  و ددددددددددسح0 

 650ي
 0 الوددددددددد هسة:الارة السهاهااااااااا  فاااااااااي السشظساااااااااة  8.080) ا ددددددددد ال   ح رفددددددددد ان د ددددددددد د 

 .ال    اا التسع ا لم  ر   والح س
السدماااااااااة العمس اااااااااة  0 اددددددددس  وبدم ددددددددد  تدارة ال  اهددددددددد 0 8.03ا ددددددددد الت   )   دددددددد   

 3950-377   ي ي4  )للإة رفل وال دفرة
اردددددددس ال ددددددد ارات ال ظ ف دددددددا لمتددددددد  م   امددددددد    ام دددددددا ب   ددددددد    8.8.0)ادددددددد ع س  حدددددددا   

    ددددددددا تدارة رساااااااافلة مفجداااااااا  ر غ اااااااار مشذااااااااهرة    دددددددد ت الأدا  ال  دددددددد ازن0 
 0  تا ا   ش صالأا     إم ا ال   رة  ا

اردددددس دحددددد   ال ددددد ارات ال ظ ف دددددا  ددددد  بدو ددددد  ال  دددددشة   8.080) ةع  دددددا ال ددددد  سات   سددددد 
ال ح   دددددددددد ا ل ح  دددددددددد ت الأا دددددددددد  : دراسددددددددددا    اة ددددددددددا امدددددددددد  ال حدددددددددد   ال   ر ددددددددددا 

  تددددددددا ايسددددددددسا  ال  تددددددددا   إم ددددددددا الأا دددددددد    ارساااااااافلة مفجداااااااا  رالأردة ددددددددا0 
 0  لأردن

0 الس ددددددد  : فاااااااي الذاااااار فت الدااااااعهل ةالارة السهه:ااااااة  0 9..8محمد التدددددد  م  ) ة تددددددس
  ة  ق ل د ا  وال  دة وال  ر  0

 ورةاااااة يسااااام  ددددد و   ال ددددد ارد ال  دددددس ا ال  ح دددددا امددددد  ال ددددد ارات0   8.030)ةصددددد د اددددد دس 
 0  تحت  مقدمة ال  السم ق  الأو  لم در   وبشفر القدرات

اا   0 اردددددس اسددددد ساب    ت تدارة ال  ه دددددا امددددد  بدو ددددد  ايدددددد 8.04) سدددددم   نامددددد   ه  ددددد 
رسااااااااافلة ا سددددددددد ساب   : دراسدددددددددا ب     دددددددددا امددددددددد  شدددددددددسإ ت ال ددددددددد     الك    دددددددددا0 
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ا  تدددددا ال دددددسق الأوسدددددا      دددددا تدارة الأا ددددد    إم دددددا تدارة الأا ددددد   مفجدااااا  ر
 0  لأردن
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