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Abstract : 

The study aimed to identify the communication strategies adopted by 
educational institutions in promoting distance education, which was 
recognized as an alternative to the traditional style of teaching as an 
aftermath to the "Covid 19" pandemic in Egypt and around the world, 
and the impact of these communication strategies on both students, 
university professors and trainers. 

The study is a descriptive study aiming at collecting the necessary 
information to describe the dimensions and variables of the 
phenomenon, and thus enables it to be analyzed in the circumstances in 
which it exists. It was based on the method of survey, which allows the 
recognition of the degree and strength of relationships between their 
variables and then identify the levels of impact between these variables 
using the questionnaire tool . The author also relied on qualitative 

analysis of information collected through focused discussion groups., 
considering the Acceptance Technology -TAM Model. 

The field study community is represented by the Egyptian citizens, 
residents of Cairo and Giza governorates, who are (18) years and older. A 
random class sample of them was selected with a size of (400) Students 
from distance education systems and the intentional sample of the focused 
discussion groups was from the professors of Cairo and Halawan 
universities , during the first semester of the academic year 2020/2021.  

The study reached several results including: 

- Educational institutions have not been interested in activating the 
distance education system in recent times, as well as the sample 
of the study agreed not to benefit fully from the system of distance 
education during study. 

- The results showed that there are many difficulties limiting the use of 
distance education in educational institutions, the most important of 
which are "the lack of training programs dedicated for educational or 
training classes; the frequency of technical failures during the 
distance education programs; and the weakness of the infrastructure 
of the virtual educational or training classes in some areas. 
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 % اٌؼذد اٌّزغيز َ

 إٌىع 1
 51.14 161 ركش

 42.34 322 أًضٔ

 اٌؼًّ 3

 61.14 311 طبلت فٔ هؤعغخ رعليويخ

 3.14 11 الذعن الإلكزشًّئ فٌ

 33.42 112 أعضبء ُيئخ الزذسيظٔ هعبًّ

2 
اٌفزلخ 
 اٌزؼٍيّيخ

 5.26 11 الغٌخ الأّلٔ

 2.13 33 الغٌخ الضبًيخ

 21.31 121 الغٌخ الضبلضخ

 22.34 33 الغٌخ الشاثعخ )رحذد ُل عٌخ ًِبئيخ أم لا

الغٌخ الخبهغخ )رحذدُل عٌخ ًِبئيخ أم 
 لا(

54 16.61 

5 
رخصص اٌؼًّ 

 واٌذراسخ

 15.22 336 ًظشيخ 

 36.22 125 عوليخ " يحذد للجويع "
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َ 
 اٌزىزار اٌفئخ اٌسؤاي

إٌسجخ 
 اٌّئىيخ

اٌّزىسظ 
 اٌحسبثً

الإٔحزاف 
 اٌّؼيبري

1 
هً درسذ ثٕظبَ 
اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ فً 

 الآؤخ الأخيزح

 32.22 113 ًعن دسعذ

1.32 2.542 

 13.22 322 لن أدسط هي لجل

3 

ػٕذِب رُ اسزخذاَ 
ثزاِج اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ 
أثٕبء هذا اٌؼبَ ثسجت 

، هً  13-أسِخ وىفيذ
وبْ ٌذيه رمجً ٌزجًٕ 
هذا إٌىع ِٓ اٌزؼٍيُ 

 ثبٌجبِؼخ 

ًعن رمجلزَ 
 ّرفبعلذ هعَ

21 3.34 

1.21 2.651 
أّججشد  ًعن رمجلزَ 
ٔ الزعبهل هعَ  عل

13 12.22 

َ لكي أججشد  لن ارمجل
ٔ الزعبهل هعَ  عل

331 13.14 

2 

هً رُ رغجيك ثزاِج 
اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ  ثسجت 

ثشىً  13-أسِخ وىفيذ
 جيذ

 35.4 32 ًعن
1.34 2.521 

 14.4 223 لا

5 

هً رُ الاسزفبدح ثشىً 
ِزىبًِ ِٓ ٔظبَ 

اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ أثٕبء 
 دراسزه

 34.14 122 ًعن
1.36 2.522 

 15.34 331 لا
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. 

 اٌؼجبراد
اٌىسْ  لا ٔؼُ

 اٌّزجح
إٌسجخ 
3وب اٌّئىيخ  

 % ن % ن

ُللللل  للللعشد ثصللللعْثخ 
أصٌللللبء اعللللزخذام أًظوللللخ  
الزعلللللين عللللي ثعللللذ فللللٔ   

 الوؤعغبد الزعليويخ

211 13.34 22 32.14 111.22 43.14 126.23 

 2025( = 2024( وِسزىي دلاٌخ)1داٌخ ػٕذ درجخ حزيخ )3ليّخ وب -

 (1جذوي )

 اٌّؤسسبد اٌزؼٍيّيخ ًرحذ ِٓ اسزخذاَ اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ ف ًاٌصؼىثبد اٌزيىضح 

 اٌؼجبراد
اٌىسْ  ِؼبرض ِحبيذ ِىافك

 اٌّزجح
إٌسجخ 
 3وب اٌززريت اٌّئىيخ

 % ن % ن % ن

الكللبفٔ عللذم الإلوللبم  
ة  ثوِللبساد الحبعللْ
لللذٓ همللذهٔ الزعلللين   
علللللللللللي ثعلللللللللللذ أّ  
هغزخذهيَ هي هزلمٔ 
 الجشاهج الزعليويخ

233 22.42 45 12.42 35 6.22 1232.22 31.42 3 522.22 

فش الكفلللبءح   علللذم رلللْ
العبليلللللخ لاعلللللزخذام   
ظولللخ الزعللللين علللي   أً

 ثعذ

214 12.14 64 16.34 32 4.22 1234.22 31.34 12 212.22 

للخ ثشاهج الزذسيت 
الوخصصللخ لٌظللبم  
الفصللْا الزعليويللخ  

 أّ الزذسيجيخ 

251 24.34 52 12.14 16 5.22 1134.22 32.14 5 521.31 

عللللللللللذم رللللللللللْافش  
الأجِلللللللللللللللللللللللللضح 
ّالجشهجيللللللللللللللللبد 
اللاصهلللللخ للفصلللللل 
الإفزشاضللللللللللللللللللٔ 
الزعليوللللللللللللللللللٔ أّ 

 الزذسيجٔ 

221 23.14 63 14.42 1 1.14 1135.22 32.61 4 542.33 
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إًشللللللبا الوللللللزعلن  
ثجشاهج أخشٓ عي 
الزعلللللين عللللي ثعللللذ 
هضللللل )الذسد للللخ ، 
ّالألعلللللللللللللللللللللللبة 
الإلكزشًّيللللللللللللللخ ، 

 ّغيشُب (

253 21.34 53 13.34 3 2.42 1151.22 34.42 2 421.46 

ركللللللشاس  للللللذّس   
الأعطلللللبا الفٌيلللللخ  
أصٌللبء رلمللٔ ثللشاهج   
 الزعلين عي ثعذ 

266 31.42 22 1.42 5 1.22 1163.22 36.22 1 611.46 

ضللللللللع  الجٌيللللللللخ 
للفصللللْا الزحزيللللخ 

الإفزشاضلللللللللللللللللليخ 
الزعليويللللللللللللللللللخ أّ 
الزذسيجيللللللللخ فللللللللٔ  
 ثعض الوٌبطك

261 32.34 23 2.22 1 1.14 1145.22 36.11 3 424.51 

د هزبثعلللخ   عللذم ّجلللْ
ظلللبم    إداسيللخ جيللذح ثٌ

 الزعلين عي ثعذ
232 23.22 44 12.14 11 5.34 1111.22 33.42 1 521.14 

عذم هٌبعجخ الْلذ 
الوخصللللللللللللللللللل  
للزذسيظ فلٔ ًظلبم   

 ثعذالزعلين عي 

336 15.22 12 13.42 36 6.42 1212.22 23.11 11 221.22 

عللذم لللذسح عضللْ   
ُيئللللللخ الزللللللذسيظ  
علللللللللٔ الضللللللللج   
ّاللللزحكن فلللٔ ثيئلللخ 
الفصلللللللللللللللللللللللللْا 
الإفزشاضلللللللللللللللللليخ 

 للوزعلويي

233 23.34 51 11.14 35 6.22 1124.22 33.22 2 523.11 

يصلللللعت رطجيللللللك  
الاخزجلللللبساد فلللللٔ 
ظللللللللللل غيللللللللللبة  

 الكبهيشاد

226 25.22 53 12.42 33 4.42 1115.22 33.22 6 562.43 

لللللللللللخ الجلللللللللشاهج  
الذعبئيللللخ لأُويللللخ   
اعلللزخذام الزمٌيلللبد  
لأعضللللللبء ُيئللللللخ  

 الزذسيظ 

54 11.34 113 32.22 352 62.14 623.22 42.11 13 143.15 

 5.99( = 2024( وِسزىي دلاٌخ)3داٌخ ػٕذ درجخ حزيخ )3ليّخ وب -
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 الأداح

الأدواد اٌّسزخذِخ فؼٍيبً فً 
 رمذيُ اٌّبدح اٌؼٍّيخ

وبٔذ الأداح الأفضً فً رمذيُ 
 اٌّىاد ثبٌٕسجخ ًٌ 

 إٌسجخ اٌّئىيخ اٌزىزار إٌسجخ اٌّئىيخ اٌزىزار

 - - video conference 2 3.22 اٌفجذثى 

 4.42 33 12.14 44 اٌفيذيىهبد اٌزؼٍيّيخ

 2.14 14 5.34 11 اٌزسجيلاد اٌصىريخ

 Power اٌؼزوض اٌزمذيّيخ " 
Point" 

336 
15.22 

353 
63.34 

 13.14 13 54.42 123 اٌٍّفبد إٌصيخ ٌٍّبدح اٌؼٍّيخ

 2.34 12 2.22 13 صىر رىضيحيخ

 11.14 11 15.22 46 اٌسجىرح اٌزفبػٍيخ

Power Point 
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 % ن الإسزجبثخ اٌسؤاي َ
اٌىسْ 
 اٌّزجح

إٌسجخ 
 اٌّئىيخ

3وب  

12 

هللللللً يزغٍللللللت   
ٔظلللللبَ اٌزؼٍللللليُ 
ػٓ ثؼذ اِزلان 

–)اٌغبٌللللللللللللت 
اٌّؼٍللللللللللللللللللللُ( 
ِهللبراد ِؼيٕللخ 
لإسلللللللللللللللزخذاَ 
رمٕيللبد وسللب ً 
 اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ

ًعن يزطلت 
هِبساد هزمذهخ 
فٔ الزفبعل هع 
زًشًذ  الإ

46 15.22 

223.22 61.53 221.66 

ًعن يزطلت 
عطخ  هِبساد هزْ
فٔ الزفبعل هع 
زًشًذ  الإ

331 15.34 

لا يزطلت 
هِبساد هغجمخ 
ثل يوكي 

ثبلووبسعخ الفعليخ 
 اكزغبة الوِبسح

51 11.14 
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َ 
 اٌزىزار اٌفئخ اٌسؤاي

إٌسجخ 
 اٌّئىيخ

13 

اٌزفبػً حذد أشىبي 
الإٌىززؤً ثشىً جيذ ِغ 
الأدواد اٌّسزخذِخ فً 

 رمذيُ اٌّحزىي

 4.22 32 الوٌبلشبد الجوبعيخ الإلكزشًّيخ

 5.14 13 الإلمبء الإلكزشًّٔ

 61.22 355  الوحبضشاد الإلكزشًّيخ

 4.34 31 هجوْعبد العول

 4.14 32 الزعلين الزعبًّٔ

 6.34 34 الزذسيت الإلكزشًّٔ

 5.42 12 العص  الزٌُٔ

 1.42 22 الزعلين الزارٔ

12 
حذد أدواد اٌزفبػً فً 

 اٌجزاِج اٌّسزخذِخ

 headphones 31 4.34عوبعبد الشاط 

 raise hand 14 2.14سفع الايذ 

 conversations 35 6.22الوحبدصبد 

 Share the يش الصْسح 
picture 

155 
26.22 

 sound share 162 52.14  يش الصْد 

 videoهؤروشاد الفيذيْ 
conferencing 

22 
2.34 
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sound share

reShare the pictu

video conferencing

conversations

headphones

Rais hands
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 يخ

َ 
 اٌزىزار اٌفئخ اٌسؤاي

إٌسجخ 
 اٌّئىيخ

اٌّزىسظ 
 اٌحسبثً

الإٔحزاف 
 اٌّؼيبري

16 

ِللٓ خلللاي رجزثزلله فللً ثيئللخ   
اٌزؼٍيّيللللخ هللللً   اٌّؤسسللللبد

رؼزمذ أٔه لبدر ػٍلً الإٔزملبي   
ِٓ أسلٍىة اٌزؼٍليُ اٌزمٍيلذي    

 إًٌ أسٍىة اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ

ًعن ّثشذح ّعأ مك 
 هغزْٓ ًجبح هوزبص

31 4.34 

3.522 1.161 

 16.14 61 ًعن ّلكي ثألل اعزفبدح

 31.34 24 اجزبص ُزا الٌظبم ثصعْثخ

 25.4 122 ليظ هلائن لكل الوْاد

غيش ساضٔ عي الٌظبم 
 روبهب

23 33.34 

11 
هً رؼزملذ أْ اٌلزؼٍُ ػلٓ ثؼلذ     
يجلللت أْ يىلللىْ إخزيبريلللبً أو  

 إٌشاًِ

إلضاهٔ فٔ كل الوْاد 
 الزعليويخ

64 
16.34 

1.11 2.111 
إلضاهٔ فٔ الوْاد الٌظشيخ 

 فم 
116 

55.22 

إخزيبسٓ )ّفمبً لشأٓ 
 الطبلت(

143 
23.14 
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َ 

 اٌّزغيز

 دوافغ الإلجبي ػًٍ ٔظبَ اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ  

ِؼبًِ إررجبط 
 ثيزسىْ

ِسزىي 
 اٌذلاٌخ

 إرجبٖ اٌؼلالخ

يخ
يّ

ؼٍ
ٌز
 ا
ّخ

ظ
لأٔ

ا
 

 عزديخ MOODLE 2.323 2.22ٔظبَ ِىدي 

 Googleٔظبَ جىجً ولاص روَ 
Class Room 

 عزديخ 2.22 2.343

 عزديخ Zoom 2.331 2.22ٔظبَ سووَ 

ٔظبَ ِبيىزو سىفذ ريّش  
Microsoft teams 

 عزديخ 2.22 2.141

صفحبد اٌّىاد اٌزؼٍيّيخ ػًٍ ِىالغ 
 اٌزىاصً الاجزّبػً

 عزديخ 2.22 2.431

واٌفزق اٌصفحبد اٌزسّيخ ٌٍىٍيبد 
اٌذراسيخ ػًٍ ِىالغ اٌزىاصً 

 الإجزّبػً
 عزديخ 2.22 2.522

 عزديخ 2.22 2.532 اٌّىالغ الاٌىززؤيخ اٌزسّيخ ٌٍىٍيبد
يخ

يّ
ؼٍ

ٌز
 ا
د

وا
لأد

ا
 

 عزديخ video conference 2.161 2.22 اٌفجذثى 

 عزديخ 2.22 2.521 اٌفيذيىهبد اٌزؼٍيّيخ

 عزديخ 2.22 2.533 اٌزسجيلاد اٌصىريخ

 Power اٌؼزوض اٌزمذيّيخ " 
Point" 

 عزديخ 2.22 2.611

 عزديخ 2.22 2.411 اٌٍّفبد إٌصيخ ٌٍّبدح اٌؼٍّيخ

 عزديخ 2.22 2.252 صىر رىضيحيخ

 عزديخ 2.22 2.326 اٌسجىرح اٌزفبػٍيخ

 - ليّخ )ر( ػٕذ ِسزىي دلاٌخ )2024( = 20232
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MOODLEGoogle Class Room

ZoomMicrosoft teams

video conference  
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Power Point 

 

 

 

َ 

 اٌّزغيز

 دوافغ الإلجبي ػًٍ ٔظبَ اٌزؼٍيُ ػٓ ثؼذ  

ِؼبًِ إررجبط 
 ثيزسىْ

ِسزىي 
 اٌذلاٌخ

 إرجبٖ اٌؼلالخ

1 
رْظي  الإعلاى الزفبعلٔ فٔ الزشّيج 

 للجشاهج الزذسيجيخ عي ثعذ
 عزديخ 2.22 2.313

3 

اعزخذام الزطجيمبد الوحولخ علٔ الِبر  
 Spotifyّ الزكيخ فٔ الزشّيج هضل 

Instagramّ YouTubeّ 
Snapchat 

 عزديخ 2.22 2.523

2 
رحغيي الجشيذ الإلكزشًّٔ ّالْصْا إلٔ 

 الوضيذ هي الطلاة ّالوحزوليي
 عزديخ 2.22 2.365
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5 

ارجبٍ هؤعغبد الزعلين لاعزخذام الْالع 
الوعضص أكضش خلاا العبم الومجل ّلذ ركْى 

Snapchat GeoFilters  ًمطخ
 إًطلاق جيذح

 عزديخ 2.22 2.133

4 
الإعلاى عي الجْلاد الزفبعليخ فٔ الحشم 
 الجبهعٔ ّالخشائ  ّالكزيجبد لَ رأصيش كجيش

 عزديخ 2.22 2.323

6 
رْظي  خبصيخ الجش الوجب ش فٔ الذعبيخ 

 الزعليويخ
 عزديخ 2.21 2.135

1 
رمذين رجبسة لطلاة  ممذ ًزبئج هشرفعخ 

 ّعبليخ ثٌظبم الزعلين عي ثعذ
 عزديخ 2.24 2.233

2 
رمذين رجبسة لذّا أخشٓ رجٌذ أًظوخ 
الزعلين عي ثعذ ّ ممذ ًجب بد كجيشح 
 ّرللجذ علٔ هعْلبد الٌظبم الزمليذٓ

 عزديخ 2.24 2.122

3 
إثشاص الومبسًخ ثيي ًظبم الزعلين عي ثعذ 
ّالزعلين الزمليذٓ فٔ فيذيُْبد رْضيحيخ 
 لأجل رشجيع الإلجبا علٔ الٌظبم الجذيذ

 عزديخ 2.24 2.121

12 
الزشّيج للأًظوخ الزعليويخ الوخزلفخ فٔ 
رمذين الخذهبد الزعليويخ لأجل رٌْيع 
 الجذائل أهبم همذهٔ الخذهخ ّهزلميِب

 عزديخ 2.22 2.352

  20232( = 2024ليّخ )ر( ػٕذ ِسزىي دلاٌخ ) - 
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Spotify Instagram YouTube  

.Snapchat

.

Snapchat GeoFilters
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 اٌّحبور
الأحزاف  اٌّزىسظ اٌؼذد

 اٌّؼيبري
ِصذر 
 اٌزجبيٓ

ِجّىع 
 اٌّزثؼبد

درجخ 
 اٌحزيخ

ِزىسظ 
 اٌّزثؼبد

ليّخ ف 
 اٌّحسىثخ

اٌذلاٌخ 
 الإحصب يخ

اٌسٕخ 
الأوًٌ

  
11 33.123 3.336 

ثيٓ 
 اٌّجّىػبد

 

122.221 5 51.232 

5.465 2.221 

اٌسٕخ 
اٌثبٔيخ

  
33 31.544 2.122 

اٌسٕخ 
 اٌثبٌثخ

121 31.133 2.2133 

 ً داخ
جّىػبد  12.222 366 3152.612 اٌّ

اٌسٕخ 
 2.423 33.236 33 اٌزاثؼخ

اٌسٕخ 
 اٌخبِسخ

54 33.533 2.211 
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 اٌّحبور

 ٔظزيخ

 = ْ(336 )  

 ػٍّيخ

  = ْ (125)  
 افٌزق 
 ٓ ثي

زّىسغيٓ  اٌ

اٌخغأ 

 اٌّؼيبري
 ليّخ د

اٌذلاٌخ 

 الإحصب يخ
 ع َ ع َ

الاعللللللللزشاريجيبد 
ٔ الارصللللبليخ الزلللل  

رزجٌبُلللللللللللللللللللللللللللللب  
الوؤعغللللللللللللللللللبد 
الزعليويخ للزلشّيج  
 للزعلين عي ثعذ

31.143 2.231 31.126 3.333 2.256 2.255 1.25 2.622 

 362.1( = 2.24ليّخ )د( اٌجذوٌيخ ػٕذ ِسزىي دلاٌخ ) -
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