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 :الممخص

في المنظمات  دور التخطيط لإدارة الازمات في تحقيؽ التنمية المستدامةالتعرؼ عمي تيدؼ الدراسة إلي 
تحقيؽ التنمية في دور إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية ، ذلؾ مف خلاؿ تحديد غير الحكومية

الازمات وتحديد انواع ، المنظمات غير الحكوميةالوقوؼ عمى أسباب الأزمات التي تواجييا ، المستدامة
عوامؿ الوقوؼ عمى ثـ ، تواجييا المنظمات غير الحكومية وتكوف عائؽ في تحقيؽ التنمية المستدامة التي
راسة عمي تـ تطبيؽ الد، لتحقيؽ التنمية المستدامة إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية نجاح

بيدؼ التعرؼ  الوصفيالمؤسسات والجمعيات الأىمية بمحافظتي قنا والاقصر، اتبعت ىذه الدراسة المنيج 
، المنظمات غير الحكومية فيستدامة الازمات لتحقيؽ التنمية الم لإدارةعمى الواقع الفعمي لدور التخطيط 

 أىداؼ أداة فعالة لتحقيؽ لإدارة الازمات في المنظمات غير الحكومية التخطيط وأشارت الدراسة إلي أف 
 تنمية المستدامة. ال

 .إدارة الازمات ، التنمية المستدامة، التخطيط : الافتتاحية الكممات
Abstract: 

The study aims to identify the role of crisis management planning in 

achieving sustainable development in NGOs, by defining the role of crisis 

management in NGOs in achieving sustainable development, identifying the 

causes of crises faced by NGOs, and identifying the types of crises faced by 

NGOs The study was applied to institutions and NGOs in the governorates of 

Qena and Luxor, this study followed the descriptive approach with the aim of 

identifying the actual reality of the role of crisis management planning to 

achieve sustainable development. In non-governmental organizations, the study 

indicated that planning for crisis management in non-governmental 

organizations is an effective tool for achieving sustainable development goals.  

Key words: planning, crisis management, sustainable development. 
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 أولًا: مشكمة الدراسة:
التنمية المستدامة عممية مجتمعية يجب أف تسيـ فييا كؿ الفئات والقطاعات  أصبحت  

تعالج التنمية المستدامة مشاكؿ مختمفة معقدة وغالباً ما يكوف مف حيث والجماعات بشكؿ متناسؽ، 
حموؿ ليا مثؿ الحد مف الفقر وتغيير أنماط الاستيلاؾ والتحكـ في النمو  الصعوبة تعريفيا أو ايجاد

السكاني العالمي وحماية صحة الإنساف في مواجية جميع التحديات الحالية لأنظمتنا الاجتماعية 
والاقتصادية، اضافة إلي الموضوعات التي تتضمف حماية الارض التي نعيش عمييا والماء الذي نشربو، 

ي نتنفسو والموارد التي نستخدميا، وكأىـ التحديات المعاصرة الخطيرة التغير المناخي وفقداف اليواء الذ
  .(1)التنوع البيولوجي

وليس ىذا فقط ولكف ايضاً مواجية  وبالرغـ مف ذلؾ تواجو التنمية المستدامة العديد مف التحديات
جاعات .... وغيرىا مف الكوارث الطبيعية الحالات الصعبة كالزلازؿ والفيضانات والأعاصير والأوبئة والم

 التي تعيؽ التقدـ في تحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة،    والازمات

المستجد  (COVID-19)أشعؿ فيروس كورونا  حيثويمر العالـ الاف بأخطر ازمة صحية، 
نظماً بأسرىا، وفي ذاكرتنا بأف القطاع العاـ القوي والفعّاؿ ىو خط الدفاع الأوؿ ضد المخاطر التي تيدد 

ظؿ صراعات متعددة وضغوط مالية متفاقمة وضعؼ القطاع العاـ، تتسع رقعة الوباء وتأثيراتو عمى 
 .(2)منجزات التنمية المستدامة في الدوؿ العربية.

 تسجيؿ ـ تـ2222أنو في أكتوبر  (OECDمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية )وطبقا لتقرير 
 إيراف ذلؾ في بما( إفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ منطقة في كورونا بفيروس إصابة مميوف 2,2 مف أكثر
 الاقتصادات بيف ومف. (شخص وتستمر معدلات الإصابة بالارتفاع 26.222توفي أكثر مف  حيث

 .(3)والمغرب السعودية العربية المممكة تمييا المؤكدة، الحالات أكثر العراؽ سجؿ العربية

حالة  321568بفيروس كورونا المستجد مف ضمنيـ حالة  387159  تسجيؿتـ أما في مصر 
 .(4)حالة وفاة 21797تـ شفاؤىا، و 

تقؼ عقبة اساسية اماـ تحقيؽ الخطط  والتيالازمات مف اىـ معوقات التنمية المستدامة  وتمثؿ    
، حيث أف المؤسسات الحكومية بصفة عامة والغير حكومية بصفة خاصة  فيالتنموية والاستراتيجية 

الأزمات التي تحدث في المنظمات أو المؤسسات ما ىي إلا تغييرات مفاجئة تطرأ عمى البيئة الداخمية أو 
فمذلؾ لابد مف إزالة كآفة معوقات التي الخارجية لممنظمة أو المؤسسة دوف توقع ليا أو فرض لتجنبيا، 

المنظمات غير الحكومية مف اجؿ مجتمع مدني قوى وفعاؿ لموقاية مف الازمات، وىذا ما اقرتو  تواجو
إف قدرة المنظمات غير الحكومية ترتبط بوجود شبكة مف العلاقات  (2222دراسة معالي فهمي حيدر)
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بيئية وثقافية تمثؿ الأفقية والراسية بينيا وبيف المنظمات الحكومية وىذه العلاقات تقوـ عمى أبعاد قانونية و 
مدخلات لممنظمات غير الحكومية وأوصت بضرورة التوازف بيف أطراؼ المشاركة الثلاثية المنظمات 

المنظمات غير الحكومية ثـ لابد مف إزالة كآفة معوقات المنظمات غير  –القطاع الخاص  –الحكومية 
 . (5)ؿ نيج مجتمعي ديمقراطيالحكومية مف اجؿ مجتمع مدني قوى وفعاؿ لموقاية مف الازمات فى ظ

إلى أف النجاح فى عممية إدارة الازمات  (2222دقامسة مأمون، عاصم حسين ) دراسةأشارت اليو و 
يتطمب عدة عوامؿ منيا إيجاد وتطوير نظاـ أدارى مختص يمكف المنظمة مف التعرؼ عمى المشكلات 

العمؿ عمى جعؿ التخطيط للازمات جزءاً وتحميميا ووضع الحموؿ ليا بالتنسيؽ مع الكفاءات المختصة، 
ىاما مف التخطيط الاستراتيجي، ضرورة عقد البرامج التدريبية وورش العمؿ لمموظفيف فى مجاؿ إدارة 
الازمات، ضرورة التقييـ والمراجعة الدورية لخطط إدارة الازمات واختبارىا تحت ظروؼ مشابية لحالات 

تحت الضغوط، التأكيد عمى أىمية وجود نظاـ فعاؿ للإنذار المبكر،  الازمات وبالتالي يتعمـ الأفراد العمؿ
 . (6)وأوصت الدراسة بضرورة عقد البرامج التدريبية وورش العمؿ لمموظفيف فى مجاؿ إدارة الازمات

النيج الجديد لإدارة الأزمات، بأعتباره يشكؿ جزءًا لا  Caroline Sapriel  (2003)وتوضح دراسة 
يتجزأ مف التخطيط لحالات الطوارئ للأعماؿ، حيث أنو لـ تعد إدارة الأزمات في الأساس وظيفة مف 
وظائؼ قسـ الاتصاؿ المؤسسي، لمتعامؿ الفعاؿ مع مجموعة متنوعة مف المخاطر والقضايا المعقدة التي 

، يجب أف تكوف إدارة الأزمات مفوضة مف أعمى المنظمة وأف يتـ دفعيا وتنفيذىا  تواجييا الشركات اليوـ
مف قبؿ جميع وظائؼ العمؿ الرئيسية بشكؿ مشترؾ، تحتاج إدارة الأزمات إلى وصية مؤسسية تضمف 
تحديث الخطط والميارات في جميع أنحاء المنظمة، وكذلؾ يجب إنشاء العمميات والأدوات التي تسيؿ 

 .(7) ستجابة الضرورية للأزماتوتسرع الا
الى ضرورة تشكيؿ فريؽ عمؿ مؤىؿ لجمع وتحميؿ  (2225حيدر عبيسات وزياد طوالبة )دراسة  أكدتوو   

جراء مسح دوري لمبيئتيف الداخمية والخارجية وبصورة  مؤشرات حدوث الازمات المختمفة ييتـ بتصنيفيا وا 
عداد برامج وخطط شاممة، وأوصت الدراسة بالتركيز عمى البرامج  التدريبية الموجية لإدارة الازمات وا 

لإدارة الازمات وتطويرىا بشكؿ مستمر وتجييز غرفة عمميات لإدارة الازمات والاىتماـ بالجانب الإعلامي 
 . (8)إثناء وبعد حدوث الأزمة والاستفادة مف تجارب المؤسسات الشبيية مع إجراء مقارنات بينية معياً 

إلى أىمية التدريبات  Shin Alan Mark (2226)شاين الين مارك "سة أشارت اليو دراو 
والمحاضرات الموجودة فى برامج التربية المدنية لتمكيف الإفراد مف حقوقيـ وتعميميـ الميارات التي 

  .(9)تساعدىـ لمكفاح فى الحياة وبناء المستقبؿ ومواجية مخاطرة 

الإجراءات الوقائية التي تيدؼ إلى  أن والتي أظيرت( 2227وسام صبحي )دراسة  أكدتو 
التخفيؼ مف الأزمات عف طريؽ إعداد الخطط والبرامج الكفيمة فيي قميمة وتقتصر عمى التخطيط قصير 
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الأجؿ، وذلؾ لانشغاؿ المديريف بالأمور اليومية الروتينية، واعتقادىـ بأف إدارة الأزمات ىي فقط مجابية 
 .(12)د لمتعامؿ معيا قبؿ حدوثياالأزمة عند حدوثيا وليس الاستعدا

 الأزمات لإدارة التخطيط في الضعؼ نقاط أف Geary W. Sikich (2228) دراسة وبينت
للأزمة،  تحميؿ ذلؾ ويشمؿ لمتخطيط اللازمة المعمومات لجمع نظاـ توافر عدـ :يمي فيما تمثمت

جراءاتيا، الشركة وسياسة والدقيقة، المنتظمة والتوجييات التنظيمية، والمعمومات المعمومات  ومكاف تواجد وا 
 تعرؼ لا المعموماتية، ولكنيا الثروة المنظمة تمتمؾ فقد التخطيط، معمومات ونقؿ لنشر نظاـ وجود وعدـ
 ىذا ويشكؿ لمحوادث، مييكمة فرؽ وتكويف تحديد في فييا، الفشؿ الأزمة جراء المتضرريف تشرؾ كيؼ
 مع الاتصاؿ لإيجاد منظماتيـ يييئوف لا لأنيـ المنظمات في أماـ المخططيف الكبرى التحديات أحد

 وغيره والضعؼ الشرطة، والمستشفيات الإطفاء، فرؽ الدعـ مثؿ ووحدات المجاورة والمنظمات المجتمع،
 المتعمقة والواجبات للإجراءات والمياـ مختصر توضيح في الفشؿ التنظيمية وسببو المسؤوليات تحديد في

 بسيطة وسيمة تكوف أف يجب لذا وغامضة، مفيومة غير بمواد الخطة تضميف في المغالاةج(  بالأفراد،
 أو وقعت الأحداث ما إذا تنفيذىا كيفية عمى العامميف تدريب أيضاً  ذلؾ يشمؿ أف عمى الاستيعاب
 الجيات المناسبة معرفة عدـ عند ذلؾ وينتج الخطة، عمى المختصة السمطات إطلاع وعدـ الأزمات
  .(11)عميو الخطة توزيع الواجب

كاف مف أىـ نتائجيا اىتماـ شركات التي و  ( 2229مصطفى محمود حسين )دراسة  أضيرتو 
شراؾ أصحاب المصالح مف شركات سياحية وفنادؽ فى  السياحة بزيادة ميزانية التسويؽ السياحي وا 

السياحة وتفعيؿ دوره وعدـ اقتصاره تكاليفيا وطالبت بضرورة الارتقاء بكفاءة فريؽ إدارة الأزمات بوزارة 
عمى الاجتماع وقت الازمات فقط واف يقوـ ىذا الفريؽ بإعداد سيناريوىات مقترحة لمتعامؿ مع الازمات 

 .(12)المحتممة التي يمكف اف تيدد صناعة السياحة في مصر

 انو مف أجؿ أف تكوف قادرًا عمى إدارة الأزمةAsta Valackiene ( (2011  واكدت دراسة
بشكؿ استراتيجي داخؿ بيئة الأعماؿ، مف الضروري التحدث عف عممية التخطيط للأزمات، وكذلؾ الادارة 
الإستراتيجية داخؿ المنظمة. ولتحقيؽ ذلؾ فإف التدريب المناسب لمموظفيف ضروري، بالإضافة إلى أف 

 . (13)تحميؿ الوضع والبحث عف حموؿ بديمة مطموبة

ومف  اف الأزمات العالمية تحدث يوميًا Mildred Golden (2204)دراسة  واوضحت
 حالات الأزمات وتحديد الضروري أف يدرس القادة العوامؿ الداخمية والخارجية المسؤولة عنيا

إدارة الأزمات بكفاءة مف الضروري النظر بشكؿ وعندالاستراتيجيات التنظيمية لمنع الأزمات بشكؿ فعاؿ 
وأسبابيا وكذلؾ كيفية إدارتيا ومنعيا بشكؿ استراتيجي  زماتاستراتيجي وأف نفيـ ما ىي حالات الأ
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تحدث في منظمة صغيرة أو كبيرة وعمى مستويات مختمفة داخميا مع زيادة التى  وتكتيكي ويمكف للأزمات
  .(14) العولمة

تقترح إطارًا تكامميًا لإدارة الأزمات التي  ( Jonathan Bundy ( 2016دراسة واىتمت 
عمى البحث في الاستراتيجية والنظرية التنظيمية والسموؾ التنظيمي وكذلؾ مف البحث في  والأزمات يعتمد

يركز عمى  العلاقات العامة والاتصاؿ المؤسسي و تحدد منظوريف أساسييف في الأدبيات، أحدىما
الديناميكيات الداخمية للأزمة والآخر يركز عمى إدارة أصحاب المصمحة الخارجييف و نقوـ بمراجعة 

براز القواسـ المشتركة الموجودة بينيا وأخيرًا، نستخدـ إطارنا تكامميا  المفاىيـ الأساسية مف كؿ منظور وا 
 .(15)لاقتراح توجيات بحثية مستقبمية لمباحثيف الميتميف بإدارة الأزمات والأزمات

خطة لتمبية المتطمبات الفورية لكارثة كبرى  التي وضعت David Rudd (2222) دراسة اكدت
حالة الطوارئ التي تتوقؼ فييا العمميات العادية ويجب اتخاذ تدابير خاصة إلى حماية وصوف حياة  أو

الإنساف وصحتو ورفاىو والتقميؿ مف الأضرار التي تمحؽ بالبيئة الطبيعية والتقميؿ إلى أدنى حد مف 
دا رة الاتصالات الخسارة أو الضرر أو التعطؿ الذي يصيب مرافؽ الجامعة ومواردىا وعمميات وا 

 . (16)والمعمومات الفورية المتعمقة بالاستجابة لمطوارئ والعمميات وسلامة الحرـ الجامعي

ويتبيف مف الدراسات السابقة اف ىناؾ معوقات تعوؽ تحقيؽ التنمية المستدامة راجعة الى الإفراد 
اتخاذ القرارات وعدـ التنسيؽ بيف  فيوالجماعات والمجتمعات والحكومات نتيجة الى البيروقراطية 

أفرزت بعض الكوارث والأزمات  التيالمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص والمنظمات الحكومية 
التي لا تستطيع المجتمعات المحمية مواكبتيا نتيجة إمكانياتيا المحدودة والوصوؿ لإدارة الأزمات الفعالة 

 .المجتمعات المحمية  في

 نجاح في الرئيسية العناصر مف خلاؿ استقراء الدراسات السابقة اف التخطيط ويرى الباحث مف
الأزمة، وفى ضوء  حدوث تمنع أو وتقمؿ الأضرار إحداث وتجنب بيا التحكـ مف والتمكف الأزمات، إدارة

التخطيط لإدارة الازمات في تحقيق دور )ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في العنواف التالي: 
التنمية المستدامة "دراسة ميدانية مطبقة عمى بعض المنظمات غير الحكومية بمحافظتى قنا والاقصر ) 

 جمعية رسالة(. –جمعية الاورمان  –مؤسسة مصر الخير 

 أهداف الدراسة: :ثانياً 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ رئيسي مؤداه التعرؼ عمى "دور التخطيط لإدارة الازمات في 
 لتنمية المستدامة ".تحقيؽ ا

 وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الرئيسي مجموعة أىداؼ فرعية وىى:
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 .لتحقيؽ التنمية المستدامة دور إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية تحديد .1

 .لتحقيؽ التنمية المستدامة أسباب الأزمات التي تواجييا المنظمات غير الحكوميةالوقوؼ عمى  .2

 .لتحقيؽ التنمية المستدامة تواجييا المنظمات غير الحكوميةأنواع الأزمات التي تحديد  .3

 .لتحقيؽ التنمية المستدامة إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية عوامؿ نجاحالوقوؼ عمى  .4
 تساؤلات الدراسة: اً:ثالث

تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي مؤداه "ما دور التخطيط لإدارة  
 الازمات في تحقيؽ التنمية المستدامة ؟ ".

 وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة تساؤلات فرعية وىى:

 ؟دور إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية لتحقيؽ التنمية المستدامة ما  -1

 ؟أسباب الأزمات التي تواجييا المنظمات غير الحكومية لتحقيؽ التنمية المستدامة ما  -2

 ؟أنواع الأزمات التي تواجييا المنظمات غير الحكومية لتحقيؽ التنمية المستدامة ما  -3

 ؟عوامؿ نجاح إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية لتحقيؽ التنمية المستدامة ما  -4
 لمدراسة: ةالنظريالموجهات  خامساً:

 الأخرى بقية الوظائؼ مع تتساند محددة وظائؼ لو بناء ىو النسؽ أف : مؤداىا فكرة عمى النسؽ نظرية تقوـ

 أو أعضائو بيف العلاقات والتفاعلات ىو الاجتماعي النسؽ اىتماـ محور وأف التنمية، لتحقيؽ المجتمع في

 تحقيؽ إلى بدورىا تيدؼ التي و والرئيسية لمنسؽ الأساسية المكونات مف التفاعلات ىذه وتعتبر أجزائو بيف

 موقؼ في البعض بعضيـ مع يتفاعموف مجموعة أفراد مف يتكوف النسؽ أف عف فضلاً  . المرسومة الأىداؼ

 علاقاتيـ وتحدد ممكف عإشبا أقصى لتحقيؽ كبير ويدفعيـ ميؿ بيئيا أو فيزيقيا جانبا أو مظيراً  الأقؿ عمى لو

    .(17) ثقافيا المشتركة والمقررة الرموز مف نسؽ حدود في بمواقفيـ
إلى مجموعة مف الوحدات الفرعية الصغيرة التي تعتبر انساقاً فرعية ليذا النسؽ  كمى النسؽ النقسـ ي و   

الكمى، كؿ ىذه الأنساؽ الفرعية ليا بناء وليا وظيفة محددة تقوـ بيا ومف خلاؿ تفاعؿ ىذه الأنساؽ 
كنسؽ ركز وتساندىا وظيفياً يستطيع أف يسيـ كؿ منيما فى تحقيؽ الوظيفة الرئيسية لممالفرعية معاً 

 : (18)اجتماعي، وىذه الوحدات أو الأنساؽ الفرعية تشمؿ ما يمي
لتؤثر فيو مف الناحية البنائية يقصد بو أف المؤثرات التي تأتي مف خارج النسؽ  أ ـ المدخلات :

 والكيفية والنوعية . والوظيفية وكذلؾ الناحية الكمية
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دارة العمػػؿ  ب ـ العمميــات الداخميــة أو التحويميــة : وىػػي الوحػػدة المسػػئولة عػػف تنسػػيؽ وتنظػػيـ وا 
 داخؿ النسؽ والإشراؼ عميو وتوجيو مساره في الاتجاه الذي يحقؽ أىداؼ النسؽ .

ويقصػػد بيػػا النػػػاتج النيػػائي ومحصػػمة عمػػػؿ النسػػؽ ويكػػوف عػػػادة فػػي صػػػورة  ج ـ المخرجـــات :
 خدمات أو برامج أو مشروعات يستفيد منيا المتعامموف مع النسؽ أو المستفيديف مف خدماتو.

وىي الوحدة المسػئولة عػف اسػتخداـ الأسػاليب المناسػبة لمتعػرؼ عمػي ردود  د ـ التغذية العكسية :
أفعػػػاؿ المتعػػػامميف والمسػػػػتفيديف مػػػف خػػػػدمات النسػػػؽ الاجتمػػػػاعي المفتػػػوح والاسػػػػتفادة مػػػف  رائيػػػػـ 

جاىػػػاتيـ فػػػي عمميػػػات تصػػػحيح وتصػػػويب مسػػػار النسػػػؽ وكػػػذلؾ اكتشػػػاؼ حاجػػػات ومشػػػكلات وات
 .(19)جديدة يكوف مف المطموب إشباعيا أو حميا

المنظمات غيػر الحكوميػة إلى اف  ومف ىذا المنطمؽ فقد وجيت نظرية النسؽ الاجتماعي الباحث
المجتمػع، وذلػؾ مػف خػػلاؿ نسػؽ فرعػي يشػترؾ فػػي تحقيػؽ اليػدؼ العػاـ لمنسػؽ الكمػػي وىػو  عتبػرت

، وأف تمػؾ المنظمػات عنػػدما ووظػائؼ معينػة فػي المجتمػع الػػذي ىػو النسػؽ الكمػى رلا دوا ـتػأديتي
تواجييػػا الازمػػات لا تحقػػؽ اليػػدؼ الأساسػػي ليػػا وبالتػػالي لا تحقػػؽ اليػػدؼ العػػاـ لممجتمػػع وىػػو 

 .التنمية المستدامة 

 مفاهيم الدراسة: سادساً:

 مفهوم الازمة: -0

 وكؿ عنو، والمأزـ المضيؽ أمسؾ الشيء وأزَ َـ والقحط الشدة بأنيا المغة العربية فيالأزمة  تعرف
 .(22)مَأزـ أيضًا الحرب وموضع مأزـ جبميف بيف ضيؽ طريؽ

 مواجيتػو وتػتـ والمصػمحة القوميػة الأمػف حالة ييدد مفاجئ حدث بأنيا ىي ف الازمةيتعر يمكن و 
 .(21)تفاقمو نتائج خطيرة عمى ويترتب الإمكانات وقمة الوقت ضيؽ ظروؼ في

تيديػػػداً خطيػػػراً متوقعػػػاً أو غيػػػر متوقػػػع لأىػػػداؼ وقػػػيـ ومعتقػػػدات وممتمكػػػات الأفػػػراد  والازمـــة تعنـــي
 .(22)والمنظمات والدوؿ والتي تحد مف عممية اتخاذ القرار

بأنيا موقؼ أو حدث يؤدي إلي تغيير مفاجئ وحاد في النتائج أو تراكـ أو  وتعرف أيضاً اللازمة
تزايد لمجموعة أحداث غير متوقع حدوثيا وتؤثر في نظاـ المؤسسة أو جزء منيا، وتؤدي مف الناحية 

 . (23)العممية إلي انقطاع العمؿ كمياً أو جزئياً لمدة تطوؿ أو تقصر يتبعيا تأثير واضح عمي كياف المنظمة
 :اتمفهوم ادارة الازم -2
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لمواقؼ  استراتيجيةعممية إدارة خاصة مف شأنيا إنتاج استجابة  تعرف ادارة الازمات بأنها
الأزمات مف خلاؿ مجموعة مف الإدارييف المنتقيف مسبقا والمدربيف تدريباً خاصاً والذيف يستخدموف 

 .(24)مياراتيـ بالإضافة الى إجراءات خاصة مف اجؿ تقميؿ الخسائر إلى الحد الأدنى
بأنيا العممية الإدارية المستمرة التي تيتـ بالتنبؤ بالأزمات  ويمكن أن تعرف إدارة الازمات

المحتممة عف طريؽ الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية الداخمية أو الخارجية المولدة للأزمات، وتعبئة 
الموارد والإمكانيات المتاحة لمنع أو الإعداد لمتعامؿ مع الازمات بأكبر قدر ممكف مف الكفاءة والفاعمية، 

 .(25)ما يحقؽ أقؿ قدر ممكف مف الاضرار لممنظمة ولمبيئة ولمعامميفب
بأنيا فف إدارة السيطرة مف خلاؿ رفع كفاءة وقدرة نظاـ صنع القرارات  وتعرف أيضاً إدارة الازمات

سواء عمي المستوي الجماعي أو الفردي لمتغمب عمي مقومات الآلية البيروقراطية الثقيؿ التي قد تعجز عف 
خراج المنظمة مف حالة الترىؿ والاسترخاء التي ىي مواجية  الأحداث والمتغيرات المتلاحقة والمفاجأة وا 
 عمييا.
 :لإدارة الأزمات مفهوم التخطيط -3

نو حؿ الازمات بشكؿ واعى وواقعى وايضا التنبؤ بالمستقبؿ بأ يشير التخطيط لإدارة الازمات
 .(26)والتفكير المنظـ وذلؾ فى ضوء قيـ المجتمع

تمؾ العممية المنظمة والمستمرة التي تيدؼ إلى تحقيؽ  بأنو التخطيط لإدارة الأزماتعريف وي 
أقصى كفاءة ممكنة في توجيو الإمكانيات والموارد المتاحة، لمتعامؿ الفعاؿ مع الأزمات المحتممة 

تصاحب  ة غير المخططة التي قدئومواجيتيا في جميع مراحميا، مع الاستعداد لمواجية المواقؼ الطار 
 .(27)الأزمة، والتخفيؼ مف  ثارىا تـ توجيييا لتحقيؽ المصالح القومية

الخطوات الواعية لحؿ المشكلات والتحكـ في أحداث  بأنو لإدارة الازمات التخطيطيمكن تعريف و 
 (.28)المستقبؿ عف طريؽ البصيرة، التكفير المنظـ، الاستقصاء والاختيار بيف بدائؿ العمؿ

عممية منظمة ومستمرة تخضع لضوابط مقننة تتـ مبكرا  بأنو التخطيط لإدارة الازماتايضاً يشير و 
 .(29)مثؿ التوقيت المنتظر للازمات المحتممة 

 مفهوم التنمية المستدامة -4

بأنيا التنمية التي تمبي احتياجات الأجياؿ الحالية دوف المساس بقدرة  تعرف التنمية المستدامة
 .(32)الأجياؿ المقبمة عمى تمبية احتياجاتيا
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بأنيا: عمميات تنموية الغاية منيا التركيز عمي تمبية حاجات الأجياؿ  كما تعرف التنمية المستدامة
أو المستقبمية في التمتع بمستوي معيشي الحالية بالمجتمع، ولكف بدوف الإخلاؿ بحؽ الأجياؿ التالية 

 .(31)كريـ

بأنيا عممية ديناميكية تمكف جميع الناس مف تحقيؽ إمكاناتيـ  ويمكن تعرف التنمية المستدامة
 .(32)وتحسيف نوعية حياتيـ بطرؽ تحمي وتعزز في الوقت نفسو أنظمة دعـ الحياة في الأرض

 خامساً: الاجراءات المنهجية لمدراسة
التحميمية بيدؼ التعرؼ  تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية، الدراسة:نوع  -1

لدور التخطيط لادارة الازمات لتحقيؽ التنمية المستدامة فى المنظمات غير عمى الواقع الفعمي 
 .الحكومية

لاجتماعي المسح اوذلؾ باستخداـ طريقة اعتمد الباحث منيج المسح الاجتماعي، نوع المنهج:  -2
الشامؿ لجميع العامميف بإدارة الازمات في مؤسسة مصر الخير وجمعية رسالة وجمعية الآروماف 

 بمحافظة قنا والاقصر.

استبياف لمعامميف بمؤسسة مصر الخير وجمعية الآروماف اختار الباحث استمارة  أدوات الدراسة:-3
كأداة لجمع البيانات، لأنيا الأداة المناسبة لمدراسات  ،وجمعية رسالة بمحافظة قنا والاقصر

 .الوصفية

 خامساً: مجالات الدراسة:

 المجال المكاني:  (أ )
( مػػف المؤسسػػات 6قػػاـ الباحػػث بػػإجراء دراسػػتو فػػي محػػافظتي قنػػػا والاقصػػر، مطبقػػة عمػػى عػػدد )

الاورماف ، جمعية ير، ، وىـ مؤسسة مصر الخوالجمعيات الأىمية التي تعمؿ في مجاؿ التنمية المستدامة 
 .بمحافظتي قنا والاقصر وجمعية رسالة

مػػف كػػؿ جمعيػػة حيػػث بمػػ   وحػػدة ادارة الازمػػات قػػاـ الباحػػث باختيػػار أعضػػاء  المجــال البشــر :  (ب )
(عضػو تػـ 122( جمعيػة، وكػاف عػدد أعضػاء العػامميف بكػؿ إدارة بيػا )6عدد الجمعيػات الأىميػة )

 تطبيؽ أدوات الدراسة عمييـ
وىػى تقريبػاً تبػدأ وىى الفترة التػي اسػتغرؽ الباحػث فػي إجػراء دراسػتو الميدانيػة  الزمني :المجال  (ج )

 .25/1/2221حتى  15/12/2222مف 
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 سابعاً: عرض وتحميل جداول و نتائج الدراسة
 ( 0جدول رقم )

 وفقاً لمتغير النوع ات غير الحكوميةنظمالميوضح خصائص العاممين ب
 والسن والحالة التعميمية وسنوات الخبرة 

  (022)ن = 
 % ك الاستجابة % ك الاستجابة

 النوع
 75 75 ذكر

 السن

25- 32 42 42 
 05 05 35 -32 25 25 انثى

 ةنظمالعمل بالم

 32 32 42 -35 6 6 رئيس مجمس الإدارة
 02 02 45-42 6 6 نائب مجمس الإدارة

 2 2 52 -45 72 72 موظؼ 
 3 3 فاكثر 52 06 06 متطوع

 الحالة التعميمية

 74 74 بكالوريوس

 سنوات الخبرة

 42 42 5أقؿ مف 
 45 45 12- 5 04 04 ليسانس

 7 7  15 -12 6 6 دبموـ الدراسات العميا

 6 6 ماجستير
15-22 3 3 
 3 3 فأكثر 22

 %022 022   %022 022  المجموع

باستقراء الجدوؿ السابؽ والذي توضح بياناتو توزيع عينة الدراسة طبقاً لمنوع، حيث تبيف أف أعمػى  (أ )
يتضػح مػف الجػدوؿ أف كمػا %(. 25%( أما الإناث كانت نسبتيا )75نسبة كانت لمذكور فبمغت )

إلػي أقػؿ  25مػف  ىي مػف ذوي فئػات السػف المنظمات غير الحكوميةالعامميف بمف  %(42) نسبة
 ذوي فئػػات السػػف المنظمػػات غيػػر الحكوميػػةالعػامميف بمػػف  %(32سػػنة، فػػي حػػيف كانػػت ) 32مػف 

مف  المنظمات غير الحكوميةالعامميف بمف %( 15نسبة )سنة وكانت  42سنة: الى  35أقؿ مف 
سػنة  45إلػي أقػؿ مػف  42مف  فئات السفسنة، ويمييـ  35إلي أقؿ مف  32مف  ذوي فئات السف

%(، وىػػػذا يشػػػير إلػػػى زيػػػادة 5سػػػنة فػػػأكثر بنسػػػبة ) 45 مػػػف فئػػػات السػػػف%(، ويمييػػػا 12)بنسػػػبة 
سػنة  35سػنة، ثػـ يمييػا فئػة الشػباب أقػؿ مػف  32سنة إلػى أقػؿ مػف  25مشاركة الفئة العمرية مف 

سنة، وىذا يؤكد حرص الشباب عمى المشػاركة فػي الأعمػاؿ التطوعيػة والتنمويػة.   42إلى أقؿ مف 
تػػػـ موظػػػؼ  المنظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػةالعػػػامميف بمػػػف  %(72) دوؿ أف نسػػػبةيتضػػػح مػػػف الجػػػكمػػػا 

%(، نائػػب مجمػػس الإدارة 6اختيػػارىـ ىػػـ كػػلًا مػػف العػػامميف بػػالإدارات رئػػيس مجمػػس ادارة بنسػػبة )
 %(.16%(، متطوع )6بنسبة )
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كمػػا تشػػير نتػػائج الجػػدوؿ أف أكثػػر أعضػػاء مجمػػس الإدارة ىػػـ مػػف المػػؤىلات العميػػا، حيػػث  (ب )
الحاصػػميف عمػػى  مؤىػػؿ جػػامعي بكػػالوريوس مػػف العػػامميف بالمنظمػػات غيػػر الحكوميػػة تصػػؿ نسػػبة 

%(، ثػـ يمػييـ الحاصػميف 14%(، ثـ يمييا الحاصميف عمػى ليسػانس بنسػبة)74الإدارة بالجمعيات )
 %(، مف إجمالي المبحوثيف. 6عمى ماجستير ودبموـ الدراسات العميا بنسبة )

وات الخبػرة لأعضػػاء مجمػػس الإدارة فػػي العمػػؿ الأىمػػي أكثػػر كمػا تشػػير نتػػائج الجػػدوؿ أيضػػاً أف سػػن (ج )
%(، ثـ يمييا في 45سنوات حيث جاءت في الترتب الأوؿ بنسبة ) 12سنوات الى اقؿ مف  5مف 

%(، وىذا يؤكد أف أكثر 42سنوات خبرة بنسبة ) 12سنوات إلى أقؿ مف  5سنوات الخبرة فئة مف 
سنة فأكثر، وجاء في  25ىمية ىي الفئة العمرية مف المشاركيف في العمؿ التطوعي والجمعيات الأ

%(، ثـ يمييا 7سنة خبرة بنسبة )15سنوات إلى أقؿ مف  12الترتيب الثالث في سنوات الخبرة فئة 
 22%(، وفئػػة مػػف 3سػػنة خبػػرة بنسػػبة ) 22الػػى اقػػؿ مػػف  15فػػي سػػنوات الخبػػرة كػػؿ مػػف فئػػة مػػف 

نسبة سنوات الخبرة لمشباب تتراوح بيف أقؿ مف  %( وىذا يوضح لنا أف3سنة فأكثر بنفس النسبة )
سنوات خبرة، حيث أف فترة الشباب تبدأ مف سف البموغ وحتػى  12خمس سنوات خبرة إلى أقؿ مف 

 عمر الأربعيف سنة
كمػػػا تشػػػير نتػػػائج الجػػػدوؿ أف ىنػػػاؾ علاقػػػة ارتباطيػػػو بػػػيف متغيػػػر السػػػف ومتغيػػػر الحالػػػة التعميميػػػة  (د )

لأعضػػػاء مجمػػػس الإدارة، حيػػػث أف أكثػػػر أعضػػػاء مجمػػػس الإدارة ىػػػـ مػػػف الحاصػػػميف عمػػػى مؤىػػػؿ 
سنة، وىذا  52سنة إلى أقؿ مف  25جامعي ومؤىلات جامعية، وأغمبيـ يقع في الفئة العمرية مف 

مػػػا ارتفػػػع المسػػػتوى التعميمػػػي بػػػيف الفئػػػات العمريػػػة زادت قيمػػػة المشػػػاركة فػػػي الأعمػػػاؿ يؤكػػػد أنػػػو كم
 التطوعية والتنموية. 

 ( يوضح2جدول رقم )
 دور إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية

 (022)ن = 

 العبارات م
 مجموع لا لحد ما نعم

 الأوزان
 المتوسط
 المرجح

 الوزن
يب المرجح

ترت
ال

 الوزن ك الوزن ك الوزن ك 

0 
التيديدات التي تواجو 

 المؤسسة.
89 111 7 51 4 1 588 5888 98899 2 

 6 95899 5879 579 1 8 51 8 111 84 الاحساس بالخطر 2

 98899 5888 588 1 3 51 9 111 88 الوقت. محدودية 3
2 
 مكرر

 3 97899 5885 585 1 6 51 6 111 88 عدـ توفر الامكانيات. 4

 0 98897 5887 587 1 4 50 5 111 91 وفرة المعمومات.عدـ  5
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 4 96897 5882 582 1 6 51 7 115 87 .سريعة قرارات اتخاذ 6

7 
الصراع في  مف نوع ظيور

 المؤسسة.
82 110 12 11 8 1 575 5875 99897 7 

8 
تغمب المصالح الشخصية 

 الأساسية الأىداؼ عمى
 لممؤسسة.

84 111 9 51 7 1 577 5877 95866 5 

  2273  026  46 2245    
 2.82المتوسط المرجح     
 93,54القوة النسبية  لمبعد   

يوضح دور إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية في والذي ( 12)باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ  - أ
( بمتوسط حسابي مرجح 93,54النسبية لمبعد تساوي ) اف القوةوجية نظر المبحوثيف  المؤسسات مف

(، وىي بذلؾ مرتفعة جداً، حيث أشارت النتائج إلى ترتيب تمؾ الأدوار وفقاً لنسبة 2.82يساوي )
 تكراراىا والموضحة كما يمي: 

مت عمى الترتيب الأوؿ "، حيث حص عدـ وفرة المعمومات ( والتي مفادىا "5وجاءت العبارة رقـ ) -1
 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف  2.87ومتوسط مرجح  95.67بوزف مرجح 

"، الوقت. محدودية، التيديدات التي تواجو المؤسسة ( والتي مفادىا "1،3رقـ ) اتوجاءت العبار  -2
وذلؾ وفقا  2.85ومتوسط مرجح  95.22حيث حصمت عمى الترتيب الثانى بوزف مرجح 

 لإجمالي استجابات المبحوثيف 
"، حيث حصمت عمى الترتيب  عدـ توفر الامكانيات ( والتي مفادىا "4وجاءت العبارة رقـ ) -3

 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.82ومتوسط مرجح  94.22الثالث بوزف مرجح 
"، حيث حصمت عمى الترتيب الرابع  سريعة قرارات اتخاذ ( والتي مفادىا "6وجاءت العبارة رقـ ) -4

 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.81ومتوسط مرجح  93.67بوزف مرجح 
 الأساسية الأىداؼ تغمب المصالح الشخصية عمى ( والتي مفادىا "8وجاءت العبارة رقـ ) -5

 2.77ومتوسط مرجح  92.33بوزف مرجح  الخامسلممؤسسة"، حيث حصمت عمى الترتيب 
 وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف  وذلؾ

 السادس"، حيث حصمت عمى الترتيب  الاحساس بالخطر ( والتي مفادىا "2وجاءت العبارة رقـ ) -6
 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف  2.76ومتوسط مرجح  92.22بوزف مرجح 

الصراع في المؤسسة "، حيث حصمت  مف نوع ظيور ( والتي مفادىا "7وجاءت العبارة رقـ ) -7
وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات  2.72ومتوسط مرجح  92.67بوزف مرجح  السابععمى الترتيب 

 المبحوثيف 
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دور إدارة الأزمات  بأف كما تشير بيانات الجدوؿ السابؽ والذي يوضح استجابات المبحوثيف -ب 
 الوقت محدوديةو  الاحساس بالخطرو  جو المؤسسةالتيديدات التي تواىو دراسة بالمنظمات غير الحكومية 

التي تركز عمييا إدارة  الازمات داخؿ المؤسسات غير  عدـ وفرة المعموماتو  عدـ توفر الامكانياتو 
الحكومية، حيث أف نجاح إدارة أي ازمة ىو التعرؼ عمى المشكلات وتحميميا، وىو ما تيدؼ إليو نظرية 

جزءاً ىاما مف التخطيط يط الجيد لمواجية الازمات الذي ىو النظـ، كما أف ذلؾ يساعد فى التخط
( إلى أف النجاح 2222مأموف دقامسة، عاصـ حسيف ) وبذلؾ تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة الاستراتيجي،

في عممية إدارة الازمات يتطمب عدة عوامؿ منيا إيجاد وتطوير نظاـ أدارى مختص يمكف المنظمة مف 
العمؿ عمى جعؿ  حميميا ووضع الحموؿ ليا بالتنسيؽ مع الكفاءات المختصة،التعرؼ عمى المشكلات وت

 .التخطيط للازمات جزءاً ىاما مف التخطيط الاستراتيجي
 

 ( يوضح3جدول رقم )
 ات غير الحكوميةنظمأسباب الأزمات التي تواجهها الم 

 (022)ن =                            

 مجموع لا لحد ما نعم العبارات م
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الوزن
يب المرجح

ترت
ال

 الوزن ك الوزن ك الوزن ك 

0 
الخطأ في فيـ المعمومات 
المتوافرة عف الأزمة نتيجة 

 قمتيا أو تداخميا.
88 111 8 51 4 1 587 5887 97897 3 

2 
سوء تقدير المواقؼ 

والمتغيرات التي تطرأ عمى 
 المؤسسة.

86 111 12 10 4 1 585 5885 97899 5 

3 
العشوائية في الإدارة وعدـ 

وجود انظمة لمعمميات 
 الادارية.

85 111 9 51 6 1 579 5879 96899 6 

عدـ كفاءة الإدارة  4
 0 97866 5895 595 1 2 1 4 111 94 بالمؤسسة.

5 
الاىتماـ بالمعمومات 
الناتجة عف انتشار 

 الشائعات في المؤسسة.
87 115 9 51 4 1 586 5886 97866 4 

 7 95897 5878 578 1 7 51 8 111 85 الاخطاء البشرية لمعامميف. 6

الرغبة في السيطرة عمى  7
 2 99899 5888 588 1 2 51 8 110 92 متخذي القرار.

  0845  002  29 0986    
 2.83المتوسط المرجح     
 94,57القوة النسبية  لمبعد   
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يوضح أسباب الأزمات التي تواجييا المنظمات غير والذي ( 11)باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ  - أ
( بمتوسط حسابي مرجح 94,57النسبية لمبعد تساوي ) اف القوةوجية نظر المبحوثيف  مفالحكومية 
(، وىي بذلؾ مرتفعة جداً، حيث أشارت النتائج إلى ترتيب تمؾ الأسباب وفقاً لنسبة 2.83يساوي )

 تكراراىا والموضحة كما يمي: 
"، حيث حصمت عمى  عدـ كفاءة الإدارة بالمؤسسة ( والتي مفادىا "4وجاءت العبارة رقـ ) -1

ات وذلؾ وفقا لإجمالي استجاب 2.92ومتوسط مرجح  97.33الترتيب الأوؿ بوزف مرجح 
 المبحوثيف 

"، حيث حصمت الرغبة في السيطرة عمى متخذي القرار. ( والتي مفادىا "7رقـ ) اتوجاءت العبار  -2
وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات  2.88ومتوسط مرجح  96.22عمى الترتيب الثانى بوزف مرجح 

 المبحوثيف 
المتوافرة عف الأزمة نتيجة قمتيا الخطأ في فيـ المعمومات  ( والتي مفادىا "1جاءت العبارة رقـ ) -3

 2.84ومتوسط مرجح  94.67الثالث بوزف مرجح  أو تداخميا "، حيث حصمت عمى الترتيب
 .وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف

الاىتماـ بالمعمومات الناتجة عف انتشار الشائعات في  ( والتي مفادىا "5وجاءت العبارة رقـ ) -4
وذلؾ  2.83ومتوسط مرجح  94.33"، حيث حصمت عمى الترتيب الرابع بوزف مرجح  المؤسسة

 .وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف
 سوء تقدير المواقؼ والمتغيرات التي تطرأ عمى المؤسسة ( والتي مفادىا "2وجاءت العبارة رقـ ) -5

ذلؾ وفقا و  2.82ومتوسط مرجح  94.22بوزف مرجح  الخامس"، حيث حصمت عمى الترتيب 
  .لإجمالي استجابات المبحوثيف

العشوائية في الإدارة وعدـ وجود انظمة لمعمميات  ( والتي مفادىا "3وجاءت العبارة رقـ ) -6
وذلؾ  2.79ومتوسط مرجح  93.22بوزف مرجح  السادس"، حيث حصمت عمى الترتيب الادارية

  .وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف
"، حيث حصمت عمى الترتيب  الاخطاء البشرية لمعامميف لتي مفادىا "( وا6وجاءت العبارة رقـ ) -7

  .وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.72ومتوسط مرجح  92.67بوزف مرجح  السابع
أسباب الأزمات التي  بأف كما تشير بيانات الجدوؿ السابؽ والذي يوضح استجابات المبحوثيف -ب  

سوء و  في فيـ المعمومات المتوافرة عف الأزمة نتيجة قمتيا أو تداخمياالخطأ ىي  تواجييا المؤسسات
العشوائية في الإدارة وعدـ وجود انظمة لمعمميات ، و تقدير المواقؼ والمتغيرات التي تطرأ عمى المؤسسة

 الاخطاء البشرية لمعامميفو  الاىتماـ بالمعمومات الناتجة عف انتشار الشائعات في المؤسسةو  الادارية
، فالمعمومات والانظمة الادارية والكوادر يوضح أسباب الأزمات التي تواجييا المؤسساتاىـ ما  مف
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ىذ الاسباب مف أىـ نقاط البشرية مف أىـ مكونات المنظمة طبقا لما وضحتة نظرية النظـ، كما أف 
 في الضعؼ نقاط أف Sikich (2228) دراسةوىذا ما بينتو الضعؼ في التخطيط لإدارة الازمات، 

 ويشمؿ لمتخطيط اللازمة المعمومات لجمع نظاـ توافر عدـ :يمي فيما تمثمت الأزمات لإدارة التخطيط
جراءاتيا الشركة وسياسة والدقيقة، المنتظمة والتوجييات التنظيمية، للأزمة، والمعمومات تحميؿ ذلؾ ، وا 

 للإجراءات والمياـ مختصر توضيح في الفشؿ التنظيمية وسببو المسؤوليات تحديد في والضعؼ
  بالأفراد. المتعمقة والواجبات

 

 

 ( يوضح4جدول رقم )
 أنواع الأزمات التي تواجهها المنظمات غير الحكومية 

 (022)ن = 

 العبارات م
 مجموع لا لحد ما نعم

 الأوزان
 المتوسط
 المرجح

 الوزن
يب المرجح

ترت
ال

 الوزن ك الوزن ك الوزن ك 
 2 98866 5889 589 1 2 10 12 111 88 .الازمات الادارية 0
 3 95897 5878 578 1 6 10 12 111 84 الازمات السياسية 2
 0 98897 5887 587 1 3 51 7 110 92 الازمات الاقتصادية 3

 4 95899 5879 579 1 8 51 8 111 84 .الازمات الاجتماعية 4

5 
الازمات البيئية خارج 

 .المؤسسة
78 111 12 11 12 50 598 5898 89866 5 

6 
الازمات البيئية داخؿ 

 المؤسسة
76 111 12 11 12 51 597 5897 88899 6 

  0522  008  40 0659    
 2.76المتوسط المرجح     
 92,07القوة النسبية  لمبعد   

 
يوضح أنواع الأزمات التي تواجييا المنظمات غير والذي ( 12)باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ  - أ

( بمتوسط حسابي مرجح 92,07النسبية لمبعد تساوي ) اف القوةوجية نظر المبحوثيف  مف الحكومية
(، وىي بذلؾ مرتفعة جداً، حيث أشارت النتائج إلى ترتيب تمؾ الأزمات  وفقاً لنسبة 2.76يساوي )

 : تكراراىا والموضحة كما يمي
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 الازمات الاقتصادية "، حيث حصمت عمى الترتيب الأوؿ ( والتي مفادىا "3جاءت العبارة رقـ ) -1
  .وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.87ومتوسط مرجح  95.67بوزف مرجح 

الازمات الادارية "، حيث حصمت عمى الترتيب الثاني  ( والتي مفادىا "1وجاءت العبارة رقـ )  -2
  .وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.86ومتوسط مرجح  95.33بوزف مرجح 

الثالث  "، حيث حصمت عمى الترتيبالازمات السياسية ( والتي مفادىا "2جاءت العبارة رقـ ) -3
 .وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.78ومتوسط مرجح  92.67بوزف مرجح 

حيث حصمت عمى الترتيب الرابع زمات الاجتماعية "، ( والتي مفادىا " الا4وجاءت العبارة رقـ ) -4
 .وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.76ومتوسط مرجح  92.22بوزف مرجح 

"، حيث حصمت عمى  الازمات البيئية خارج المؤسسة ( والتي مفادىا "5وجاءت العبارة رقـ ) -5
ا لإجمالي استجابات وذلؾ وفق 2.68ومتوسط مرجح  89.33بوزف مرجح  الخامسالترتيب 
 .المبحوثيف

"، حيث حصمت عمى  الازمات البيئية داخؿ المؤسسة ( والتي مفادىا "6وجاءت العبارة رقـ ) -6
وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات  2.64ومتوسط مرجح  88.22بوزف مرجح  السادسالترتيب 
  .المبحوثيف

 الازمات الاداريةبأف  المبحوثيفكما تشير بيانات الجدوؿ السابؽ والذي يوضح استجابات  -ب  
ىى  الازمات البيئية خارج المؤسسةو  ،الازمات الاجتماعيةو  ،الازمات الاقتصاديةو  ،الازمات السياسيةو 

، وىذه الازمات مف أىـ المعوقات التي تواجييا المنظمات غير الحكوميةاشد انواع الازمات التي تواجو 
دراسة مييوفيتش ة المستدامة، وىي بذلؾ تتفؽ مع المنظمات غير الحكومية في تحقيؽ التنمي

muhavich    والتي توصمت الى اف أىـ المعوقات التي تواجو التنمية المستدامة ىى معوقات مادية
 .وأخرى تنظيمية مف بينيا عدـ تداوؿ القيادة والازمات التي تمر بيا المنظمة

 

 يوضح (5جدول رقم )
 ات غير الحكوميةنظمعوامل نجاح أدارة الأزمات بالم 

             = ٌ(011) 

 مجموع لا لحد ما نعم العبارات م
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 الوزن
يب المرجح

لترت
ا

 الوزن ك الوزن ك الوزن ك 

0 
العمؿ عمى جعؿ التخطيط 
للأزمات جزءاً ىاماً مف 

 .التخطيط الاستراتيجي
86 111 12 10 4 1 585 5885 97899 5 

 3 98899 5888 588 1 3 51 9 111 88 .إدراؾ أىمية الوقت 2
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3 

إنشاء قاعدة حديثة مف 
المعمومات والبيانات 
الخاصة بكافة أنشطة 

 المؤسسة.

92 110 8 51 2 1 588 5888 99899 0 

4 
توافر نظـ إنذار مبكر 
تتسـ بالكفاءة عمى رصد 
 علامات الخطر وتفسيرىا.

88 111 8 51 4 1 587 5887 97897 4 

5 
القدرة عمى حشد وتعبئة 

 الموارد المتاحة.
85 111 8 51 7 1 578 5878 95897 6 

6 
نظاـ اتصاؿ يتسـ 

 بالكفاءة.
88 111 12 10 2 1 589 5889 98866 2 

7 
وضع خطط للاتصالات 
أثناء الأزمة وتجديدىا أوؿ 

 بأوؿ.
 مكرر2 98866 5889 589 1 2 10 12 111 88

8 
لمواجية الاستعداد الدائـ 

 الأزمات.
78 111 9 51 4 1 589 5889 88866 7 

  2273  044  28 2245    
 2.82المتوسط المرجح     
 93,54القوة النسبية  لمبعد   

 مفبالمنظمات غير الحكومية  يوضح عوامؿ نجاح أدارة الأزمات( 13)باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ  - أ
( بمتوسط حسابي مرجح يساوي 93,54النسبية لمبعد تساوي ) اف القوةوجية نظر المبحوثيف 

(، وىي بذلؾ مرتفعة جداً، حيث أشارت النتائج إلى ترتيب تمؾ العوامؿ وفقاً لنسبة تكراراىا 2.82)
 والموضحة كما يمي: 

إنشاء قاعدة حديثة مف المعمومات والبيانات الخاصة  ( والتي مفادىا "3جاءت العبارة رقـ ) -1
ومتوسط مرجح  96.22"، حيث حصمت عمى الترتيب الأوؿ بوزف مرجح بكافة أنشطة المؤسسة

 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف  2.55
وضع خطط " ، نظاـ اتصاؿ يتسـ بالكفاءة( والتي مفادىا " 7، 6وجاءت العبارات رقـ ) -2

"، حيث حصمت عمى الترتيب الثاني بوزف مرجح ثناء الأزمة وتجديدىا أوؿ بأوؿللاتصالات أ
 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف  2.86ومتوسط مرجح  95.33
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"، حيث حصمت عمى الترتيب الثالث  إدراؾ أىمية الوقت ( والتي مفادىا "2جاءت العبارة رقـ ) -3
 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.85ومتوسط مرجح  95.22بوزف مرجح 

توافر نظـ إنذار مبكر تتسـ بالكفاءة عمى رصد علامات ( والتي مفادىا " 4وجاءت العبارة رقـ ) -4
ط مرجح ومتوس 94.67"، حيث حصمت عمى الترتيب الرابع بوزف مرجح  الخطر وتفسيرىا

 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف 2.82
العمؿ عمى جعؿ التخطيط للأزمات جزءاً ىاماً مف  ( والتي مفادىا "1وجاءت العبارة رقـ ) -5

ومتوسط  94.22التخطيط الاستراتيجي "، حيث حصمت عمى الترتيب الخامس بوزف مرجح 
 وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات المبحوثيف  2.82مرجح 

"، حيث حصمت القدرة عمى حشد وتعبئة الموارد المتاحة ( والتي مفادىا "5ءت العبارة رقـ )وجا -6
وذلؾ وفقا لإجمالي  2.78ومتوسط مرجح  92.67عمى الترتيب السادس بوزف مرجح 

 استجابات المبحوثيف 
مى "، حيث حصمت ع الاستعداد الدائـ لمواجية الأزمات ( والتي مفادىا "8وجاءت العبارة رقـ ) -7

وذلؾ وفقا لإجمالي استجابات  2.56ومتوسط مرجح  85.33الترتيب السابع بوزف مرجح 
 المبحوثيف 

عوامؿ نجاح أدارة  بأف كما تشير بيانات الجدوؿ السابؽ والذي يوضح استجابات المبحوثيف -ب   
لتخطيط العمؿ عمى جعؿ التخطيط للأزمات جزءاً ىاماً مف اىي  الأزمات بالمنظمات غير الحكومية

نشاء قاعدة حديثة مف المعمومات والبيانات الخاصة بكافة أنشطة المؤسسةو  إدراؾ أىمية الوقتو الاستراتيجي  ا 
القدرة و  نظاـ اتصاؿ يتسـ بالكفاءةو  توافر نظـ إنذار مبكر تتسـ بالكفاءة عمى رصد علامات الخطر وتفسيرىاو 

العمؿ عمى تحميؿ مؤشرات حدوث الازمات قبؿ حدوثيا ، وىذا يساعد فريؽ عمى حشد وتعبئة الموارد المتاحة
الى  (2225حيدر عبيسات وزياد طوالبة ) اسةع در م وأيضاً مواجيتيا عند حدوثيا، وبذلؾ تتفؽ ىذه الدراسة

جراء  ضرورة تشكيؿ فريؽ عمؿ مؤىؿ لجمع وتحميؿ مؤشرات حدوث الازمات المختمفة ييتـ بتصنيفيا وا 
  .ة والخارجية وبصورة شاممةمسح دوري لمبيئتيف الداخمي
 ثانيا: توصيات الدراسة

زيػػادة عضػػوية العناصػػر الشػػبابية فػػي مجمػػس الإدارة بالمؤسسػػات الغيػػر حكوميػػة مػػف أجػػؿ تجديػػد  -1
الفكػػر وخمػػؽ بيئػػة مناسػػبة عمػػى الابتكػػار والإبػػداع حتػػى يحػػدث التقػػاء بػػيف الخبػػرة والفكػػر الجديػػد 

 لمشباب، مما يساىـ في تحسيف أداء ىذه المنظمات الغير حكومية. 

 العناصر زيادة توفير خلاؿ مف الأزمات لإدارة متكاممة منيجية تأصيؿ عمى العمؿ ضرورة -2
 .مراحميا مختمؼ في للأزمات الناجحة الإدارة بيا تتسـ التي الأساسية
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يجب أف تقوـ المنظمة بإعادة النظر في الاساليب والنظـ الادارية التقميدية واستخداـ التخطيط  -3
 التأقمـ مع بيئتيا الداخمية والخارجية.الاستراتيجي كأسموب اداري يساعد العامميف بالمنظمة في 

عف تكويف فريؽ إدارة  ةضرورة إنشاء وحدة لإدارة الازمات بكؿ منظمة بحيث تكوف مسؤول -4
الازمة مف الموظفيف المدربيف والمتطوعيف في مجاؿ إدارة الازمات لمواجية الازمات التي تحدث  

 في أي وقت.

والمسؤوليف في المنظمات غير الحكومية  لعناصر إدارة الأزمات ومسارىا  لعامميفتفعيؿ وعي ا -5
التنموي عف طريؽ التدريب ورفع قدراتيـ مف خلاؿ الندوات والمحاضرات وحمقات النقاش البناءة 

 وفقاً لممعرفة والخبرة في مواجية تداعيات الأزمات.

بأسموب منظـ واستغلاؿ تخداميا يجب الاستفادة مف كؿ الإمكانيات المتوفرة في المنظمة واس -6
 المخاطر والتيديدات المتوقع حدوثيا عند وقوع الأزمة.لمواجية  كامؿ لمطاقات والموارد المتاحة،

 العمؿ عمي وجود وسائؿ وبرامج محددة لمتقييـ والتحميؿ المستمر للازمات والمخاطر المحتممة. -7

ات التي تساعد في معالجة المشكلات تشجيع وتحفيز العامميف عمي استخداـ تقنية نظـ المعموم -8
 التي تعيؽ حسف الاداء، وكذلؾ تساعد في مواجية الكوارث والازمات بكفاءة وفاعمية.

الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف مف خارج المنظمة  لاستفادة مف خبراتيـ في عممية التخطيط  -9
 حميؿ ودراسة الازمات.لإدارة الازمات، وكذلؾ تدريب الكوادر البشرية ورفع مياراتيـ في ت

يجب عمؿ دليؿ استرشادي يوضح الادوار والمياـ التي يجب القياـ بيا لمواجية الازمات  -12
 بأسموب عممي ومخطط، وتوضيح السيناريوىات التي يجب اتباعيا لمواجية الازمات. 

الاىتماـ بوسائؿ الاتصاؿ وتفعيميا لتسييؿ خطة العمؿ وأدارة الازمات والتحديات التى  -11
 تواجو المنظمة بشكؿ جيد.

 المراجع:
                                                 

 انتربيـت يٍ أجـم انتًُيـت انًستـذايـت "كتاب يرجعي"،يُظًخ الأيى انًتحذح نهترثُخ وانؼهى وانثقبفخ )انُىَسكى(:  (5)

 .1و، ص 1051قطبع انترثُخ،  –انُىَسكى 
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حانت انذول  هي تحميك أهذاف انتًُيت انًستذايت:ع 01-أزيت كوفيذ تذاعياث: حسٍُ انطلافحخ، فُصم انًُبور (1)
انؼذد  ،وانؼشروٌ نًجهذ انثبٍَانًؼهذ انؼرثٍ نهتخطُظ، ايجهخ انتًُُخ وانسُبسبد الاقتصبدَخ، ، انعربيت

 .10صو، 1010، انثبنث

في دول انشرق  ( COVID-19الاستجابت لأزيت فيروس كوروَا ) (:OECDيُظًخ انتؼبوٌ الاقتصبدٌ وانتًُُخ )(1)
 .1و ص1010تحذَث أكتىثر  ،الأوسط وشًال إفريميا

 و، يىقغ انكترو1011ًََُبَر  1انهُئخ انؼبيخ نلاستؼلايبد: احصبئُبد فُرش كروَب فٍ يصر، الاثٍُُ  (1)

https://www.sis.gov.eg 
، 1000، دار انضُبفخ، انقبهرح،  انكارثتأهى انًشكلاث الإداريت وانتُظيًيت في يرحهت حذوث ( يؼبنٍ فهًٍ حُذر: 1)

 .511ص

دراسخ يُذاَُخ نًذي تىافر ػُبصر إدارح الأزيبد يٍ وجهخ َظر  إدارة الأزياث:( يأيىٌ دقبيسخ، حسٍُ ػبصى: 1)

، يؼهذ انؼذد انراثغ،  11 انؼبيهٍُ فٍ انىظبئف الإشرافُخ فٍ أيبَخ ػًبٌ انكجري " الإدارح انؼبيخ، يجهذ

 و.1000َُبَر  الادارح انؼبيخ، الاردٌ، 

(7)Caroline Sapriel: Effective crisis management: Tools and best practice for the new 

millennium, Journal of Communication Management 7(4), 17th February, 

2003.  

، ػًبٌ، توفر َظاو لإدارة الأزياث في يؤسست انًُاطك انحرة دراست ييذاَيت نًذى( حُذار ػجُسبد، زَبد طىانجخ "1)

 . 51و، ص1001يذَرَخ انذراسبد، 
(9)Shain Alan mark :Disability Theater and Power MSW Carleton University Canada 

Vol44 No5 2006 p145  

دراسخ يُذاَُخ ػهً وزارح  -فهسطيُيتسًاث إدارة الأزياث في انًؤسساث انحكوييت ان( وسبو صجحً يصجبح إسهُى: 50)

 . 1001كهُخ انتجبرح، غسح، ، ، انجبيؼخ الإسلايُخغُر يُشىرحانًبنُخ فٍ غسح، رسبنخ يبجستُر 
11(11) Geary W. Sikich: All Hazard Crisis ManagementPlanning, LogicalManagement 

Systems, Corp, USA.Smith, Rules And Tools for Leaders. A VeryPublishing 

Group, New York, 2008. 

، رسبنخ دراست الآثار الالتصاديت نلازياث انسياحيت وأثرها عهي صُاعت انسياحت في يصر( يصطفً يحًىد حسٍُ: 51)

 511، ص1001 ،دكتىراِ غُر يُشىرح، جبيؼخ انفُىو، كهُخ انسُبحخ وانفُبدق
(13) Asta Valackiene:-Theoretical Substation of the Model for Crisis Management in 

OrganizationISSN 1392 – 2785 Inzinerine Ekonomika-Engineering 

Economics, 2011 p78 

(14) Mildred Golden Pryor: Strategic Crisis Management: A Basis for Renewal and Crisis 

Prevention- Texas A&M University-Commerce Journal of Management 

Policy and Practice vol. 15(1) 2014p78.  

(15)Jonathan Bundy and et al: Crises and Crisis Management: Integration, Interpretation, 

and Research Development, Journal of Management, Vol. 43 No. 6, July 

2017 1661 –1692December 8, 2016  

(16)David Rudd :- CRISIS MANAGEMENT PLAN The University of Memphis APRIL 

2020 p9  

 .447ص ، 1995 الجامعية، المعرفة دار الإسكندرية، الاجتماع، عمم قاموس :غيث عاطؼ (  محمد17)

، انفُىو ، يركس انسلاو نهكًجُىتر  نهخذيت الاجتًاعيت في انًجال انطبي وانُفسي الأساسيت انًفاهيى: قبسى يصطفً حسبٌ، يصطفً  (51)

 .  1، ص5111وانتىزَغ ، 

، ص  1991، 2، القاىرة ، دار الحكيـ لمطباعػة والنشػر ، طالتخطيط لتنمية المجتمعمختار :  عبد العزيز عبد الله(  19)
 .   377: ص 374

 و. 5111 ثُرود،نجُبٌ،  انًُى، يكتجخ فصم ثبة الأنف ،انصحاح يختارثكر انرازٌ،  أثٍ ثٍ ( يحًذ10)

(21)Lioyd.W.singer and Jan Reben "Acrisis Management systm" secuaity Manamement 

M.Y.U s sebtember 1987 PP.8-9..  

و، 1051انطجؼخ الاونٍ،  َُى نُُك نهُشر وانتذرَت،، انقبهرح، إدارح الأزيبد وانفسبد الإدارٌػصبو ػجذ انهطُف: ( 11)
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