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 هعوقات التهكين الإداري لدى العاهمين بالإدارة العاهة لرعاية الشباب بجاهعة الهىوفية

 أ.م.د/ اسلام غلاب ابراهيم
 * أ.م.د/ هحهد ابراهيم هغاورى

 همخص البحث

اكتكکنن الإداري كدى اكعاككنن بالإدارة اكعاكة ام اكباحثان بدراسة بعلوان كعوقات ق
كرعانة اكشباب بجاكعة اككلوفنة بمدف اكتعرف عكن كعوقات اكتكکنن الإداري كدى اكعاككنن 

 :بالإدارة اكعاكة كرعانة اكشباب بجاكعة اككلوفنة كن خلال
كشباب اكتعرف عكن اككعوقات الادارنة ككتكکنن الإداري كدى اكعاككنن بإدارة رعانة ا -

 .بجاكعة اككلوفنة
اكتعرف عكن اككعوقات اكفلنة ككتكکنن الإداري كدى اكعاككنن بإدارة رعانة اكشباب  -

 .بجاكعة اككلوفنة
اكتعرف عكن اككعوقات اكتشرنعنة ككتكکنن الإداري كدى اكعاككنن بإدارة رعانة اكشباب  -

 .بجاكعة اككلوفنة
ن ادارة رعانة اكشباب اككرکزنة والادارات استخدم اكباحثان اككلمج اكوصفن عكن عنلة ف

اكقنادات باككستونات الادارنة اكعكنا لا تعكل عكن • اكفرعنة بجاكعة اككلوفنة وکالت امم اكلتائج 
 .تفونض اكسكطة كككستونات الادارنة الادلن باككستوى اككطكوب وفقا كطبنعة وحجم اكعكل

اكرقابة وتحدند اككسئوكنة واككمام داخل  قكة الامتكام بتحسنن الأداء واكجودة كن خلال •
 • اكعكل الإداري
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كنس كدنما اكقدرات اكکافنة عكن استخدام وسائل الاتصال اككختكفة ادارة رعانة اكشباب  •
  .واككلاسبة كجكنع اككستفندنن واككتعاككنن كعل

تمتم ادارة رعانة اكشباب بتقدنم ألشطتما فن كواعند تتلاسب كع توقنت اكتلفنذ بعندا •
 .عن الامتكام برغبات اككستفندنن كن اكطلاب واكطاكبات

فن اكسناسات اكخاصة باكتلسنق بنن اكدورات اكتدرنبنة اككرکزنة  نوجد احنالا تضارب •
 .باكجاكعة واكدورات واكبراكج اكتن تلظكما اكمنئات الاخرى

 .تتكرکز سناسات اتخاذ اكقرار عكن كستوى الإدارة اككرکزنة كرعانة اكشباب باكجاكعة •
 داري واكفلن اككتکاكلالأداء الإ قكة توافر وسائل فائقة اكجودة نكکن كن خلاكما تقونم• 

 لإدارة اككلشآت اكرناضنة واكلتائج والإلجازات اككرحكنة واككستقبكنة
  The Abstract 

 

The researchers conducted a study titled, “Obstacles of 

Administrative Empowerment among Workers in the General 

Administration of Youth Welfare at Menoufia University in order to 

identify the obstacles to administrative empowerment among workers 

in the General Administration of Youth Welfare at Menoufia 

University through: 

- Identifying administrative obstacles to administrative empowerment 

among workers in the Youth Welfare Department at Menoufia 

University. 

- Identifying the technical obstacles to administrative empowerment 

among workers in the Youth Welfare Department at Menoufia 

University. 

- Identifying legislative obstacles to administrative empowerment 

among workers in the Youth Welfare Department at Menoufia 

University. 

The researchers used the descriptive approach on a sample in the 

Central Youth Welfare Department and sub-departments at Menoufia 

University. The most important results were • Leaders at higher 

administrative levels do not delegate authority to lower administrative 

levels at the required level according to the nature and volume of work. 
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• Lack of interest in improving performance and quality through 

oversight and defining responsibility and tasks within the 

administrativework. 

• The Youth Welfare Department does not have sufficient capacity to 

use the various appropriate means of communication for all 

beneficiaries and dealers. 

 هقدهة البحث:

سة ــة كككلافــضغمط اككرافقــماكل اـاككتغنرات اككتسارعة اكتن تشمدما بنئة الأعكل ظ فن
ــكل اككلظكات الامتكاك كتبلن اككفامنك الإدارن اكعدندتمكن ، اكعاككنة ــة اكحدنثـ ــة كتحقنـ زة ـــف اككنـ
كما العکاساتما الإنجابنة قـــــــــان مقد شمدت اكسلمات اكقكنكة اككاضنة تطمرات مائكة ، اكتلافسنة

ــــــعك ــــــمنعتبر كمضمع تكک، ن إدارة اككمارد اكبشرنةـ ــــــنل اكعـ ــــــاككنل كـ الإدارنة  الاتجامــــــاتل ـ
فــن قافــة قطاعــات اكدوكــة وفــن اككجــال اكرناضــن بصــفة اكحدنثة اكتن تحظن بالامتكاك اكکافن 

 (31: 7).كن اجل ضكان اكتلكنة اككستداكة خاصة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسات الإدارننعزم تكنز أن لظاك فن اككلظكات إكن درجة تکنفل كع اكككارو ة ـ
ــــاكحدنث ــــاكبنرمقراطن اكتقكندن ظمر اتج اكتدرجتخفنض ل مكلذ بدانة اكثكالنلات مكل أج، ةـ ال ـ

ة ــاكتغنرات اكعلنفة اكتن فرضتما اكبنئل مفن ظ، اكتلظنكنل م ضرمرة تسطنح اكمنکـمن لحـق
ـــــــــــــــــــــــــــــــاككحنطة عكن اككلظكات مكا تكخض عل مذل اكتغنرات كل تطمر جممرن فن اكفک ر ـ

قبــــــــة ة ككماـــــــــالإدارة ضرمرة حتكن بأدبنــــــــاتكــــــــدخل جدنــــــــد تكکنل اكعاككنل ، ونعــــــــد نالإدار
فاكتكکنل نکسب اككلظكات كرملة عاكنة ، اكتغنرات اكحاصكة فن اكبنئة اككحنطة باككلظكات

ائل ــــــد كل قدرتما عكن اكتعكك ماكتکنف اكسرنع بغنة اككحاف باككلافسة متكبنة طكبات اكزبــــــمنزن
 (29: 5) .ا اكسمقنة متمسنعماة عكن حصتمـماككحافظ

نسامك فن زنادة قــــتمم شارــــشجنع كــــفن كماقع اتخاذ اكقرار مت اكعــــاككنن قكـــا ان تكقـــنن
ـــــتعتتضـــــكن كفامنك اكتكکنل فكـــــن خـــــلال طـــــرح الاستجابة اكسرنعة لأن تغنرات فن اكبنئة  دد ـ

ز عكــــــــن فتــــــــارة نــــــــتم اكترقنــــــــالاتجامات ماكزمانا ككا نشنر إكن شكمكنة كعلال متعدد كضاكنلل 
ـــــــضرمرة اجتكوتـــــــارة لرقـــــــز عكـــــــن اكسكطة ماكقمة  ـــــــاع عـ ، اككعكمكات، )اككعرفة كـــــــدرقاتدة ـ
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ن تمفر علصر اتخاذ اكقرار فن الإدارة ـــت عكـــاكقمة( مكکل أغكب الأدبنات اجتكع، اككکافئات
اككتکافئ ككسكطة ـل ل اكلقـل خلاكـتحدند كفممك اكتكکنل بألل لكط تلظنكن نتك كونكقن اكككکلة 

ــــــاكثق اقســــــابل كع تمسنع كجا، اككباشرة اككســــــاءكةماككسؤمكنة فن غناب علصر   واعطــــــاءة ـ
 فن سكطة اكقرار.قة حرنة اكتصرف إضافة إكن اكدعمة اكصادقة كككشاراكصلاحنات م

   (8 :15)  
شترق كل خلاكل ـإكن أل اكتكکنل مم أسكمب إدارن ن (Manuela2003)نشنر و
م اكتعامل ـر مـن أخـبكعل، اكتلظنك اهخرمل ككتأثنر فن عككنة اتخاذ اكقرار واعضاء اككدراء

لظك اككعكمكات ـدد بـا تحـدر كـحدد بكماقع اكقمة اكرسكنة بقفن عككنة اتخاذ اكقرارات اكتن لا ت
         .ةـة اكتلظنكنـملظك اكتدرنب ماككکافئة ماككشارکة فن اكسكطة مأسكمب اكقنادة ماكثقاف

      (10 :122) 
رد باكقدرة عكن اكتأثنر فن ـعمر اكفـل شـبأل 2006)، عرفل )اكقرنمتن ماكعلزنقكا  

من كدنل رمح اككبادرة ـالأكر اكذن نق، كلفسل مكنس بصفتل أجنرل نعك وقاللل كجرنات اكعك
ن اكلكم ماكتطمر ـساعدل عكـا نـاكطاقات اكکاكلة كدنل ككل مإطلاف أفضل ماكرغبة فن اكعك

ل راد سكطة أمسع فن ككارسة اكرقابة متحكـالأف اعطاءة ـمم عككنومنشنر ، اكشخصن
 (287: 6) ن اتخاذ اكقرارات.ـعمك عكشجنـتل اككسؤمكنة ماستخداك قدراتمك كل خلا

 فوائد عهمية التهكيو:

 ــــــمق ســــــواء أل اكتكکنل الإدارن نفند اككلظكة مالأفراد عكن حد د إقترح كجكمعة كل ـ
مذل ل اكحدنث متشكل تبلن مذا اككدخل عكنما كل خلال اككزانا نكکل اكحصم

 اكفمائد:
 صنة ــــــسؤمكنة اكشخــــــنخكف اكحافز كتخفنض كستمم الأخطاء اكتلظنكنة متلكنة رمح اكك

 دم الأفراد عكن أعكاكمك. ـك
  ل مإطلاف اكعلال كقدراتمك اكکاكلة كل خلا ،كلإبداع مالابتکار اقبــــــــــــــــــرنعطن فرص

 شعمر الأفراد باكتلاکمك ككمظنفة. 
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 ــــــدكات كنساعد عكن اكتطمنر ماكتحسنل اككستكر ككعككنات ماككلتجات ماكخ ــــــل خـ ل لاـ
 تعكك اككستكر كل الأخطاء ماكتغذنة اككرتدة عكن اكسكمق. ـاك

 نكتكق إحساس  ل(اكتلاق زبمل داخكن )اكعكالزنادة رضا اكزبمل اكخارجن كل خلا
 ا عل مظنفتل معل كرؤمسنل. ـباكرض

 اكحرنة كدكن الأفراد. ل تمسنع كجال اتخاذ قرارات ذات دقة مسرعة عاكنة كل خلا 
 اكمقت اكضائع. ل ماختزال غناب مدمرال اكعكتخفنض لسبة اك 
 ــــــــــــــــــــــــــزنادة كعدلات الإلتاجنة عل طرنف اكشعمر اككستكر كلأفراد باكفخر مالاعت زاز ـ

 (42: 3)فن اككلظكة. قبنر ذات مال مظنفتمك ذات اثر ـباك
 استخداك طرف تشجع الفتاح الإدارة ل اكضغمط اكككارسة عكن الأفراد كل خلال تقكن

 تنة. فرف الإدارة اكذاقاعتكاد 
 ككا ، شعمر الإدارة اكعكنا بالارتناح لظنر تكکنل أفراد الإدارة اكمسطن ماكدلنا

ــــنسكح كما بأخ ذ مقت أکبر كعككنة اكتخطنط الإستراتنجن ماكبحث عل تعظنك اكحصة ـ
 اكسمقنة. 

  .زنادة مقت الإدارة اكعكنا كتلكنة كبنعات معائدات الإدارة اكعكنا 
 ل افسنة مجعكما كستكرة كمقت بعند كل خلااككحافظة ماكبحث عل رفع اكقدرة اكتل

 ة عكن اكحصة اكسمقنة. ـاككحافظ
 (93: 11). خكف اكثقة ماكتعامل بنل كختكف اككستمنات الإدارنة 

اكتكقــنن كــن أمــم ضــكالات اســتكرار اككلظكــات فمــو نســاعد وككــا ســبق نــرى اكباحثــان ان 
كفـــرظ لإظمـــار قـــدراتمم، عكـــن رضـــا اكعـــاككنن ورفـــع اكـــروح اككعلونـــة كـــدنمم كـــن خـــلال إتاحـــة ا

 واكتقـــدنر واكثقـــة كـــن قبـــل الإدارة فمـــو عاكـــل أساســـن وفعـــال كلجـــاح فضـــل اكتلـــافس اككتصـــاعد
واكتكقـــــنن نكثـــــل اكعككنـــــة اكتـــــن تســـــكح ككعـــــاككنن باككشـــــارقة فـــــن اكعكـــــل كـــــن خـــــلال تفـــــونض 

ذكـــك إكـــن اكرضـــا اكـــوظنفن  ونـــؤدياكصـــلاحنات واككشـــارقة فـــن اكتـــدرنب واكتطـــونر واكتخطـــنط 
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ككعاككنن وكن الأكور اككسكم بما أن لجاح اكعكل أنـا قـان لوعـل نتطكـب تحقـق درجـة عاكنـة كـن 
إكـن أن  اكسابقة، وتؤقد لتائج بعض اكدراسات اككجال اكرناضنالارتناح بمذا اكعكل لاسنكا فن 

اكعــاككنن الأقثــر رضــا واقتلاعــاً نكنكــون كتحقنــق كســتونات كرتفعــة كــن الإلتاجنــة، فنتوقــع كــلمم 
 عكل بفاعكنة أقثر اك

ولإتكام عككنة اكتكقنن بلجاح نجب ربط اككقافأت اكتن نحصل عكنمـا اككوظفـون بأمـداف 
اككلظكــة، بحنــث نصــكم لظــام كقافــآت نــتلاءم كــع اتجامــات اككلظكــة وخطواتمــا لحــو تطـــونر 
اكعكل، ومذا الأكر سنلعقس إنجابناً عكن سكوك اكعاككنن اكتكقنلن، وذكك كـن خـلال الاعتـراف 

 بجمودمم وكماراتمم، ونكقن تلونع مذل اككقافآت بنن اككادنة واككعلونة
وادارة رعانــة اكشــباب بجاكعــة اككلوفنــة تعــد احــد الادارات اكرئنســنة فــن اكجاكعــة واكتــن كمــا 
دور مـــام فـــن اعـــداد اكشـــباب كككســـتقبل جلبـــا اكـــن جلـــب كـــع اكقكنـــات حنـــث توجـــد ادارة كرعانـــة 

 ككرقزنة ككجاكعة تتبع اكنن عام اكجاكعة.اكشباب فن قل قكنة والادارة ا
 هشكمة البحث
لأمــــدافما بقــــدرة إداراتمــــا عكــــن أداء أدوارمــــا الإدارنــــة  اكرناضــــنةتحقنــــق اككؤسســــة  نــــرتبط
ـــــة  واكخدكنـــــة ـــــدون لجـــــاح الإدارة لا نكقـــــن أن نتحقـــــق أي لجـــــاح ككعككن ـــــةاككلشـــــودة، فب  الادارن

عن اكقادة واكعاككنن رضا و اكلجاح لسبنا. باككستوى اكذي نحقق أمداف اككؤسسة أو ربكا نقون 
ذكـك إكـن  مونـدفعم مأقثر عطـاءً وحكاسـاً فـن كملـتم منجعكم موعن اكظروف اككحنطة بم معككم

ن عدم رضال عن اكعكل ربكا نشقل قوى سكبنة تـؤثر  تحقنق كستونات كرتفعة كن الإلتاجنة، وا 
 .اكرناضنةفن تحقنق اكعاككنن كعل لأمداف وغانات اككؤسسة 

الادارة اكوحنــدة اكتــن  افــن قولمــ ادارة رعانــة اكشــباب بجاكعــة اككلوفنــةولظــراً لأمكنــة دور 
تقــدم اكخــدكات اكشــبابنة واكرناضــنة واكترونحنــة واكثقافنــة لأبلــاء اكجاكعــة فــن اكقكنــات اككختكفــة، 

ل واككعوقـات اكتـن توجـإن اكتعرف عكـن أحـد اككفـامنم اكتلظنكنـة اكحدنثـة ومـو اكتكقـنن الإداري ف
وجــودة عــد كــن اكضــرورنات اككرتبطــة بإلتاجنــة وقفــاءة ن  عككنــات اكتكقــنن ككعــاككنن فــن اكجاكعــة 

اكقـــادة واكعــــاككنن فــــن كــــدى  اكنـــات اكتكقــــنن، ولأن عـــدم تــــوفر اكحـــد الأدلــــن كــــن الاداء الادارى
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بشــقل عــام وكخرجاتمــا بشــقل خــاظ وكـن ثــم فــإن مــذل اكدراســة قــد ســعت الاتحـادات اكرناضــنة 
اكقادة واكعاككنن فن رعانة اكشباب بجاكعـة كدى  اكتعرف عكن كعوقات اكتكقنن الإداريككحاوكة 
لا  اكقادة واككدنرننبعض م حنث توجد بعض اككعوقات ككتكقنن وكلما كن وجمة لظرماككلوفنة 

ولظـــراً كلامتكـــام  نؤكلـــون بأمكنـــة اكتغننـــر والاســـتفادة كـــن اكفوائـــد اكتـــن نحققمـــا اكتكقـــنن الإداري
تكقنن اكعاككنن اكذي نشقل علصراً أساسناً وحاسكاً فن كؤسسـات اكدوكـة خصوصـاً فـن بكفموم 

اكتخطــنط اكشــاكل كــلأداء حنــث كثــل ظــل الاتجــال لحــو تبلــن وتطبنــق اككفــامنم الإدارنــة اكحدنثــة 
نكثل تكقـنن اكعـاككنن أحـد اككتطكبـات الأساسـنة كلجـاح تطبنـق اككفـامنم الإدارنـة اكحدنثـة وعكـن 

بشــقل عــام أصــبحت بنئــة كلاســبة كتطبنــق كفمــوم اكتكقــنن  كصــراككؤسســات فــن اكــرغم كــن أن 
اكعــــاككنن فــــن ادارة رعانــــة اكشــــباب الإداري، إلا ألــــل كــــم نعــــرف كســــتوى اكتكقــــنن الإداري كــــدى 

لتـائج الادارة، وكـن ومل ككفموم اكتكقـنن الإداري العقـاس واضـح وكـؤثر عكـن  بجاكعة اككلوفنة
ما اكباحثان كع بعض اكعاككنن فـن ادارة رعانـة اكشـباب باكجاكعـة خلال دراسة استطلاعنة قام ب

 وجد اكباحثان الل كفموم اكتكقنن الادارى كن اككفامنم اكحدنثة تواجـل بعـض اككعوقـات كتطبنقمـا
كعوقــات اكتكقــنن الإداري كــدى اكعــاككنن فــن ادارة رعانــة كــذكك جــاءت اكدراســة اكحاكنــة ككقشــف 

 اكشباب بجاكعة اككلوفنة.

 محات البحث:هصط
 التهكين الادارى:

ــــــاكتكکنل مم أسكمب إدارن ن اكتلظنك اهخرمل  وأعضــــــاء اككــــــدنرننشترق كل خلاكل ـ
ـــــبكعل، ككتأثنر فن عككنة اتخاذ اكقرار ـــــن أخـ ـــــر مـ م اكتعامل فن عككنة اتخاذ اكقرارات اكتن لا ـ
ة أاككکافلظك اككعكمكات ملظك اكتدرنب مــــــــــــدد بــــــــــــا تحــــــــــــدر كــــــــــــتحدد بكماقع اكقمة اكرسكنة بق

 (134: 12). ةـة اكتلظنكنـماككشارکة فن اكسكطة مأسكمب اكقنادة ماكثقاف
 هدف البحث:

اكعــاككنن بــالإدارة اكعاكــة كــدى  الإدارياكتكقــنن  كعوقــاتنمــدف اكبحــث اكــن اكتعــرف عكــن 
 كن خلال: كرعانة اكشباب بجاكعة اككلوفنة
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اكعـاككنن بـإدارة رعانـة اكشـباب بجاكعـة كتكقنن الإداري كدى اككعوقات الادارنة كاكتعرف عكن  -
 اككلوفنة.

اكعــاككنن بــإدارة رعانــة اكشــباب بجاكعــة كتكقــنن الإداري كــدى اككعوقــات اكفلنــة كاكتعــرف عكــن  -
 اككلوفنة.

اكعــــاككنن بــــإدارة رعانــــة اكشــــباب كتكقــــنن الإداري كــــدى اككعوقــــات اكتشــــرنعنة كاكتعــــرف عكــــن  -
 بجاكعة اككلوفنة.

 تساؤلات البحث:
 اكعاككنن بإدارة رعانة اكشباب بجاكعة اككلوفنة؟كتكقنن الإداري كدى اككعوقات الادارنة ك كا -
 اكعاككنن بإدارة رعانة اكشباب بجاكعة اككلوفنة؟كتكقنن الإداري كدى اككعوقات اكفلنة ك كا -
 كلوفنة؟اكعاككنن بإدارة رعانة اكشباب بجاكعة اككتكقنن الإداري كدى اككعوقات اكتشرنعنة ك كا -

 الدراسات السابقة:

 أولا: الدراسات العربية:

 الأداء فك  العكاهمين تهككين أثكرم( بعىكوان 8112بدراسكة عكام  الكدوري  هطمكك زكرياقام  -1
 الاداء فـن اكعـاككنن تكقـنن اثـر تحدنـد إكـن اكبحـث سـعن الاعهكال هىيهكات فك  الكوييي 
 الأربعـة بأبعـادل تكقـنن اكعـاككنن تحدد وقد الاردلنة، كلاتصالات زنن شرقة كدي اكوظنفن

 حـددت قكـا اكعكـل تطـونر اكعكـل، اسـتقلاكنة اكعكـل، قفـاءة اكعكل، كعلن نف تكثكت اكتن
وكــن امــم  شخصــاً، 385 اكعنلــة أفــرادو  اككمكــة، اداء ببعدنــل اكــوظنفن الأداء ابعــاد

 وبعـدي عكوكـا،ً  الأربعـة اكتكقـنن لأبعاد اكعاككنن إدراك بتلكنة الامتكام ضرورة اكتوصنات
 اكدلنا الإدارنة اككستونات فن نتحدد واكترقنز بشقل خاظ، اكعكل وتطونر اكعكل، قفاءة)

 كـن قفـرظ ككتطـونر أخطـاءمم إكـن واكلظـر اككسـئوكنات تحكـل عكـن تشجنعمم خلال كن
 (4) .كككلظكة اكوظنفن الاداء كستوي رفع أجل

 تهككين اثكرم( بعىكوان 8113اد بدراسكة عكام  عهك الدين سيف، هدهح جوادقام قلا كـن  -2
 اكرئنسنن اكبحث كتغنري بنن اكعلاقة دارسة اكبحث تلاولالتىييه   التطوير ف  العاهمين
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 ولجاح تطونر فن اكعاككنن تاثنر تكقنن كدى كعرفة كع اكتلظنكن واكتطونر اكتكقنن ومكا
 شـخظ وكـن 40 اكعنلـةوبكغـت  ككبحـث اكرئنسـنة الاداة الاسـتبالة كثكـت حنـث اككلظكـات

 وتطـونر اكعـاككنن تكقـنن بـنن كوجبـة علاقـة وجـود اكبحـث اكنمـا توصل اكتن اكلتائج ابرز
 ككا اكشرقة فن اكعاككنن تكقنن بفقرة امتكاكا توكن اكبحث قند قنادة اكشرقة وان اككلظكات

 اعتكادو  اكشرقة، وتطور لجاح عكن اكعاككنن وباكتاكن واداء سكوك فن انجابن اثر كن كل
 قافـة اكـن اككطكوبـة اككعكوكـات تـوفنر خـلال كـن وذكـك اكعكنـا الادارة قبـل كـن اكشـفافنة
 باكعكـل اككتعكقـة باككعكوكـات اكعـاككنن كراباشـ اكشـرقة ادارة امتكـام ضـرورةو  اكعـاككنن
 .كـلإدارة اكرجـوع ودون اككواقـف بعـض فـن كلاسـبة وصـحنحة قـرارات اتخـاذ كـن كتكقنـلمم

(2) 
تهكيو م( بعىوان 8112بدراسة عام   أيهو الهعاى  وعبد الحكين أرشيدقام كلا هن  -3

مدفت مذل    الإبداع الإداري لدى العاهميو ف  الجاهعة الأردىية"كاري فكاهميو وآثكالع
رل فن ـمكدم أث، اكعاككنل فن اكجاكعة الأردلنةتكقنن اكدراسة إكن كعرفة كستمم 
ت ـالطلاقا كل كجكمعة أبعاد ككتكکنل الإدارن تكثك، فنماالإبداع الإدارن كدم اكعاككنل 

، اككنل(ـحفز اكعل، فرف اكعكل، اكفعال الاتصا، تدرنب اكعاككنل، ن )تفمنض اكسكطةـف
 وافراد اكعنلة مل كجتكع اكدراسة كل اككمظفنل اككصلفنل فن اكجاكعة الأردلنةـد تکـمق

ستمم ـعاد تكکنل اكعاككنل بكاسة أل اكجاكعة الأردلنة تكتزك بأبرأظمرت اكدو (278)
ا كتصمرات اككبحمثنل أظمرت اكدراسة مجمد أثر ككجالات تكکنل ـط مفقـكتمس

داع الإدارن كدم اكعاككنل فن اكجاكعة ـستمم الإبـن كـاكعاككنل كمضع اكدراسة ف
 (1) الأردلنة.

 ثاىيا: الدراسات الاجىبية:

الإدارة حول تهكين م( بدراسة بعىوان 8112عام   (Henry Ongori) قام هىرى اوىجرى -1
تمدف مذل اكدراسة ككبحث فن اكككارسات اكتن تمفرما اككلظكة كتحسنل  الهويكككككككككككككككككف"

ـــــعككن ـــــة تكکـ حنث أل تطمنر الإستراتنجنات ل، دمرال اكعكل نل اكعاككنل متخفنض كعدـ
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، اككلظكةفن ل تبلن عكن اكکنفنة اكتن نشجع بما اكعاك اككـــــــــــــــــــــــــــــــــــدنرننل اككختكفة كل قب
ــــمتخفض كع ــــل دلات دمرال اكعكـ ــــفنمـ تكکنل اكعاككنل ل ودمرال اكعكل متخفنض كعد، اـ

ـــالإدارة كتحفنل مم أحد الإستراتنجنات اكتن نكکل استعكاكما كل قب ـــز اكعكـ مالاحتفاظ ل اـ
 لضرمرة إشراق اكعكاو درجة عاكنة كل الاكتزاك اكمظنفن تكکنل اكعاككنل نخكفوبمك 

ستراتنجنة قــــــــا اكتكقــــــــنن ضرمرة أخذو عكن عككمكتــــــــؤثر  ة اكتنــــــــــفن اكقرارات الإدارن
 (8) الاتصالات كفتمحة فن اككلظكات.ل ضرمرة جعولإلجاز أمداف اككلظكة 

آثــار اكتكقــنن  م( بعىككوان8112بدراسككة عككام   Huei-Fang Chen)قككام فككاىن شككين   -8
اكمدف اكرئنسن كمذل اكدراسة مم تأسنس عكــن الاكتــزام اكتلظنكــن فــن ظــل بنئــة كتغنــرة   

ـــــــــــاسقنفنـــــــــــة إطار لظرن نمضح  ـــــــــــتخداك تكکـ اتجال ل نل اكعاككنل فن زنادة اكتزاك اكعكاـ
،, كختكفة فن تانمالل فن ثلاث كماقع عكل عاك (213)اككلظكة مقد تك استطلاع رأن 

ـــــإنجكـــــن تـــــأثنر  اكلتائج اكدمر اكذن تكعبل اكحرنة اكشخصنة مكاكما وقشـــــفت رفع  ابن فنـ
 (9) كستمم الاكتزاك اكتلظنكن.

 إجراءات البحث :
 .اككلمج اكوصفن وذكك ككلاسبتل كطبنعة اكبحث اناكباحث استخدمهىهن البحث 

  :البحث وعيىة هجتهع
اكعـاككنن فـن ادارة رعانـة اكشـباب اككرقزنـة والادارات اكفرعنـة بجاكعـة تكثل كجتكع اكبحث فن 

 الاستجابات باكطرنقة اكعشوائنة.عكن اكباحثان وقد حصل  اككلوفنة
 (1جدول  

 توصيف عيىة البحث
 

 و
 يغزًغ انجؾش

انؼُُخ 

 الاعزطلاػُخ

انؼُُخ 

 الاعبعُخ

 الأول
انؼبيهٍُ فٍ اداسح سػبَخ انشجبة انًشكضَخ ثغبيؼخ 

 .انًُىفُخ
11 32 

 39 23 .انؼبيهٍُ فٍ اداساد سػبَخ انشجبة فً انكهُبد انًخزهفخ انضبٍَ

 انًغًىع
05 139 
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 أدوات جهع البياىات :
م 10/1/2022وتــم تطبنــق اكبحــث خــلال اكفتــرة كــن  قــام اكباحثــان بتصــكنم اســتكارة اســتبنان

 :قاكتاكنكجكع اكبنالات وحساب اككعاكلات اكعككنة    م10/3/2022حتن 
 اكصدق:  -

 :قام اكباحثان بحساب اكصدق كن خلال طرنقتنن ومكا
 صدق الهضهون: -أ

رأنمم  ( خبراء وذكك لاستطلاع10الاستكارة عكن كجكوعة كن اكخبراء بكغ عددمم )تم عرض 
اكعككن حول كدى كلاسـبة اكعبـارات اككوضـوعة كقـل كحـور وقـذكك كـدى كلاسـبة كنـزان اكتقـدنر 

%( 70وقـــد ارتضـــن اكباحثـــان لســـبة )عكـــن اكعبـــارات،  اتفـــاقمماككقتـــرح، بغـــرض حســـاب درجـــة 
( كـن اككحـور الاول واكعبـارة 11عبارات وقد تم حف اكعبارة رقـم )قلسبة اتفاق حول اككحاور واك

كلاســتكارة  اكلمــائنواكشــقل %(، 60( كــن اككحــور اكثــالن كحصــوكمم عكــن لســبة كئونــة )5رقــم )
 عبارة. 32 وعدد كحاور ثلاثعدد  فنتكثل 

 (8جدول  
 لسبة اتفاق اكسادة اكخبراء عكن كحاور وعبارات الاستبنان

 %155 انًؾىس انضبنش %35 انًؾىس انضبًَ %155 انًؾىس الاول

 % ن و % ن و % ن و

1 155 155% 1 9 95% 1 3 35% 

3 8 85% 3 3 35% 3 15 155% 

2 3 35% 2 8 85% 2 8 85% 

4 15 155% 4 3 35% 4 15 155% 

0 8 85% 0 6 65% 0 3 35% 

6 3 35% 6 8 85% 6 15 155% 

9 15 155% 9 15 155% 9 9 95% 

8 3 35% 8 3 35% 8 8 85% 

3 8 85% 3 3 35% 3 15 155% 

15 8 85% 15 8 85% 15 15 155% 

11 6 65% 11 15 155%    

13 8 85% 13 3 35%    
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  صدق الإتساق الداخم : -ب
ــــاط اكــــداخكنقــــام اكباحثــــان بحســــاب صــــدق الاتســــاق   عــــن طرنــــق حســــاب كعاكــــل الارتب

أجرامـا  اكتـن)بنرسون( بنن عبارات الاستبنان واككحاور، وذكك كن خلال اكدراسة الاسـتطلاعنة 
اكعنلة الأساسنة، وذكـك ككتأقـد كـن كلاسـبة كجتكع اكبحث وكن خارج  داخل( فرد كن 50عكن )

كحاور الاستبنان وقذكك كدى كلاسبة كضكون اكعبارات اككوضوعة تحت قل كحور ككـا نشـنر 
 ذاتل. إكنل اككحور

 (3جدول  
 كعاكل الارتباط بنن اكعبارات واككحاور

 انًؾىس انضبنش انًؾىس انضبٍَ انًؾىس الاول

 يؼبيم الاسرجبط و يؼبيم الاسرجبط و يؼبيم الاسرجبط و

1 5.021 1 5.964 1 5.833 

3 5.932 3 5.911 3 5.803 

2 5.464 2 5.639 2 5.830 

4 5.068 4 5.849 4 5.449 

0 5.934 0 5.410 0 5.814 

6 5.650 6 5.884 6 5.403 

9 5.651 9 5.633 9 5.836 

8 5.682 8 5.600 8 5.851 

3 5.624 3 5.623 3 5.691 

15 5.613 15 5.610 15 5.001 

11 5.069 11 5.943   
 

 1.822( =1.15* قيهة "ر" الجدولية عىد هستوى  

( ان قنم كعاكلات الارتباط كعبارات اككحور الاول جكنعما داكة احصائنا 3نتضح كن جدول )
 وكم نتم حذف أي عبارة.( 0.05علد كستوي )

 .ثبات الاستبنان : وكتحقنق ثبات الاستبنان قام اكباحثان باستخدام كعادكة اكفا كقرولباخ 
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 ( 4جدول  
 ككحاور الاستبنان Alphaقنم كعاكل أكفا 

 انًؾىس
 انًؾىسيغًً 

لًُخ يؼبيم أنفب 

Alpha 

انؼبيهٍُ ثإداسح سػبَخ انشجبة هزًكٍُ الإداسٌ نذي انًؼىلبد الاداسَخ ن الأول

 ثغبيؼخ انًُىفُخ.

5.838 

انؼبيهٍُ ثإداسح سػبَخ انشجبة هزًكٍُ الإداسٌ نذي انًؼىلبد انفُُخ ن انضبٍَ

 ثغبيؼخ انًُىفُخ

5.803 

انؼبيهٍُ ثإداسح سػبَخ انشجبة هزًكٍُ الإداسٌ نذي انًؼىلبد انزششَؼُخ ن انضبنش

 ثغبيؼخ انًُىفُخ

5.841 

 (1.822( =  1.15( وهستوى  42قيهة "ر" الجدولية عىد درجة حرية  

، 0.828( أن قـــنم اككعــاكلات ككثبـــات بطرنقـــة  اكفــا  تتـــراوح  بـــنن )4نتضــح كـــن جــدول رقـــم )
 كن اكثبات. ( وذكك نشنر أن الاستبنان عكن درجة كقبوكة0.841

 (5جدول  
 اكتقرارات واكلسب اككئونة لاستجابات عنلة اكبحث عكن عبارات اككحور الاول 

 (127)ن=اكعاككنن بإدارة رعانة اكشباب بجاكعة اككلوفنةكتكقنن الإداري كدى اككعوقات الادارنة ك

 انؼجبساد م

يغًىع  انزكشاساد

انذسعبد 

 انًمذسح

% 

 َؼى

انً 

ؽذ 

 يب

 لا

1 
انمُبداد ثبنًغزىَبد الاداسَخ انؼهُب لا رؼًم ػهً رفىَض 

انغهطخ نهًغزىَبد الاداسَخ الادًَ ثبنًغزىي انًطهىة وفمب 

 نطجُؼخ وؽغى انؼًم.

83 41 4 223.5 89.1 

زؾغٍُ الأداء وانغىدح يٍ خلال انشلبثخ ورؾذَذ لهخ الاهزًبو ث 2

 انًغئىنُخ وانًهبو داخم انؼًم الإداسٌ.
98 40 4 238.5 86.1 

3 
ػهً اعزخذاو اد انكبفُخ انمذساداسح سػبَخ انشجبة نُظ نذَهب 

وعبئم الارصبل انًخزهفخ وانًُبعجخ نغًُغ انًغزفُذٍَ 

 وانًزؼبيهٍُ يؼه.

83 33 16 235.5 84.5 

4 
ثزمذَى أَشطزهب فٍ يىاػُذ رزُبعت اداسح سػبَخ انشجبة رهزى 

يٍ انًغزفُذٍَ  رىلُذ انزُفُز ثؼُذا ػٍ الاهزًبو ثشغجبد يغ

 انطلاة وانطبنجبد.

63 02 13 254.5 93.8 

رىافش انهُكم انجششٌ لإداسح انًششوػبد يٍ ؽُش لهخ  5

 الأػذاد وانزخصصبد نزؾمُك الأهذاف انؼبيخ.
43 33 06 345.5 62.5 
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6 
بنزُغُك ثٍُ ث انخبصخانغُبعبد َىعذ اؽُبَب رضبسة فٍ 

انذوساد انزذسَجُخ انًشكضَخ ثبنغبيؼخ وانذوساد وانجشايظ 

 .رُظًهب انهُئبد الاخشي انزٍ

05 61 16 388.5 90.6 

7 
عًُغ الأعهضح انلاصيخ نششاء انًبنُخ  انذػبيخزىفش اؽُبَب لا ر

والأدواد انلاصيخ نًًبسعخ الأَشطخ انطلاثُخ ثبنكهُخ يٍ 

 يُضاَُخ انغبيؼخ.

46 41 45 365.5 68.3 

 رزًشكض عُبعبد ارخبر انمشاس ػهً يغزىي الإداسح انًشكضَخ 8

 نشػبَخ انشجبة ثبنغبيؼخ.
66 02 8 213.5 81.3 

9 
عضء يٍ  انؼبيخ نزىفُش انغُبعبد لهخ الاهزًبو ثىضغ

انًُضاَُبد انزمذَشَخ ثإداسح سػبَخ انشجبة نزؾمُك يزطهجبد 

 إداسح انغىدح انشبيهخ.

08 02 8 388.5 90.6 

نغًُغ انؼبيهٍُ ثإداسح انًششوػبد  انًًُىؽخانًغئىنُبد  10

 ًهُُخ.انكفبَبد ان لا َزلائى يغيؾذدح ويىصػخ رىصَؼبً غُش 
08 41 38 384.5 94.0 

11 
هب رمىَى الأداء نانغىدح ًَكٍ يٍ خلا فبئمخرىافش وعبئم لهخ 

وانُزبئظ  انًُشآد انشَبضُخالإداسٌ وانفٍُ انًزكبيم لإداسح 

 .انًشؽهُخ وانًغزمجهُخوالإَغبصاد 

86 22 8 223.5 89.1 

 

 

 
 ( نوضح اكلسبة اككئونة لاراء عنلة اكبحث عكن اككحور الاول 1شقل)

 

87.1 86.1 84 
79.8 

63 

75.6 

68.2 

81.9 
75.6 74.5 

87.1 
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( حصــول عبــارات اككحــور الاول اككعوقــات الادارنــة 1( و شــقل)5ونتضــح كــن جــدول )
ــــن لســــب كئونــــة كتكقــــنن الإداري كــــدى ك اكعــــاككنن بــــإدارة رعانــــة اكشــــباب بجاكعــــة اككلوفنــــة عك

( اكقنـادات باككسـتونات الادارنـة 1%( وقد حصكت اكعبـارة رقـم )87.1 -%63الحصرت بنن )
ـــا  ـــوب وفق ـــة الادلـــن باككســـتوى اككطك ـــن تفـــونض اكســـكطة كككســـتونات الادارن اكعكنـــا لا تعكـــل عك

%( وقـــد حصـــكت 87.1ن اعكـــن لســـبة كئونـــة )( عكـــ11كطبنعـــة وحجـــم اكعكـــل، واكعبـــارة رقـــم )
تــوافر اكمنقــل اكبشــري لإدارة اككشــروعات كــن حنــث الأعــداد واكتخصصــات ( قكــة 5اكعبـارة رقــم )

تـوفر ( احنالا لا ت7%( تكنما اكعبارة رقم )63.0عكن اقل لسبة كئونة ) كتحقنق الأمداف اكعاكة
اكلازكـــة كككارســـة الألشـــطة اكطلابنـــة جكنـــع الأجمـــزة والأدوات اكلازكـــة كشـــراء اككاكنـــة  اكدعاكـــة

 %( 86.2) باكقكنة كن كنزالنة اكجاكعة
عكل عكـن تخفنـف اكعـبء عـن اككـدنر، وباكتـاكن فإلـل ونرى اكباحثان ان تفونض اكسكطة ن

نوجد أكاكل كتسعا كن اكوقت اكذي كن اكككقن أن نستثكرل اككدنر فن إلجاز اكشنء اكقثنر كن 
عــد بكثابــة فرصــة قبنــرة كتــوفنر اكقــوادر اكقــادرة عكــن ، قكــا نؤوكنتلالأكــور اكماكــة واككتعكقــة بكســ

الإدارة واكقنادة، فمن كندان كثقل كمارات الإدارة والاعتكاد عكن اكلفس بحنث نسامم مذا اكلظام 
اكتفونض كن أمم اكوسائل اكتن تؤدى إكن تحفنز ، وقذكك فان فن توفنر قادة ككستقبل اككؤسسة

ة اككعلونــة كــدنمم، لأن اككــدنر علــدكا نقــوم بتفــونض شــخظ أو أقثــر اككــوظفنن، وشــحن اكلاحنــ
فـن  -ك سنعكل عكن قنام اككوظف اكذي تم تفونضلكبعض اكصلاحنات؛ فإن ذ-كن اككوظفنن

واكقفــاءة، كــن أجــل إعطــاء صــورة  ببــذل قصــارى جمــدل لإثبــات اكوجودنــة، -قثنــر كــن الأحنــان
ـــك فـــن توكنـــل اككلاصـــب الإدا ـــل، نســـامم ذك ـــة فـــن اككســـتقبلكشـــرفة عل نعـــد لظـــام ، و رنـــة اكقنادن

اكتفــــونض بكثابــــة اككتــــلفس كككــــدنر، وذكــــك لأن كــــن شــــأن مــــذا اكلظــــام أن نقكــــل كــــن الأعبــــاء، 
واككسؤوكنات اكككقاة عكن عاتق اككدنر، وباكتاكن فإن ذكك نسامم فن تقكنل اكضغوطات اكلفسنة 

نة اكتـن كـن شـألما تـوفنر اككلـاخ اكتن نشـعر بمـا اككـدنر، وباكتـاكن إعطـاء لـوع كـن اكراحـة اكلفسـ
 اككلاسب ككتفقنر فن أكور الإدارة الأخرى، واتخاذ اكقرارات اككلائكة كككواقف اككختكفة.

ن اكتخطـــنط )تقرنـــر كـــا ترنـــد اككؤسســـة إلجـــازل(، واكتقنـــنم )تقرنـــر اكجـــودة ونـــرى اكباحثـــان ا
ن اككعكوكــات اكتــن ت قـــدكما كتــزام اككؤسســة بقــل كــن اكلزامــة واكشــفافنة فــ، وااككتحققــة ككــا أ لجـــز
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ككمنئـــة، وســـعنما كتــوفنر اككعكوكــات اكتــن تشــكل بنئــة اككؤسســة بجكنــع جوالبمــا، نســمم فــن بلــاء 
رؤى اكتطــــونر اكواقعنـــة، ونكـــلح اكجمـــات اككســـؤوكة عـــن عككنـــة اكتخطـــنط واكتطـــونر كعكوكـــات 

ط ككجالـب اككـاكن ، وانضـا نجـب الامتكـام بـاكتخطنكوثوقة وصادقة تخدم مـدف اكبلـاء واكتطـونر
 كوضع الاكقالات اكلازكة كتطبنق الامداف اككراد اكنما.

جـــــــودة الأداء اككؤسســـــــن اكشـــــــاكل بقـــــــل كعـــــــاننرل وكؤشــــــــراتل نرتقــــــــز عكــــــــن اكتخطــــــــنط و 
وصــكب كقـل كقولاتــل اككتكثكـة بتخطــنط اكــسناسات، واكـــلظم،  الاسـتراتنجن فــن بلـاء أســاس سـكنم

اســتثكار اككــوارد، وتطــونر الإكقالــات اكبشــرنة واككادنـــة وتطــونر اكمناقــل، وتخطــنط اكعككنــات، و 
بكــا نحقــق أمــداف اككؤسســة اكتعكنكنــة، ونتــنح كمــا اكقــدرة عكــن إجــراء تحكنـــل تلظنكـــن كؤســـسن 
وتحدنثل بصورة كلتظكة، بمـدف تحقنـق اكتلكنـة اككؤسسـنة اكشـاككة فـن إطـار كـن كرولــة الأداء 

 . اككستكراككتقاكل، اكمادف إكن اكتطونر واكتحسنن 
 (6جدول )

  اكثالناكتقرارات واكلسب اككئونة لاستجابات عنلة اكبحث عكن عبارات اككحور  
 (127)ن= اكعاككنن بإدارة رعانة اكشباب بجاكعة اككلوفنةكتكقنن الإداري كدى اككعوقات اكفلنة ك

 انؼجبساد و

يغًىع  انزكشاساد

انذسعبد 

 انًمذسح

% 

 َؼى

انً 

ؽذ 

 يب

 لا

1 
بعزخذاو أعبنُت رؾفُض يُبعجخ ويزُىػخ ثًب الاهزًبو ثلهخ 

 .َزُبعت يغ انؼبيهٍُ
63 40 35 336.5 99.9 

3 
لهخ انخجشح نذي انؼبيهٍُ فٍ انزؼبيم يغ وعبئم الارصبل 

 Social Mediaانؾذَضخ 
95 40 13 213.5 81.3 

2 
ػذو وعىد خطخ صبثزه نزذسَت انؼبيهٍُ ورطىَش يغزىاهى 

 ثصفخ يغزًشح.انفٍُ والإداسٌ 
94 41 13 216.5 83.3 

4 
ػذو وعىد صُذوق شكبوي نهطلاة نهزؼشف ػهً الاخطبء 

 اصُبء انزُفُز يٍ وعهخ َظشهى.
98 43 5 223.5 89.1 

0 

الاػزًبد ػهً ًَظ صبثذ فٍ الاداء الإداسٌ ورُفُز 

انًششوػبد انًخزهفخ يزىاسس كخجشاد يٍ انؼبيهٍُ 

 انغبثمٍُ.

25 43 48 326.5 61.3 
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6 

غ انغُبعبد انًىضىػخ الاهزًبو ثبنزؾغٍُ ُرشغلهخ 

 -انُشبط انخبسعً -انذاخهٍانًغزًش فً ػًهُبد )انُشبط 

 انُزبئظ(.

08 02 16 336.5 99.9 

9 
رغزخذو انغُبعبد انؾبنُخ وعبئم يزُىػخ نمُبط يغزىي لا 

 الأخصبئٍُُ. انىظُفٍانشضب 
63 61 4 213.5 81.3 

8 
َؼُذ ػبئك أيبو انزًُض  أصُبء انزمُُىرذخم انؼبيم انشخصٍ 

 والاؽزشاف فً الاداء الاداسي نهؼبيهٍُ.
05 61 16 388.5 90.6 

3 
يؾفضاد يبدَخ ويؼُىَخ نهطلاة لهخ الإهزًبو ثىعىد 

 نلأَشطخ ثؤَىاػهب انًخزهفخ.انًًبسعٍُ 
46 22 48 303.5 66.1 

15 

نزؾىل الإنكزشوٍَ فٍ لهخ انخجشح فٍ انزؼشف ػهً اهًُخ ا

الاداسح انؼبيخ نشػبَخ انشجبة والاداساد انؼًم الإداسٌ داخم 

  انفشػُخ.

05 22 44 365.5 68.3 

11 
 فٍسػبَخ انشجبة  أخصبئًٍشبسكخ عًُغ لهخ الاهزًبو ث

 ػًهُخ انزطىَش وانزغذَذ انًغزًش.
95 41 16 258.5 85.8 

 

 

 
 ( نوضح اكلسبة اككئونة لاراء عنلة اكبحث عكن اككحور اكثالن 2شقل)

( حصـــول عبـــارات اككحـــور اكثـــالن اككعوقـــات اكفلنـــة 2( و شـــقل)6ونتضـــح كـــن جـــدول )
ــــن لســــب كئونــــة كتكقــــنن الإداري كــــدى ك اكعــــاككنن بــــإدارة رعانــــة اكشــــباب بجاكعــــة اككلوفنــــة عك

( عدم وجود صلدوق شـقاوى 4م )%( وقد حصكت اكعبارة رق87.1 -%61.9الحصرت بنن )
ككطــــلاب ككتعــــرف عكــــن الاخطــــاء اثلــــاء اكتلفنــــذ كــــن وجمــــة لظــــرمم عكــــن اعكــــن لســــبة كئونــــة 

77.7 
81.9 82.9 

87.1 

61.9 

77.7 
81.9 

75.6 

66.1 68.2 

80.8 



 1 العدد 13التربية البدىية والرياضية الهتخصصة _كمية التربية الرياضية _جاهعة أسوان _الهجمد الهجمة العمهية لعموم   

 
18 

( عــدم وجــود خطــة ثابتــل كتــدرنب اكعــاككنن وتطــونر كســتوامم 3%( تكنمــا اكعبــارة رقــم )87.1)
ابــت ( الاعتكــاد عكــن لكــط ث5%( وحصــكت اكعبــارة رقـم )82.9اكفلـن والإداري بصــفة كســتكرة )

فــن الاداء الإداري وتلفنــذ اككشــروعات اككختكفــة كتــوارث قخبــرات كــن اكعــاككنن اكســابقنن عكــن 
كحفـزات كادنـة وكعلونـة ( قكـة الإمتكـام بوجـود 9%( تكنمـا اكعبـارة رقـم )61.9اقل لسبة كئونة )

 %(.66.1كلألشطة بألواعما اككختكفة وحصكت عكن لسبة كئونة )ككطلاب اكككارسنن 
ان ان وضــع صــلدوق ككشــقاوى ســواء ككطكبــة اككســتفندنن او ككعــاككنن بــدون ونــرى اكباحثــ

وضــع اســكاء لأصــحاب اكشــقاوى نســمم فــن تشــجنع اكطــلاب واكعــاككنن عكــن ابــداء آرائمــم فــن 
اككشــروعات واكتعــرف عكــن اككعوقــات اكتــن تواجــل تلفنــذ اككشــروعات او اكتوقنــت اككلائــم كتلفنــذ 

ما اكعاككنن دون وجود تحفظ كن اكرؤساء وذكك نسـمم فـن اككشروعات او اككعوقات اكتن نواجم
 اكتخطنط اكسكنم كككشروعات بعد ازاكة مذل اككعوقات.

اكتكقـــنن عككنــة تغننــر كككلظكـــة تلتقــل بمــا اككفـــامنم اكتقكندنــة ككســـكطة ونــرى اكباحثــان ان 
فــرق اكعكــل  كفــامنم جدنــدة تعتكــد عكــن  إكــنواككســئوكنة واتخــاذ اكقــرار واكتــن تعتكــد عكــن اكفردنــة 

عطــاء اكحرنــة فــن اتخــاذ اكقــرار واككســئوكنة قاككــة عــن اكلتــائج وعككنــة اكتغننــر كــن اككفــامنم  وا 
كـن كمـارات جدنـدة  نقتسـبما اكعـاككون ااكفردنة إكن اككفامنم اكتن تعتكد عكن فرق اكعكل تحتاج 

كمـارات اكجدنـدة ومـذل اك( )كمارات الإتصال واكتعاون, واكتلسنق واتخاذ اكقرار, وتحكـل اككخـاطرة
تحتــاج إكــن تــدرنب كقــن نتقلمـــا اكفــرد ونســتطنع بعــدما اكقنــام بكمـــام وظنفتــل فــن ظــل اككفـــامنم 

 واكظروف اكجدندة اكسائدة.
نجب تدرنب اكعـاككنن بصـورة سـكنكة فـلا كعلـن أن نـتم تكقـنن اكعـاككنن لأداء اعكـال قكا 

نبمم عكـــن ذكـــك كســـبقاً وذكـــك لأن كثـــل اتخـــاذ اكقـــرار او اككبـــادأة أو الابتقـــار  دون أن نـــتم تـــدر 
اكعاكــل علــدكا نشــعر بعــدم قدرتــل عكــن اكقنــام بالأعكــال اككطكوبــة فــن ظــل اكتكقــنن كعــدم تدرنبــل 
فإن ذكك نؤدي إكن إضعاف ثقتل بقدراتل )فعاكنتل اكذاتنة( وباكتاكن كقاوكـة عككنـة اكتكقـنن اكتـن 

 .لا نتقلما وتفضنل اكلظم اكتقكندنة اكتن نتقلما
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لل نجب وضع خطـط وسناسـات واعنـة ككتـدرنب فـن ظـل سناسـة اكتكقـنن احثان اونرى اكب
فنــتم  أولًا تحدنــد الاحتناجــات اكتدرنبنــة ككعــاككنن حتــن نكقــن تحدنــد أمــداف تدرنبنــة واقعنــة تســد 
حاجات فعكنة حاكنة أو كستقبكنة كدي مؤلاء اكعاككنن وغذا قالت الاحتناجات اكتدرنبنة ككعاككنن 

اككمــارات والاتجامــات واككعكوكــات فــإن مــذل الاحتناجــات تكتــد كتشــكل تلكنــة   فــن اككعتــاد تشــكل
وعـــن اكعـــاككنن وتعكنـــق كفمـــوكمم كعككنـــة اكتكقـــنن وصـــقل كمـــاراتمم فـــن اتخـــاذ اكقـــرارات وحـــل 
اككشقلات وتقونة الاتصالات بنلمم وتعكنق وصقل قدراتمم الابتقارنة واكتفقنـر الابـداعن كـدنمم 

كــن رؤســائمم فــن اتقبل باكتصــرف اكــذاتن وتحكــل اككســئوكنة دون اكرجــوع لظــراً كقنــاكمم فــن اككســ
 .قل قبنرة وصغنرة

 (7جدول  
   اكثاكثاكتقرارات واكلسب اككئونة لاستجابات عنلة اكبحث عكن عبارات اككحور  

 اكعاككنن بإدارة رعانة اكشباب بجاكعة اككلوفنةكتكقنن الإداري كدى اككعوقات اكتشرنعنة ك
 (127)ن=

 انؼجبساد و

يغًىع  انزكشاساد

انذسعبد 

 انًمذسح

% 

 َؼى

انً 

ؽذ 

 يب

 لا

1 

ػذو وضىػ انمىاٍَُ وانهىائؼ انًُظًخ نشػبَخ انشجبة 

ودوسهب فً انغبيؼخ وػلالزهب ثبنهُئبد الاخشي خبسط 

 انغبيؼخ.

86 29 4 226.5 88.3 

3 
ػذو وعىد آنُخ رششَؼُخ واضؾخ نزمىَى الاداء الإداسٌ 

 83.3 216.5 13 41 94 انزً رُظًهب اداسح سػبَخ انشجبة.نهًششوػبد 

2 
انهىائؼ انًبنُخ لذ ركىٌ يمُذح نلإثذاع فٍ رُفُز انًششوػبد 

 88.3 226.5 4 29 86 انًخزهفخ

 81.3 213.5 16 29 94 نىائؼ انؼمىثبد رشكض ػهً الاداء دوٌ الاهزًبو ثغىدح الاداء 4

0 
ونُظ ثهب يشوَخ رغًؼ انهىائؼ انًبنُخ عبيذح انزُفُز 

 ثضَبدح انًششوػبد انًخطظ نهب
94 43 4 234.5 80.5 

6 
ػذو وعىد نىائؼ رزضًٍ يكبفآد رشغُؼُخ واعبدح رزلاءو 

 يغ ؽغى انًششوػبد انزٍ َزى رُفُزهب
83 40 5 226.5 88.3 

9 
رىعذ نىائؼ يؾذدح وشبيهخ ثبػزجبسهب لىاػذ ؽبكًخ لا 

ثكبفخ انًكىَبد  انشجبةثبداساد سػبَخ نهؼًم الإداسٌ 
08 02 16 336.5 99.9 
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 انًبدَخ وانجششَخ .

8 
لاسرمبء نلائؾخ يبنُخ نزؾفُض انؼبيهىٌ  لهخ الاهزًبو ثإَشبء

 رُفُز انًششوػبد.فً  نهىصىل نلإؽزشاف الإداسيثؤدائهى 
63 02 13 254.5 93.8 

3 

انُظبو انًىضىع ؽبنُب فً نىائؼ انغهبص الاداسي نهؼبيهٍُ 

ثزؾذَذ انًؼبَُش وانًمبَُظ انشلبثُخ انزٍ فً انذونخ لا رهزى 

ػًم الإداسي ويؼبَُش انزمىَى َزى فٍ ضىئهب رمىَى 

 ودسعبره غُش يؼهُه.

95 43 8 216.5 83.3 

15 

بد فً الاَشطخ خزصبصالإفً انهىائؼ و رضبسةاؽُبَب َىعذ 

وصاسح  -انشَبضُخ يغ انهُئبد انخبسعُخ )وصاسح رؼهُى ػبنً

 ارؾبد سَبضً نهغبيؼبد ....( -شجبة وسَبضخ

153 31 4 203.5 33.4 

 

 
 

 
 ( نوضح اكلسبة اككئونة لاراء عنلة اكبحث عكن اككحور اكثاكث 3شقل)

( حصـول عبـارات اككحـور اكثاكـث اككعوقـات اكتشـرنعنة 3(  وشقل)7ونتضح كن جدول )
ــــن لســــب كئونــــة كتكقــــنن الإداري كــــدى ك اكعــــاككنن بــــإدارة رعانــــة اكشــــباب بجاكعــــة اككلوفنــــة عك

فـن  تضـارب( احنالـا نوجـد 10%( وقد حصكت اكعبـارة رقـم )92.4 -%77.7الحصرت بنن )
وزارة  -ات فن الالشطة اكرناضـنة كـع اكمنئـات اكخارجنـة )وزارة تعكـنم عـاكنختصاصالإاككوائح و 

%( تكنمـــا 92.4ناضـــن ككجاكعـــات ....( عكـــن اعكـــن لســـبة كئونـــة )اتحـــاد ر  -شـــباب ورناضـــة

88.2 

82.9 

88.2 

81.9 

85 

88.2 

77.7 
79.8 

82.9 

92.4 
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( اككوائح اككاكنة قد تقون كقندة كلإبداع فـن تلفنـذ اككشـروعات اككختكفـة وحصـكت 3اكعبارة رقم )
توجد كـوائح كحـددة وشـاككة باعتبارمـا ( لا 7%( وحصكت اكعبارة رقم )88.2عكن لسبة كئونة )

عكـن اقـل  بقافـة اككقولـات اككادنـة واكبشـرنة ت رعانة اكشـبابباداراقواعد حاقكة ككعكل الإداري 
لائحة كاكنة كتحفنـز اكعـاككون  ( قكة الامتكام بإلشاء8%( تكنما اكعبارة رقم )77.7لسبة كئونة )

تلفنــذ اككشـروعات وحصـكت عكـن لسـبة كئونــة فـن  ككوصـول كلإحتـراف الإدارىلارتقـاء بـأدائمم ك
(79.8.)% 

وضع تصور شـاكل نضـكن كشـارقة قافـة اككؤسسـات اكعاككـة فـن ونرى اكباحثان ضرورة 
كجـال اكشــباب واكرناضـة دون اكتــداخل فــن الاختصاصـات فعكــن سـبنل اككثــال دوري اكجاكعــات 
فن بعض اكرناضات نقوم بتلظنكل وزارة اكشباب واكرناضة واككدنرنات اكفرعنة اكتابعـة كمـا كـذكك 

ن واكرناضـن فـن اكجاكعـات كـع تجـبن اكتـداخل نجب وضـع قـوالنن وكـوائح كلظكـة ككعكـل اكشـباب
 فن الاختصاصات والالشطة وعدم تقرارما او الازدواجنة فن اكتلظنم او الاشراف.

تعتبــر كشـارقة اككعكوكــات كـن أمــم الأسـس اكتــن نقـوم عكنمــا كفمـوم اكتكقــنن فمــن وانضـا 
ة, كـــذا فــإن الأفـــراد اككفتــاح الأول  ككتكقــنن فـــالأفراد بــدون كعكوكــات لا نكقـــن تحككمــم اككســئوكن

اكذنن تتوافر كدنمم كعكوكات قاككة وصحنحة عن لتائج  أدائمم اكحاكن سوف نضعون لألفسمم 
تعتبــر كشــارقة اككعكوكــات مــن ، حنــث كســتونات أعكــن كــن الأداء كقــن نحققومــا فــن اككســتقبل

حجر أساس فن عككنـة اكتكقـنن خاصـة اكتـن تخـظ سـاكة وأمـداف اككلظكـة حنـث نسـاعد ذكـك 
خكق إحساس  بـاككعلن كـدي اكعـاككنن قكـا نسـاعدمم عكـن اتخـاذ اكقـرارات بصـورة تتلاسـب  عكن

اكعاككنن اككعكوكات  كنس فقط  نجب إعطاء كع أمداف ورساكة اككلظكة وكلجاح براكج اكتكقنن
لكا إعطائمم  اككعكوكات عن اداء اككلظكة ققل وتوضنح قنف نؤثر عككمـم فـن  عن أدائمم, وا 

ؤدي عكــلًا ذا قنكــة, وعلــدكا نــ حقنــق مــدفما اكقكــن فقــل فــرد نرنــدان نشــعر ألــلأداء اككلظكــة وت
وندفعـــل ذكـــك كتحقنـــق لجـــاح  واكتـــأثنرنشـــعر اكفـــرد بقنكـــة عككـــل نلكـــو كدنـــل الإحســـاس بـــاككعلن 

 اككلظكة ومذا نجعكمم نشعرون بكدي كسئوكنتمم عن لجاح اككلظكة وتعكنق أمدافما بقفاءة.
كفمـوم اكتكقـنن نجـب أن تتأقـد كـن تـوافر اكـدعم اككعلـوي  إن اككلظكة اكتن تختار تطبنـق

اكقافن لاستكرار تطبنقل بلجاح فإذا قالت اكحوافز اككادنة تشـبع حاجـات كتلوعـة كـدي اكعـاككنن 
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فإن اكحوافز اككعلونة كما تأثنر باكغ فن دفع اكعاككنن عكن اكعطاء ورفع قفاءتمم فـن اكعكـل كـذا 
واكــدعم تقــون  باكثقــةنــة اكتكقــنن نخكــق كلاخــاً جكاعنــاً نتســم فــإن تــوفنر اكــدعم اككعلــوي فــن عكك

 .أقثر قفاءة فن تقونة اكفعاكنة اكذاتنة ككعاككنن وزنادة تكقنلمم
نحــدث ونــرى اكباحثــان علــد حــدوث تضــارب فــن اككــوائح او تضــارب فــن الاختصاصــات 

ن اككلظكـة, غكوض اكدور وصـراع اكـدور علـدكا لا نكتكـك اكفـرد اككعكوكـات اكقافنـة عـن دورل فـ
كثـــل اككعكوكـــات اكخاصـــة بحـــدود ســـكطتل وكســـئوكناتل, واككعكوكـــات اكخاصـــة بسناســـات وقواعـــد 
اكعكل وطرق تقننم الأداء أكا صراع اكدور فإلل نشنر إكن واجبات اكعكل اككتلاقضة, او اكدرجة 

 اكتن نصبح علدما طكبات اكعكل كن شخصنة أو أقثر كتلاقضة او غنر كتوقعة 
كــن اهثــار اككقصــودة اكلاتجــة عــن تعــدنل  الادارة واكتلظــنم كلافضــلمنقــل ونعتبــر تغنــر 

تحكـل تقـاكنف كراقبـة الاكتـزام قكـا نجـب اكتشرنعات واختلاف تأثنرما عكـن اككؤسسـات اككختكفـة 
نــوفر كصــالعن اكقــرار  ت كــن قبــل اكجمــة اكتــن تضــع اكتشــرنع، قكــا ان اكتشــرنع اكجنــدباكتشــرنعا

اككحاســبة  كبــادىءككــا نســاعد عكــن تحقنــق  اككتوقعــة ككتشــرنع كعكوكــات تفصــنكنة عــن اهثــار
بوصـــــفل أمـــــم وســـــائل اكضـــــبط  مـــــو الأســـــاس اكـــــذي تبلـــــن عكنـــــل اكتلكنـــــةو واكشـــــفافنة واكتوافـــــق، 

لإحــــداث اكتــــوازن  اككؤسســــةالاجتكـــاعن والإصــــلاح الاقتصــــادي اكتــــن تتقفــــل بحكانـــة كصــــاكح 
كــوائح تضــكن تحقنــق امــداف الادارة كــن خــلال وضــع اككلشــود بــنن اككصــاكح اكعاكــة واكخاصــة 

اكعاكة كرعانة اكشباب وانضا تضكن حصول اكعاككنن عكن كقافات وحوافز تتلائم كع جمودمم 
وان تقون اككوائح كجردة كن اى امواء شخصنة وتتضكن كعاننر ككتقونم تقون واضحة وكعكلـل 

تحقنــق تلكنــة ظــام قــالولن شــاكل ونتكنــز بــاكجودة وكحقــم كــن أجــل كــن اجــل وضــع ، ككجكنــع
وضــــع اكتشــــرنعات اككحفــــزة ، و اكتأقنــــد عكــــن الاصــــلاح اككؤسســــن وكقافحـــة اكفســــاد، و كســـتداكة
 .كلابتقار
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 الاستخلاصات:
العككاهمين متهكككين الإداري لككدى استخلاصككات خاصككة بككالهحور الاول الهعوقككات الاداريككة ل -أ

 بإدارة رعاية الشباب بجاهعة الهىوفية:
  نة اكعكنا لا تعكل عكن تفـونض اكسـكطة كككسـتونات الادارنـة اكقنادات باككستونات الادار

 الادلن باككستوى اككطكوب وفقا كطبنعة وحجم اكعكل.
 تحسنن الأداء واكجودة كن خلال اكرقابة وتحدند اككسـئوكنة واككمـام داخـل قكة الامتكام ب

 اكعكل الإداري.
  وسـائل الاتصـال اككختكفـة عكن استخدام ات اكقافنة اكقدر ادارة رعانة اكشباب كنس كدنما

 واككلاسبة كجكنع اككستفندنن واككتعاككنن كعل.
  توقنــت اكتلفنــذ بعنــدا  بتقــدنم ألشــطتما فــن كواعنــد تتلاســب كــعادارة رعانــة اكشــباب تمــتم

 كن اكطلاب واكطاكبات.اككستفندنن  عن الامتكام برغبات
  كتدرنبنـة اككرقزنـة اكتلسـنق بـنن اكـدورات اب اكخاصـةاكسناسـات نوجد احنالا تضـارب فـن

 .تلظكما اكمنئات الاخرى اكتنباكجاكعة واكدورات واكبراكج 
 كرعانة اكشباب باكجاكعة. تتكرقز سناسات اتخاذ اكقرار عكن كستوى الإدارة اككرقزنة 
  مـا تقـونم الأداء الإداري واكفلـن اككتقاكـل كاكجـودة نكقـن كـن خلا فائقـةتوافر وسائل قكة

 اككرحكنة واككستقبكنةواكلتائج والإلجازات  اككلشآت اكرناضنةلإدارة 
العككاهمين متهكككين الإداري لككدى استخلاصككات خاصككة بككالهحور الثككاى  الهعوقككات اليىيككة ل -ب

 بإدارة رعاية الشباب بجاهعة الهىوفية:
 استخدام أساكنب تحفنز كلاسبة وكتلوعة بكا نتلاسب كع اكعاككننقكة الامتكام ب. 
  قكة اكخبرة كدى اكعاككنن فن اكتعاكل كع وسائل الاتصال اكحدنثةSocial Media 
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  عــــدم وجــــود خطــــة ثابتــــل كتــــدرنب اكعــــاككنن وتطــــونر كســــتوامم اكفلــــن والإداري بصــــفة
 كستكرة.

  عــدم وجــود صــلدوق شــقاوى ككطــلاب ككتعــرف عكــن الاخطــاء اثلــاء اكتلفنــذ كــن وجمــة
 لظرمم.

  لامتكــام باكتحســنن اككســتكر فــن عككنــات )اكلشــاط ع اكسناســات اككوضــوعة انتشــجقكــة
 اكلتائج(. -اكلشاط اكخارجن -اكداخكن

  ــــــاس كســــــتوى اكرضــــــا لا ــــــة وســــــائل كتلوعــــــة كقن ــــــوظنفنتســــــتخدم اكسناســــــات اكحاكن  اك
 الأخصائننن.

 عككنـــة اكتطـــونر واكتجدنـــد  فـــنرعانـــة اكشـــباب  أخصـــائنكشـــارقة جكنـــع قكـــة الامتكـــام ب
 اككستكر

العاهمين متهكين الإداري لدى لهحور الثالث الهعوقات التشريعية لاستخلاصات خاصة با -ج
 بإدارة رعاية الشباب بجاهعة الهىوفية:

  عــدم وضــوح اكقــوالنن واككــوائح اككلظكــة كرعانــة اكشــباب ودورمــا فــن اكجاكعــة وعلاقتمــا
 باكمنئات الاخرى خارج اكجاكعة.

 كشـروعات اكتـن تلظكمـا ادارة عدم وجود آكنـة تشـرنعنة واضـحة كتقـونم الاداء الإداري كك
 رعانة اكشباب.

 اككوائح اككاكنة قد تقون كقندة كلإبداع فن تلفنذ اككشروعات اككختكفة 
 اككوائح اككاكنة جاكدة اكتلفنذ وكنس بما كرولة تسكح بزنادة اككشروعات اككخطط كما 
  عدم وجود كوائح تتضـكن كقافـآت تشـجنعنة واجـادة تـتلاءم كـع حجـم اككشـروعات اكتـن

 نتم تلفنذما
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  بتحدنــد اكلظــام اككوضــوع حاكنــا فــن كــوائح اكجمــاز الادارى ككعــاككنن فــن اكدوكــة لا تمــتم
عكــل الإدارى وكعــاننر اكتقــونم اككعــاننر واككقــاننس اكرقابنــة اكتــن نــتم فــن ضــوئما تقــونم 

 ودرجاتل غنر كعكلل.
  اكمنئــات ات فــن الالشــطة اكرناضــنة كــع ختصاصــالإفــن اككــوائح و  تضــارباحنالــا نوجــد

 اتحاد رناضن ككجاكعات ....( -وزارة شباب ورناضة -اكخارجنة )وزارة تعكنم عاكن
 التوصيات:

العكاهمين بكإدارة متهككين الإداري لكدى توصيات خاصة بكالهحور الاول الهعوقكات الاداريكة ل -أ
 رعاية الشباب بجاهعة الهىوفية:

  باككســتوى اككطكــوب وفقــا كطبنعــة ضــرورة تفــونض اكســكطة كككســتونات الادارنــة الادلــن
 وحجم اكعكل وتدرنب اكعاككنن عكنما.

 تحســـنن الأداء واكجـــودة كـــن خـــلال اكرقابـــة وتحدنـــد اككســـئوكنة واككمـــام نجـــب الامتكـــام ب
 داخل اكعكل الإداري.

  عكـن اسـتخدام وسـائل الاتصـال اككختكفـة واككلاسـبة كجكنـع ات اكقافنـة اكقدر نجب توفنر
 نن كعل.اككستفندنن واككتعاكك

 تلظكمـا اكمنئـات  اكتـناكدورات اكتدرنبنة اككرقزنة باكجاكعـة واكـدورات واكبـراكج ب الامتكام
واكتلســنق وفــق برلــاكج زكلــن وكســتمدف كحــدد كقــل فــرد كــن اكعــاككنن بــالادارة  الاخــرى

 اككرقزنة والادارات اكفرعنة.
  مـا تقــونم كاكجـودة نكقـن كــن خلا فائقــةتــوافر وسـائل وجـود كراقــب ككجـودة نضـكن نجـب

اككرحكنـة واكلتـائج والإلجـازات  اككلشآت اكرناضـنةالأداء الإداري واكفلن اككتقاكل لإدارة 
 بالإدارة اكعاكة كرعانة اكشباب والادارات اكفرعنة. واككستقبكنة
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  وضـوح الأمــداف الاســتراتنجنة كجكنـع اكعــاككنن اكقــائكنن عكـن الإشــراف وكتابعــة وتلفنــذ
 اككقررة. اككشروعات

  اتخــــــاذ الإجــــــراءات اكتصــــــحنحنة وحــــــل اككشــــــقلات اكتــــــن تظمــــــر أثلــــــاء تلفنــــــذ نجــــــب
كـــن خـــلال وضـــع لظـــام لإدارة اككخـــاطر بـــالإدارة اكعاكـــة كرعانـــة اكشـــباب  اككشـــروعات

   اككرقزنة والادارات اكفرعنة.
العكاهمين بكإدارة متهككين الإداري لكدى توصيات خاصة بالهحور الثكاى  الهعوقكات اليىيكة ل -ب

 ب بجاهعة الهىوفية:رعاية الشبا
  نجب عكل دورات تدرنبنة ككعـاككنن بـالادارة اككرقزنـة كرعانـة اكشـباب والادارات اكفرعنـة

حنـث تتكتـع بصـدى قبنـر  Social Mediaفـن اكتعاكـل كـع وسـائل الاتصـال اكحدنثـة 
 كدى فئة اكشباب.

 ـــل كتـــدرنب اكعـــاككنن وتطـــونر كســـتوامم اكفلـــن والإداري بصـــفة  امكنـــة وجـــود خطـــة ثابت
 كستكرة وفق خطة واضحة وكحددة كن ادارة اككوارد اكبشرنة.

  نجــب وجــود صــلدوق شــقاوى ككطــلاب ككتعــرف عكــن الاخطــاء اثلــاء اكتلفنــذ كــن وجمــة
 لظرمم وانضا صلدوق شقاوى ككعاككنن.

  ع اكسناسات اككوضوعة الامتكام باكتحسنن اككسـتكر فـن عككنـات )اكلشـاط نتشجامكنة
 اكلتائج(. -اكلشاط اكخارجن -اكداخكن

 عككنــة اكتطــونر واكتجدنــد  فــنرعانــة اكشــباب  أخصــائنكشــارقة جكنــع نجــب الامتكــام ب
حنث نعد ذكك كن امم شـروط اكتخطـنط الاسـتراتنجن كحصـول اكجاكعـة عكـن  اككستكر

 اعتكاد اكجودة.
 سناســـة كقتوبـــة وكلشـــورة لحـــو تطـــونر وتحســـنن كســـتوى جـــودة اكخـــدكات  نجـــب وضـــع

 اككقدكة كلألشطة اكطلابنة.
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  إعــداد بطاقــات وصــف اكوظــائف اكتــن توضــح كمــام قــل فــرد باكمنقــل اكتلظنكــن نجــب
 واكخبرات واكخصائظ اكضرورنة كلأداء اككتكنز كتكك اككمام.

 نــــد اككشــــقلات اكتــــن ســــرعة تحدكــــن اجــــل تقلوكوجنــــا اككعكوكــــات نجــــب وضــــع لظــــام ك
 واكتعاكل كعما. تعترض سنر اكعكل

العككاهمين متهكككين الإداري لككدى توصككيات خاصككة بككالهحور الثالككث الهعوقككات التشككريعية ل -ج
 بإدارة رعاية الشباب بجاهعة الهىوفية:

 .نجب وضع كوائح كتقونم الاداء الإداري كككشروعات اكتن تلظكما ادارة رعانة اكشباب 
  اككـــوائح اككاكنـــة باككرولـــة كزنـــادة اككشـــروعات اككخطـــط كمـــا فـــن حاكـــة نجـــب ان تســـكح

اســــتحداث اى كشــــروعات او تقككــــة كشــــروعات ســــابقة او الالــــدكاج كــــع كشـــــروعات 
 جاكعات او منئات اخرى.

  نجب وضع كوائح تتضكن كقافآت تشجنعنة واجادة تتلاءم كع حجـم اككشـروعات اكتـن
 نتم تلفنذما حتن تقون حافز ككعاككنن.

 تتضكن اكسناسات اكحاكنة لصوظ كتحدند اكشروط اكخاصة كشغل اككلاصب جب ان ن
 الإدارنة.

  ضــرورة وجــود آكنــة تشــرنعنة واضــحة كتقــونم الاداء الإداري كككشــروعات اكتــن تلظكمــا
 ادارة رعانة اكشباب والادارات اكفرعنة.

  ة اكعاكــة نجــب وضــع كــوائح تســمم فــن تطــونر الإداء اككملــن كــلإدارى ككعــاككنن بــالإدار
 كرعانة اكشباب والادارات اكفرعنة.

 بادارات رعانـة كوائح كحددة وشاككة باعتبارما قواعد حاقكة ككعكل الإداري  نجب وضع
 تضكن اكشفافنة واكلزامة.بقافة اككقولات اككادنة واكبشرنة  اكشباب
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