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 المستخلص

اًاا  ً نا اح   لً لًو يا المال تان ضًاا اتكن  ا  احً ةةةةة
ع
ضًا تناولت هذه الدراسةةةةةو اً ةةةةة

اً ن  لا  نةةةة  تنةةةةاولةةةةت ال   ل        اًةةةةو الالايثوتنةةةةو وتعاةةةةال اح والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةالاالا والمةةةةال اتكج

ً نةةةةةةا الاتةةةةةةداةةةةةةال ا     ا Civic dataالبنةةةةةةاتةةةةةةاا احةةةةةةدتنةةةةةةو  لً ً نةةةةةا Engagementلا تان لً لا ال ان

ً نةةةةا النةةةةا ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةو Advocacy Techالةةةةداض ةةةةو  لً ً نةةةةا ايض،انةةةةولا ال ان لً لا merging techلا ال ان

 وتقنناا الذكاء الاصلمناعا.

اً  لا  اًةةةولا واح  تبةةةذ  ض  تً ةةةةةةةةةةةةةةن  ال ،اةةةو     اتكج
ع
وتنةةةاولةةةت هةةةذه الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةو ان ةةةةةةةةةةةةةةةةا

لًً نا احدتنولا وتً ةةةةةةةةن  خو   ال دا   وات    يا  لً ال ان ً نا وا  ث  تً ةةةةةةةةن  اكن لً وال ان

 ا 
ع
  .Civic hackلا.Civic Govلا .Civic Techاصلملح  اس خدال ك،

اًةةةةو  ً نةةةةةا احةةةةةدتنةةةةةو  ةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةاا  ةةةةةداةةةةةاا اتكج لً اًا اسةةةةةةةةةةةةةة خةةةةةدال ال ان ث  تحةةةةةدنةةةةةد ا

رً ا  اللا وتناول ا كاور  ً نا احدتنو وا ا   تلم لً الالايثوتنولا وسةةةة ع تارلأ  مةةةةا  انال ال ان

لًً نا ادتنو عولنولا ث  تناولت اسةةةةةةة خداااا  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةنو ل  ناللا وض ك لب ج انصةةةةةةةاا تان

اًةةةةولا ث  تنةةةةاول خو ةةةة  تنةةةةا نةةةةا وكةةةةذلةةةة    ا  ا    ا واتكج
ع
ً نةةةةا احةةةةدتنةةةةو يا ك، لً وتلمبنق ال ان

ً نا احدتنو  لً اًو(لا ث  تناول ضنًب ال ان اً ن  لا الأض اللا اتكج تاث ثاتها ضلى ك  ا  المال )اح

رًها.  وخو   اص

ً ةةنةةةةةةةا احةةةةةةةدتةةنةةةةةةةوالكلكلكمككككككات المكفكتككككككا كيككككككة:  لًةة اًةةةةةةةو واحةة ؛الةة ةةاةةنةة ً ةةنةةةةةةةااتةةكةةجةة لًةة ؛ اً ةة  والةة ةةاةةنةة

اًو اي ً نا احدتنو واتكج لً  لايثوتنوال ان
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 تمهيد /0

لًً نا وخعاتها ال ئيسةةةةةةةةةةةنو ايتيثتتلا كذل  اا ا   ةةةةةةةةةةة  يا  لا تخكي ضلى خ د خه نو ال ان

اً    اًنو؛ لاسةةةةةةةةةةةةةةن ا  ن ا نخ  ض،او اح ً نا يا  ناتنا الن لً رًي الذي تؤعن  ال ان الدور ا ك

اًةو وعوائ هةا  ً نةةا اتكةةدنيةةو السةةةةةةةةةةةةةة   ةةو والنقةةالةو   لقةو اا اتكج لً ال سةةةةةةةةةةةةةة نةةولا  قةةد ل ثا ال ان

 ضيمنا إلى  د   ند.

لً  ذري يا   ج   اًاا اانضها ا  إ دا  تح اًو للكج  ل ث اسةةةةةةةةةةةةةةب
ع
ك ا ختا ت   صةةةةةةةةةةةةةةا

اً     ضلى اح
ع
آلنةةاا ال  ةة  الب ثوا ا نةةو اح قةةد ؛  حنةة  خصةةةةةةةةةةةةةةبحةةت خك ث ا وتةةو وا  جةةارا وت ك  ا

اًا احا ةةةةةةةةةنو ضلا و ا ات  وا لم بات  وذ اًاا  ،ل السةةةةةةةةةن ل   غنو إر ةةةةةةةةةائ . ولقد ض  ت اتكج

رً  الايثوتنةةةةةةولا وضلا ايحةةةةةةال  اًنةةةةةةولا و  لقةةةةةةو تقةةةةةةدن نةةةةةةا إلا الأ  اع  صةةةةةةةةةةةةةة لً   ةةةةةةداةةةةةةاتهةةةةةةا اتكج تلم

ً نةةةةا ل قةةةةدن   لً ً نةةةةا اتكةةةةدنيةةةةو اح تبلمةةةةو  ةةةةايتيثتةةةةتلا واض  ةةةةدا ضلا ال ان لً  خصةةةةةةةةةةةةةةةةةائ  ال ان

اًو  دااتها  مةةةةةةةةةةةةج  اسةةةةةةةةةةةة    و اكاء  ضالنولا واسةةةةةةةةةةةة   دا يا ذل  إلا امةةةةةةةةةةةةار ا وتلمبنقاا اتكج

اًو الالايثوتنو ضلا  الالايثوتنو اح   د  يا ختحاء ال ال لا واد اصةةةةةةةةةةلمدل ات مةةةةةةةةةةار  دااا اتكج

لا وذل   سةةةةةةةةةةةةةة   
ع
رًا  وتلم

ع
اً احسةةةةةةةةةةةةةة ًي الدولا   حدناا كب ث  و اصةةةةةةةةةةةةةةو يا الدول الناانو الأا  ت 

لً  ال لًةةةةةة  ال، ل ل،سةةةةةةةةةةةةةة ي ةةةةةةار يا تلم ً  ث ال   ً ةةةةةةو ت بني ال ح نةةةةةةولا وا ةةةةةةو ات مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار خ ن   صةةةةةةةةةةةةةة 

لً   ً نةةولا وا ةةا خعي إلا ضةةدل تلم لً اًسةةةةةةةةةةةةةةيةة لا واتكةةا ةةو إلا  نةةاء القةةدراا واحً الأانةةو ال ان اتك

هذه ات دااا الالايثوتنو ال ق ندنو هً ارتباط هذه ات دااا  ننا  اتكاسةةةةةةةةةةةةةةًب وضدل ادرتها 

 ضلا الات مار.

 كب ث 
ع
ً نةةةةةا النةةةةةات  النقةةةةةال ل ؤعي عورا لً اً ن   و ةةةةةاءا تان  يا تغن ث ا،ا  ض،اةةةةةو اح

ع
ا

  ً اً ن ً  ث ات ةةةداةةةاا الوي ن لم ا إل هةةةا اح اًةةةاا ضلى ت اًةةةاالا ويا ت  ل  اةةةدر  هةةةذه اتكج  ةةةاتكج

اًنو ضلث ايتيثتتلا وتلا ات ناا  وً ات دااا اتكج و خاصةةةةةةةو المةةةةةةة ائ  ا     نو ال ا    ضلا   

لً ضلا هذه ات دا  اا يا ك  وات واجا . الوي تك   اس خدال النات  النقال واتكص

اًةةو الةةذكنةةو   والوي  اًنةةو  نً تحً   اتكج ً ةة  ات ةةدنةةد يا تقةةدن  ات ةةداةةاا اتكج خاةةا ال 

اًصةةةةةةةةةة  وال كاض   لً  ض  ناا ال  اًو الالايثوتنو وىا ت ك  ضلى تلم تسةةةةةةةةةةاي  ات ن  ات دند للكج

اًاا والبنا اً ن  لا وت بنو  ا اته   مةةةةةةةةةةةةةةج  خع  ا   ،ل تح ن  وا ات و اح   تاا الوي اا اح
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اً ن  لا ووسةةةةةةةةةةةةةةائ  ايض،ل ا ا   ني إ ةةةةةةةةةةةةةة ا  هذه  اًنولا واح ن   تن ن نا ا  اب  ات ناا اتكج

ً  ثها.   ات ناا   ن نا يا ض  نو تحدند ات دااا وتص ن نا ا ا نن ج ضن   لاع  المكا نو يا ت

لً وا ةةةةةةةةةةةةةةح يا ايعار  وات دااا  و مةةةةةةةةةةةةةة ث اصةةةةةةةةةةةةةةلملح اتكجًاو الذكنو إلى ت و  دند وتح

ً نةةةا احةةةدتنةةةو( تسةةةةةةةةةةةةةة خةةةدل ضلا الالايث لً ً  ث تلمبنقةةةاا ذكنةةةو )تلمبنقةةةاا ال ان وتنةةةو وت  يةةة  يا ت

لً  اح ةةةةةاا،ا  لً تلم   نا الأ ن   الةةةةةذكنةةةةةو اح صةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةو  مةةةةةةةةةةةةةةباةةةةةو ايتيثتةةةةةتلا ول  ةةةةةد  هةةةةةذا احكن

ً نةةةةةا  لً اًةةةةةاا والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةالاا يا ال ان الالايثوتنةةةةةو ضلا الأ ن   الةةةةةذكنةةةةةولا و   ةةةةة  ضلا عاج اح  

لا خو   بار  ا  ي ال مةةةةةةةةةةةغن نو ا  خ   ال 
ع
خلمن  ل    ناا وتصةةةةةةةةةةة ن  ات دااا يا آ  وا د ا ا

اًةةو  اًةةو الةةذكنةةو( يك ةةال اةةا ت   نةةاكه ا   ،ل امةةةةةةةةةةةةةةةار ا اتكج لً ات ةةدنةةد )اتكج نةةاتي هةةذا احكن

 الالايثوتنو والنقالو. 

ةةةةاء تقيثب ا  الك ع خك ث وت كةةةةةاضةةةةة  اا   ً نةةةةةو خك ث ذكة لً ول،سةةةةةةةةةةةةةة ي ةةةةةار يا تلمبنقةةةةةاا تان

لً إلى  ةةةةةةة لحو خوسةةةةةةةا ا   ا ات  وذل  ا   اًولا و الًصةةةةةةة رً  للكج  ،ل تح ن  البناتاا احنمةةةةةةة

اًةةةو الةةةذكنةةةو لا   ني  ق  تقةةةدن  ات ةةةداةةةاا احنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةةو  لً اتكج الأ  اع وال كةةةاضةةة  ا ن لا   كن

 ال كةةاضة  ا ن  والسةةةةةةةةةةةةةة ةةا  لن   ة  ةداء خراءه  يا 
ع
لمةةةةةةةةةةةةةة ائ  الأ  اع وا    ا احةد يلا وتت ةةا ان ةةةةةةةةةةةةةةةا

اً لاات دااا احقداولا واحمارك  (2015و يا تحسننها. )الاا  اح حده الاسج

 التكنولوجيا المدنية 1/ 

لًً نا احدتنو خعا  يضاع  إ ناء ا     االا ول ا  النظ  إل ها ضلا إنها عواء  ت ي  ال ان

اًو الالايثوتنو  رً يا خض ال اتكج اًرك القصةةةةة اًاا واحمةةةةةا،ا ا     نولا وض اد ي لجا و اح 

لًةة  ال، ل و ةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةو يا الةةدول النةة ً  ث ال   ً ةةو ت لا وذلةة   سةةةةةةةةةةةةةة ةة  صةةةةةةةةةةةةةة 
ع
رًا  وتلم

ع
اً اانةةو الأاةة  ت 

اًسةةةةةةي لا  لً  البني ال ح نولا وا و ات مةةةةةةار خ ن   اتك واتكا و إلا  ناء القدراا ل،سةةةةةة ي ار يا تلم

لً  رً   قنقو ضلا كا و القلماضاا وت د  اتك  ً نو........إتخ وىا   يا و ث لً واحً الأانو ال ان

امةةةةةةةةةةةاك  خكلث ا  خ  نح نا المال خو اؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةو   ك عهالا   ي ت    ضلا  اتك ةةةةةةةةةةة لو الوي ت اتو

اً ن  لا  اًةةاالا وا  ا   ) ج
ع
لً واحمةةةةةةةةةةةةةةةاركةةو عا ةة  ا    ا وال  ةة  ا ةةا ت  ل  الا  جةةارلا والمةةةةةةةةةةةةةة 

لً إلا .والمال الأض ال(   ا  خ   النهًك   ن   اته لا والًصةةةةةةةةةةةةةة
ع
 وتتصةةةةةةةةةةةةةةا ا

ع
ان   اا خك ث ضدلا

اًاا  اًاا و   نا  ج اً ن ها وخك ث سةةةةةةةةةةةةةة،او وتت ا نو إلا  ات  إنها ت د   غن ث  ذري للكج   

اً نو.   (The Knight Foundation, 2013)خك ث ا
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 هوم التكنولوجيا المدنية مف1/1 

 Civic Technologyالمعني اللغوي لك  1/1/1 

تً  ا  اقلم    Civic " "Technologyك  و  ك ا ورع يا اااًس اح ا ي   :ىا ك  و اج

اً ني ما   ةةةاضنةةةوِلا وىا   صةةةةةةةةةةةةةةكةةة    وت ني " Civic "احقلما الأول   - لا ا يع نن  د 
يع مضةةةااةةةوِلا اةةةن   

دن اةةةن

ً باا احدتنو "Civic"ادتنو  لً؛  اص  ال  ىضل ولنا اسةةةةةةةةةةةةةة خداااا وا ا ي ضدنده كا  تق

تًنةةةوِ  سةةةةةةةةةةةةةة نةةة  الةةةذك :  action Civicلا ض ةةة  اةةةد يorganization Civicانظ ةةةو اةةةدتنةةةو ماةةةات

اً    لا assistance Civichumanitarian andاحسةةةةةةةةةةةةةةةاضةةد  اي سةةةةةةةةةةةةةةةاتنةةو واحةةدتنةةو   قً  اح

rights Civicا احد ي ا لا    society Civic 

اTech"لا ا  صةةةةةةةةةةةةةةةةةاره  Technologyاحقلما اليةةةا ي:  - ً نةةةن
 
لً ان  ولا ت 

نةةةن قن 
ن
ولا ت

ن
اتةةة
ن
قةةة ةةا  ؛ لا وت ني ت  كة

لً ضلى سةة ن  لًً نا ال   ن نو   Technology"" Educationalاحيال  تق  Alma   ني ال ان

any Dictionary, n.d.)  لا وض ن   س ن ج خ)"Civic Technology"  لًً نا احدتنو ت ني ال ان

لًً نا الوي تخدل الصاتح ال ال  خي   (Microsoft, 2018  )ال ان

 التعريف الاصطلاحي للتكنولوجيا المدنية  2/1/1

ً ةةةد ت  ل  وا ةةةد انةةةا ةةةةةةةةةةةةةة ي  هً اصةةةةةةةةةةةةةةلملح   ةةةةةةةةةةةةةةكةةةاك ولةةة  الاي ث ا  ال   لكةةةاالا ولا ن

لا ولنبا هةةذا إلى  ةةد كب ث ا   قنقةةو خ  هنةةا  امةةةةةةةةةةةةةةةاكةة  
ع
ً نةةا احةةدتنةةو ا كق ض نةة  ضةةاحنةةا لً ل  ان

اًء انال  ت  لكنو تاصةةةةةةةةةةةةةةن نو يا ا  ال تن   ا  الصةةةةةةةةةةةةةة   تحدنده  دا لا وذل   سةةةةةةةةةةةةةة   ا  

ً نةةةةةا احةةةةةدتنةةةةةو ضلى   وللا و  لً  ةةةةةداةةةةةاالا وتلمبنقةةةةةاا كي ث لا الب ج انهةةةةةا هةةةةةد ةةةةة  تنةةةةةاريلا ال ان

رً خ  ي.  والب ج الا   ل ث تناري وب  نا ن دا   اا خا

ً نةةا ل حسةةةةةةةةةةةةةة   ض  نةةو تكةةاضةة لا وت ةةااة    لً وضلى كةة ت ت  ت  لكنةةا  ةةانهةةا   اسةةةةةةةةةةةةةة خةةدال ال ان

اً ن ها   ) اًاا اا ا  (لا وىا  ات سةةةةةةة  الذي ن       Public Library Association, 2020اتكج

ً نا اتكدنيو   لً اًولا وتاجاتناا ال ان   (Colin Wood ,2016)انال اتكج

ً نةا الوي ت ن  امةةةةةةةةةةةةةةاركو خكلث يا اتكجًاولا خو تسةةةةةةةةةةةةةةاضد اتكجًاو  وض  ت  انهةا لً   ال ان

اً ن  لا وىا احجةةا   لًةةو ال وا    ننهةةا و    اح اً ن  لا وتق  لم لقةةو خ    يا تقةةدن   ةةداةةاا ل  



 التكنولوجيا المدنية: المفاهيم والوظائف والأدوار 

29 
 

 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية

 2022 سبتمبر  – يوليو  الثالثالعدد  - الثاني المجلد

 

اًهب رً ا اًو ضلى القنال  اض النا الذي ن ةةةةةن   ن  ات  ن عًا حسةةةةةاضد  اتكج   ضاع   مةةةةةج  تلم

لا وىا   ال قننةةةاا الوي ن   تًهنكنةةةا وتتةةةا ضهةةةا ل   ل  Colin Wood, 2016)ضلى تحً خ  ةةةةةةةةةةةةةةةة   )

ا خكلث ل  مةةةةةةةاركو يا صةةةةةةةنا الق ار ال ال  تًع اًو ا   ،ل ان  الناس صةةةةةةة ال ،او     الناس واتكج

  ( (Omidyar Network, in Forbes,2019خو تحس   تقدن  ات دااا  

لًً نا  لم لقو ا يثا نو ل  سةةةةةةاضد  يا تحسةةةةةة    نا  الأ  اع يا وت ني    اسةةةةةة خدال ال ان

اً ن   اا    ةةةةةةةةةةةةةةن  الب جلا خو ا   ،ل  ةةا  ذلةةة  ا   ،ل تكةةةاضةةة  اح اًء كة ان   ةةةاته لا سةةةةةةةةةةةةةة

اًاته .  اً ن   اا  ج  ((.Code for Boston, n.dتكاض  اح

لً   مندي ) ً  ث ( ض  ال2017وتق لًً نا احدتنو   ىا ت   ال لمبنقاا الوي ت ني     ان

اًةةاته  ض    لق  ً   ننه  و     ج اً ن  لا وسةةةةةةةةةةةةةةةد الكن اسةةةةةةةةةةةةةةةا ةةو وخعواالا تهةةدن إلى ت ا   اح

تيقنكن  وت ين ن لا  اي ةا و إلى تجة ن ن  ضلى احمةاركو ايننا نو يا ض  نو اتخاذ الق ار ال ال 

ا تيسةةة ث احسةةةؤولناا احدتنو كد  ا ال ةةة ائ   قد    لث خ د خعوار هذه احباعراالا ويا ا     خاع

و .  اا تح   خ ند  سناسنع
ع
ً نا احدتنو وسن و إلايثوتنو تخدل ا    الا ولالبا لً  ال ان

اًء كا   لًً نا احدتنو ل حسةةةةةةةةة   ض  نو ال كاض  واحمةةةةةةةةةاركو احدتنو سةةةةةةةةة وتسةةةةةةةةة خدل ال ان

اًنو ال سةةةةةةةة نو خو اًنولا   ي ت د   سةةةةةةةةاضد   ذل   ال نسةةةةةةةةنق اا ات ناا اتكج ات ناا ل ث اتكج

 لبناء ان   اا 
ع
عً واحسؤولناا س نا اً ن   ضلى الاتخ اط اا    ن  الب ج   قاس  ات ن اح

ً نا احدتنو ت    ضلا ر   الناس  ب  ةةةةةةةةةةةن   (.Civic Tech Field Guide, n.d) .وضاعل لً وال ان

اًةةةةةةةا اًةةةةةةةاته لا وتحسةةةةةةةةةةةةةة   ا     ةةةةةةةاالا و  ةةةةةةة  اتكج  Knight)ا خك ث   ةةةةةةةالنةةةةةةةو. الب ج اا  ج

Foundation, n.d.) 

اًو ضلى و  عًالا حسةةةةةةاضد  اتكج اًهب   مةةةةةةج  تلم رً ا ىا  احجا  الذي  سةةةةةة ي    ن  ات  ن

رًي اللثانناا  اا ر ال  "Hackathon"القنال   ناانا  مج  خ    ايال ذل ؛ ا   اضاا الم

لً ل  مةةةةةةةةةةةةةةا،ا  ً  ض     اًن  لا الةةةذن  نبحي ا     نةةةو القةةةائ ةةةولا الأض ةةةال واحسةةةةةةةةةةةةةةؤول   اتكج
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ً  الندن ان  تًسةةةةنا  رً نج اًي اا ات  ن ول ا  تًسةةةةنا ال   ل  ليمةةةة   خي تقا ا ت او   ج

اًنو.   اً   يا ال   ناا اتكج   (Candace Faber,2016)1عور اح

اًو يا ا    الا لا  ا ظ   لً  ا     ا  هنا    سةةةكاا تنا سةةةنو ت   ق  دور اتكج وتق

اً   ال قنن      قدو  خ  ال ا اًو نن  خ  ت    ك  ً نا احدتنو ا نذره يا  ا   خ  اتكج لً ن

رً  ً نةةا احةةدتنةةو ىا   يةةا ةةو الأعا  ل حقنق هةةذا النةةدنلا واةةالةةت خ  سةةةةةةةةةةةةةة ةة  هن لً ان   ا وال ان

ً نا اح  ًااا والاتصةةةةةةةةةةةةةةالاا  وي الأ  ل  تكي  ًضدها  ن    لً ً نا احدتنو هً خ  تان لً ال ان

اًحا  ا  ت
ع
لً إلا  ا    ا خك ث إتصا ا ً نا ا  الص   ضلا الناس الًص لً كي ث لا و   ت ال ان

اًاا وات دااا اًاا  انها لا تس لمنا ا  تك   ك  ش يء   ك عها. لااح    وىا ت ال اضيثان اتكج

اًو ا   ،ل ت   ا كاور:  ً نا احدتنو اليثك   ضلى  كا نو اتكج لً  وتم   ال ان

ً ةةةو  لًةةةت ل،ت خةةةا ةةةاالا ال   نةةةو open dataالبنةةةاتةةةاا احك   the الةةةدن ق ا نةةةولا وال صةةةةةةةةةةةةةة

democratic process and voting اًةةو ضلث اً ن   يا ال   نةةاا الةةدا  نةةو للكج لا وت ةةةةةةةةةةةةةة ا  اح

ً لا ورلاع  الأض ال. ً نو اي    ااج الناكي لً  The inclusion of the public ال لمبنقاا ال ان

in government’s internal operations via things like Hackathon and entrepreneur-in-

residence programs. 

ً نةةةةةا  لً ً نةةةةةالا ت ي البةةةةةا يةةةةةو خ   ال ان لً وض نةةةةة  ا   ،ل هةةةةةذا اللم   ل   لكةةةةةاا ال ان

اًاا والاتصةةةةةالاا اتكدنيو الوي تسةةةةةاضد ضل احدتنو   مةةةةةج  ضال ىا لًً نا اح    ى  تلمبنقاا تان

اً ن   اا  احمةةةةةةةةةةةةةةةاركةةو وال كةةاضةة  احةةد ي ،هةةدن تن نةةو الصةةةةةةةةةةةةةةةاتح ال ةةاللا وتحك   ض  نةةو تكةةاضةة  اح

اًته    مةةةةةةةةةةةاك ن  وتحدناته  الا   اضنو والاا صةةةةةةةةةةةاعنو والبن نو  اًاته  ،هدن إنصةةةةةةةةةةةال خصةةةةةةةةةةة  ج

اًاته لا وذل   اً ن   يا صةةةةةةةناضو الق اراا ال ااولا وتيسةةةةةةة ث خض ال  ج ل  سةةةةةةةؤول  لا وت ةةةةةةة ا  اح

 ،هدن     اتك
 
اًاا خك ث   النو و ةةةةةةةةةكا نو واسةةةةةةةةةاءلو ت  ق ان   اا ضاعلو وخك ث إتصةةةةةةةةةا ا ج

اً ن ها .  ح

                                                           
1 -" Candace Faber"  ،تعملللم املللن ال كن  وجيا و مدللل،  وملللنعدللللت نونو ي  دللل  و جيا و مدللل

 ومنعدل اي سلللللللد،تم نكللللللل،لتل ايوج و  ل وجيا و مد،  ومنعدل وي ج "ن ومم  وجلييولت نتعمم ك ي 
 . وبد،ع،ت  ومفج لل "ن قبم  وجقايين  ومح يينل  سجثم،ر"ت،يرج ل  تعزيز
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لً و ةةدا البةةا يةةو خ  هنةةا          اصةةةةةةةةةةةةةةلملح   وا   ،ل البحةة  يا خع نةةاا احً ةةةةةةةةةةةةةة

Civic Tech" لا Civic Gov."لاCivic hack"   ا  تا نو الاسةةةةةةةةةةةةة خدال وال لمبنقلا   لا ال ل  ا  

اًاالا وتنه  نا ،     ةةةةةةةن  الب ج ا  تا نو ال مةةةةةةةا   المةةةةةةةدند     هذه اح كاهن  الي،ثو يا ال

لً.  الأهدان إلا إنه  اخ  ك   ا  تا نو احكن

-  Civic Gov.   اًةةةةولا   ي ضبةةةةار  ض   تلمبنقةةةةاا تسةةةةةةةةةةةةةة خةةةةدل ل حسةةةةةةةةةةةةةة   البننةةةةو ال ح نةةةةو للكج

اًو ل لاع  ككاء  ض  ناتها الدا  نو. ضًو ا  ال لمبنقاا احقداو للكج  ان 

-  Civic Tech   ا  خ   الصاتح 
ع
اًاته  وال    ا ا اً ن   اا  ج ت تب    كاض  واماركو اح

اًةةةاته لا  اً ن   اا  ج اًصةةةةةةةةةةةةةةةة  ول مةةةةةةةةةةةةةةةةار  اح ال ةةةاللا   ي تلمبنقةةةاا ا   ،لنةةةا ن كةةةاضةةة  ول 

اًةةو خك ث  ةةةةةةةةةةةةةةكةةا نةةو واسةةةةةةةةةةةةةةةاءلةةو.  اًةةولا و   نةةا  ج  ،هةةدن تحسةةةةةةةةةةةةةة   خض ةةال اتكج
ع
وال  ةة  ا ةةا

(What’s the Difference Between Civic Tech and Gov. Tech ,2019) 

-   Civic hack  ا 
ع
    لقةةو لا ةةةةةةةةةةةةةةةةار  إلى  ةة  احمةةةةةةةةةةةةةةا،ا ا     نةةو ض    لق إ ةةةةةةةةةةةةةة ا  ك،

 .
ع
ضً   احدتن   ا ا اًن   واح لم  ال قنن  لا وض  اء البناتاالا ور ال الأض ال واحسؤول   اتكج

-   " Civic hacker    ل  ي مةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء هً احلثاج )ال قني( وهً الجةةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةذي ن  ةةةةةاو  اا الأ

ً ةةةةو احصةةةةةةةةةةةةةةةةةدر ) ً ةةةةوopen sourceتلمبنقةةةةاا اك  لا والأعواا (  ةةةةاسةةةةةةةةةةةةةة خةةةةدال البنةةةةاتةةةةاا احك 

لً ل  حةةدنةةاا  لً إلا    ً نةةو والوي ن   إتةةا ضهةةا ل،سةةةةةةةةةةةةةة خةةدال ال ةةاللا ،هةةدن الًصةةةةةةةةةةةةةة لً ال ان

  (National Day of Civic Hacking, 2021)ا ك نو الا   اضنو والاا صاعنو والبن نو.  

 م التكنولوجيا المدنية بين فئات خدمات الحكومة الإلكترونيةموقع استخدا 2/1

اًةةو ايلايثوتنةةو إل اً ن    ىتهةةدن اتكج اًةةو اا اح لً يا   لقةةو تكةةاضةة  اتكج إ ةةدا  تح

اًةةاا  اًنةةو  ةةاتكج اًةةت وات نةةد وال ج كةةو ضنةةد إت ةةال اح ةةاا،ا اتكج ً  ث ال والأض ةةاللا وكةةذلةة  ت

لً إلا  الًصةةةةةةةةةةة
ع
اًاا  لم   خك ث  تحاول عائ ا اً ن  ؛ ا   ،ل تقدن  ات دااا واح   إر ةةةةةةةةةةةاء اح

اً ن ها.  ا،ءاو وتر اءع ح

اً ن   واؤسةةسةةاا الأض ال ول ثها  اًو ايلايثوتنو تقال يا الأسةةاس ت داو اح ولأ  اتكج

ا  انظ ةةاا ا    ا لةةذلةة  ننةة  ال  ةةاو  ا نةةا وامةةةةةةةةةةةةةةةاركضهةةا يا  نةةاء وترسةةةةةةةةةةةةةةةاء ض،اةةاا ا بةةاعلةةو 

اً ن   وتحةةةةةالكةةةةةاا ت عً  ةةةةةالنكا ضلى ا    ا كجةةةةة لا ولا نق صةةةةةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةاو  ضلا ال ،اةةةةةو     اح  
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اًنو  واؤسساا الأض ال وانظ اا ا    ا  حس لا وتت ا  م   خن ا ض،او احؤسساا اتكج

اًنةةو الأ      ة عارتهةةا وو ةداتهةةا وتنظن ةةاتهةةا اح  ةةدع لا وض،اةو كة  ذلة   ةاحصةةةةةةةةةةةةةةةاتح والأ ن   اتكج

لًاا   اح ك لو وا ك نو. ضلى كا و احس 

اًةةو ايلايثوتنةةو  حنةة  لا  ك ةةا ننةة  خ  ت  ةةاو  اؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةاا القلمةةال ات ةةاص اا اتكج

 تباعل ال كي 
ع
نق صة  هذا ال  او  ضلا اح اا،ا ايلايثوتنو  حسة     نن  خ  ن  ة   خن ةا

اًو ايلايثو   اماركو وت     ا    ا احد ي يا خض ال اتكج
ع
لا تنووالأ جار والاس ي اراالا وخن ا

 نً ضةااة  ان  و ةةةةةةةةةةةةةة وري ل ةاكنةد  ةاض نضهةا وتنةا نةا  نة  ت نة  تحً تحسةةةةةةةةةةةةةة   اةدراا ا    ا 

اً ن   واؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاا ا    ا احد ي ا  تقا اا  و  الن   ا     نو. لذل  نن  امةةةةةةةةةةةةةةاركو اح

اًو ايلايثوتنو؛ ا   ،ل ال مةةةةةةةةةةةةاور  اًنو يا اتخاذ الق اراا ات اصةةةةةةةةةةةةو  اتكج و   ناا ل ث  ج

اًةةةةةو واحمةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةو اي  ننةةةةةا نةةةةةو ل    ن ضلى و نةةةةةاا النظ  واوراء ا    كةةةةةو تحً امةةةةةةةةةةةةةةةةةةار ا اتكج

 ايلايثوتنو.

ً نةا احةدتنةو ن     ضل لً اًةو ايلايثوتنةو ا   ،ل تلمبنقةاا ال ان  ىويتنةا  ض ة  اتكج

اًاا:   اتكج

 )المواطنين( الاهتمام برأس المال الاجتماعي -

اً    مةةة   اًو الاض ناء     ن  اح ج  ضال وتاهن   ل   اا  اا تلمبنقاا ن     ضلى اتكج

اًاا والاتصالاا اتكدنيو. لًً نا اح     تان

 إدارة المعرفة الحكومية الالكترونية -

اًةةةةةت ا كةةةةةدعلا  اً ن   يا ال عً  ضةةةةةالنةةةةةو وتًصةةةةةةةةةةةةةةن نةةةةةا ل   اًةةةةةاا  اكةةةةةاء  و  ً  ث اح   خي ت

اًصةةةةةةةةةةةةةة  الا   اعالا  اً    ضلث انصةةةةةةةةةةةةةةاا ال  اًاا اح  وات لثاا والاسةةةةةةةةةةةةةة كاع  القصةةةةةةةةةةةةةةً  ا  اح  

لً    اً ن هالا لذا   ي ت ني الاسةةةةةةةةةةةةةة ي ار الااي  ل خس احال الكا ي احد ي وتح لً ا الجاانو يا ضق

اًو الالايثوتنو ور ا اس ًي ككاءتها. ً  إت ا نو تسن  يا تن نو خعاء اتكج  إلى ا

 عامل الثقة  -

اًو. )ال  اع اً   ادر ضالت ا  احساءلو والمكا نو يا خض ال اتكج  (.2011الا  ا  ن 
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ً  ث  اًو ايلايثوتنو ا   ،ل ت ً نا احدتنو كداض  اًي للكج لً وا  هنا ناتي عور ال ان

اًو الالايثوتنو واح  ي و يا: اًاا الي،ثو سالكو الذك  يا  دااا اتكج  ت   احق

 Government to Citizen (G2Cمن الحكومة إلي المواطن ) -1

اًنو  اًو ايلايثوتنو( ا اا،ا ن ا  خ  تسةةةةة خدل ايعاراا اتكج   ل   اا  G2C“)اتكج

ضًو واسةةة و ا  ال كاض،ا  اً ن  لا والوي ن ا  خ  تمةةة   ان  اا   نا احسةةةائ  الوي ت   ق  اح

اًص  وتسنن  البح لا والوي ن ا  خ  تؤعي  اً ن   ضلث ايتيثتتلا ا ي   يا ال  اًو واح     اتكج

لًت ضلث الأتيثتت إلى امةةةةةةةةةةةاركو خ  ةةةةةةةةةةة  يا ال   نو السةةةةةةةةةةةناسةةةةةةةةةةةنو )الدن  ق ا نو ال ا نو( وال صةةةةةةةةةةة

اًنو الأسةةةاسةةةنو اي  الد ا ضلث ايتيثتت  ل   ل  احمةةةاركو السةةةناسةةةنولا   ةةة، ض  ات دااا اتكج

اً اا السك  وال   ........ول ثها. اًضندلا وتندند    وح   اح

 Government to Business (G2B)قطاع الأعمال 2- 

اًو ضلى ايتيثتت     ا الأض ال. اي   دااا تمةةةةةةةةةةةةةة   اح اا،ا وتقدن   دااا اتكج

لً ضلى اليثا ن   تًنولا ع ا ال ةةةةةةةة ائ لا تحةةةةةةةة ن  المةةةةةةةة كاالا اتكصةةةةةةةة الأتظ و ال ةةةةةةةة ل نو والقات

 وتندندهالا ول ثها ا  اح اا،ا احقداو ضلث ايتيثتت.

 Government to Government (G2G)من الحكومة إلي الحكومة  -3

اًنو. ( ضلى تباعل G2Gننلمًي ) البناتاا وت  اء ال باعلاا ايلايثوتنو     ات ناا اتكج

اًنو ايلايثوتنولا وهذا  مةةةةةةةةة    خي خت   سةةةةةةةةةن  الاتصةةةةةةةةةالاا الدا  نو     ايعاراا والدوائ  اتكج

اًاا و مةةةةةةةةةةة ها وختظ و اللثند ايلايثو ي وسةةةةةةةةةةة ث ال   لا ا  خ   تحسةةةةةةةةةةة   الاكاء  يا    ا اح  

اًنو.  الدوائ  اتكج

 Government to Employee (G2E)ة إلي الموظف من الحكوم -4

ضًةةو   ضنةةو ا    ةةو )G2Eالك ةةو ) ( وتمةةةةةةةةةةةةةة ةة  الأ مةةةةةةةةةةةةةةلمةةو وات ةةداةةاا     G2G( ىا ان 

اًنو واح اا،ا  اًنو واًهك هالا وتسةةةةةة خدل ل  ق ن  ا  الب ثوا ا نو يا احنال الن ايعاراا اتكج

اً ن  لا وتس   ل  ًهك      اابو وا ات و احنال ات ال  صو ،ه  ) غداوي وآ  و لا عا(. اا اح
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اًو1 ج  را  ) ً نا احدتنو       اا  دااا اتكج لً اًا ال ان  ( ا

  نشأة مجال التكنولوجيا المدنية 3/1

ً نا احدتنو لً عً تارلأ امةةةةةةةةةةةةةةار ا  ال ان . ل1996يا اح  او اح حد  الأا لانو إلى ضال  "  

اً  رًل  اللثانن   والأيةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةاص احن     ايت ةةةةةائن  لا و ةةةةةةةةةةةةةةج  ضًةةةةةو ا  احلم  نن ةةةةةا ا   ا ان 

 لاسةةةةة امةةةةةان اياجاتناا الدن ق ا نو لاتيثتتلا وركلو ه  ن ا  خ  
ع
ضًو احاند  سةةةةةناسةةةةةنا ان 

رًه  السةةةةةةةناسةةةةةةةو واناامةةةةةةةضها واحمةةةةةةةارك لً الناس    ارسةةةةةةةو خا و   ها  مةةةةةةةج  ابا ةةةةةةة  ا   ،ل نق

اً ن   وتعاةةا ن  ي ةةدا  تغن ثاا يا ا    ا وال   نةةو   ةةةةةةةةةةةةةةباةةو الأتيثتةةتو هةة  ن ا  ت ا   اح

(. UK Citizens online Democracyالسةةةةةةةةةةةةةةنةةاسةةةةةةةةةةةةةةنةةو ا   ،ل ايتيثتةةت ولا وخ  ق ض  ه   ننهةةا )

UKCOD  

ضً   ض  نا وخصةبحت ت عه   ةي ا  مةي  ضًو ا  اح لم  ا. ث  ا مةلم  وواصة ت هذه ا   

اً يا  ضً   ا  الةةذن  ض   ضًةةو ا  اح لم اً    ةة  امةةةةةةةةةةةةةةةةار ا عن ق ا نةةو UKCDضنه  ان  لا واةةاا

  ث  ناتي   د ذل   ن س ك ا يثي ولقيث  يا  Sand.org.uk لا    Fax Your MPاسةةةةةةةةةةةةةة ق و ضلث  

التكنولوجيا 

 المدنية

 قطاع الاعمال

 المواطنين

المسؤولين 

 الحكوميين
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اًةةو اح  اةةو اح حةةد  الأا لانةةو إ مةةةةةةةةةةةةةةةاء صةةةةةةةةةةةةةةنةةدو   Open Democracy)اقةةال لةة  )   خ  ضلى  ج

ضًو  لًضها إلى اا ىا ض ن  او   UKCODل  دتن   و الك   خ ذا ان   "My Society“الكا   و 

 ل. 2004يا 

اًلةةةت   ةةةد ذلةةة  إ ،  ال ةةةدنةةةد ا  احمةةةةةةةةةةةةةةةةار ا احةةةدتنةةةو ا      تلمبنق    Writ To "ث  ت

Them"   اًا )تلمبنق ن ا  النةةةاس ا  إرسةةةةةةةةةةةةةةةةال  Hear"  لةةةد إلايثو ي ح ي  ه  احن خب  (  ث  ا

From your MP"   اًا ضلا اسةةةةةةةةةةةةةة ًي اح  او لا ،و ض اًبلا ث  إ ،  خول ا اًصةةةةةةةةةةةةةة  اا الن ل  

اًرل )  (.Fix My Streetاماك  الم

ً نةةا احةةدتنةةو ا  إ مةةةةةةةةةةةةةةةاء تةةاعي  لً اًلى   ةةد ذلةة  إ ،  ال ةةدنةةد ا  امةةةةةةةةةةةةةةةار ا ال ان ث  ن 

اًا  2008ويا ضةةةال لا Forumالةةةدن ق ا نةةةو  تك لةةةو تبةةةاعل  What Do They Know"ل إ ،  ا

ً نةةةا  لً اًةةةاا وال  ب ث ض  ال خي.  ننةةةةد ا ةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةبق إتةةة   ةةةدخا ات ةةةةذور الأولا   ةةةةال ال ان اح  

رً  ن ا اب  ضال   Web2.0 ,Civicللا و ننها كا  هنا          تلمبنقاا 2008احدتنو يا الظن

Techلًً نا احدتنو  دء  دانو ا  ضال  لا ولا  الاضيثان الك لا   نال لاناا 2008ال ان ل يا ال

 ااا
 
ل قدن   دااا را نو خ  ةةةةة  ل مةةةةة    -اح حد  الأا لانو  ا   ،ل اباعر  ال ئيس  ارا  خ

و ةةااةةا وتعارتةة  إلا ت ولةةد المةةةةةةةةةةةةةة ةة  الأا لجي   ةةد      
 
الأا لجيلا ض،و  ضلا ذلةة  سةةةةةةةةةةةةةة ا ال ئيس خ

اً    جا  نؤا  إن اًنو يا تحك   ل   اا  اا  ج ً  البناتاا اتكج     ،  ال نا   ق
ع
 راسةةةةةة ا

ع
 اتا

اًنو احقداو ل م   الأا لجي. عً  ات دااا اتكج  الا  جار وتحس    

ً ةةةةةةو ىا الن و 2013يا ضةةةةةةال و و ةةةةةةااةةةةةةا ضلا خا  تنكنةةةةةةذي  ن ةةةةةة  البنةةةةةةاتةةةةةةاا احك 
 
ل واا خ

ً    ج ان  لانةةاا اح حةةد لا وخورةةةةةةةةةةةةةة ي   ةةةةةةةةةةةةةة ور  خ  تج اًةةاا ال اًةةاا  ج ضًةةاا البنةةاتةةاا ح  

اً ن هةةا ايةة ؛ ال  ةةداع السةةةةةةةةةةةةةةجةةا يلا خو  اًةةو ض  ا اًةةاا الوي تن  نةةا اتكج ً ةةو ا ي ةةو يا اح   احك 

لً  رًلا وتتا و الًصةةةةةةةةةةةةةة لًو ا  اتكجًاو ا ا و لل  ن لًدها الأ حا  اح  البناتاا ال   نو الوي ت

  ً لا ويا ننان  واا ال ئيس ت اا  اات
ع
كًالا  "open"إل ها واسةة خداانا اناتا ا الكندرالنو  نمةة  ل 

.
ع
   نا البناتاا ل ث اتكساسو يا تنسنقاا اا    ل ق اء  آلنا

 
ع
ً ةةو ا ك نةةو وايا ن نةةو إن ةةاتةةا اً ةةاا البنةةاتةةاا احك  اًلا إ ،  ال ةةدنةةد ا    وب ةةد ذلةة  ت

اًنةةةةو ل  ةةةةااةةةةو لا ن ا   ق  تحقنق ابةةةةدخ المةةةةةةةةةةةةةةكةةةةا نةةةو   ةةةةاتةةةة  ضنةةةةداةةةةا ن   إتةةةةا ةةةةو البنةةةةاتةةةةاا اتكج
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   ال يا ض  نو    واحسةةةةةةةةةةةةةاءلولا    ن انه
ع
اً   ءا تً اًاته  ولج  احمةةةةةةةةةةةةةاركو يا خض ال  ج

 
  خن ةةةةةةةةةةةةةا

  (Matt Enis.2020) ا انا ا    ا

ً نا احدتنو   ةةةةةةةةة ت   لً لً  ا  اسةةةةةةةةة ث  ال ان  وى  لي،  ا ا   ا   هولذل  ن ا  الق

.
ع
ً    احبا   اب  ضال  خصةةةةةةةةةةةةةةبحت حا ىا ض ن  الأ  ضاحنا رً وال  ا  الظن

ع
ا   و ل؛ ث  2008 دءا

رً الس  ا وكاتت   يا و ات مار ل  لمبنقاا احدتنو ات دند لا واس خداانا ضلى تلما  واسا  ال لم

 .ل 2016-2008 دء ا  

ً نا   لً رً ا  ال ت  تحك   ت ً ال ان اًا الأولا لظن  ا   و ال قنن   كي السةةةةةةةةةةةةةةن
ع
واؤ  ا

لً نو الوي سةةةةةةة حداها يا ا    ا ً  ال ح رً اتكًسةةةةةةةبو  احدتنو ا   ،ل اين ا   الق إلى  ات  هن

و ااا
 
اًتنو ك  هذا يا ه  إعار  خ وك  هذا خثار  -الحةةةةةكا نو انخك ةةةةةو ال ج كو و ي و السةةةةةناسةةةةةو اح

ً نا احدتنولا وعور احس ي  ل  لً اًل احغاا    ال ان اًاا وخصكاب ركوس الأا  .اه  ال اتكج

ً نا احدتنو يا الا عهارلا    ات مةةةةةةةةةةةةةة   لً    ةةةةةةةةةةةةةةنا ضلا تلما  وا  ث   دخا انظ اا ال ان

اًص  الا   اعا يا الحا  اًا ال  اًلا Next Door كب ث وخصب  ا ا نار اس خدل يا 1.1  ن    

اًا 2015 ً  اسةةةةةةةةةةةةةة خةةةةدل يا  100لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة "Change.org"ل ووصةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا اًا 2015ا ن للا وكةةةةذلةةةة  ا

"Dosomthing.org"    اًلا إ ماء وت ،  اولان ا  6وص  لةةةةةةةةةةةةةةة س ا،ن   اس خدللا وا  هنا ت

اًاا  ً نةةةةا احةةةةدتنةةةةو هةةةةاه   ضةةةةاحنةةةةو. اح لً  Civic. Tech in the Unitedوخصةةةةةةةةةةةةةةبحةةةةت هةةةةاه   ال ان

Kingdom, n.d.)) 

 أهم التطورات في تاريخ مجال التكنولوجيا المدنية  1/3/1

ً نا احدتنو. 2نً ح ات دول ال الا را  ) لً رً وت ً انال ال ان  U.S. civic)( ا ا   تلم

tech, ten years in: Building on progress to tap civic tech’s full potential, 2019) 
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ً نا احدتنو2را  )  دول  لً رً وت ً انال ال ان  ( ا ا   تلم

2004                                                                                                                                   2018 

 النشككككككككأة

 م(2008-)ماقبل

ات    اا     تلمبنقاا 

Web2.0لاCivic Tech 

الظهور والانتشار والتطور 

 السريع

 م(2008-2016)

 دخا ا  ات خا اا ال ئيس 

خو ااالا واه  اا    نال 

لًً نا احدتنو   ا يا  ال ان

  ً  ذل  واعي السن نج

 إعادة التقييم

 ل(2016-2018)

إضاع  ال قنن  لدور 

لًً نا احدتنو واا  ال ان

 خ دث   يا ال غن ث احد ي

إ مةةةةةةةةةةةةةةةاء اول ان ةةد  م  2004

   Democracyعنةةةةة ةةةةةقةةةةة ا ةةةةةي 

Forum  كةةةة ةةةةنةةةة  ةةةةةةةو لةةةة ةةةةقةةةةةةةا ةةةةا

 
ع
ً نا ا ا لً اًو وال ان  اتكج

تاسةةةةةةةةةةيس اؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةو م 2006

 Sunlightصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لانةةةةةةةةةةةةةةةت 

foundation   لةةةةةةةةة ةةةةةةةةةحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةة

اًةةةةةةةاا و ةةةة ةةةة ةةةةنةةةةةةةا خكةةة ةةةث  اتةةةةكةةةةجةةةة

 اساءلو و كا نو

إ ،  خول تلمبنقاا م 2008

اةةةةةحةةةةة ةةةةةًي عنةةةةة ةةةةةقةةةةة ا ةةةةيلا  ذاا

لً الةةةةةة ئةةةةةةيةةةةةةس  رً اةةةةةةكةةةةةةنةةةةةة وهةةةةةةنةةةةةة

 Chief Innovationاحةةبةة ةةاةة  

officer(CIO) ,Obama 

وتةةنةةةةةةةا  اتةة ةةخةةةةةةةا ةةةةةةةاا الةة ئةةيةةس 

اًصةةةةةةةة   او ااا ضلث وسةةةةةةةةائ  ال 

 الا   اعا.

ل إ ،  اول اباعر  2009

ً و  قناع   اًو احك  للكج

ال ئيس الأا لجي خو ااالا 

ت ن   خول ادن  اا لجي 

جًا  لً  Chiefتان

Technology Officer(CIO) 

  Tim Oلا   ساي تن  خورانلا 

Reilly  و ا ال بنو الأولا لة 

Cod for America ,GOV 

2.0  

ل خ  قت  ًسلم   2010

Boston  اا   ال قنناا

 Urbanاتك  لو )احدتنو( 

Mechanics 

ل إ ،  خو ااا اباعر   2012

 االو ال كساء الا  جارل   

ل تةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةة  2016-2017

ً ةةةةنةةةةةةةا احةةةةةةةدتةةةةنةةةةةةةو يةةةةا  لًةةةة الةةةة ةةةةاةةةةنةةةة

لًةةةةةةةت لةةةةة،تةةةةة ةةةةةخةةةةةةةا ةةةةةةةاا  الةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةة

وتحدند سةةةةةةةةةة بناا الق صةةةةةةةةةةنو 

 احدتنو

رً يا  وتحةةةةدنةةةةد خو ةةةة  القصةةةةةةةةةةةةةة

اًو الكندرالنو  اتكج

ةةةةةةاالثنةةةةةةةدل و  ا  –ل 2018 كة

لً لةةةة ةةةة،ل   اةةةة  اتةةةةكةةةة ةةةة
ع
اةةةة لةةةةةةةدا

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةبةةةةةةةنةةةةةةةاا الةةةةةةةقةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةو 

  civic hackingاحدتنو

للآ  ت   -ل 2019واؤ  ا ا  

ً نةةةةةةا  لً إ مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء علنةةةةةة  ال ان

 Civic Tech Fieldاحةةةةةةةدتةةةةنةةةةةةةو 

Guide  ضبار  ض  علن  ضاحي 

ً نا احدتنو  لً يا انال ال ان

اةةةةةةةةةة  خعواالا كةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةاا لا 
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Presidential Innovation 

Fellows 

لً   ل  لً      Bloombergت 

 firstاول   لق ل،  جارل   

innovation teams and 

Mayor’s 

تحدي احدراء ال قنن   يا 

MD, MA, Louisville, SF, 

NYC 

إ ،  اؤسسو  2013

Sunlight  اًا ا

Healthcare.gov   لا صندو

لً    Gov. tech Fundال  

اس ي ار  -2014

Andreessen Horowitz  يا

 .Open Govانال 

ل إ ماء اؤسسو  2014

knight foundation 

ل وص  ضدع 2015

اًا  اس خداي ا

Change.org  100لة  ً ا ن

 اس خدل

اًةةةةةةةاا ضةةةةةةة  ا ةةةةةةة ةةةةةةةال  واةةةةةةة ةةةةةةة ةةةةةةة

وامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار ةةةةةةةةا لا واةةةةةةةةؤتةةةةةةةة ةةةةةةةة اا 

.إتخ.  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه  اولان لا.........

ً نةةةةةةةا  لً ا  ا ةةةةةةةار ةةةةةةةةةةةةةة ي ال ان

 100احةةةةةةةدتةةةنةةةةةةةو اةةة  خكةةة ةةةث اةةة  

لً ال ةةال  يا إ مةةةةةةةةةةةةةةةاء  عولةةو  

هةةذا الةةدلنةة لا   وا ةةا  انةةاتةالا  

اًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

https://civictech.guide 

 مرا ل عمل التكنولوجيا المدنية  4/1

لً نا إلى تلمبنقاالا وخعواا تخدل الصةةةةةةاتح  ً و ن      نالا ث  تح ً  ا   ناتاا اك  ت ج

 ال ال. 

https://civictech.guide/
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ً نا احدتنو2نً ح  ج  را  ) لً  ( ا ا   ض   ال ان

 العناصر الأساسية لمجال التكنولوجيا المدنية 5/1

ضًاا الك ضنو الوي ت  ي  يا اوتي:  ً نا احدتنو ا  ضدع ا  احً  لً ً  انال ال ان  ن ج

 Civic dataالبناتاا احدتنو   1/5/1

 Engagementتلمبنقاا الاتداال ا     ا  2/5/1

لًً نا الداض و  3/5/1  Advocacy Techال ان

 Mediaايض،ل  4/5/1

اًنو  5/5/1  ً نا اتكج لً  Gov. techال ان

ً نا النا  و واحس حدثو  6/5/1 لً  Emerging techال ان

  

خدمات

Servies

/تطبيقات 

منتجات

Products

بيانات

Data
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لًً نا احدتنو3نً ح  ج  را  )  ( ال ناص  الأساسنو   ال ال ان

 البيانات المدنية  1/5/1

ً نا ادتنولا و  لً ً و البناتاا ىا الأسةةةةةةةاس ي مةةةةةةةاء خي تلمبنق تان لقصةةةةةةةد  البناتاا احك 

اًا  عًنو(  انها ت   البناتاا الوي ك ا ورع يا ا ً و يا اح  او ال   نو الس  )انصو البناتاا احك 

تًنولا وتضاع  اسةةةةةةةةةةةةةة خداانا  عً تقننو خو االنو خو اات ن  ا  لأي   ع اسةةةةةةةةةةةةةة خداانا  ح لو وعو  ان

ً  هالا ول ا  لا و مةةةةةةةةة ها تًنو الوي ت   مةةةةةةةةة  هذه البناتاا    اا ا اضا  ا لم باا ال  صةةةةةةةةةو القات

ً و لأل اك  ت  نا ات ناا رً  اك  اًنولا خ  ت بنى  مةةةةةةةةةةة   ناتاا ت  انا  صةةةةةةةةةةة اًنو ول ث  ج  ج

 اخ  كو. 

اً ن   ض     اًنو  إلا البناتاا اح ا و ل   و مةةةةةةةةةةةةةة ث اصةةةةةةةةةةةةةةلملح   البناتاا احك ً و اتكج

لً  اًنو ل بناتاا   اًنولا وهنا  خسةةةةةةةةةةةباب   سةةةةةةةةةةةكنو لنمةةةةةةةةةةة  ات ناا اتكج   لق احنصةةةةةةةةةةةاا اتكج

لا   ةا يا ذل  إ مةةةةةةةةةةةةةةاء اتنةا اتهةا اية  المةةةةةةةةةةةةةةكةا نةو وا
ع
حسةةةةةةةةةةةةةةاءلولا ول  ةدند ا  اح انا ال   نةو ان ةةةةةةةةةةةةةةا

 تلمبنقاا ادتنو تخدل الأل اك ا     نو اض  اعا ضلا ت   البناتاا اح ا و.

اًنو وانها ضلى س ن  احيال: اًل البناتاا الوي ت نحنا ات ناا اتكج  وت  دع خت

 

 

التكنولوجيا 

 المدنية

وحة المفتالبيانات 
المتاحة للمدنين

Civic data

الإندماجتطبيقات  
المجتمعي 

Engagement

التكنولوجيا 
داعمةال

Advocacy tech

الصحافة و الإعلام 
Media

التكنولوجيا . 
 .Govالحكومية  

Tech          

التكنولوجيا
الناشئة 

والمستحدثه 
Emerging
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ً   ات   -  حسةةة  ال    اتكالو الا   اضنو البناتاا اح   قو  السةةةجا  اي  ضدع السةةةجا لا وت

 ول ثه.

البناتاا الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةنو اح   قو  القلمال الاا صةةةةةةةةاعيلا والاسةةةةةةةة ي ار اي   ناتاا الناتج ا كلا  -

اي  ةةةالالا  نةةةاتةةةاا سةةةةةةةةةةةةةةً  ال  ةةة  ايةةة  ح   سةةةةةةةةةةةةةةً  ال  ةةة  والًهةةةائ  اح ةةةا ةةةو يا اخ    

 القلماضاا.

ً   اتها ضلى -  اخ    احنا ق.  ناتاا القلمال الصحا اي  ضدع اح ا ق الصكنو وت

اًاا. ناتاا المال الاتصالاا  -  (Matt Enis,2020) اح  

 ( تك   اا البناتاا احدتنو 4نً ح  ج  را  )

ة 
دني

الم
ت 

انا
بي
ال

Ci
vi

c 
da

ta
 

 Open Dataبوابكككككككات البيانكككككككات المفتو ككككككككة  -1

portal 

أدوات جمككككككككككككككككككككككككع البيانككككككككككككككككككككككككات المتعلقككككككككككككككككككككككككة بككككككككككككككككككككككككالمجتمع  -2

Crowd sourced data collection 

 

 أدوات لعمكككككككككل مخططكككككككككات البيانكككككككككات والمعكككككككككايير -3

Data schemas and standards 

 

 visualization Dataأنظمة البيانات المرئية    -4

 تطويكككككع علكككككم البيانكككككات مكككككن أجكككككل ال كككككال  العكككككام  -5

Data science for social good 

 

 Archives الأرشيف المدني  -6

لو ات القيادة المرئية -

Dashboards  

 

 Networkالشككككبلات المرئيككككة -

visualizations  
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 Open Data portalبوابات البيانات المفتو ة  -1

اًنو او خ  ي  اص   ا    ا ن    اًء  ناتاا  ج ضًاا ا  البناتاا س اًاا ت   ان  ا

 ل،س خدال ال ال.
ع
 انها: ختا ضها اناتا

 Open data publishing platformsمن ات نشر البيانات المفتو ة  -

لً .  لً إلى البناتاا ضلث ال ً و احصدر ل ًص  وىا انصاا اك 

 Crowd sourced data collectionأدوات جمع البيانات المتعلقة بالمجتمع  -2

لً الق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةانةةةةا ضً    ةةةةةا    ا  ن ا البنةةةةةاتةةةةةاا    وىا ختظ ةةةةةو الايثوتنةةةةةو تسةةةةةةةةةةةةةة   ل   لم

 ا     نو احميثكو.

 Data schemas and standards أدوات لعمل مخططات البيانات والمعايير -3

وىا ال نسةةنقاا احصةة  و لننج و البناتاالا والوي ت ن  إاجاتنو ال مةةغن  البنني وال ح ن  

لً  اللثااج.  وتلم

 visualization Dataأنظمة البيانات المرئية   -4

لً   ح ن نا  مج  ا ئيلا اي :  اًاالا وتق  وىا الأعواا والأتظ و الوي ت  ك اح  

ً اا ال حا    :ااي و لذل  لا   ل

ً اا القناع  اح ئنو  -  : وتس خدل ل حدند الاتناهاا وتقاط الاتصال Dashboardsل

دل : وىا  بجاا ا ئنو تكاض نو اي  الوي تس خ Network visualizationsالمبجاا اح ئنو  -

 يا رس    ائ  المبجاا الا   اضنو ل نخبو السناسنو.

 Data science for social goodتطويع علم البيانات من أجل ال ال  العام  -5

ً ند اي صةةةةةةةةةةائناا وتح ن  البناتاالا وال   ن  اولالا    ني اسةةةةةةةةةة خدال  ض   البناتاا  ل 

اًه  الك  نو    اس خدال البناتاا.والأسالن  ذاا الص و ا  خ    ن  وتح ن  الظ

 Mappingتقنيات رسم الخرائط  -6

 وتم    ضلا: لاوىا تقنناالا خعواا   ا البناتاا ات غ ا نو وتخلمنلمنا وض  نا

 Civic mapsالخرائط المدنية  -

اًرع.   ل نسنق ال    خو ال خلمن  ل  
ع
 وتهدن إلا   ا البناتاا وض  نا  غ ا نا

 Mapping platformsأدوات ومن ات رسم الخرائط  -
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 Googleو  ائ   Open Street Mapتس خدل يا إ ماءلا رس  ات  ائ لا اي  

 Archivesالأرشيف المدني  -7

 لأ  اع ا    ا.
ع
اًضد  ناتاا  ا ككًهاا واليثا  ا كلالا وت ا  اناتا  ا

 تطبيقات الاندماج المجتمعي  2/5/1 

اً ن    ةا    ا  تلمبنقةاالا خعواالا اسةةةةةةةةةةةةةةا ةاا را نةو ضلث ايتيثتةت تسةةةةةةةةةةةةةة خةدل لةداج اح

 واحماركو يا صناضو الق اراا ال ااو ا   ،ل ا ارسضه  الدن ق ا نو ضلث الاتيثتت. 

 "Action Path "لا تلمبنق public Space for Public Discourse ايال ذل  انصةةةةةةةةةةةةةةو  

لً ل  مةةةةةةةةةةةةةةةاركةو احةدتنةولا وت  ية  تلمبنقةاا الاتةداةال ا     ا يا اوتي ك ا  تلمبنق ل نةات  ا ك 

 سي   إن ا نا يا المج  ال الا:

 ( تك   اا تلمبنقاا الاتداال ا     ا5) نً ح  ج  را 

ت 
قا
بي
ط
ت

عي 
تم
لمج

ج ا
ما
ند
الا

En
ga

ge
m

en
t

 

من ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككات التمويكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككل الجمكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاعي   -1

platforms Civic crowd funding   

 

 Participatoryالموازنكككككككككككككككة التشكككككككككككككككاركية  -2

budgeting 

 Open innovationالابتلار المفتوح  -3

 Crowd lawقوانين تنظيم الجمع  -4

م ككككككككادر لمحككككككككاهاة الا تياجككككككككات وفقككككككككا للمككككككككوارد  -6

 Resource matching andومشككككككارك  ا

sharing 

 Groupمجموعكككككككككات صككككككككككنع القكككككككككرار العككككككككككام -5

decision-making 

من ات الحشد،  وجمع البيانات   -أ

(Crowd sourced data 

collection 

 Challengesالتحديات  -ب

شبلات التواصل مع الخبراء في  -ج

 Expertالموضوعات المجتمعية  

networks 

 Ideationالتفكير والابتلار -د

 من ات الدخل العام والمشاركة         -ه

engagement platforms  Public 

input and 

الدراسات الاستق ائية بآراء  -

    Surveysالعامة

وسائل التواصل التفاعلية  -

 ال وتية مع المسؤولين   

 (IVR )Interactive voice 

response 

 لو ة الات ال -
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  platforms Civic crowd fundingمن ات التمويل الجماعي  -1

اًاا تنظن    ،ا ا   ،ل  ةةةةةةةةةةةةةةباةةةةو  اًرع وال لثضةةةةاا ا     نةةةةو ا ايتيثتةةةةت؛ ت  ا اح

لً  ام وضا اا.  ل  

 Participatory budgetingالموازنة التشاركية  -2

اًل ال ااو وتخصنصنا ل  م وضاا احدتنو  خي   ا الأا

 Open innovationالابتلار المفتوح  -3

الا ا ا ن كي الس ا  ل  ب ا ل   احماركو يا خض ال اؤسساا وانظ اا ا    ا ا كل

اًا إع ال  ً  خكلث ل  مةةةةةةةةةاركو ا     نولا وت مةةةةةةةةةاء ان ادر خكلث ا  المةةةةةةةةةكا نو واحسةةةةةةةةةاءلولا وعض

اًئقلا ال ج كولا وآلناا خ  ي ا اث   وت    :  انخك و ال 

 Crowd sourced data collectionمن ات التمويل، وجمع البيانات ) -أ 

ضًاا والق انا ا     نو.ىا انصاا تس   للأي اص   داول واماركو البناتاا  لً احً    

 Challengesالتحديات  -ب

لً  لً إلا    انصةةةةةةةةةاا ت ناول اناامةةةةةةةةةو احمةةةةةةةةةا،الا وال حدناا ا     نو ،هدن الًصةةةةةةةةة

اًاا ا     نو.   ل  حدناا واح 

 Expert networksشبلات التواصل مع الخبراء في الموضوعات المجتمعية  -ج

لً      صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ا  اًن    ةةةةةةةات لثاء  ةةةةةةةةةةةةةةبجةةةةةةةاا ات لثاء تق الق ار ايةةةةةةة  احسةةةةةةةةةةةةةةؤول   اتكج

اح خصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة   يا ا  الاا ا    كولا الذن  ن انه  احسةةةةةةةةةةةةةةاه و      ضه  يا تحسةةةةةةةةةةةةةة   الن ائجلا 

اًاا ا     نو.  لً ل  ما،ا واح   وتقدن  اتك 

 Ideationالتفكير والابتلار  -د

اً ن   واح   ماركو ا     نو. انصاا تس خدل لداج اح

 platforms Public input and engagementمن ات الدخل العام والمشاركة  -

اًرع ال ةةااةةولا ال لثضةةاا ا     نةةو لةةدض  احمةةةةةةةةةةةةةةةار ا ا ك نةةولا   انصةةةةةةةةةةةةةةةاا وخعواا ت  ا اح

 اي ةةةةةةةةةةةةةا و إلا امةةةةةةةةةةةةةاركو خ  اع ا    ا  ا جاره  وت داضاته لا وو ناا تظ ه  يا تيسةةةةةةةةةةةةة ث خض ال 

اًو.   اتكج

 Surveysالدراسات الاستق ائية بآراء العامة  -

لً الق انا ا     نو. س خدل الاس لم،ضاا ت  ا اوراءلا واناس ال خي ال ال  
 
 ت
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 Interactive voice responseوسائل التواصل التفاعلية ال وتية مع المسؤولين   -

 (IVR)  اًصةةةةةةةةةةة  وال كاض  اا    ةةةةةةةةةةةن  الب ج ضلث ىا تقننو تسةةةةةةةةةةة   ل  سةةةةةةةةةةة خدا    ال 

 ايتيثتت ا   ،ل الصًا.

اًت  ICT4Dاي  الوي ن   اسةةةةةةةةة خداانا يا ال دند ا  امةةةةةةةةةار ا لو ة الات ككككككككال،  - لا اي  الن

 الذكنو وخ ن   سلم  احا   ل  تن م    د. 

 Crowd lawقوانين تنظيم الجمع  -4

ثًقلا وتنظ  ال   نو الات خا نو ضلث الأتيثتت.  وىا الأتظ و الوي ت

 Group decision-makingمجموعات صنع القرار العام  -5

وىا الأعواا واحنصةةةةةةةةةةاا الوي تسةةةةةةةةةة خدل يا ا ارسةةةةةةةةةةو الدن ق ا نو ال ا نولا ،هدن اتخاذ 

اًو.  ً  يا تيس ث خض ال اتكج  الق اراا ات  اضنو ل حس   ا   النو الن ائج اح  

 للموارد ومشككككككككككككارك  ككا -6
 
Resource matching and م ككككككككككككادر لمحككككككككككككاهككاة الا تيككاجككات وفقككا

sharing،  اًرع وىا احنصةةةةةاا الوي تسةةةةة خدل يا تنسةةةةةنق الما قو الا  نا اا ا     نو و قا ل  

 اح ا و.

 التكنولوجيا الداعمة  3/5/1

ىا خعواا را نو تسةةةةةةةةةة خدل ل نظن  الأ دا  ا     نو وا ا  ضهالا اي  إعار  اتك ،ا 

لً -1الأاسةةال ال النو؛ ك ا سةةي يةةح يا  ةةج  ) ىً نا ضلالات خا نو ضلث ايتيثتتلا وت  ةة   ال ان

لًً نا الداض و 6  ( تك   اا ال ان
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ً نا الداض و6 ج  را  ) لً  ( تك   اا ال ان

 Activism aggregatorsالتجمعات النشطة التطوعية  -1

اً ن  .  وىا انصاا هد نا تك ن  ال   نو ال ماركنولا و   نا خك ث   النو     اح

2-  
 
 Organize campaignsأدوات تنظيم الحملات إلكترونيا

لا وت     ضلا:
ع
 ىا خعواا ل نظن  اتك ،ا الات خا نو إلايثوتنا

يا
وج

ول
كن
لت
ا

 
ة  
عم

دا
ال

Ad
vo

ca
cy

 T
ec

h
 

التجمعككككككككككككككككككككككككككككات النشككككككككككككككككككككككككككككطة التطوعيكككككككككككككككككككككككككككككة  -1

Activism aggregators 

أدوات تنظكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككيم الحمكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككلات  -2

 Organize campaignsالكترونيا

اقبكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككة والشكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككفافية  -3 أدوات المر

Watchdogging and transparency 

 Canvassingأ  _ الت ويت 

 Organizeتنظيم ومتابعة الأ داث  -ب

events 

إدارة العملية الانتخابية علي الخط  -ث

 Direct actionالمباشر 

 Manageإدارة المتطوعين المدنيين  -ج

volunteers 

تنظيم الحملة عبر البريد الإلكتروني من  -ح

 Email campaign toolsالند للند 

        Peer to peer email 

،مككككككككن SMSتنظككككككككيم الحملككككككككة عبككككككككر رسككككككككائل  -خ

 الند للند 

تنظكككككككككككككككككككككككيم الحملكككككككككككككككككككككككة عبكككككككككككككككككككككككر الات كككككككككككككككككككككككالات  -د

 Call campaign toolsالتليفونية  

الإعكككككككككككككككككككككككككككككككككككككادة للعمليكككككككككككككككككككككككككككككككككككككة الانتخابيكككككككككككككككككككككككككككككككككككككة  -ذ

Petitions 

 Boycott orالمعارضكككككة فكككككي النتكككككائ   -ه

boycott 

 Fundraisingجمع التبرعات  -ر

تطبيقككككككككككات الهكككككككككككاتف  المحمكككككككككككول الدعايكككككككككككة   -ز

 للحملة الانتخابية 

 Official campaign apps 

الحمكككككككككككككككككككلات القائمكككككككككككككككككككة علكككككككككككككككككككي الق كككككككككككككككككككة  -س

Story-based campaigning 

 Budgetمستكشككككككككككككككككفو المي انيككككككككككككككككة  -أ

explorers 

 Whistleblowingكاشفي الفساد   -ت

كاشكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككفي الحكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككغط )الرشكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككوة(  -ث

Lobbying 

 Socialالكككككروابط الاجتماعيكككككة والماليكككككة  -ج

and financial connections 

 Freedom of ريككككككككة المعلومككككككككات   -ح

Information 

اقبكككككككككككككة المسككككككككككككك  ل   -خ  Consumerمر

watchdogging 

البطاقكككككككككككككككات الخاصكككككككككككككككة بتقكككككككككككككككارير العمكككككككككككككككل  -ف

 Report cardsالحكومي 
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لًت الالايثو ي   Canvassingخ _ خعواا ال ص

 Organize eventsخعواا تنظن  وا ا  و الأ دا   -ب

 Direct actionخعواا إعار  ال   نو الات خا نو ضلث الاتيثتت  - 

لً  -ل ضً   احدتن  لا وتنظن  ض  نو ال لم  Manage volunteersخعواا إعار  اح لم

 Email campaign toolsند ايلايثو ي ا  الند ل ند تنظن  اتك  و الات خا نو ضلث اللث  - 

  Peer to peer email 

 لا ا  الند ل ند SMSتنظن  اتك  و الات خا نو ضلث رسائ   -خ

تًنو  -ع  Call campaign toolsتنظن  اتك  و الات خا نو ضلث الاتصالاا ال  نك

 Petitionsايضاع  ل    نو الات خا نو  -ذ

 Boycott or boycottائج اح ار و يا الن  -ه

 Fundraising  ا ال لثضاا  -ر

لً ل دضانو للك  و الات خا نو  -   Official campaign appsتلمبنقاا النات  ا ك 

 Story-based campaigningاتك ،ا القائ و ضلا القصو  -س

اقبة والشفافية  -3  Watchdogging and transparencyأدوات المر

اًاا خو المةةةة كاا خو الأ  اع وىا ال قنناا الوي  ً  ث ركلو خكلث لأ مةةةةلمو اتكج تسةةةة ى إلى ت

 وتس   للآ  ل     اابضهالا وت     ضلا:

 Budget explorersاس امكً اح  اتنو  -خ

 Promise trackersا  ب ا خو   الاتكا   -ب

 Whistleblowingكا كي الكساع  -ا

 Lobbyingكا كي ال غ   - 

 Social and financial connectionsاحالنو ال وا   الا   اضنو و  -ل

اًاا  -   Freedom of Information  لو اح  

 Consumer watchdoggingا اابو احسضه    -خ

اًي  -ن  Report cardsالبلماااا ات اصو   قارل  ال    اتكج
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 التكنولوجيا الإعلامية  4/5/1

ىا خعواا را نولا تسةةةة خدل حمةةةةاركو وتداول الأ بار ض  الق ةةةةانا والأ دا  ا ك نو ضلث 

  باو ايتيثتت وت  ي  يا اوتيلا ك ا سي   إن ا نا يا المج  ال الا: 

ً نا ايض،انو7 ج  را  ) لً  ( ال ناص  الاساسنو ل  ان

المنتشكككككككككككرة عبر وسككككككككككككككائكككل  Fight disinformationتقنيكككات محكككاربكككة المعلومكككات المحكككككككككككللكككة  -1

 التواصل الاجتماعي، وهي تستخدم في:

رً   -  Fact checkingال حقق ا  صكو الأ بار احنم

اًو او ات لثلا وانها Trust marsض،ااا اليقو  -  الوي تؤكد اصدر اح  

  Solutions journalismصحافة الحلول  -1

لً ل  مةةةةةةةةةةةةا،ا   ا  اي ،و ضنها خعواا را نو تسةةةةةةةةةةةة خدل ل سةةةةةةةةةةةة ن  ال ةةةةةةةةةةةةًء ضلى   
ع
 دلا

  ق .

ة  
مي
لا
لإع

ا ا
جي
لو
نو
تك
ال

M
ed

ia
 

تقنيات محاربة المعلومات المحللة -1

Fight disinformation  

  Solutions journalismصحافة الحلول  -2

 News to actionنقل أخبار الأ داث  -3

 Narrative Technologyتقنية السرد -4

 

 Opinion matchingمحاهاة الآراء  -6

تقنيات إزالة الاستقطاب   -5
Depolarization technologies 

تحليلات الوسائل الإعلامية والاجتماعية  -7

Media and social media analysis 

 

أدوات التحقق من صحة -

 Fact checkingالاخبار 

 Trustعلامككككككككككات الثقكككككككككككة -

- Big Listening 

-Listening 

-Story Tech 

       Games 

and 

gamification 

 Hyperالاخبار المحلية وإعلام المواطن  -8

local news and citizen media 

 Gamesاللعب و الالعاب الرقمية -9
,gamification 

 
 Advertisingالاعلانات  -10
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 News to actionنقل أخبار الأ داث  -2

ضًنو يا تق  الا بار ض  الا دا   وىا الأعواا واحنصةةاا اي بارلو الوي ت ي ل  المةةكا نو واحً ةة

 ات ارلو.

 Narrative Technologyتقنيات السرد -3

ل ح نو الوي ن ا  اس خداانا تم    تقنناا الس ع ضلى الأعواا والأتظ و الأساسنولا والبننو ا

لًلا خو اتككاا ضلى السةةةةةة ع السةةةةةةائدلا وتمةةةةةة    هذه ضلى سةةةةةة ن   ل  سةةةةةةاضد  يا تسةةةةةة  ا وت ث  ال ح

 احيال لا اتكص  ال قنناا الوي ن انها الاس  ال والاس نا ولا وات لماب ضلث ايتيثتت وانها :

- Big Listeningخعواا ح اابو ا كاعثاا ال ا نو ال ااو : 

- Listeningتقنناا ل  ساضد  يا الاس  ال إلى ا كاعثاا ضلث ايتيثتت وا اابضها : 

- Story Tech عًكاسةةةةةةةةةةت حمةةةةةةةةةةاركو لا وت  ةةةةةةةةةة    نً  القصةةةةةةةةةة لا وخعواا الصةةةةةةةةةةًالا والب

 القص  وس عها.

 للآراء المجتمعية  Depolarization technologiesتقنيات إزالة الاستقطاب  - 4

لً  Opinion matchingتقنيات محككككككككككككاهاة الآراء  -5 تسةةةةةةةةةةةةةة خةدل يا   ا البنةاتةاا وتح ن نةا  

رً ا     نو احميثكو.  الأا

 Media and social media analysisتحليلات الوسائل الاعلامية والاجتماعية  -6

ىا خعواا را نو تسةة خدل يا تحدند وعراسةةو    سةة ثلا وتح    ا   ضلث النظال البن ي 

 ل ًسائ  ايض،انو ا     نو. 

 Hyper local news and citizen mediaخبار المحلية وإعلام المواطن الأ  -7

 وىا انصاا الأ بار ا ك نولا ووسائ  ايض،ل احدتنو ذاا ال غلمنو ا ك نو الدانقو. 

  Games and gamificationاللعب والألعاب الرقمية  -8

عًا  ال كاصةةةةةةن   Advertisingالإعلانات  -9 وىا ت  ةةةةةة   ض      وخسةةةةةةالن  اب ا  لا ل لاع  ال

 الوي لا ن   اليثولج لنا  مج  كانت 

 التكنولوجيا الحكومية  5/5/1 

اًو الالايثوتنولا ل حسةةةةةةةةةةةة   خعاء  ىا تلمبنقاا تسةةةةةةةةةةةة خدل ل حسةةةةةةةةةةةة   البننو ال ح نو للكج

 ا  المةةةةةةةةةةةةةةكةةةةا نةةةةو واحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةة
ع
اً ن  لا وتحقنق ا لةةةةدا اًةةةةو و خض ةةةةالنةةةةا وتحقنق ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةا اح     اتكج

اًي كاا  ت داو القلمال ال ال ضلى تحً خ   . اً ن  لا   ي   يا و ت و  ج  واح
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لً   اً  لا ال ح اًتةة  ل قنةةال    ةة  ات ةةداةةاا ال ةةااةةو: اليثك  ضلى اح وت تا  ضلى ث،ثةةو  

اًنةةو  سةةةةةةةةةةةةةةنلمةةو و  ةةالةةو و ةةةةةةةةةةةةةةكةةا ةةولا  ً  ث ختظ ةةو  ج اًي ال اايلا ت ولً ةةةةةةةةةةةةةةح المةةةةةةةةةةةةةةجةة  ال ةةالا اتكج

اًنو.ال ناص  الاساسنو  ً نا اتكج لً  ل لمبنقاا ال ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اًنو8 ج  را  ) ً نا اتكج لً  ( ال ناص  الاساسنو ل لمبنقاا ال ان

وىا ت      Marketplaces and clearinghouses الأسواق وغرف المقاصة الحكومية  -1

اًنو   ضلا ال لمبنقاالا والأعواا اتكج

الأسواق وغرف المقاصة الحكومية   -1

Marketplaces and clearinghouses 

 

   Bureaucracyالتكنولوجيا البيروقراطية -2

   Identityمعايير الهوية الرقمية -3

   Service deliveryأدوات إي ال الخدمات -4

 Behavioralالاقت اد السلوكيبرام   -6

 .Govشركات بيع التكنولوجيا الحكومية  -5

أدوات التواصل مع  -7

 Voterتقنيكككككة مسكككككاعدة النكككككاخبين   -ج

assistance tech 

 Matching viewsمطابقة الإجابات  -د

مسككككككككككككككككككاعدة النككككككككككككككككككاس علككككككككككككككككككي التر كككككككككككككككككك   -ه

 Help moreللمناصككككككب القياديككككككة 

people run for office 8- الإخطارات الحكوميةService alerts 

أدوات التواصل مع الحكومة  -9

Communicating with the government 
تقارير القحايا والاهتمامات المجتمعية  -10

 Voting andالت ويت والانتخابات  -11

  Online forumsالمنتديات عبر الانترنت -13

 Access publicتحقيق المنفعة العامة  -12

 Voter registration تسجيل الناخبين -أ

إدارة العملية الانتخابية إلكترونيا  -ب

Election administration 

 Remote كومة الكترونية  -14

 Civicالمنتديات المدنية  -ا

منتديات الجوار.  -ب

 التكنولوجيا الحكومية 
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  Bureaucracy  Techالتكنولوجيا البيروقراطية  -2

اًي   .خعواا را نو تس خدل ل حس   الأعاء ال ال يا ال    اتكج

 Identityالهوية الرقمية  -3

اً   خو  لًو اح لاا يعار  ه كً  احقن   لم لقو را نو.ا ان ث و  وت

  Service deliveryإي ال الخدمات  -4

رً ال صةةةةةةةة ن  اح تا  ضلى اي سةةةةةةةا    ا  انظ
ع
تسةةةةةةةة خدل يا تقدن  ات دااا ال ااولا لالبا

اًو خو الب ثوا ا نو. رً اتكج  ا  انظ
ع
  دلا

 Gov. tech vendorsشركات بيع التطبيقات الحكومية  -5

 ارلو.وىا تنقس  إلى   كاا تنارلو ول ث تن

 Behavioral economics programsبرام  الاقت اد السلوكي  -6

اًنولا  كًنو ل  اا     الدوائ  اتكج وىا   ااج اصةةةةةةةةةةة  و ل امةةةةةةةةةةة  ض  ال دا ،ا السةةةةةةةةةةة 

ً  ث المةةةةةةةةةكا نو واحسةةةةةةةةةاءلو لبناء  وتسةةةةةةةةة خدل ل حسةةةةةةةةة   تقدن  ات دااالا ا ا نيثت  ض ن   لاع  ت

اً  .  اًو واح  اليقو     اتكج

 Communicating with the peopleأدوات التواصل مع العامة  -7

اً ن    وىا خعواالا وانصةةةةةةةةةاا تسةةةةةةةةة خدل ل نظن  ال   نو الاتصةةةةةةةةةالنو ال مةةةةةةةةةاركنو     اح

لً الق انا ا     نو. اًاته  ،هدن تباعل اوراء  ن ا  ننه     و ج

 Service alertsالاخطارات الحكومية  -8

اً ن    الق انا ا ك نو.  اًنو إلى اح ً ن  الا لماراا اتكج  وىا تلمبنقاا تس خدل يا ت

 Communicating with the governmentأدوات التواصل مع الحكومة  -9

اًن   ل حسةةةةةةةةةةةةةة     قةةةةةو   اً ن  لا واح ي    اتكج اًا الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةال ال ا نةةةةةو     اح وىا ان

 ال غذنو ال ا  و. 

 Issue reportingلاهتمامات المجتمعية تقارير القحايا، وا -10

لً الق انا ذاا  ضً    ا    ا احد ي   ن نا البناتاا   ضًو ا  اح لم لً ان   ن  نق

اًن   ا ك ن   ا   ،ل انصةةةةةةةةةةةةةةاا اي ،و ض   الاه  ال احمةةةةةةةةةةةةةةيث لا وتقدن نا ل  سةةةةةةةةةةةةةةؤول   اتكج

اًو(. اًص  اا اتكج  احما،ا )انصاا ال 
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    Voting and electionsالت ويت والانتخابات -11

لًةت ضلث الاتيثتةتلا ض    لق إض،ل  وىا خعواا اصةةةةةةةةةةةةةة  ةو حسةةةةةةةةةةةةةةةاضةد  النةاس ضلى ال صةةةةةةةةةةةةةة

اًرلأ الات خا االا  اًاا الاايثال واحقا  االا وت لًتلا وا   اً ن      لم باا ال ح ن  ل  ص اح

اًاا واي  اءاا ول ثها وت    :  واح

 Voter registrationأدوات تسجيل الناخبين  -أ

لً عو   هذه ال قننو هد نا اسةةةاضد  النا ب   يا ال غ   ال قباا الب ثوا ا نو الوي تح

لًت.  ا ارسو  قن  الً ني يا ال ص

ت    هذه  Election administrationإدارة العملية الانتخابية من خلال الانترنت  -ب

 .ال قننو ضلى إعار  ال   نو الات خا نو ضلث الاتيثتت

    Voter assistance techالناخبين  تقنية مساعدة -ج

لً   سةةةةةةةةةةةةةةةةاضةةةد  النةةةا ب  لا وتض،ان   خنةةةاراته  يا الات خةةةا ةةةاالا واجةةةا    هةةةذه ال قننةةةو تق

لًت  وكنكنو ال ص

تس خدل هذه ال قننو يا      Matching views to votesمطابقة الإجابات مع الخيارات  -د

 ت ائج الات خا اا الايثوتنا.

 Help more people run forمسكككاعدة الناس علل التر ككك  للمناصكككب القيادية بالدولة  -ه

office ، 

 ا  خ  اع ا    ا ضلى 
ع
اً ن   الأك ث ت ين، وىا   يا و عوراا تدرل نو هد نا تجةةةةةةةةة نا اح

  اليثيح حنص  اا.

    Access public benefitsتحقيق المنفعة العامة  -12

و الوي تسةةةةةةةةةةةةةةةاضةد الأ  اع يا تحةةدنةد وانةةاس اسةةةةةةةةةةةةةة ًي اح انةا وات ةةداةاا وت  يةة  يا الأتظ ةة  

اًولا وانظ اا ا    ا احد ي.  احقداو ا  اتكج

وىا انصةةةةةةةاا را نو تسةةةةةةة خدل ل    ا كاعثاا ،  Online forumsالمنتديات عبر الإنترنت -13

اًراا ال كاض نو     خ نا ء ا    الا ال ا نو ضلث ايتيثتتلا والندن ا  تصةةةةةةةةةةةةةة ن نا تسةةةةةةةةةةةةةةنن  اتك

اًن  لا وتنقس    إلى:واحسؤول   اتكج
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   Civic forumsالمنتديات المدنية  -ا

اًر والنقةةا  احةةد ي     خ  اع  انصةةةةةةةةةةةةةةةاا احنةةاامةةةةةةةةةةةةةةةو ضلث ايتيثتةةتلا وتهةةدن إلى ت  ل  اتك

 ا    ا.

 Neighborhood forumsمنتديات الجوار  -ب

لً احمةةةةةا،ا احمةةةةةيثكو  وىا انصةةةةةاا را نو تسةةةةة خدل يا ت  ل  احناامةةةةةاا ا     نو  

  حس  انلمقو ا ننولا وتق ص  ضلى اما،ا سجا  انلمقو اا عو  ل ثها.

  Remote government كومة إلكترونية تمارس أعمالها عن بعد  -14

اًةةةو عن ق ا نةةةةو ن انهةةةةا ا ةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةو ض  نةةةةا ض     ةةةةدلا ك ةةةةا  ةةةد   ،ل ال بةةةةاضةةةد  وىا  ج

رًوتالا  COVID-19الا   اعا لة   .(2020)  ثوس ك

 التكنولوجيا الناشئة والمستحدثة  6/5/1

اًا ات  س إلى  ً  ها  ،ل السةةةةةةةةةةةةةن اًا ت لا خو الوي ن  
ع
لً ها  النا ىا ال قنناا الوي ن   تلم

لًاا والقلماضاالا ول ا  ت  لكنا  انها  رًاا  ذرلو ضلا كا و احسةةةةة  ال مةةةةة  القاعاو ي دا  تلم

لا وت     
ع
رً   ذرلو وسةةةةةةةةةة   و الن ً  سةةةةةةةةةة نا  در و ا ننو ا  اليثا   احسةةةةةةةةةة    اا   تقنناا ا لم

 إاجاتنو ال اث ث  مج  كب ث ضلى ا  الاا الا   اضنو والاا صاعنو . 

وتمةةةةةةةةةةةةةة   ال قنناا النا ةةةةةةةةةةةةةة و ان ًضو ا نًضو ا  ال قنناا اي  ال قنناا ال   ن نولا 

اًةةةةةةةااو  لًً نةةةةةةةا اح   لً ايعراكنةةةةةةةولا تان لًةةةةةةةو وال   لًً نةةةةةةةا اتكن لًً نةةةةةةةا النةةةةةةةاتًلا وال ان لا وتان

ً نا النا ةةةةةةةةةةةة و  لً ً  ال ان تًاا والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةلمناعالا وت ج لً ال و  ً نا النكسةةةةةةةةةةةةةنو وض  لً وال ان

ضًو ا   ال ناص  الأساسنو والوي ت  ي  يا ال الا: واحس حدثو ا  ان 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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لًً نا النا  و واحس حدثو9 ج  را  )  ( ال ناص  الاساسنو ل  ان

 Sensorsأجهزة الاستشعار  -1

 Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  -2

 Audio processingالمعالجة ال وتية  -ت 

 

الخلايككككككككككككككككككككككككككككا الع ككككككككككككككككككككككككككككبية الاصككككككككككككككككككككككككككككطناعية -
Deep learning 

 

 Speech recognitionتقنية -

 

 Camerasاللاميرات  -أ

 Dronesالطائرات بدون طيار -ب

 

 Satellitesالاقمار ال ناعية  -ج

 
 Machine vision -ج

 Machine learning analytics –د 

 Naturalمعالجككككككككككككة اللغككككككككككككة الطبيعيككككككككككككة  -ذ

Language Processing 

اقكككككككككع الافترا ككككككككك ي  -3  Virtualتطبيكككككككككق الو

and augmented reality 

تكنولوجيا المعلومات والات الات  ICT4D -ه

 من أجل التنمية 

الات ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككال والتفاعليككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككة  -د

Connectivity 

 

4- Block chain  تطبيقات مدنية مفتو ة

 الم در

 Hardwareالمعدات  -5

 Emerging techالتكنولوجيا الناشئة والمستحدثة  

 

 Rules-based solutions -أ

  Machine learningالتعليم الآلي  -ب

الاسككككككككككككككككككككككككككككككككتراتيجيات الحكوميككككككككككككككككككككككككككككككككة للكككككككككككككككككككككككككككككككككذكاء  -ه

 Government AI strategiesالاصطناعي 

 botsالروبوتات  -و

 Algorithmicالشفافية  الحسابية -

transparency 
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 Sensorsأجهزة الاستشعار  -1

اًاةة  ىا  ال لمبنقةةاا الوي تسةةةةةةةةةةةةةة خةةدل يا البي ةةو احةةاعنةةولا ايةة  تنظن    كةةو اح ورلا خو ال 

 البن نو.

 Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  -2

ىا ال قنناا الوي تسةة خدل يا تدرل  الن اذل اولنو )اي سةةا  اولا( ضلى الدض  الجاا لا 

 وال     مج  اس ق  ض  ات ند ال م يلا انها:

 Rules-based solutions -أ

اًضد ص لحو لاتخاذ الق اراا.  وىا   لقو ذكاء اصلمناعا تس خدل ا

  Deep learning انها: Machine learning التعليم الآلي -ب

وهً ضبار  ض   اسةةةةةةةة خدال  بقاا ا  دع  ا  ات ،نا ال صةةةةةةةة نو الاصةةةةةةةةلمناضنو ي مةةةةةةةةاء 

الأولنةةو؛ وتمةةةةةةةةةةةةةة ةة  تلمبنقةةاا ال     ال  نقلا  ةةةةةةةةةةةةةةباةةو ن انهةةا اتخةةاذ الق اراا  نةةاءع ضلى احةةد ،ا 

تً  وال   ن ضلى الا،ل ال م ي .  وركلو الا بن

 Audio processingالمعالجة ال وتية  -ت

تًنو واحد ،ا  ىا تلمبنقاا تسةةةةةة خدل يا  الاسةةةةةة  اللا وال   نلا وا ات و اح كاا الصةةةةةة

 Speech recognitionالس  نو الأ   لا اي  تقننو 

 الصًالا و ت   و الا،ل ال م ي إلى ت  اا ًب.  تس خدل يا ا ات و 

 Machine vision -ج

رًلا واقا ا الكندنً ول ثها ا   ىا آلناا تسةة خدل يا احمةةاهد لا وتحدند وا ات و الصةة

 احد ،ا اح ئنو.

 Machine learning analytics –د 

 وال نبؤاا.ىا آلناا تس خدل يا ا ات ولا و ن  هناك  البناتاا ل حدند الأت اط 

 Natural Language Processingمعالجة اللغة الطبيعية  -ذ

لًند لغو  مةةةةةةةةةةةةةة لولا   ا يا ذل  تح ن   وىا تقننو تسةةةةةةةةةةةةةة خدل يا ا ات و وتح ن لا و ن  وت

 احماض . 

 Government AI strategiesالاستراتيجيات الحكومية للذكاء الاصطناعي  -هك
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اًنو احنسةةةقو ضًو ا  السةةةناسةةةاا اتكج الوي لنا هدن احدع؛ ول  ي  يا ت ظن   ىا ان 

اًئدلا وتق ن  ال جالن  ا ك   و ل ذكاء الاصلمناعا ضلى الاا صاع وا    ا.   الك

 botsالروبوتات  -و

تًاا ضل  ضًو واس و ا  ا  الاا وانها: ىتساضد ال و   تسنن  ال    ضلث ان 

 Algorithmic transparencyالشفافية الحسابية  -

عً  ح ا  و ات لثاء واحد ،الا وىا تقننو  اًر اناا  الصةةندو  الأسةة تسةة خدل يا      

تًاا الأ    احسؤولو ض  اتخاذ النظال اتكاك  لق ارات . اًضدلا واحج  والق

اقع الافترا ككككككككككك ي  -3 ايةةةال ذلةةة  اسةةةةةةةةةةةةةة خةةةدال ، Virtual and augmented realityتطبيق الو

اًاا يا   ا البنةةةةةةاتةةةةةةاا ا   ،ل  ةةةةةةةةةةةةةةبجةةةةةةاا ال اًصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا   ةةةةةةاعا وتح ن  هةةةةةةا لكن  تلمبنق ال  

 السناساا ال ااو.

4- Block chain تطبيقات مدنية مفتو ة الم در  

 وىا تلمبنقاا اناتنو الاس خداللا تس خدل يا تقدن  ات دااا ال ااو. 

 Hardwareالمعدات  -5

لًً نا احاعنولا اي  ايلايثوتناا الاسضه،كنولا انها:  ال ان

 Camerasاللاميرات  -أ

 Dronesالطائرات بدون طيار  -ب

 ح اابو ت ً ا كاصةةةن  
ع
وىا الوي لا تسةةة خدل  ق  يا اتك وبلا    ن   اسةةة خداانا خن ةةةا

ً  ث اياداعاا يا  الاا الأ ااا  ول  دن  اسةة خدال ابنداا او االا ورسةة    ائ  للأ ناءلا وت

اًر  اللمبن نو اي  ال لا ل واللثاك  ......إتخ.  والج

 Satellitesالأقمار ال ناعية  -ج

لً ال قننو ل صةةةةةةةاتح ال اللا اي   ضًو ا  اتك  تسةةةةةةة خدل الأا ار الصةةةةةةةناضنو ل قدن  ان 

رً البن ي. رً إلى  ناا الاس نا اا اي ساتنو ح اابو ال ده ً  ث الص  ت

 Connectivityالات ال والتفاعلية  -د

حدتنو يا الاتصةةةةال وال كاض    ذا ل  ن  ا  الأيةةةة اص ا  اسةةةة خدال الأعواا ال ا نو ا

اً   القً  اتكالنو يا ا    ا. ً نا احدتنو يا ا ات و ا  ،لاا ت لً  س كم  ال ان

 ICT4D(Information and Communications Technologies for Development ) -ه
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لًةةةو ل  ن نةةةو  اًةةةاا والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالاا ا  خ ةةة  ال ن نةةةو؛ كةةةاعا  ا ً نةةةا اح   لً تسةةةةةةةةةةةةةة خةةةدل تان

 الاا صاعنو والا   اضنو يا   نا ختحاء ال ال .

ً نا احدتنو ضالنو  pbot.comا  ااي ضها تلمبنق  لً ل درع ةةةةةةةةةةةةةةو احدتنولا والأ ن   ال ان

 Facebook AI mapping forلا Development Checkلا واةةةنةةةهةةةةةةةا The Techلا ICT4D الةةة ةةةقةةةنةةةنةةةةةةةو

humanitarian aid and development 

 مدنية:نماذج من ات تكنولوجيا  6/1

اي  هذه احنصةةةةةةةةةةةةاا احلمبقو يا اد  اخ  كو تذك  انها ضلا سةةةةةةةةةةةة ن   ى  ج الأاي و ضل

 احيال:

  Sal ford City Councilمن ة  1/

اًاا اكصةةةةةة و  جًا اد ي )انصةةةةةةو را نو( تقدل ا   لً ذًل حمةةةةةة ول تان هذه احنصةةةةةةو ت 

رًع اًت  اتكنا  يا ادننو سةةةةالك لً اخ      اًصةةةة،ا    اي  البننو ال ح نولا وسةةةةائ  النق  واح

لً ا    كو  وال   ن لا والصةةكو.....إتخلا ك ا ت ن  ل  سةة خدا   ع ا الغ اااا وال ةة ائ  وال سةة

  (.Sal ford City Council, n.d) ضلث ايتيثتت.

رً  را   رًع(1ص اًا انصو ادننو سالك  ( ا
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  Citizen labمن ة  2/1

ىا انصةةو ان   نو عولنو تهدن إلا تحقنق خهدان ال ن نو احسةة دااولا و    ا     اا خك ث 

عن ق ا نو وتمةةةةةةةةةةةةةةاركنولا   ي ت ن  ل  سةةةةةةةةةةةةةة خدا   اايثا لا وتنكنذ اباعراا ان   نو ا   ،ل 

اًا احنصو.  ً  ث ات لم  ال كصن نولا وا ا  و تقارل  ال نكنذ لج  اباعر  ا   ،ل ا  Citizenت

Lab, n.d.)) 

رً  را  ) اًا انصو2ص  Citizen lab ( ا

 See click fixمن ة  3/1

اً ن    اي ،و ض  احما،ا ا ك نو ابا    إلا احسؤول    هً ضبار  تلمبنق  س   ل  

رًلا اتا      كو  اًن   تك نا ضلا الك لًً نا See click fixاتكج لا وىا   كو ا خصصو يا تان

اًاا والاتصالاا تقا يا  لاناا اح حد اح    (.See Click Fix, n.d) .ادننو تنً ها  لا ال

رً  را  ) اًا انصو3ص   See Click Fix ( ا
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 Decidim.Barcelonaمن ة  4/1

ً و احصةةةةةةةةدر ت ن  ا ارسةةةةةةةةو  اً ن     دننو دن ق ا نو ال مةةةةةةةةاركنو الىا انصةةةةةةةةو اك  ل  

رً ا     نةةو  لً الأا لًةةو واوراء   اً ن   إاجةةاتنةةو تبةةاعل الأ جةةار ال ن  تًةةو  نةة  ت ن  ل      ةةةةةةةةةةةةةة 

لًت لأك ثها إثار  ل،ه  ال ل حسةةةةةة   اتكنا   احدننولا  لً  وتذاوال صةةةةةة  صةةةةةة ت  ا   خو خ د اتك 

اًن   ل نظ    اًا ن   إرسةةةةةةةةةةةالنا إلا احسةةةةةةةةةةةؤول   اتكج اً قو ضلا ضدع كانت ا  الأصةةةةةةةةةةة  هالا وب د اح

اًا ال نكنذ ا   ،ل هذه احنصةولا ان ا  ضلا الكا   ن   إ ،  احمة ول ل  نكنذلا وا ا  و  لم

اًضند ال ن الا وور  ض  . ً لا ولحدعو  ا اً ن اًص  اح  ,Decidim.Barcelona      ،لنا ن 

n.d.)) 

رً  را  ) اًا انصو 4ص  Decidim.Barcelona ( ا

 أوجه استخدام التكنولوجيا المدنية 7/1

 ل ةةةةةةةةةةدع اةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةالاا الك ضنةةةةةةةةةةولا 
ع
ً نةةةةةةةةةةا احدتنةةةةةةةةةةو و قةةةةةةةةةةا لً تنقسةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةة خداااا ال ان

  وت  تحدندها يا اوتي:

  Service & Benefit Deliveryتطبيقات طلب وإي ال الخدمات العامة  1/

لً  ضلا ات ةدااا وىا تلمبنقةاا ن   إتةا ضهةا ل  سةةةةةةةةةةةةةة كنةدن  ا   ،ل  ةةةةةةةةةةةةةةباةو الأتيثتةت للكصةةةةةةةةةةةةةة

 ا    كو.

 ( لإتا ة البيانات الحكومية للعامة Open dataمن ات البيانات المفتو ة ) 2/

      ً ً ةةولا وىا تسةةةةةةةةةةةةةةةاضةةد ضلى رعل الكن اًنةةو احك  ايةةال ذلةة  انصةةةةةةةةةةةةةةةاا البنةةاتةةاا اتكج

لً اتنا اتها  اًاا ل بناتاا   اً ن  لا وهنا  خسباب   سكنو لنم  اتكج اًنو واح ات ناا اتكج
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–  ً اًو.ل  اً ن   واتكج ول  دند ا  اح انا ال   نو   ث ادر كب ث ا  المكا نو واحساءلو     اح

   ةةا يا ذلةة  اسةةةةةةةةةةةةةة خةةداانةةا ا  ابةة  احلثان   ي مةةةةةةةةةةةةةةةاء تلمبنقةةاا اةةدتنةةو تخةةدل الأل اك 
ع
ان ةةةةةةةةةةةةةةةا

 ا     نو. 

 Mapsمشرعات الخرائط  /3

لً احنا ق  اًاا اكصةةةةةةةةةةة     وىا تلمبنقاا تسةةةةةةةةةةة خدل يا رسةةةةةةةةةةة  ات  ائ لا وت ةةةةةةةةةةة   ا  

ً ان   لا وهذه GPSات غ ا نولا  اي ةةةةةةةةةةةةةةا و إلى   ائ  اللم   ال ق ندنولا اي    ائ   ً   ل  

لً  اًاا واللم   ات غ ا نو ا   ،ل النات  ا ك   سةةةةةةةةةةةةة خدانا سةةةةةةةةةةةةةائقي السةةةةةةةةةةةةةناراا ل حدند اح

 :وانها

- Google Street View  اًرل رًاانةة  خ قنةةو ورخسةةةةةةةةةةةةةةنةةو ل مةةةةةةةةةةةةةة رً  ةةات ؛ تلمبنق ن ن  ض ك صةةةةةةةةةةةةةة

رً ل ق    لً ال ال لا وتقدن   دااا إ ةةةةةةةا نو كصةةةةةةة واحنا ق ات غ ا نو يا اد  اخ  كو  

ل سةةةةةة    للمو  Web Mappingواح لأ والسةةةةةة اواا ل   اء الك  لا ان ةةةةةةا ن ا  اسةةةةةة خدال 

 Google Maps Navigation, Google Mapح ةةال  احةةدننةةو ات غ ا نةةولا خاي ةة  خ  ي ايةة  

Maker,. 

 Appsتطبيقات الهاتف المحمول المدنية  /4

لً ضلى ات دااا ال ااو  مةةج   اً ن   للكصةة وىا تلمبنقاا ن   اسةة خداانا ا  اب  اح

اًن   لا ،و ض   اًصةةةةةةةةةةةة  اا احسةةةةةةةةةةةةؤول   اتكج ً  ث النكقاا  اي ةةةةةةةةةةةةا و إلا سةةةةةةةةةةةة ضو ال  رًيلا وت  

    Fix My Street – App احما،ا ا ك نو. ايال ذل  تلمبنق 

  Issue/Incident Managementتطبيقات إدارة الحوادث والأزمات  5/

لً  اًصةةةة  اا احؤسةةةةسةةةةاا احدتنو للكصةةةة وىا تلمبنقاا تسةةةة خدل يا تسةةةةنن لا وسةةةة ضو ال 

اًر   اًع  والج ضلا احسةةاضد  الا سةةاتنو و    اياداعاالا و  دااا ايسةة ا اا الأولنو يا اتك

 .Emergency Responseال ااو 

 Crowd funding sourcingمن ات التمويل الجماعي للمشروعات المحلية  /6

اً ن   يا   ا ال لثضاا ل نكنذ احم وضاا  اًاا ضلث ايتيثتت؛  س خدانا اح ىا ضبار  ا

 ا ك نو.
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 لككككلا ككككتككككيككككككاجككككككات  /7 
 
 Resource مككككن ككككككككككككككككات تككككقككككككاسككككككككككككككم وتشككككككككككككككككار  المككككوارد المككككحككككلككككيككككككة وفككككقككككككا

Sharing/Matching 

اًرع وت بنو الا  نا اا ا ك نو.ىا  اًاا ضلث ايتيثتت تس خدل ل باعل وتمار  اح  ا

 Digital Democracyمن ات ممارسة الديمقراطية الرقمية  /8

اً ن   ل  مةةةةةةةةار  يا صةةةةةةةةناضو الق ار ال ال   لا و   لو Decision-makingىا انصةةةةةةةةاا ل  

اًاا واحساءلو والمكا نو   .FOIA (Sunshine, OMA)&Transparencyتباعل اح  

  Community Communicationمن ات التواصل المجتمعي  /9

لً  لً ا ةةةةا ع  اًاا ضلث ايتيثتةةةةت تسةةةةةةةةةةةةةة خةةةةدل ت  ا وتمةةةةةةةةةةةةةةةةةار  وتبةةةةاعل اوراءلا واتك  ىا ا

اً ن  .  احما،ا ا ك نو ا  اب  اح

 IoT / Sensorsإنترنت الأشياء، أجهزة الاستشعار  /10

لً  ن ا هً ضبار  ض   ةةةةةةةباو ض ،او ا  الأ   ةةةةةةةناء اح صةةةةةةة و والأيةةةةةةة اص اح صةةةةةةة   لا تق

لً ل  ةةد  الةةذكنةةولا الأا    ا   ،ل ايتيثتةةتلا وا  خه  اتنةةاهةةاتةة  الًصةةةةةةةةةةةةةة
ع
البنةةاتةةاا وتبةةاعلنةةا ا ةةا

ةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةلمنةةاعا.   arab-cio,2020) )(Civic Technologyواتك ةةانةةولا ول تب  ارتبةةاط اًي  ةةالةةذكة

101 for Public Libraries, 2020) 

 التكنولوجيا المدنية للحكومة المفتو ة، العمل المجتمعي وظائف  8/1

لقلمال  الًهائ  الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةنولا   حدند Knightو قا ل ق ل  صةةةةةةةةةةدر ض  اؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةو تانت 

ً نا احدتنو إلا       خساسي    ا ي   يا: لً  ال ان

ً و  -خ اًو احك   Open governmentخعواالا تلمبنقاا تخدل اتكج

لا ك ا سةةةةي   إن ةةةةا نا  ن ا Community actionخعواالا تلمبنقاا لصةةةةاتح ال    ا     ا  -ب

 نلا: 

 Open governmentالحكومة المفتو ة  -أ

اًةو  ضًةةو ا  الأعواالا ال لمبنقةةاا الوي تخةةدل اتكج ً نةةا احةةدتنةةو ان  لً  نةة  ت ن  ال ان

 ا  احسةةةةةةةةةاءلو والمةةةةةةةةةكا نو 
ع
ً و ل حقنق ا لدا -perceptions of transparency and userاحك 

friendliness  اًو الذكنو لً إلى اا    ن   اتكج     Intelligent governmentيا خض النا ل ًص

اً لا)الوي ت ك  ضلى الك ع وت بنو  ا ات .    ( 2015الاا  اح حد   الاسج
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 وتتمثل تل  الأدوات، التطبيقات، المسا ات الرقمية في الآتي:

 Croup decision –making toolsخعواا صناضو الق ار ات  اعا  .1

 Ideation toolsخعواا الا  جار  .2

 Issue reporting platformsانصاا ل    تقارل  ض  الق انا ا ك نو  .3

 Legislation engagement platformsانصاا احماركو ال م   نو  .4

 Mapping platformsانصاا ل    ام وضاا ات  ائ  )للأ ناء( .5

اًو الالايثوتنو  .6 لًق ول ن احقاصةةةةةو ل قنناا اتكج  Market places andخااك  ال سةةةةة

clearinghouses 

اًر  .7  Neighborhood forumsان دناا ات 

اًو  .8 اًاا ر ا الال باساا والق انا ا ك نو للكج  Online petition sitesا

ً و  .9  Open data publishing platformsانصاا  م  البناتاا احك 

 platforms Opinion matchingنصاا ا اها  خراء ال ااو  ا .10

اًرع والما قضها و قا ل،  نا اا ا ك نو  .11 اًاا تمار  وتقاس  اح  Resourceا

12. matching/sharing sites  

 Sensorsخ ن   الاس م ار .13

اًنو الوي ت   و قا ل  سةةةةةةاءلو والمةةةةةةكا نو  .14  Watchdogging and transاحمةةةةةةار ا اتكج

patency projects 

 Community actionالعمل المجتمعي  -ب

ضًةةةةو ا  الأعواالا ال لمبنقةةةةاالا احسةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةاا ال ا نةةةةو احب ا   الوي  وىا ضبةةةةار  ض  ان 

ً نا احدتنو ت داو الصاتح ال اللا وت بنو ا  نا اا ال    ا     ا. لً  تقدانا ال ان

 والوي ت  ي   ن ا نلا: 

لً  ات  اعا  .1  funding platforms Crowdانصاا ال  

  Benefit navigation toolsاعواا  ح   ائقو الس ضو )ا ك كاالا والأعلو(  .2

  Campaign organizing platformsانصاا تنظن  اتك ،ا  .3

 Check-in toolsخعواا إتنا  اي  اءاا  .4
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اًةةةةةةةةو  .5 اً ةةةةةةةةنةةةةةةةة ةةةةةةةة  اةةةةةةةةا اتةةةةةةةةكةةةةةةةةجةةةةةةةة اًصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  احةةةةةةةة  Constituent to governmentخعواا تةةةةةةةة

communication tools 

  Crowd sourced data collectionالبناتاا ا ك نو  اصاعر ت  ا .6

  Data schemas and standardsا ان ث واخلملماا البناتاا  .7

 Data visualization tools and platformsانصاا وخعواا البناتاا اح ئنو  .8

  Event organizing toolsخعواا تنظن  الأ دا   .9

اًاا  .10   Freedom of information toolsخعواا تداول و  لو اح  

اً ةةةةةةةةنةةةةةةةة ةةةةةةةة   .11 اًةةةةةةةةو اةةةةةةةةا احةةةةةةةة اًصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اتةةةةةةةةكةةةةةةةةجةةةةةةةة  Government to constituentخعواا تةةةةةةةة

communications  

 Group communication tools  knightخعواا الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال اتةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةةةةةةةةةةا .12

foundation,2013)) 

 أهداف التكنولوجيا المدنية  9/1  

اً ن     ا  اح
ع
اًصةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ك، ً نةةةةا احةةةةدتنةةةةو يا الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس ضلى إ ةةةةةةةةةةةةةة ا لا ت لً ت  ةةةة  ال ان

لًةةو  اًةةو والقلمةةال ات ةةاص ا ةةا ا   ،ل احنصةةةةةةةةةةةةةةةاا ال ا نةةو ي مةةةةةةةةةةةةةةةاء احمةةةةةةةةةةةةةة وضةةاا ال ن  واتكج

 .Civic Society SMART ا    الا ،هدن   ق ان   اا ادتنو ذكنو 

 ولذا نجد التكنولوجيا المدنية نجحت بالفعل في الآتي: 

ً و احصةةةةةةةةدر ا ا و ل ًصةةةةةةةةًل  .1 ً  ث انصةةةةةةةةاا ل بناتاا اك  ً ولا وت إعار  البناتاا احك 

 ال ال 

رًلو لأ  اع ا    ا ضلث ايتيثتت  .2  Online Service Deliveryتقدن   دااا  

اً ن    .3 اًنو اب ا   ل قدن  ات دااا ل    Rise and Adoption ofض   انصةةةةةةاا  ج

Innovative Gov. and Service Delivery Platforms 

اًنو  .4 اً ن   ضلث احنصةةاا اتكج  Public Adoption of more لاع  تكاض  وامةةاركو اح

Cost-Effective Gov.-Provided Platforms 

 ا   .5
ع
اً ن  لا ا ا ت ت  ض ن  ا لدا اًنو ا  اب  اح لًو اسةةةةةةةةةة خدال احنصةةةةةةةةةةاا اتكج سةةةةةةةةةةن

اًةةةةةةةاا  تةةحةةقةةنةةق  Perceptions ofاةةبةةةةةةةدخ المةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةا ةةنةةةةةةةو واحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءلةةةةةةةو يةةا خضةة ةةةةةةةال اتةةكةةجةة

Transparency and User-Friendliness (2020 (Civic Technology 101 for 

Public Libraries, 
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Civic Society" SMART 

ً نا احدتنولا ت  ق ان  ا اد ي ذكي 10نً ح  ج  را  ) لً  ( هنج نو آلنو ض   ال ان

  Effectiveness of Civic Techتأثيرات التكنولوجيا المدنية 10/1 

ً نةةةةةا احةةةةةدتنةةةةةو الاي ث ا  ال ةةةةةاث ثاا ضلى ث،  المةةةةةاضةةةةةاا رئيسةةةةةةةةةةةةةةنةةةةو  لً خ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةت ال ان

اًولا المال الاض ال(لا ك ا سي   ان ا نا يا المج  ال الا:  اً ن  لا اتكج  )اح

ً نا احدتنو( 11 ج  را  ) لً  تاث ثاا ال ان

CIVIC TECH

اعيشبلات التواصل الإجتم

SOCIAL NETWORKS

 تمويل جماعي

CROWD  

FUN 

 إدماج مواطنين

COLLABORATIVE 

CONSUMPTION 

  كومة مفتو ة

OPEN GOV 
منظمات المجتمع 

 المدني

COMMUNITY  

القطاع 

 الخاص

+ 

تأثيرات 
التكنولوجيا 

المدنية 
Effectiveness 

of Civic 
Tech   

قيمة للمواطنين 

Public Value

قطاع الأعمال 

Business

الحكومة 

Gov
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 .Publicأولا: القطاع العام )المواطنين( 

لًً نا احدتنو ضلا تحس - عً  ات دااا والس ا احقداولا وتقدانا  نت ض  ت ال ان     

رًي و اا  تج كو.    مج   

 اخ  كو ل  كاض  اا احسؤول    -
ع
اً ن     صا ً نا احدتنو ل   لً ً   انصاا ال ان ت

اًته    ماك ن . اًن   وتنصال خص  اتكج

لً لا ورس  ات  ائ  ات اصو  الأ ناءلا ل  ك احمار ا ا    كو ات اصو  - اس خدال ال ص

اًاا.  اً نا الك لا  ال   احدننو نن   ا  اح ا  تحدند احمار ا  س  ا

رً ضلى خي اص ا  اث    يا ال كا ث ا   ،ل احن دناا اح خصصو  - اً ن   ال ي ن ا  ل  

 وا  ث  إ ،  اباعراا ان   نو  مج  اميث . خو يا ا     اا ا ك نو ا  اور ؛

لًنا اي ا نو. - لً  ات  اعا يا تحدند احماك  اتك  لولا و    تساضد انصاا ال  

اً ن   النملم  لا   ي تس   ح لد ا   -  ا  اح
ع
ً نا احدتنو ان   ا لً تمج  انصاا ال ان

لًاا الا   اضنو والاا صاعنو  احماركو الك رً الأي اص ا  اخ    احس   الو يا الأا

عًه ا  اب .  احدتنو  لم لقو ل  تا  ا ن

 .Businessثانيا: قطاع الأعمال 

ً نا احدتنو ا  ال ل،  جار ا   ،ل اباعراا المةةةةةةةةةةةةةة اكو     القلماضاا  - لً  حةةةةةةةةةةةةةةكت ال ان

 ا    كو.

-   
ع
ً نا ح يلا الأض ال ان ًضو ا نًضو ا  الك ص الا   اضنو  دءا لً ً   انصةةةةةةةةةةةةةةاا ال ان ت

لً  احمةةةةةار ا ذاا الأه نو الا   اضنو إلا احمةةةةةاركو الجاا و يا احباعراا احقيث و ا   ا  ت 

اً ن  .  اب  اح

اً ن    - ن ا  ل مةةةةةةةةةةةةةة كةةةاا إ ،  وتنكنةةةذ امةةةةةةةةةةةةةةةةار ا احسةةةةةةةةةةةةةةؤولنةةةو الا   ةةةاضنةةةو   سةةةةةةةةةةةةةةةةاضةةةد  اح

اًن  .  واحسؤول   اتكج

لًً نا احدت ى اي ةةةةةةا و إل - نو لاسةةةةةة امةةةةةان ذل لا ن ا  ل مةةةةةة كاا اسةةةةةة خدال انصةةةةةةاا ال ان

لً  الم كو.  اللم   احس قب نو ل لم

ً نةةةةةةةةا احدتنةةةةةةةةو ال كاضةةةةةةةة  اةةةةةةةةا خ ةةةةةةةة اع  - لً  اةةةةةةةة   ةةةةةةةة،ل اسةةةةةةةة خدال انصةةةةةةةةاا ال ان
ع
ن اةةةةةةةة  ان ةةةةةةةةا

 ا    ا ل بح  ض  الاتناهاا اتكالنو يا ا    ا وتحدندها وتح ن نا  داو.
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 .Govثالثا: قطاع الحكومة 

اً ن   خ قنو  - لًً نا احدتنو ل   احمةةةةةةةةاركو يا و ةةةةةةةةا ات لم  وعراسةةةةةةةةاا  ن     ت ال ان

 ا  احسةةةةةةةةةةةةةاءلو 
ع
ات دو  السةةةةةةةةةةةةةناسةةةةةةةةةةةةةنولا وت با تنكنذها والا ،ل ضلى الن ائجلا ا ا نحقق كي ثا

اًو.  والمكا نو يا خض ال اتكج

لً  - اًاا خك ث اتك ا ا؛   ي تمةةةةةة   الًصةةةةةة ً نا احدتنو اتكج لً خن ةةةةةةا    ت انصةةةةةةاا ال ان

اًةةاا اح   قةةو  ةةا مةةةةةةةةةةةةةةلمةةو وخض ةة ً  إلى اح   اًةةو ا ةةا نؤعي  ةةدوره إلا  لةةاع  ثقةةو احك  ال اتكج

اًاته . اً ن   يا  ج  اح

اًنةةو اح ةةا ةةو ا   - لً ا    الا والبنةةاتةةاا اتكج لً إلى البنةةاتةةاا   ا  اح ا  ان ةةةةةةةةةةةةةةةا الًصةةةةةةةةةةةةةة

ً ولا واسةةةةةةة خداانا يا تحسةةةةةةة   ض  نو صةةةةةةةنا الق ار ات  اعالا   ،ل انصةةةةةةةاا البناتاا احك 

اً ن   ضلى اح لًت اح  باعراا ال ااو.  ي   يا و انصو ل ص

اً ن   تناه خض النا وادي ر ةةةةةةةةاه  ض   - اًو رعوع خ  ال اح ض،و  ضلى ذل  خعا  ل  قي اتكج

اًنو احقداولا واي ا و ضلى خسةةةةةةةةةةةةةة  ضه . )  Civic Tech: How technologiesات دااا اتكج

bring society and government together?, 2020) 

 عيوب التكنولوجيا المدنية11/1  

ً نةةةةا احةةةةدتنةةةةو اةةةةاعر  ضلى البةةةةدء يا  ةةةةةةةةةةةةةةق   لقنةةةةا يا ت سةةةةةةةةةةةةةةن  ضلى  لً ال ل  ا  خ  ال ان

لا ولانها لا تخ ً ا    ج ال نًب 
ع
ال   ناا يا   نا ا  الاالا والقلماضاا ا    كو اسةةةةةةةةةةةةة قب،

 والات قاعاا والوي ت  ي  يا:

 التأثير علي السلو  الاجتماعي والمشاركة المدنية -1

لًً نا احدتنولا إلا خ  هنا  ا ق اي اند   لا ال ل  ا  وسةةائ   ً  ها ال ان ال ا و الوي ت

ا  تا نو وتغن ث   مةةةةةةةةةةةا  الأثار الوي اد تحداها ضلى تغ ث السةةةةةةةةةةة ً  الا   اعا واحمةةةةةةةةةةةاركو احدتنو

كنكنو تكاض نا اا الق ةةةةةةةةةةةانالا والسةةةةةةةةةةةناسةةةةةةةةةةةاا ا     نو  ارل النلما  اح  اع ل ك علا وذل   ،ل 

ً  ث  دائ  ل،تصةةةةةةةةةةةةةال ال  ق نديلا والاتصةةةةةةةةةةةةةال اا    ةةةةةةةةةةةةةنا الب ج ا   ،ل تقنناا الاتصةةةةةةةةةةةةال ت

 ات دند . 
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 الات الات -2

اًصةةةةةةةةةةةةةة   اًصةةةةةةةةةةةةةة  الا   اعالا واللثند ايلايثو يلا اتخكج ا دل ال  اا  لاع  وسةةةةةةةةةةةةةةائ  ال 

ً نةةةا احةةةدتنةةةو اسةةةةةةةةةةةةةةؤولةةة  ض  هةةةذا ال غن ث  لً ً  ال ان ً ةةة لا واةةةد تج  ل
ع
الا   ةةةاعا ال ق نةةةدي و نةةةا

 ا     ا ان ا.

 الانتخابات  -3

  ً  ن ةةةةا ن   ق  ةةةةالات خةةةةا ةةةةاالا والاايثال ضلث ايتيثتةةةةتلا هنةةةةا  ا   ةةةةال خ  ن خةةةةذ النةةةةا ب

لًت.  لًو ال ص  ا اراا  ا  و  س   سن

 التأثير علي الاقت اد الاجتماعي  -44

ً نةةةةةةاا اح قةةةةةةداةةةةةةو القةةةةةةاعاةةةةةةو تح ةةةةةةال تكقةةةةةةاا ضةةةةةةالنةةةةةةولا واا  لةةةةةةاع  الاض  ةةةةةةاع ضلى  لً ال ان

ً نا احدتنو سةةةةةةةةةةةةةة ي لً ً  تح   تجالن  ال ان اً لا  سةةةةةةةةةةةةةة لمن  ث  الدول الناانو يا الظ،للا إذا كات

  ً تً  وخا اص ول ثهلا وهذا سةةنؤعي إلا  لاع  الكن ً نا احدتنو ا  خ ن   ك بن لً انصةةاا ال ان

 .wiki. Civic    الةةةةدول اح قةةةةداةةةةو الوي تسةةةةةةةةةةةةةة لمنا تح ةةةة  ت ةةةة  النكقةةةةاا و    الةةةةدول النةةةةاانةةةةو. 

technology, n.d.).)  نا احدتنو تسةةةة غ   امةةةةار ا وتلى ً لً  ات  ال ج كو اح تك و حمةةةةار ا ال ان

لً  ل  نكنذلا و حا و إل لًً نا احدتنو وات   عً  لثاء تقنن   ضلا اسةةةةةةةةةةةة ًي ضالت ا   ىال ان و 

 ايضداع الكني واللثاجا.

 الخاتمة:

لً اتك ةةةةةةةةةةةةة   رً   قنقو ضلى كا و القلماضاا وت د  اتك  ً نا احدتنو   يا و ث لً لو ال ان

الوي ت اتو اماك  خكلث ا  خ  نح نا المال خو اؤسسو   ك عهالا   ي ت    ضلا ت  ل  الا  جارلا 

اً ن  لا والمال الأض ال( اًاالا وا  ا  ) ج
ع
لً واحمةةةةةةةةةةةةاركو عا   ا    الا وال    ا ا  .والمةةةةةةةةةةةة 

اً ن هةا وخك ث     
ع
 وتتصةةةةةةةةةةةةةةا ا

ع
لً إلى ان   ةاا خك ث ضدلا ا  خ   النهًك   ن   ةاته لا والًصةةةةةةةةةةةةةة

اً نو. س،  اًاا خك ث ا اًاا و   نا  ج  او وتت ا نو إلا  ات  إنها ت د   غن ث  ذري للكج

ً نا احدتنولا والوي  لً اًت  الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةنو   ال ال ان ض  ةةةةةةةةنا ا   ،ل هذه الدراسةةةةةةةةو ات 

اً    ً نا احدتنو ؛ ا   ن  تبذه ض  ض،او اح لً لً ال ان تسةةةةةةةةةةةةةةاضد ضلا  ن  وتن ةةةةةةةةةةةةةةا  اً ةةةةةةةةةةةةةة

ً نا   لً ً نا  اتكجًاو وال ان لً رً   ال ال ان ً نا احدتنولا والنمةةةةةةةةةةةةةةا  وال لم لً ث  ت  ل  ال ان

ً نا  لً ً نا احدتنولا و    لب ج انصةةةاا تان لً احدتنولا وض ك الك ول الأسةةةاسةةةنو   ال ال ان
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لًً نا احدتنو  لًً نا احدتنو وخو   ال لمبنقلا وتاث ثاا ال ان ادتنو عولنولا ث  اسةةةةةةةةةةةةةة خدال ال ان

ً نةةةةا ضلا ك، ا   )المةةةةةال ال ةةةةة لً  تنةةةةةاولنةةةةةا ضنًب ال ان
ع
اًةةةةةو(لا وخ  ثا ااةةةةةولا المةةةةةال الأض ةةةةةاللا اتكج

 احدتنو. 
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Abstract: 

 

This study shed lights on a topic of interest and the most vital one 

nowadays in the Information and Communication Technology (ICT) 

sector, the e-government sector and citizen integration, it defined the Civic 

Data Science, Engagement Technology, Advocacy Tech, Media 

Technology, Emerging Tech, and Artificial Intelligence Techniques.  

This study presents an overview to clarify the relationship between 

the government, citizen, and technology, and explains the concept of civil 

technology and describe the correlation and misperception in the use of 

these terms:  Civic Tech., Civic Gov., Civic hack.  

The study identifies the usage of civil technology within different 

categories of e-government services, and lists the history of emergence of 

the civil technology field and its development stages.  It includes all main 

fields of civil technology, and presents some international civil technology 

platforms, then it addressed the uses and application of civil technology, 

and aspects of its success as well as its effects on both the civil technology 

sector (citizens, business, government) and describes the drawbacks of the 

civil technology and its effect on the society. 
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