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 أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة في ضوء التحول الرقمي

 دراسة تحليلية من المستوى الثاني

 *د. إنجي محمد أبوسريع خليل

:  ملخصال  

في ضوء التأثيرات التي أحدثها التحول الرقمي على ممارسة مهنة العلاقات العامة، 

تسعى هذه الدراسة إلى رصد وتقييم الاتجاهات البحثية الحديثة المعنية بقضية 

أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية، من خلال تحليل الدراسات التي أجُريت في الفترة 

بهدف تقديم رؤية متعمقة للتوجهات البحثية  2021إلى عام  2015الزمنية من عام 

في هذا المجال، والكشف عن أهم القضايا الرئيسية والفرعية لهذه الدراسات، المداخل 

الفكرية التي انطلقت منها، الإجراءات المنهجية التي اعتمدت عليها وأهم نتائجها 

هادفة إلى المراجعة ال تنتمي الدراسة إلى بحوث تحليل المستوى الثانيوتوصياتها. و

وتمثلت أهم نتائج  المنهجية التحليلية للبحوث العلمية المنشورة حول موضوع محدد.

الدراسة في بروز الاتجاهات المعنية ببيان التحديات والعوامل المؤثرة على أخلاقيات 

وكانت أهم هذه التحديات التشكك حول أخلاقية العلاقة بين  العلاقات العامة الرقمية.

رسي العلاقات العامة ومؤثري وسائل التواصل الاجتماعي، استخدام تقنيات مما

 الذكاء الاصطناعي وقواعد البيانات الضحمة في أداء مهام العلاقات العامة الرقمية.

وطرحت الدراسة رؤية مستقبلية وأجندة بحوث مقترحة في مجال أخلاقيات الممارسة 

 الرقمية للمهنة.  

تحليل  –الأخلاقيات  –التحول الرقمي  –العلاقات العامة الرقمية  الكلمات المفتاحية:
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Ethics of public relations practice in the light of digital 

transformation 

Meta - analysis study 

Abstract 

Within the effects that digital transformation has had on the 

practice of the public relations profession, this study seeks to 

monitor and evaluate recent research trends related to digital 

public relations ethics, by analysing the researchers conducted 

from 2015 to 2021 with the aim of providing an in-depth view of 

research trends in this field, identifying the most important major 

and minor issues of these researches, exploring their theoretical 

approaches, methodological procedures  and most important 

findings and recommendations. The Current study belongs to 

Meta- analysis researches which aim to conduct methodological 

and analytical review of scientific researches published on a 

certain topic. The results showed prominence of trends focusing 

on ethical challenges and factors affecting digital public relations 

such as the suspicious relationship between public relations 

practitioners and social media influencers and the use of artificial 

intelligence and big data in the performance of digital public 

relations tasks. The study presented a future vision and a 

proposed research agenda in the field of ethical practice of 

digital public relations. 

Keywords: Digital public relations - Digital transformation – 

ethics – Meta analysis  
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 أولاً: مقدمة

 التنظيميةأدى تطور تكنولوجيا الاتصال الرقمي إلى تزايد حاجة المهن والوظائف 

بما  ،اعكس أخلاقيات ممارستهنماذج معيارية ت تطويرالعاملة في هذا المجال إلى 

 ً ً يمكنها من وضع أسس لتحديد ما هو مقبول أو غير مقبول أخلاقيا في ضوء ومهنيا

 أنماط التغيير التي طرأت على التفاعلات الإنسانية وتغير النسق الاجتماعي والثقافي

 (Luke 2018:189) .الرقميةالبيئة  القيم التي يعايشها الفرد فيو

يمكن لممارسي العلاقات العامة استخدامها منصات رقمية عديدة وقد أتاح هذا التطور 

في الوقت نفسه  تفي تنفيذ الأنشطة الاتصالية التي تعتمد عليها مهنتهم، ولكن زاد

الممارسين إدارتها بصفة  التحديات التقنية والأخلاقية التي يجب على

المهنة في الممارسة أخلاقيات وأصبح الالتزام ب (Krishan 2015:74)مستمرة.

 Luttrell) من أهم التحديات التي تواجه العلاقات العامة في الوقت الحالي.  الرقمية

& Ward 2018:59) 

حول مدى أخلاقية تساؤلات ويطرح مسئولو المؤسسات ومستشاري العلاقات العامة 

رسائل بتقديم  توظيفهالمنصات الرقمية في ظل احتمالات إساءة التنظيمي ل ستخدامالا

معلومات المتاحة التأكد من مصداقية ال وصعوبةعن المنظمة  شخصية سلبية

  (Abd Rahim & Huzooree 2018:427)عليها.

التحدي  رةخطو أحد مستشاري العلاقات العامة إلى Edelman (2013)كما أشار

والتي  الممارسين مع مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي،المرتبط بعلاقة  الأخلاقي

نشر في  نظير الاستفادة بالحسابات الرقمية لهؤلاء المؤثريندفع مقابل مادي تستتبع 

وقد مقاطع تحمل رسائل إيجابية في صالح المنظمات أو العلامات التجارية. صور و

بعض بنود دستورها الأخلاقي  PRSAجمعية العلاقات العامة الأمريكية  طورت

 ً وخاصة من حيث  ،المنصات الرقمية الممارسة المهنية عبرلتنظيم  ليصبح صالحا

الالتزام بمعايير المصداقية والشفافية في تدفق المعلومات وإدارة التفاعل بين المنظمة 

 (PRSA 2017)وجماهيرها. 

التحول ويستتبع التغير الجوهري الذي طرأ على ممارسة العلاقات العامة نتيجة 

الاهتمام بالبحوث الهادفة إلى تحليل المتغيرات الثقافية والاجتماعية المؤثرة  الرقمي

أفاد رغم ذلك و (Brown 2015:20)على هذه الممارسة ومنها الأبعاد الأخلاقية. 

تجاهل بحثي للتحديات الأخلاقية التي يثيرها وجود ب بعض الأكاديميين المختصين

قدرة  وبخاصة من حيثتوظيف الذكاء الاصطناعي في أداء مهام العلاقات العامة، 

، الرسائل الاتصالية قبل نشرهاتقييم مدى أخلاقية على التقنيات غير البشرية  هذه

المهنة وتوجهها وإلى أي مدى يمثل ذلك تهديداً لقيم النزاهة والثقة التي تحكم ممارسة 

 (Gregory 2018) الأخلاقي.
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ناولت المتغيرات الشخصية والبيئية والتنظيمية أن الجهود البحثية التي تب ويمكن القول

لازالت غير كافية،  المؤثرة على التوجه والفعل الأخلاقي لدى ممارسي الوظائف الاتصالية

وتحتاج إلى إجراء مزيد من الدراسات المتعمقة حول القيم الأخلاقية ومستوى الوعي 

 (Plaisance 2014:308)الأخلاقي لدى هؤلاء الممارسين. 

 ثانياً: قضية الدراسة وأهميتها

 يمكن تحديد قضية الدراسة الحالية كالتالي:

أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية، بالمعنية  الحديثة "رصد وتقييم الاتجاهات البحثية

 عام إلى 2015 من عامالدراسات التي أجُريت في الفترة الزمنية  تحليلمن خلال 

مجال، وذلك بالكشف عن ال هذا بهدف تقديم رؤية متعمقة للتوجهات البحثية في 2021

ي انطلقت منها، هذه الدراسات، المداخل الفكرية التلأهم القضايا الرئيسية والفرعية 

، بحيث يمكن هاتوصياتو هاالمنهجية التي اعتمدت عليها وكذلك أهم نتائج الإجراءات

طرح رؤية مستقبلية للبحوث الهادفة إلى دراسة أخلاقيات الممارسة الرقمية للعلاقات 

 "العامة.

وتجدر الإشارة إلى أهمية هذا النوع من الدراسات التي تسعى إلى التحليل المتعمق 

، ذلك أنها تساعد العلميأحد القضايا ذات الاهتمام المعنية ب البحوثونتائج  لاتجاهات

 على المستوينفي هذه القضية  البحثيالباحثين في التعرف على أهم ما توصل إليه النشاط 

في تقديم رؤية واضحة حول المستقبل المهني  تسهم. كما أنها الفكري والمنهجي

 .    الرقميةلممارسة العلاقات العامة  المعايير الأخلاقية وتطوير بناءالمرتبط ب والأكاديمي

 ثالثاً: أهداف الدراسة

 على النحو التالي: هاأهدافة الدراسة وأهميتها يمكن صياغة انطلاقاً من تحديد قضي

 في مجال أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية. الحديثة البحثية الاتجاهاترصد  (1)

 هذه القضية.دراسات نطلقت منها المداخل الفكرية التي االتعرف على أهم  (2)

 رصد المناهج البحثية وأدوات جمع البيانات التي اعتمدت عليها هذه الدراسات. (3)

 .أخلاقيات العلاقات العامة الرقميةدراسات  توصياتو نتائجأهم  تحليل (4)

لعلاقات العامة ا رؤية مستقبلية وأجندة بحوث مقترحة في مجال أخلاقياتتقديم  (5)

 الرقمية. 

 الإطار المعرفي للدراسةرابعاً: 

الخاصة الهادفة وغير الهادفة للربح بمعايير المسئولية اهتمام المنظمات الحكومية وتزايد 

فكرة أساسية مؤداها أن المنظمات هي بمثابة  إلى استناداً  ،الأخلاقية تجاه الجمهور

، وبالتالي بتصريح من المجتمع الشخصيات الاعتبارية التي نشأت واستمرت في العمل
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أن تخدم مصالح الجمهور واهتماماته وأن تعمل على تحقيق التوازن بين مصالحها  يجب

  (Bowen, Heath & Lee 2006)المجتمع.  هذا التزامها الأخلاقي نحووبين 

تعُد دراسة الأخلاقيات من الموضوعات المهمة التي تعُنى بتحديد الصواب والخطأ مع و

 .التي تحكم الاختيارات السلوكية للأفراد والمعاييرمراعاة ضوابط المصلحة العامة 

(Danner, Benton & Mitrook 2006)الأخلاقيات المهنية  ويمكن تعريف

Professional Ethics   بأنها "مجموعة القواعد والمعايير التي يلتزم بها الفرد ويحافظ

ً دون أن يكون مجبراً على ذلك بفعل أية عوامل خارجية".  Tavassoli) عليها ذاتيا

2008:23)  

بل  ،وعلى الرغم من اختلاف مفهوم ما هو أخلاقي أو غير أخلاقي عبر الأزمنة والثقافات

 يعبر عنم الأخلاقيات في سياق ممارسة العلاقات العامة مفهو والمواقف المختلفة إلا أن 

تلك المحددات الاجتماعية التي تضع القواعد المقبولة والمتفق عليها في ممارسة عمليات "

  (Hallahan 2006:121)بين المنظمة وجماهيرها".  التفاعل

 Digital Publicمفهوم العلاقات العامة الرقمية ومع تطور تكنولوجيا الاتصال ظهر 

Relations  بين المنظمة وجماهيرها بالاعتماد على التطبيقات  العلاقةليعبر عن "إدارة

التي توفرها تكنولوجيا الإنترنت بما تشتمل عليه من مواقع إلكترونية، شبكات تواصل 

اجتماعي، تطبيقات هواتف ذكية، خدمات إرسال وتبادل النصوص والصور والرسوم 

أصبح قد و (Huang, Wub & Huang 2017:1366) رئية."والملفات الصوتية والم

الاستفادة من مزايا المنصات الرقمية في إدارة علاقاتها مع الجمهور، بإمكان المنظمات 

تنفيذ أنشطة المسئولية الاجتماعية وإدارة الأزمات عن طريق التواصل مع الكثافة 

 وتسعى (154: 2019ومهران )رشاد الجماهيرية المتنامية لمستخدمي هذه المنصات. 

المنظمات إلى الالتزام بالسلوك الاتصالي الأخلاقي في تقديم نفسها عبر المنصات 

 (Gilpin 2010:265) .الرقمية بهدف رعاية سمعتها وتدعيم هويتها الإيجابية

في إعادة بروز التحديات الأخلاقية الشائعة في العلاقات  التحول الرقمي ساهموقد 

وتطلب ذلك  (Toledano 2011:43)جديدة.  أخرى العامة، بل واستحضار تحديات

المبادئ  " تلك وهي Digital ethicsالتحديد الدقيق للأخلاقيات الرقمية الحاجة إلى

 Luke)المعيارية التي تحكم أنماط السلوك وأشكال التفاعل في البيئة الرقمية" 

وقد اتضح من تحليل مضمون المواثيق الأخلاقية لمنظمات العلاقات  (2018:186

 التي يمكنها أخلاقيات الممارسة الرقميةضعف الاهتمام بتحديد  الدوليةالعامة المهنية 

 (2018)منتصر ية السمعة الأخلاقية للمنظمات. ضبط سلوك الممارسين وحما

ويفسر بعض الباحثين عدم القدرة على الالتزام بالمعايير الأخلاقية في ممارسة العلاقات 

تعليقات وأسئلة  مع السريع الفوري التعاملالعامة الرقمية باضطرار الممارسين إلى 

محتوى بينما يحتاج التقييم الأخلاقي لل ،عبر المنصات الإلكترونية للمنظمات الجمهور

وحق الجمهور  الموثوقية والشفافيةوفق قيم  تأثيراتهإلى مزيد من الوقت للتأكد من  الاتصالي
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 & Abd Rahim)، ولكن هذا ليس متوفراً بما يكفي في البيئة الرقمية. في الخصوصية

Huzooree 2018:428) 

استخدام  القائمة على العلاقات العامة ممارسةطلاق الصفة الأخلاقية على ولا يمكن إ

تقديم رسائل إلكترونية للإعلان عن بمواقع التواصل الاجتماعي، أو مزيفة حسابات 

مسابقات وجوائز وهمية لخداع الجمهور أو تجميع وتحليل البيانات الشخصية لمستخدمي 

افقتهم، أو حتى دون علمهم أو مو أو سياسية المنصات الرقمية لخدمة أغراض تسويقية

-Jensen 2011:213) تضليل الجمهور.لبعض الممارسين  هويات وانتماءاتإخفاء 

229) 

ومع تزايد اعتماد العلاقات العامة على المنصات الرقمية التي تخاطب الجمهور محلياً 

ً على حد سواء،  ً لدراسة ودوليا ً قويا أصبح لدى الأكاديميين والممارسين دافعا

مع الـتأكيد على أن نجاح العلاقات العامة في المستقبل  ،أخلاقيات المهنةوممارسة 

 .التحديات الأخلاقية التي تواجه هذا المجال المهني فاعلية إدارةيعتمد على 

(Tusinski 2004:3)من  الرقمية المعايير الأخلاقية تباين لهذه التحدياتانضم قد و

لما تلعبه الخصوصية الثقافية من تأثير واضح على إدراك الممارسين  ،دولة لأخرى

فما يمكن اعتباره سلوك أخلاقي  ،التنظيميعملية صناعة القرار ولأخلاقيات المهنة 

سلوك مرفوض أخلاقياً في  يصبحقد  المجتمعية أو المؤسسية مقبول في أحد الثقافات

  (Kang, Hyun & Nelson 2011) .ثقافة أخرى

 خامساً: التأصيل النظري للتوجه الأخلاقي في ممارسة العلاقات العامة الرقمية

بأنه "الجهود التي يبذلها طرفا العلاقة  Dialogueمفهوم الحوار  يمكن تعريف

للاندماج في تفاعل منفتح وأمين يقوم على تبادل المنفعة بين الطرفين على أساس 

ويعبر الاتصال  )& 2012:508Ibrahim  Hinson, Madichie( أخلاقي."

الحواري عن التوجه نحو الممارسة الأخلاقية لأنشطة العلاقات العامة والاتصال 

، والسماح للمنظمة قات المنظمة مع مجموعات المصالحالمؤسسي بهدف تحسين علا

 )646Botan & Taylor 2004:(بأداء مسئوليتها الاجتماعية. 

إلى الإطار الفكري الذي Dialogic Approach وتعود أصول المدخل الحواري 

على أساليب تنمية العلاقات  المؤسسيحول اعتماد السلوك  Pearson  (1989)قدمه

 المباشرة بين ممثلي المنظمة وأعضاء مجموعات المصالح في سياقات حوارية تفاعلية.

(Pearson 1989:177)  ولقد أصبح باحثو العلاقات العامة ينظرون إلى مدخل الحوار

التفاعل مع باعتباره التوجه الأخلاقي المرغوب الذي يجب أن تعتمد عليه المنظمات في 

 Stoker & Tusinski)اتصالية أحادية الاتجاه.  سلوكياتبدلاً من تبني  الجماهير،

2006)  

 في سياق حواري اندماج مجموعات المصالح وتتيح الممارسة الأخلاقية للعلاقات العامة

. وحدها فيهالمنظمات  تحكمعدم  يكفل، مما في الاتصال الاستراتيجي المؤسسي
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(Holtzhausen 2015:769)  وقد أيدGrunig (2009)  تميز وسائل الاتصال الرقمي

للقيام بدور أساسي في تطبيق نموذج الاتصال الاستراتيجي  تؤهلهابخصائص تفاعلية 

ممارسة دورها المهني  يمكنهاومن هنا  .الأخلاقيللعلاقات العامة القائم على الحوار 

 (Bowen 2010:569) مع المجتمع. القائم على الثقة إدارة الحوار في المعياري

مجموعات المصالح، والعلاقات بين المنظمة  أسسإعادة تشكيل  فيالرقمي  التحول وساهم

في إطار حواري تفاعلي تطبيق  منفردة أو مجتمعة المنصات الرقمية تتطلب إدارةحيث 

رعاية العلاقات المتوازنة بين لتوجه مهني أخلاقي في ممارسة العلاقات العامة الرقمية 

 (Lock 2019) (Yang, Aimei, & Saffer 2019) .الطرفين

ً بين أخلاقيات ممارسة الحوار هذا وفي ضوء  التحول يظهر التقاطع واضحا

Dialogic ethics  النتاج كان ، فإذا الرقمية البيئة فيوبين ممارسة العلاقات العامة

ما يمكن تسميته بـــ "السوق الافتراضية للأفكار"  وتنمية بناء هوالحوار  الطبيعي لهذا

Virtual Marketplace of Ideas المشاركين العلاقات العامة  ممارسي فإن على

أية تهديدات لحرية تبادل الأفكار في هذه البيئة. رفض  الرقميةالتفاعلات في 

(Byrum 2017:105) ممارسة العلاقات العامة على أساس الدمج تؤدي  في حين قد

إلى حالة من عدم الرقمية  التكنولوجيةمكانات وبين الإ يةالحوارالعلاقات بين إدارة 

 للمعاييرينتج عنها في أحيان كثيرة انتهاك  Moral blindnessالوعي الأخلاقي 

 (Pieczka 2018:61) . المهنية

أخلاقية لاستخدام  معاييرلوضع  الممارسين والأكاديميين دعوات ومن هنا ظهرت

ي ممارس ضمن أدوار في عمليات الاتصال المؤسسي الحواري. وإذا كان المنصات الرقمية

فإن هذا الدور يحتاج إلى مزيد  ،مالعلاقات العامة تقييم أخلاقية السلوك الاتصالي لمؤسسته

 (Byrum 2017:109)من التدقيق في البيئة الحوارية الرقمية. 

 سادساً: تساؤلات الدراسة

في ضوء قضية الدراسة وأهدافها وإطارها المعرفي، يمكن تحديد التساؤلات التي تسعى 

 الإجابة عنها كالتالي:إلى 

 التساؤل الرئيسي للدراسة:

 ما أهم الاتجاهات البحثية الحديثة في مجال أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية؟

 التساؤلات الفرعية للدراسة:

أخلاقيات العلاقات العامة ما أهم القضايا الرئيسية والفرعية التي تناولتها دراسات  (1)

 ؟ الرقمية

 الفكرية التي انطلقت منها هذه الدراسات؟ما أهم المداخل  (2)

 ما أهم المناهج البحثية وأدوات جمع البيانات التي استخدمتها هذه الدراسات؟ (3)
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أخلاقيات العلاقات العامة دراسات ما أهم النتائج والتوصيات التي توصلت إليها  (4)

 ؟ الرقمية

 ؟ الرقمية أخلاقيات العلاقات العامة لبحوثالرؤية المستقبلية ما أهم ملامح  (5)

 سابعاً: نوع الدراسة ومنهجها

إلى  الهادفة  Meta-Analysis تحليل المستوى الثاني بحوثتنتمي الدراسة الحالية إلى 

المراجعة المنهجية التحليلية للبحوث العلمية التي تم نشرها حول موضوع محدد، وذلك 

للخروج بنتائج تمكن الباحث من رصد ما توصلت إليه هذه البحوث والتعرف على ما 

كما توفر إطاراً تقييمياً حول المناهج والأدوات والأطر  .اتفقت أو اختلفت عليه من نتائج

واعتمدت الدراسة على  (Schulze 2004:10) .تخدمتها هذه الدراساتالمعرفية التي اس

يوفر إمكانية الوصف الدقيق  لذيا  Systematic Reviewأسلوب المراجعة المنتظمة

 حيث تتيح ،لأحد الموضوعات العلمية بما يحقق إفادة على المستويين البحثي والمهني

ً  المراجعة العلمية للدراسات المنشورة في مجال معين التقييم النقدي لها ، بما أيضا

يساعد في التوصل إلى استنتاجات علمية حول ما هو معروف ضمن أبعاد القضية 

 موضع البحث أو الأبعاد غير المعروفة التي تحتاج إلى مزيد من الجهد العلمي.

(Briner 2012:115) ر المداخل النظرية المرتبطة بالقضية ويساعد ذلك في تطوي

 محل الدراسة، وكذلك تقديم مقترحات متعمقة حول أجندة البحوث المستقبلية.

Eriksson 2018:526)( 

 وهي: خطوات تطبيق منهج تحليل المستوى الثانيقد اعتمدت الدراسة الحالية على و

(Schulze 2004:11) 

 تحديد القضية البحثية محل الاهتمام 

  تحديد أهداف مراجعة البحوث المنشورة حول هذه القضية 

  جمع المعلومات من الدراسات ذات العلاقة بالقضية البحثية 

 التحليل الكيفي والكمي للمعلومات وتفسيرها 

 رصد النتائج العامة والخروج بمؤشرات أو توصيات أو رؤى مستقبلية 

قضية أخلاقيات العلاقات حول رة قامت الباحثة برصد وتحليل الدراسات المنشو ومن هنا

. وقد وقع الاختيار على هذه 2021إلى عام  2015العامة الرقمية خلال الفترة من عام 

وتم الاعتماد  مام البحثي بقضية الدراسة خلالها.ونمو الاهتالفترة الزمنية نظراً لحداثتها 

احثة الأسلوب الكمي على الأسلوبين الكمي والكيفي في تحليل البيانات، حيث استخدمت الب

ووسيلة وسنة النشر  اهتمامهاوتقسيم محاور  في بيان عدد الدراسات الخاضعة للتحليل

لهذه القضايا البحثية الرئيسية والفرعية ، بينما استخدمت الأسلوب الكيفي في تحليل النشر

 ،، والتعرف على مداخلها الفكرية ومنهجيتها وتحليل أهم نتائجها وتوصياتهاالدراسات
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وذلك بهدف تقديم رؤية تحليلية متعمقة للاتجاهات البحثية الحديثة في مجال أخلاقيات 

 العلاقات العامة الرقمية. 

 ً  : مجتمع الدراسة والعينة ثامنا

شرت في التي نُ لاقيات العلاقات العامة الرقمية حوث أخب تم تطبيق الدراسة الحالية على

دمت للحصول على درجة أو قُ  والعلاقات العامةالاتصال في الدوريات المتخصصة 

. واعتمدت الدراسة على أسلوب 2021إلى  2015 ما بين عامي الماجستير أو الدكتوراه

العينة العمدية في اختيار البحوث الخاضعة للتحليل وفق متغيري موضوع البحث وسنة 

عينة الدراسات  وتوضح الباحثة فيما يلي الإجراءات التي اتبعتها في اختيار ،النشر

 موضع التحليل:

بما يتفق مع  2021 عام إلى 2015( تحديد الإطار الزمني للدراسة في الفترة من عام 1)

 أخلاقياتالهدف الأساسي للدراسة وهو التعرف على أحدث الاتجاهات البحثية في مجال 

 العلاقات العامة الرقمية. 

والدوريات العلمية المنشورة باللغتين ( البحث في قواعد البيانات الرقمية المتخصصة 2)

، وكان من أهم قواعد وث المعنية بالقضية موضع التحليلالعربية والإنجليزية عن البح

،  Science Direct ، AllAcademicالتي تم الاستعانة بها البيانات 

Communication & Mass Media Complete ، Proquest Dissertations 

& Theses  ،الدوريات التي تم من أهم و .، دار المنظومةأبحاث العالم العربي مصدر

،  Public Relations Review  ،Public Relations Inquiry الرجوع إليها

Journal of Communication Management ، Journal of Public 

Relations Research ،Journal of Mass Media Ethics،  المجلة العلمية

العلاقات العامة والإعلان، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط ، لبحوث 

المجلة المصرية لبحوث الإعلام ، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام،  المجلة العربية 

  .لبحوث الإعلام والاتصال

، ية باللغتين العربية والإنجليزية( تم استخدام مجموعة كبيرة من الكلمات المفتاح3)

، بحيث يمكن الوصول إلى أكبر عدد فيها والجمع فيما بينها بعدة طرقمع التعديل 

في البحوث وثيقة الصلة قوائم المراجع  كما تم الاطلاع علىممكن من البحوث. 

المصادر والتي تضم روابط نشطة يمكن من خلالها الوصول إلى  بقضية الدراسة،

لية بحسب اتفاق موضوعها مع القضية الأصلية واحتسابها ضمن عينة الدراسة الحا

 موضع التحليل ونشرها في إطار الفترة الزمنية للدراسة. 

( استعراض العناوين والقضايا البحثية للدراسات التي تم التوصل إليها لتحديد مدى 4)

 .، حتى انتهت الباحثة إلى اختيار العينة النهائيةتباطها بموضوع الدراسة التحليليةار

دراسة  21دراسة( بواقع  74)مالي حجم عينة الدراسات الخاضعة للتحليل وقد بلغ إج
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وتعرض الباحثة في الجداول التالية التوصيف الكمي للعينة دراسة أجنبية  53عربية ، 

 التحليلية:

 (1جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفق سنة النشر

 عدد الدراسات المنشورة سنة النشر

 دراسات 9 2015

 دراسات 7 2016

 دراسات 8 2017

 دراسة 12 2018

 دراسة 16 2019

 دراسات 8 2020

 دراسة 14 2021

 دراسة 74 المجموع

 (2جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفق وسيلة النشر

 عدد الدراسات المنشورة وسيلة النشر

 دراسة 68 دراسات نشُرت في دوريات علمية

 دراسات 6 رسائل ماجستير أو دكتوراه

 دراسة 74 المجموع

 (3جدول رقم )

 للدراسات موضع التحليلالاتجاهات البحثية توزيع عينة الدراسة وفق 

 عدد الدراسات المعنية الاتجاهات البحثية لدراسات أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية

 دراسات 7 تقييم الواقع الأخلاقي لممارسة العلاقات العامة الرقمية

 دراسة 19 الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة الرقميةبيان التحديات 

 دراسات 3 تقديم رؤى لدعم الالتزام الأخلاقي في ممارسة العلاقات العامة الرقمية

 دراسات 7 الرقمية تحديد الأطر الفكرية للممارسة الأخلاقية للعلاقات العامة

 دراسة 21 العامة الرقميةبيان العوامل المؤثرة في الممارسة الأخلاقية للعلاقات 

 دراسات 5 تدريس أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة الرقمية

 دراسة 12 تحديد مستوى الاهتمام البحثي بأخلاقيات ممارسة العلاقات العامة الرقمية

 دراسة 74 المجموع

 

 ً  الاتجاهات البحثية لدراسات أخلاقيات ممارسة العلاقات العامةتحليل نتائج : تاسعا

 الرقمية

معنية بأخلاقيات ممارسة العلاقات العامة الرقمية على التنوعت الاتجاهات البحثية 

حدياتها مستوى الدراسات العربية والأجنبية، لتشمل تقييم واقع الممارسة وبيان أهم ت
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العوامل المؤثرة في  توضيح هذه الممارسة، وكذلكلوتحديد الأطر الفكرية الملائمة 

 يالرقم هذا الجانب الأخلاقي وكيفية تدريس الرقميةلعلاقات العامة ل البُعد الأخلاقي

أكاديمياً، بالإضافة إلى تحديد مدى الاهتمام البحثي بقضية أخلاقيات ممارسة العلاقات 

وتعرض الباحثة فيما يلي أهم ملامح هذه الاتجاهات وفق القضايا العامة الرقمية. 

 ي كل اتجاه وأهم نتائجها وتوصياتها:البحثية التي انطلقت منها الدراسات ف

 تقييم الواقع الأخلاقي لممارسة العلاقات العامة الرقمية  الاتجاه البحثي الأول:

انطلقت دراسات هذا الاتجاه من قضية أساسية هي تقييم مستوى الالتزام بالمعايير 

على أنماط  التحول الرقمي تأثيرممارسة العلاقات العامة في ضوء لالأخلاقية المهنية 

هذه الممارسة وآلياتها. وتمثلت أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات في أن 

ميزها انفتاحية منصات المنظمة  وتعدد تالعلاقات العامة تمارس أعمالها في بيئة رقمية 

تزايد التعديات  تشهدكما  (Knight & Sweetser 2021) الأطراف المتفاعلة معها.

الأفراد نتيجة تعدد الثقافات وغياب الرقابة على المحتوى الاتصالي على حقوق 

( ويؤدي 2018مبارك ) .بالإضافة إلى جرائم الاحتيال وسرقة الملكية الفكرية ،المتداول

عدم وجود قواعد لذلك إلى عدم وضوح المعايير الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة 

لتبادل ونشر المحتوى الاتصالي في البيئة الافتراضية، ذلك أن سرعة وفورية  واضحة

لا تعطي فرصة كافية  وسائل التواصل الاجتماعي وبالأخص ،المنصات الرقمية

  .(2015مبارك ) (Arwidson 2020) .لتطبيق معايير الدقة والموثوقية

والمستمدة من النظم الاجتماعية لمعايير ممارسة المهنة  تجاوزات كثيرة وينتج عن ذلك

والثقافية للمجتمع. وفي ظل هذا الوضع يعتمد الممارسون على أسلوب التجربة والخطأ 

لتطبيق القواعد الأخلاقية نتيجة عدم توافر مستويات دقيقة من الوعي حول كيفية 

 Vardeman-Winter & Place) .استخدام هذه المنصات وفق أخلاقيات المهنة

2015) (Messner & Guidry 2015)  كما أنه نتيجة انتشار الأخبار الزائفة

الجمهور نفسه تجاه الاستجابة للرسائل يحصن والممارسات الرقمية غير الأخلاقية، 

 (Valentini 2015) .الإقناعية الصادرة عن المؤسسات بوجه عام

العلاقات العامة بالعمل على التقييم المستمر  مسئوليوقد أوصت هذه الدراسات 

في ضوء  لمنظماتهم ، بحيث يمكنهم تقديم الاستشارة الأخلاقيةالرقمية هملممارسات

، الأمر الذي يتطلب والأمانة والمسؤولية الاجتماعية مبادئ الشفافية والمصداقية

ى الجمهور إذا الإدراك الواضح لواقع الممارسات الرقمية والأضرار التي قد تقع عل

ً إلى  أخل القائم بالاتصال بالمعايير الأخلاقية لمهنته. كما اتجهت هذه الدراسات أيضا

التوصية بإجراء مزيد من البحوث المستقبلية حول هذا الموضوع بحيث يمكن تطوير 

 المحددات الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة الرقمية.
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 بيان التحديات الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة الرقمية  الاتجاه البحثي الثاني:

سعت الدراسات في هذا الاتجاه إلى مناقشة وبيان أهم التحديات التي تواجه تطبيق أخلاقيات 

قد تشابهت القضايا البحثية لهذه الدراسات بينما تباينت قات العامة في البيئة الرقمية، والعلا

 الرقمي التحولائجها. وكان من هذه التحديات ما يتعلق بطبيعة التحديات التي كشفت عنها نت

قدرة أي شخص على إضافة المحتوى الخاص به، مما زاد من احتمالات  ومنهافي حد ذاته 

منح سلطة غير متوقعة للأطراف المعادية و نشر المعلومات المغلوطة عن المؤسسات

 وبالتالي ،وأيضاً عدم إمكانية التمييز بين رسائل العلاقات العامة والرسائل الإعلانية ،للمنظمة

 (Guo 2019) .الرقمي بصفة عامة المحتوى المؤسسيانخفاض مستوى ثقة الجمهور في 

(Schauster & Neill 2017) (Kennedy & Sommerfeldt 2015) 

(Demetrious 2021) (Wiencierz & Rottger 2021)  وقد أوصت هذه الدراسات

بضرورة اهتمام المنظمات المهنية بتقديم المحددات الإرشادية والخطط التدريبية التي تساعد 

التكنولوجيا الرقمية في ممارسة  استخدامالممارسين على إدارة التحديات الأخلاقية الناتجة عن 

 أعمالهم. 

بيان التحدي الأخلاقي بينما انطلقت مجموعة أخرى من دراسات هذا الاتجاه إلى 

)مشاهير وسائل  Influencers الناتج عن الدور الذي أصبح يقوم به المؤثرون

التي  ،التواصل الاجتماعي( في عمليات التواصل المؤسسي عبر المنصات الرقمية

تحولت في أحيان كثيرة لأداة ربحية يحقق منها المؤثرون مكاسب مادية عندما 

على حساباتهم الرقمية نظير الحصول لعلامة التجارية يشهدون لصالح المنظمة أو ا

أو عينات من المنتجات. وقد اتضح من النتائج أن أخلاقيات ممارسة  مالية مبالغ على

، وإنما ترتبط هنيالعلاقات العامة الرقمية لا ترتبط فقط بالتزام الممارسين بالسلوك الم

ً بإدارة التحديات الناتجة عن  .لشهاداتهممقابل ب المؤثرينهؤلاء  مطالبات أيضا

(Bowen, Hung-Baesecke & Chen 2016)  وقد اتجهت المؤسسات إلى

 تأثير الاستفادة من هؤلاء المشاهير بهدف بناء علاقة إيجابية مع جماهيرها باستخدام

 Influential Third Party  (Archer & Harrigan 2016)الطرف الثالث 

الوسطاء أو حراس البوابات الذين يحددون المعلومات  بدورن لقيام المؤثرينظراً 

، وبالتالي يتدخلون في تدفق عمليات المنصات الرقميةوالقضايا المتداولة عبر 

 الاتصال المؤسسي الذي تمارسه العلاقات العامة نيابة عن المنظمات خاصة عبر

YouTube & Instagramافي ، إلا أن هؤلاء المؤثرين يفتقدون إلى الوعي الك

 Enke) (Navarro et al. 2019)الرقمية. المهنية ممارسة البالأخلاقيات التي تنظم 

& Borshers 2020)  

 يعتبر ممارسومنظمات أن المدونات أدوات فعالة لجذب الجمهور، ولا بعض ال وتجد

انتهاكاً لأخلاقيات المهنة طالما أن المدونين  يمثلأن الدفع للمدونين  فيهاالعلاقات العامة 

وقد  (Abd Rahim & Huzooree 2018)يقدمون معلومات حقيقية عن المنظمة. 

الممارسون في  يتدخلقد حيث ، في اتجاه آخرظهرت خطورة هذا التحدي الأخلاقي 
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المحتوى الذي يكتبه المدونون بما يفقدهم استقلاليتهم وحيادهم في ظل تسخير المحتوى 

بما يجعل المستخدم لا يميز بين المحتوى المستقل  ،المقدم لخدمة مصالح مؤسساتهم

هذا  وفي (Lahav, & Roth-Cohen 2016) والمحتوى الذي يخدم هدف تنظيمي معين.

ً تدفع إدارات العلاقات العامة أموالاً لبعض مسؤولي المنصات الرقمية دون  الإطار أيضا

، مما يشكل على عمولات أيضاً ارسون مالمل حصيالإفصاح عن ذلك للجمهور وربما 

خطورة على استقلالية وشفافية العلاقة بين الممارسين والعاملين في المؤسسات الإعلامية، 

المدفوعة وبين المواد  الترويجية بين الرسائلويعرض الجمهور لعدم القدرة على الفصل 

التحريرية المنشورة على المنصات الرقمية للمؤسسات الإعلامية. ويتعارض هذا الأسلوب 

تماماً مع الأسباب الأصيلة التي تدفع ممارسي العلاقات العامة إلى الالتزام الأخلاقي وهي 

 ت العمل المؤسسي الأخرى.الحفاظ على مكانة مهنتهم وسمعتها وتمييزها عن مجالا

(Lahav & Zimand-Sheiner 2016)  

وقد أوصت هذه الدراسات بضرورة اعتبار السلوك الأخلاقي متطلب سابق لبناء 

العلاقات الناجحة بين المنظمة ومجموعات المصالح على أساس الشفافية والموثوقية 

أخلاقية جديدة تتناسب والنزاهة بين الطرفين، ولذلك توجد حاجة ماسة لتطوير محددات 

في  واضحة سماتفر اهذه المحددات تو أهم منيعتبر . والتحول الرقمي متطلبات مع

مثل الوعي الأخلاقي والتدرب على ممارسة الاتصال  المنصةالمسؤول عن إدارة 

جهل أو محاولة توجيه الحواري والتمتع بثقة الجمهور وعدم اللجوء إلى وضع محتوى مُ 

آراء الجمهور لخدمة أغراض شخصية غير معلنة، فما هو غير أخلاقي في مهنة 

العلاقات العامة سيظل غير أخلاقي مهما تطورت الأدوات التكنولوجية المستخدمة في 

. ومن هنا يجب الاعتراف بالدافع المادي الواضح لدى المدونين والرغبة في ممارسته

لتأثير في الجمهور لدى الممارسين دون محاولة إخفائه تحت مسمى تحقيق المنفعة وا

العلاقة مع مشاهير وسائل التواصل الاجتماعي. وإذا كان دفع مبالغ مالية إلى  جودة

فإنه قياساً  ،الصحفيين نظير نشر قصة إخبارية محابية يعتبر بوضوح سلوك غير أخلاقي

 .أيضاً  خلاقيةتعتبر العلاقة مع المدونين غير أقد على ذلك 

ولم تقتصر تحديات ممارسة العلاقات العامة الرقمية على ذلك وإنما ظهر أيضاً تحدي 

بيانات مستخدمي المنصات الرقمية، والاستفادة من مدى أخلاقية تخزين جديد يرتبط ب

فقد أصبحت العلاقات العامة تعتمد  ومدى توافق ذلك مع حق الجمهور في الخصوصية.

ً لاكتشاف عادات  Big Dataعلى قواعد البيانات الضخمة  التي يمكن تحليلها رقميا

في تحقيق أهداف العلاقات العامة للمنظمة  وتوظيفهاوتفضيلات وتفاعلات المستخدمين 

هم توجيه رسائل تنظيمية لهم بناء على أنماط حياتهم وشخصياتهم وسلوكيات من خلال

 & Roth-Cohen) (Ibiricu & Van der Made 2020)في البيئة الافتراضية 

Avidar 2021)  لمنظمات على أعضاء إلى فرض هيمنة ا وقد يؤدي هذا الأسلوب

مجموعات المصالح الذين تتوافر لديهم موارد وسلطة أقل في العلاقات التي يتم إدارتها 

 ً ولا يمكنهم التحكم في خصوصية بياناتهم الشخصية مما يفقد هذه العلاقات  ،رقميا
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وقد زاد من خطورة هذا  (Gregory & Halff 2020)توازنها وربما مشروعيتها. 

ظهور حالات التلاعب بالبيانات وإساءة استغلالها من خلال التحليل التحدي الأخلاقي 

، الأمر تجارية حقيق أهداف سياسية أوالسيكوجرافي لبيانات الجمهور واستهدافهم لت

الذي يلقي بظلاله على المستقبل الأخلاقي للاتصال الرقمي برمته وليس العلاقات 

 (Hagelstein et. al. 2021)(Bachmann 2019) العامة وحدها.

وقد أوصت الدراسات في هذا الصدد بضرورة تطوير المواثيق الأخلاقية لمهنة 

القواعد الخاصة بالتعامل مع البيانات الكبيرة بما يكفل الالتزام العلاقات العامة لتشمل 

الأخلاقي للممارسين تجاه المجتمع والجمهور والمنظمة وزملاء العمل. كما يجب أن 

تتُرك حرية الاختيار لمستخدمي الاتصال الرقمي بالموافقة أو الرفض تجاه تخزين 

، التي يتم بها الاستفادة من هذه البياناتإعلام الأفراد بالكيفية مع  ،واستخدام بياناتهم

 ً ، هذا المادية التي تحققها المنظمات منهامكاشفة الجمهور حول الاستفادة  وأيضا

ً في أي بحقه الفرد  بالإضافة إلى احتفاظ في التراجع عن قبول استخدام بياناته رقميا

ات التي تضمن ويستتبع ذلك من ممارسي العلاقات العامة اتخاذ كافة الاحتياط وقت.

 مستخدمحماية هذه البيانات والاستعداد لتحمل المسئولية الأخلاقية في حالة تضرر أي 

 .المنظمةكشف بياناته عبر إحدى منصات  نتيجة

باستخدام وكان من أحدث التحديات التي كشفت عنها دراسات هذا الاتجاه ما يتعلق 

بهذه وما يرتبط  ،العامة الرقميةتقنيات الذكاء الاصطناعي في ممارسة مهام العلاقات 

من عدم مساواة بين أفراد الجمهور على أساس العرق أو النوع أو  التقنيات

مجموعات المصالح من حقها في التعبير وبناء بعض حرم مما قد يالأيديولوجية، 

إنترنت وقد يؤدي الاعتماد على  (Bourne 2019)الرأي واتخاذ القرار. 

العلاقات العامة مثل نشر  أداء مهام في IOT Internet of Thingsالأشياء

دون تدخل بشري إلى  بين الأجهزة والأنظمة الإلكترونية المعلومات ونقل الرسائل

تزايد خطورة هذا التحدي الأخلاقي، وخاصة من حيث أمن المعلومات وخصوصية 

رقمية بيانات الجمهور المتعامل مع المنظمة ومدى مشروعية تداولها عبر أنظمة 

 بما يسمح باستغلالها من قبل أطراف أخرى دون موافقة أصحابها.، مترابطة

(Amodu et al. 2019)  

بأن مهنة العلاقات العامة وممارسيها بحاجة إلى بناء وقد أوصت هذه الدراسات 

خبرات جديدة لفهم أشكال التمييز المختلفة التي تقوم عليها بروتوكولات الذكاء 

قد تصنف الأفراد إلى مجموعات صفوة ومجموعات أخرى  الاصطناعي، والتي

مهمشة، ذلك أن المنصات القائمة على الذكاء الاصطناعي ليست أدوات تكنولوجية 

لمهنة للحفاظ على الضمير الأخلاقي ا في هذا السياق نممارسيالويجب على  .محايدة

 في إطار مسئوليتها تجاه المجتمع.
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رؤى لاادعم الالتااااخ الأخلاقااي فااي ممارسااة العلاقااات تقااديم  الاتجاااه البحثااي الثالاا :

 العامة الرقمية

حاول عدد قليل من الدراسات طرح رؤى لمواجهة التحديات الأخلاقية لممارسة 

لا توجد حلول العلاقات العامة الرقمية. وقد اتفقت الدراسات في هذا الاتجاه على أنه 

الرقمي بوجه عام، وأن  نتيجة التحول الاتصاليةسهلة للتحديات التي تواجهها المهن 

يضمن تفعيل ما يمكن القيام به هو تطوير ميثاق يختص بالإجراءات الأخلاقية الرقمية 

 Macnish & Van)من المساءلة القانونية.  ممارسي المهنة ويحمي المعايير المهنية

der Ham 2020)  أما عن الرؤى المطروحة لدعم الالتزام الأخلاقي الرقمي

أن السرعة والشفافية التي يتميز بها لاقات العامة على وجه الخصوص، فتتمثل في للع

لالتزام االتفاعل الرقمي تتطلب ممارسة العلاقات العامة وفق معايير أخلاقية أهمها 

وقد بالحوار والاندماج مع الجمهور والموثوقية في مشاركة المحتوى الاتصالي. 

يتطلب رفع  للمنصات الرقميةور التكنولوجي أن التطب أوصت دراسات هذا الاتجاه

التحول من التوجه القائم على اهتمامات المنظمة  يدعم، بما للممارسينالكفاءة المهنية 

إلى توجه جديد يرتكز على  organization-centric perspective ومصالحها

، بحيث يكون perspective   stakeholders اهتمامات مجموعات المصالح

يؤكد لتفاعلات الحوارية بما الأخلاقية لدارة الإالمعيار الأساسي للأداء المهني هو 

 أنشطتها الرقمية.مسؤولة مجتمعيًا عما ينتج عن العلاقات العامة كمهنة  مسؤولية

(Adams 2018) ( 2019المشهداني)   

 الرقميةلعلاقات العامة ممارسة الأخلاقيات تحديد الأطر الفكرية  الاتجاه البحثي الرابع:

سعت دراسات هذا الاتجاه البحثي إلى تحديد وتفسير الأطر الفكرية والمداخل النظرية 

الملائمة لممارسة العلاقات العامة عبر المنصات الرقمية وفق قواعد أخلاقية مهنية. 

النموذج التقليدي لممارسة المهنة نحو نموذج  الانتقال منالرقمي إلى  التحول فقد أدى

باعتبارها قنوات حوارية مشتركة بين المنظمة  المنصات الرقميةمتطور يتعامل مع 

فاعلية وبالتالي تعتمد  (Macnamara et al. 2016) .وأعضاء مجموعات المصالح

 المنظمات في إدارة علاقات ناجحة مع هذه المجموعات على التوازن بين كفاءة

وأخلاقية عمليات الاتصال التفاعلي بين الطرفين، بما يدعم رغبة مجموعات المصالح 

  (Kirkwood 2017)في استمرارية الحوار مع هذه المنظمات. 

هو  Dialogue Approachومن هذا المنطلق اعتبرت دراسات هذا الاتجاه أن مدخل الحوار 

زام الأنسب لأداء مهام العلاقات العامة الرقمية، لأنه يوفر فرصة إدارة التفاعل القائم على الالت

من خلال تفعيل المبادئ الحوارية يمكن ممارسة عمليات الاتصال بالمعايير الأخلاقية المهنية. و

حفاظ على مع النموها  وتيسيرالاستراتيجي الرقمي التي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها 

ل التحوخصوصية العلاقة بين  ويمكن تفسير (Akwari 2017). توزان العلاقة مع الجمهور

الرقمي وبين توظيف النظرية الحوارية في العلاقات العامة من منظور اعتماد هذه النظرية 
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أنه كلما كما  .مثل الاحترام والتعاطف تحكم إدارة التفاعلات الحوارية على مبادئ أخلاقية

اعتمدت المنظمات على التوجه الحواري في ممارسة العلاقات العامة الرقمية كلما زاد التزامها 

ويؤيد ذلك نمو مستوى تفاعل الجمهور وتحكمه في المحتوى  .بالمعايير الأخلاقية المهنية

الرقمي على منصات المنظمات وقدرته على رفض أو نقد هذا المحتوى وخاصة مع الاتجاه 

بما يتلاءم مع احتياجاتهم الجماهير نحو تقديم محتوى مخصص لجماعات صغيرة من 

 (2021ي وعلاقاتهم بالمؤسسة تطبيقًا لأسس المدخل الحواري. )الصالح

أن مستشاري العلاقات العامة  أظهرت نتائج هذه الدراسات ومن ناحية أخرى

يعتبرون هدفهم الرئيسي هو حماية سمعة الشركات الكبرى، وقد يتم في سبيل تحقيق 

 Shoai)هذا الهدف تجاوز المبادئ الأخلاقية لتفعيل الحوار في البيئة الرقمية.  

2020) (Wirtz, Zimbres & Thais 2018)  ورغم بروز هذا المدخل في

. وفي إطار توصيات هذه الرقمية ةالدراسات المعنية بممارسة العلاقات العام

تحليل العلاقة بين أخلاقيات العلاقات العامة بالاهتمام  الدراسات تتضح ضرورة

والاتصال المؤسسي وبين توظيف مبادئ إدارة العلاقات الحوارية عبر المنصات 

ملامح بالإضافة إلى الأسس الأخلاقية للمدخل الحواري وليس فقط ، الرقمية

 دقيق كما توجد حاجة إلى تقديم إطار إرشادي. هذا المدخل استخدامواستراتيجيات 

لكيفية توظيف المبادئ الحوارية بما يتماشى مع أخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات 

  (Ao & Huang 2020) في البيئة الرقمية. العامة

الاتجاه البحثي الخامس: بيان العوامل المؤثرة في الممارسة الأخلاقية للعلاقات 

 العامة الرقمية

تنوعت القضايا البحثية التي اهتمت بها دراسات هذا الاتجاه في محاولة لبيان العوامل المؤثرة 

في أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة الرقمية، فمنها ما تناول تحليل رؤي ومدركات 

الممارسين ومنها ما سعى إلى تحديد أثر الثقافة المجتمعية والتنظيمية على الممارسة الأخلاقية 

ومنها ما تناول تأثير بعض المواقف الاستثنائية مثل الأزمات على الالتزام بالمعايير  ،الرقمية

اتضح أنه  مهنة. ومن واقع هذا التنوع في القضايا تنوعت نتائج هذه الدراسات، فقدلالأخلاقية ل

إلا أن هناك  الانتقادات الموجهة إلى بعض الممارسين بأنهم لا يتصفون بالأمانة أو النزاهة رغم

كسب ثقة لحول أهمية الالتزام بالأخلاقيات المهنية في البيئة الرقمية وضوح في مدركاتهم 

اعتقادهم  ، هذا بالإضافة إلىالاتصال المؤسسي العملاء من خلال التوازن والدقة في ممارسة

نتيجة تزايد حرص  أخلاقيات مهنتهمبأن استخدام الإنترنت أدى إلى التأثير الإيجابي على 

 ( 2019سعود )( 2018اليدومي ) .المنظمة على سمعتها وصورتها في البيئة الافتراضية

بعض الدراسات صعوبة التحديات الأخلاقية لممارسة العلاقات  أظهرت في حين

العامة نتيجة ضعف خبرات الممارسين وعدم إدراكهم لمعايير الممارسة المهنية 

وخاصة فيما يتعلق ببطء التفاعل مع الجمهور ونقص  ،باستخدام التكنولوجيا الرقمية
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( 2021. )نصر الإلكترونيةعبر المنصات الوعي بالأسس الأخلاقية لإدارة العلاقات 

  (.2021( )سعدان 2021)قلاعة 

 العلاقات العامةأن الممارسين يضعون أخلاقيات ممارسة  في سياق آخربينما ظهر 

قبل الأخيرة من حيث أهميتها بين الأبعاد وعلى الإنترنت في المرتبة الخامسة 

، ونحو زملائه، ونحو أخلاقيات الممارس نحو ذاته) للمهنةالأخلاقية الستة 

الجمهورين الداخلي والخارجي، ونحو منظمته، ونحو وسائل الإعلام، وعلى شبكة 

ً  (2019السلمي )الإنترنت(.  عدم الإدراك الواضح للمعايير الأخلاقية  كما اتضح أيضا

 ،لممارسة العلاقات العامة الرقمية لدى الممارسين من فئة الشباب )صغار السن(

علق بمدى توافر الشفافية والموضوعية في المحتوى المدفوع الذي وبخاصة فيما يت

 & Neill)تقدمه المنظمة على المنصات الرقمية دون الإفصاح عن ذلك للجمهور. 

Weaver 2017) . دور العلاقات العامة في دعم أهمية  ظهرتومن منظور آخر

من خلال بناء علاقات إيجابية  الرقميةالتوجه الأخلاقي لمنتسبي المؤسسة في البيئة 

المعايير تطبيق معهم على أساس الثقة والرضا والالتزام والتوازن، فيحرصون على 

 Lee)المهنية عند تداول معلومات أو نشر رسائل عن هذه المنظمات عبر حساباتهم. 

& Kim 2020)  

برة بمشاركة بأهمية قيام الممارسين الأكبر عمراً والأكثر خ وقد أوصت هذه الدراسات

تجاربهم الشخصية حول التجاوزات الأخلاقية في البيئة الرقمية مع شباب الممارسين، 

تحري الموثوقية في  بحيث يقوم الالتزام الأخلاقي عند استخدام المنصات الرقمية على

، وعدم اشتمال غير الدقيقةحماية أفراد المجتمع من المعلومات الكاذبة أو و، طلب البيانات

ً على الآخرين،  توضيح وكذلك الرسائل الاتصالية للمؤسسة على مضمون يحمل تهجما

 مضللة على الإنترنت.المعلومات ال ناتج عنأي سوء فهم 

 فيكما تعاملت بعض دراسات هذا الاتجاه مع الأزمات التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة 

لمعايير ا، فنبهت إلى خطورة تجاوز أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة الرقمية

الأخلاقية لإدارة الأزمات عبر المنصات الرقمية، خاصة مع القدرة الفائقة لمستخدمي 

وسائل التواصل الاجتماعي على مشاركة وتبادل الرسائل والمعلومات التي قد تؤدي 

إلى تصاعد ردود الفعل السلبية لدى الجمهور نحوها في حالة شعوره بالانتهاك 

كما تؤدي مواقف الأزمات  (Lock 2019) (Zhang 2018) الأخلاقي أثناء الأزمة.

إلى نمو التحدي الأخلاقي أمام العلاقات العامة الرقمية، فإذا قدمت المنظمة معلومات 

إلى مصادر معلومات أخرى يعتبرها من وجهة  امغلوطة سينصرف الجمهور عنه

ممارسات الاتصالية للمؤسسة بأنها الويتكون انطباع عن نظره الشخصية موثوقة، 

 (2018بن لعربي ا)قد يتسبب في تدمير سمعتها.  مماخادعة تتلاعب بعقول الجمهور 

(Cheng 2019)  
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ومن الأمثلة الواضحة على ذلك بروز أهمية أخلاقيات الممارسة الرقمية أثناء جائحة 

وزيادة احتمالات كورونا في ظل تحدي كثرة المعلومات وانتشار المغلوط منها، 

تحريف أو سرقة المحتوى الرقمي للمنظمات، الأمر الذي  ينمي الحاجة إلى دور 

العلاقات العامة في زيادة وعي الجمهور بالإجراءات الاحترازية وكيفية التعامل مع 

مع  الوباء، مع مراعاة دقة المعلومات وسلامتها تحقيقاً للثقة في المؤسسات الصحية

( 2021. )عبد القادر مة والضرورة الملحة لإدارتها بفاعلية ونزاهةملاحظة حدة الأز

 (Mehta et. al. 2021)( 2021)مرسي  (2021)تكروني والشماسي 

وقد أوصت هذه الدراسات بضرورة الالتزام بأعلى درجات الشفافية والنزاهة في إدارة اتصالات 

 .على وجه الخصوص الرقميةتفاعلية مع أعضاء الجمهور المعني بالأزمة عبر المنصات 

الرقمية الثقافة السائدة  ثير الواضح على أخلاقيات الممارسةوكان من العوامل ذات التا

حيث توجد بعض التباينات في في المجتمع الذي تمارس فيه العلاقات العامة أعمالها، 

ً  الأنشطةنحو  الممارسيناتجاهات   باختلافالرقمية المقبولة وغير المقبولة أخلاقيا

السياق الثقافي والاجتماعي الذي يعملون فيه، ففي المجتمعات المتقدمة يوجد رفض 

واتجاه سلبي واضح نحو تقديم هدايا أو مقابل مادي للمؤثرين أو المدونين نظير 

في صالح المنظمة، بينما قد تعتبر هذه التجاوزات مقبولة في المجتمعات الأقل  همشهادات

الخصائص الثقافية لدى ممارسي العلاقات  بعض كما أن تشابه (2018عياد )تقدماً. 

إلى تكوين  يؤديعلى سبيل المثال  وأسبانيا مثل البرازيل والبرتغال دولالعامة في 

 ، وفي أحيان كثيرةلممارسة الرقميةل الأخلاقية معاييرالمدركات متقاربة لديهم حول 

أخلاقية مثل الشفافية  بمبادئزام معايير المنافسة وتحقيق المكاسب على الالت تتغلب

 Sebastião, Zulato & Santos)وموثوقية المعلومات عبر المنصات الرقمية 

مستوى التزام الممارسين بالمعايير الأخلاقية في المحتوى المقدم عبر  ويتأثر .(2017

 ومن أهمها ،وسائل التواصل الاجتماعي بالقيم الحاكمة للسياق الثقافي في المجتمع

الديمقراطية والشفافية ومساحة الحريات الممنوحة للأفراد، والتي تحدد مدى أخلاقية 

تكوين مجموعات من الجماهير تحت أسماء مستعارة للدفاع عن المنظمة سلوكيات مثل 

كما تتأثر الممارسة الأخلاقية  Avidar 2016) (Toledano &وقت الحاجة. 

للعلاقات العامة عبر المنصات الرقمية بالخلفيات الثقافية والدينية مثلما هو الحال في 

حسابات الجامعات الماليزية التي تعتنق هذا النهج وتؤكد على قيم النزاهة والأبعاد 

 (Saraih et. al. 2021)الأخلاقية للممارسة 

فرض تشريعات تسمح للأفراد والمؤسسات بحذف بياناتهم بعض الدول إلى  في حين تتجه

 The European right to be المتداولة عبر المنصات الرقمية ومحركات البحث تحت مسمى

forgotten التي تكفل المكاشفة والشفافية  المهنية للتفاعل الرقمي المعاييرالذي يتنافى مع  الأمر

الصفة الأخلاقية التي تمثل أساس بناء الحوار كتوجه في  وحرية تدفق المعلومات، بما ينفي عنها

الممارسة نتيجة قدرة بعض الأطراف على حذف معلومات بعينها من البيئة الرقمية التي يدور 

  (Byrum 2017) فيها هذا الحوار.
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 ثقافة المجتمع وحدها هي المؤثرة على أخلاقيات الممارسة الرقمية، بل تؤثر ولا تعتبر

الحسابات بالمعايير الأخلاقية لإدارة  نممارسيالعلى مستوى وعي  التنظيميةالثقافة 

ً الرقمية  ،، فإذا لم تحدد قيادة المنظمة بوضوح القيم الأخلاقية المعيارية بل وتدعمها أيضا

يواجه الممارسون حالة من الغموض وعدم الرضا الأخلاقي تجاه بعض مهام عملهم. 

(Place 2019) القول بأنه كلما اتجهت ممارسات العلاقات أيدت هذه الدراسات  وقد

العامة الرقمية نحو الالتزام الأخلاقي كلما ساعد ذلك على نضج وتطور المهنة على 

ً عن الرسائل  المستويين التنظيمي والمجتمعي، وسيصبح ممارسو المهنة مسؤولون فعليا

الأخلاقي لهذه  الأثررهم تقييم الاتصالية المقدمة عبر هذه المنصات ويصبح بمقدو

في هذا الاتجاه ضرورة الاهتمام بتدريب  اوكان من التوصيات المتفق عليه الرسائل.

، كما توجد حاجة الرقميةالممارسين حول المعايير الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة 

وتدريسها  رسةلهذه المماللتعاون بين الأكاديميين والممارسين لتحديد القواعد الإرشادية 

في البرامج الأكاديمية والتدريبية، بحيث تصبح بمثابة دليل عملي تنفيذي يوجه الممارسة 

 وليس مجرد تعميمات مجردة. الرقميةاليومية 

 الاتجاه البحثي السادس: تدريس أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة الرقمية

الذي يقوم به دور الانطلقت دراسات هذا الاتجاه من قضية بحثية أساسية هي تحليل 

التدريس الأكاديمي للعلاقات العامة كمهنة متخصصة في دعم أخلاقيات ممارستها 

 العلاقات العامة طلاب إدراكإلى أن عبر المنصات الرقمية. وقد أشارت نتائجها 

لتحديات البيئة الرقمية التي تسمح لكل شخص بمشاركة محتواه الخاص جعلتهم 

ولم يعد  ،لحصول على وظيفةليتعاملون مع التعليم الجامعي باعتباره مجرد وسيلة 

ً  يعنيهم كثيراً تعلم القواعد الأخلاقية لممارسة هذه الوظيفة  Yannikkaya). رقميا

دراسة الأكاديمية لأخلاقيات الممارسة ال توجد حاجة إلى اعتبارفي حين  (2015

العلاقات العامة الذي  في  virtue education القيمي التعليمالرقمية تمثل أحد أبعاد 

يؤهل الدارسين لتطبيق المعايير المهنية في بيئة العمل، من خلال بناء شخصية 

الطالب القائمة على القناعة بأهمية القيم الأخلاقية، بما يمكنه من الالتزام مستقبلاً 

بالإطار الأخلاقي في بناء المحتوى الاتصالي الرقمي وإدارة علاقات الجماهير. 

(Neil 2017) (Han, Brazeal & Pennington 2018)  

دراسات هذا الاتجاه الدور الذي يقوم به الأكاديميون المتخصصون لتأهيل ممارسي  وأيدت

لتواصل الاجتماعي المعقدة التي يثيرها استخدام وسائل ا الأخلاقية المستقبل لإدارة المواقف

اهة والمسئولية كمحددات أخلاقية ، حيث يعي الطلاب أهمية الالتزام بالنزفي أداء مهنتهم

لممارسة المهنة ولكنهم لا يعرفون تحديداً كيف يمكنهم تفعيل هذه المحددات في البيئة 

  (Kim 2019) الرقمية.

ضرورة تضمين أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية ضمن المناهج الدراسية  أكدتكما 

المتخصصة ليس بطريقة نظرية وإنما بالاعتماد على مواقف أخلاقية من واقع الحياة 
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المهنية اليومية وتوفير برامج تدريبية متقدمة لتأهيل الممارسين في هذا المجال 

ب العليا الذين لا يرجعون عادة إلى وبخاصة مسئولي العلاقات العامة في المناص

 وأحكامهم تهم اقواعد أو معايير رسمية في صناعة القرار بل يعتمدون على خبر

 (Hagelstein et. al. 2021) .ةالأخلاقي

وكان من أهم التوصيات المطروحة في هذا الصدد ضرورة إحداث تغيير في دور 

الأكاديميين أنفسهم وفي طبيعة البرامج الأكاديمية وأساليب التدريس التي تجعل من الطلاب 

جزءً من صناعة المعرفة الخاصة بأخلاقيات ممارسة العلاقات العامة الرقمية، بدلاً من 

دة مسبقاً لا تتناسب مع مدركات هذا الجيل. كما يجب أن يناقش تقديم معايير أو قوالب مع

، في في عملهم المستقبلي المنصات الرقميةالأكاديميون مع طلابهم القيم الأخلاقية لاستخدام 

، الأمر الذي يدعم دور العلاقات لتي نصت عليها مواثيق شرف المهنةا المبادئضوء 

قي بين الأطراف ذات التوجهات المتباينة عبر العامة في إدارة الحوار التفاعلي الحقي

المنصات الرقمية، مع قبول الاختلاف بين وجهات نظر المنظمات وبين آراء أعضاء 

 مجموعات المصالح.

 الاتجاه البحثي السابع: تحديد مستوى الاهتماخ بأخلاقيات ممارسة العلاقات العامة الرقمية

قضية أخلاقيات  احظيت به التي الأولويةانطلقت دراسات هذا الاتجاه من هدف رئيسي هو تحديد 

ممارسة العلاقات العامة الرقمية على قائمة اهتمام الباحثين في مجال التخصص. وقد أوضحت 

ماً بحثياً عتبر من القضايا التي لم تلق اهتماخلاقية للعلاقات العامة الرقمية تالممارسة الأنتائجها أن 

 Wang)( 2018عبد المعطي ) (2016 )منتصر ،كافياً، خاصة على مستوى الدراسات العربية

جانب ندرة الاهتمام بتأصيل معايير الممارسة الرقمية ضمن أبعاد الأيديولوجية  إلىهذا  (2015

( ورغم تعدد 2018 )منتصر .الأخلاقية لمنظمات العلاقات العامة المهنية على المستوى الدولى

إلا أن اهتمامها لم يرتكز بوضوح  ،وتنوع الدراسات المعنية بممارسة العلاقات العامة الرقمية

 (Verčič,Verčič, & Sriramesh 2015)على تحليل البعُد الأخلاقي لهذه الممارسة. 

(Duhé 2015)  (Huang, Wub & Huang 2017)  فقد جاءت هذه القضية البحثية ضمن

تدريس استراتيجيات  قضايا أخرى مثل ا التي لم يتم دراستها بعمق شأنها في ذلك شأنالقضاي

سرية مدى ، إدارة العلاقات الرقمية، أثر الخصوصية الثقافية على ممارسة العلاقات العامة

 Theunissen)( 2018خليل ) .المعلومات المتداولة عبر ممارسات العلاقات العامة الرقمية

في  إليهاخاصة عند النظر ويمثل ذلك نقصاً في المعرفة العلمية المرتبطة بهذه القضية،  (2019

ومهران  )رشاد( 2019لامان ). متباينةأقاليم جغرافية مختلفة وثقافات تنظيمية ومجتمعية  سياق

2019 )(Harris & Huang 2019)  

عد الأخلاقي خاصة المستقبلية بهذا البُ  البحوثوقد أوصت هذه الدراسات بضرورة اهتمام 

في ظل تباين مفاهيم محورية مثل الخصوصية وحرية التعبير وأمن المعلومات من 

مجتمع لآخر ومن منطقة إقليمية إلى أخرى، مما يزيد من صعوبة تحديد المعايير 

 الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة الرقمية خاصة على المستوى الدولي.
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 عاشراً: أهم المؤشرات المستخلصة من تحليل دراسات أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية

التي اهتمت بها هذه الدراسات كان الاتجاه  على مستوى الاتجاهات البحثية( 1)

امة الرقمية هو ببيان التحديات الأخلاقية التي تواجه ممارسة العلاقات الع المعني

الخاص بتحديد العوامل المؤثرة على أخلاقيات  ويليه في ذلك الاتجاه، الأكثر بروزاً 

الممارسة، وذلك من حيث عدد الدراسات التي تم إجراؤها ضمن هذين الاتجاهين 

ً تنوع قضاياها البحثية ونتائجها. أما عن الاتجاهات البحثية الأقل بروزاً فكان  وأيضا

ة في البيئة الرقمية الاتجاه الخاص بتقديم رؤى لدعم الالتزام الأخلاقي للعلاقات العام

والاتجاه الخاص بتدريس أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية. ومن هنا يمكن القول بأن 

التوجه الوصفي التقييمي الهادف إلى تقديم مؤشرات أولية عن القضية محل الاهتمام 

ً من التوجه الساعي نحو تقديم حلول جذرية لدعم أخلاقيات  كان أكثر وضوحا

 مة الرقمية سواء على المستوى المهني أو الأكاديمي.العلاقات العا

توجد تجاوزات أخلاقية عديدة في واقع الممارسة  على مستوى أهم النتائج( 2)

التشكك  تواجه هذه الممارسةالرقمية للعلاقات العامة، وكانت أبرز التحديات التي 

لتواصل حول أخلاقية العلاقة بين ممارسي العلاقات العامة ومؤثري وسائل ا

ً استخدام في  قواعد البيانات الضحمةو تقنيات الذكاء الاصطناعي الاجتماعي، وأيضا

م العلاقات العامة الرقمية. أما عن أهم العوامل المؤثرة على الممارسة اأداء مه

المسئولية الأخلاقية للعلاقات العامة الرقمية فكانت مدركات الممارسين نحو 

ة المجتمعية والتنظيمية التي قد تدعم أو تقلل من شأن الثقافالاجتماعية لمهنتهم، و

. كما يلعب التدريس الأكاديمي دوراً محورياً في المعايير الأخلاقية للممارسة الرقمية

 بناء الشخصية الأخلاقية لممارسي المستقبل.

قضية أخلاقيات العلاقات العامة  تعتبر على مستوى كثافة الاهتمام البحثي( 3)

بذاتها، حيث مستقلة  بعمق كقضية بحثيةمن القضايا التي لم يتم دراستها  الرقمية

 موضوعات أخرىتناولت دراسات عديدة هذه القضية باعتبارها مجال فرعي ضمن 

لاتصال ل الأهداف الاستراتيجية المنصات الرقمية في خدمة توظيفمثل  أكثر شمولاً 

العامة الرقمية على آليات  وركزت معظم الدراسات المعنية بالعلاقاتالمؤسسي. 

واستراتيجيات استخدام المنصات الإلكترونية أكثر من اهتمامها بالتحليل النقدي 

وقد  لتأثيرات هذا الاستخدام أو محاولة تحسينه في ضوء المعايير المهنية الأخلاقية.

في السنوات الأخيرة من الفترة  حظت الباحثة نمو الاهتمام البحثي بهذه القضيةلا

مما يعكس إدراك الباحثين  2021- 2020 –2019-2018سة زمنية المحددة للدراال

 الرقمي على أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة. التحوللأهمية متابعة تأثير 

التقييم المستمر لأخلاقية ممارسات  ضرورة أبرزهاكان  على مستوى التوصيات( 4)

، ضرورة تطوير معايير مهنية للمنظماتالعلاقات العامة على المنصات الرقمية 

أخلاقية جديدة تتلاءم مع مفردات البيئة الرقمية، دعم الكفاءة المهنية لممارسي 
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طار إرشادي ، بناء إالعلاقات العامة لتنمية قدرتهم على إدارة التحديات الأخلاقية

وكذلك تطوير السياق لكيفية إدارة العلاقات الحوارية الرقمية وفق أسس أخلاقية، 

الأكاديمي لتدريس العلاقات العامة بما يمكن الطلاب من المشاركة في بناء التوجه 

 .الأخلاقي للعلاقات العامة الرقمية

لم تشهد دراسات أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية  على مستوى المداخل الفكرية( 5)

ً من حيث الأطر التي انطلقت منها لتفسير قضاياها البحثية. ً ملحوظا وقد  تنوعا

ونموذج  اعتمدت بعض الدراسات على مدخل الاتصال المتناسق ومدخل بناء الشبكات

ً في الفكرية  كأكثر المداخلجاء مدخل الحوار  ، بينمانشر الأفكار المستحدثة شيوعا

من واقع اعتماد هذا المدخل على أسس ومبادئ أخلاقية  ،موضع التحليلالدراسات 

قات بين المنظمات وجماهيرها عبر المنصات لتيسير عمليات بناء وإدارة العلا

 الرقمية.

جاء الاهتمام بقضية أخلاقيات العلاقات العامة التصميم المنهجي على مستوى ( 6)

وحدها دون  الكيفيةالرقمية إما بالاعتماد على البحوث الكمية وحدها أو البحوث 

محاولة الدمج بينهما إلا في حالات نادرة، مع ملاحظة غلبة البحوث الكمية على 

الكيفية في هذه القضية. وكان منهج المسح باستخدام استمارة الاستقصاء كأداة لجمع 

ً ويليه تحليل المضمون الكمي  لمحتوى المنصات الرقمية البيانات هو الأكثر شيوعا

 تالكيفية كانت الأداة الشائعة لجمع البيانات هي المقابلا للمنظمات. وفي البحوث

المتعمقة المقننة أو شبه المقننة، وفي حالات قليلة تحليل الخطاب. أما عن العينات التي 

، فكانت معظمها عينات عمدية من الخاضعة للتحليلاعتمدت عليها الدراسات 

ول أخلاقيات الممارسة ممارسي العلاقات العامة بصفة أساسية لتحليل آرائهم ح

الرقمية. وتم الوصول إلى مفردات العينة في معظم الدراسات باستخدام الاستقصاء 

الإلكتروني اعتماداً على طريقة كرة الثلج. كما دمجت بعض الدراسات بين عينات من 

و دارسيها وبين عينات من الصحفيين أو مسئولي المنصات الرقمية أممارسي المهنة 

الإعلامية أو المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي. وكان أقل حجم للمؤسسات 

مفردة. وبالنسبة لعينات  225مفردة وأكبر حجم هو  63للعينة المستخدمة هو 

أما عن المؤسسات التي تم  مقابلة. 48إلى  14المقابلات المتعمقة فتراوحت ما بين 

 عملها فتنوعت ما بين الجامعات،دراسة أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية في سياق 

الهيئات الحكومية، البنوك، المؤسسات الثقافية، منظمات القطاعين العام والخاص، 

 وكالات العلاقات العامة الاستشارية.

ً بقضية الدراسة كان أهمهاعلى مستوى الدول ( 7) ً بحثيا في  التي شهدت اهتماما

الصين، المملكة المتحدة، أسبانيا،  ة،الولايات المتحدة الأمريكي الدراسات الأجنبية

. أما ، ماليزياالبرتغال، تركيا، السويد، النرويج، نيوزلندة، البرازيل، أستراليا، نيجيريا

فتم إجراء معظمها في مصر، الجزائر، اليمن، العراق، المملكة العربية  الدراساتعن 

  السودان.سوريا،  الأردن، العربية السعودية، الإمارات،



 دراسة تحليلية من المستوى الثاني أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة في ضوء التحول الرقمي

 199    2022العدد الثالث والعشرين يناير/ يونية  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

كانت القضايا البحثية التي  على مستوى المقارنة بين الدراسات العربية والأجنبية( 8)

 ً  التوجه التوصيفيوارتكز معظمها على  اهتمت بها الدراسات العربية أقل تنوعا

مدركات الممارسين حول أخلاقيات الممارسة الرقمية أو بيان مستوى الاهتمام البحثي ل

أخرى. كما لم تهتم الدراسات العربية بالتحديات الأخلاقية  قضايابهذا الموضوع ضمن 

لممارسة العلاقات العامة  الناتجة عن التحولات الأحدث في تكنولوجيا الاتصال الرقمي 

    مثل تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي أو تحليل قواعد البيانات الضخمة. 

 العامة الرقمية أخلاقيات العلاقات لبحوث: الرؤية المستقبلية حادي عشر

العلاقات  تتعدد الأبعاد التي تنبني عليها الرؤية المستقبلية للبحوث المعنية بأخلاقيات

، ومن خلال تحديد هذه الأبعاد يمكن طرح أجندة البحوث المقترحة في العامة الرقمية

ً مع التطور الحالي  هذا المجال البحثي المهم الذي يتميز بالنمو السريع  تماشيا

ويوضح الشكل التالي أبعاد الرؤية والمتوقع مستقبلاً لتكنولوجيا الاتصال الرقمي. 

 المستقبلية التي تقدمها الباحثة: 

 (1)شكل رقم 

 أبعاد الرؤية المستقبلية لبحوث أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية  لدراساتالعاخ  البحثي التوجه( 1)

انطلقت معظم البحوث عينة التحليل من توجه تقييمي سعى إلى توصيف الوضع القائم 

 ،العلاقات العامة عبر المنصات الرقمية لمستوى الالتزام بأخلاقيات ممارسة مهنة

وكانت المحاولات البحثية المعنية  الالتزام والعوامل المؤثرة عليه. وتحديات هذا

تحتاج بطرح رؤى أو تقديم حلول لدعم هذا الالتزام الأخلاقي محدودة للغاية، وعليه 

بتطوير الأبعاد البحوث المستقبلية في هذا المجال إلى زيادة الاهتمام بالتوجه الخاص 
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الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة الرقمية وطرح آليات تنفيذية يمكن لممارسي 

وبخاصة ما يرتبط بالعلاقة مع  المهنية،المهنة الاعتماد عليها في إدارة التحديات 

مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيق بروتوكلات الذكاء الاصطناعي في عمل 

  العلاقات العامة.

فتشمل التوجه المقارن  بهذه القضيةالبحثية المعنية  التوجهاتومن ناحية أخرى توجد حاجة إلى تنويع 

عبر منصات رقمية متنوعة، أو بالمقارنة بين  الذي قد يهتم بتحليل أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة

تباينة مات المصالح المنظمات عاملة في مجالات نشاط مختلفة، هذا بالإضافة إلى دراسة تقييم مجموع

 .للمنظماتلمستوى الالتزام الأخلاقي على المنصات الرقمية 

ً أن تهتم بالتوجه البيني الذي يعُنى بدراسة الظواهر البحثية   كما يمكن لهذه البحوث أيضا

، وفي مجال أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية يمكن إجراء المرتبطة بتخصصات متعددة

عاون بين الباحثين المتخصصين في العلاقات العامة والاتصال المؤسسي دراسات بينية بالت

استطاعت الدراسات  وإذا. وتكنولوجيا المعلومات وإدارة الأعمال والاتصال الثقافي الدولي

العربية أن تنطلق من هذا التوجه البيني فيمكن إجراء المزيد منها بالاعتماد على الجهود 

الجماعية، حيث لاحظت الباحثة قلة عدد الدراسات الجماعية في الإنتاج البحثي العربي مقارنة 

التي قد يزيد عدد بالإنتاج الأجنبي الذي يتميز بقوة الاتجاه نحو إجراء الدراسات الجماعية 

 المشاركين فيها عن خمسة أو ستة باحثين.  

ه أن يحدد أشكال نالذي يمك كما تحتاج الدراسات المستقبلية إلى الاهتمام أيضاً بالتوجه الممتد

الرقمي  التحولالتطور أو التغيير التي شهدتها أخلاقيات مهنة العلاقات العامة في ضوء 

ة إلى تتبع أنماط تطور الاتجاهات البحثية المعنية على المدى الطويل، هذا بالإضاف

 بأخلاقيات العلاقات العامة الرقمية عبر الزمن.

الموضوعات )أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية ( أجندة البحوث المقترحة حول 2)

 (والقضايا البحثية

أخلاقيات العلاقات بناء على الفجوات البحثية التي لاحظتها الباحثة من واقع تحليل دراسات 

العربية  العامة الرقمية، يمكن اقتراح الموضوعات والقضايا التالية للبحوث المستقبلية

 في هذا المجال:  والأجنبية

 تحليل رؤى ومدركات أعضاء مجموعات المصالح المتنوعة )العملاء – 

مسئولي الإدارة العليا .. وغيرهم( حول  –العاملين  –الموردين  –المساهمين 

 أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة عبر المنصات الرقمية.

  مراجعة الإنتاج البحثي المنشور حول أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية بالتطبيق على

دوريات ومؤتمرات علمية في مجالات تخصص متنوعة بالإضافة إلى الاتصال 

 وغيرها. والعلاقات العامة مثل تكنولوجيا المعلومات، العلوم الإدارية 

  دراسة أثر استخدام تقنيات تحليل البيانات الضخمة وبروتوكولات الذكاء الاصطناعي

على أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية من وجهة نظر ممارسي المهنة ومستخدمي 

 المنصات الرقمية.

  على  الرقمي التحولالمقارنة بين رؤى ممارسي المهن الاتصالية المختلفة حول أثر
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 بالإضافة إلى العلاقات العامة. التسويق أو الإنتاج الإعلاميأخلاقيات الممارسة مثل 

  تحليل دور البرامج الأكاديمية المتخصصة في تأهيل طلاب العلاقات العامة لإدارة

 التحديات الأخلاقية الناتجة عن تطور تكنولوجيا الاتصال الرقمي.

 ماعي كقادة رأي أو حراس بوابات جدد في دراسة دور مشاهير وسائل التواصل الاجت

 عمليات الاتصال المؤسسي الرقمي بين المنظمات وجماهيرها.  

  دراسة المعايير الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة عبرInstagram  الذي لم يلق

 .Facebook & Twitterاهتماماً بحثياً كافياً مقارنة بمنصات رقمية أخرى مثل 

  تحليل أثر المتغيرات الديموجرافية والوظيفية لممارسي العلاقات العامة أو الاتصال

الدرجة الوظيفية(  –عدد سنوات الخبرة  –التخصص الدراسي  –المؤسسي مثل )السن 

 الممارسة الرقمية لمهنتهم.على تقييمهم لأخلاقيات 

 ادرة عن المنظمات تحليل مضمون المواثيق الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة والص

ممارسة لالمهنية على مستوى العالم لتحديد مدى الاهتمام بتطوير المحددات الأخلاقية ل

 الرقمية.

 المداخل الفكرية التي تنطلق منها بحوث أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية( 3)

 إذا كان مدخل الحوار هو أكثر المداخل الفكرية التي انطلقت منها دراسات أخلاقيات

إلا أن تحقيق الاستفادة القصوى من الطرح الذي يقدمه هذا المدخل  العلاقات العامة الرقمية،

 تطبيق الأسس والأبعاد الأخلاقيةكيفية يحتاج من الدراسات المستقبلية مزيد من العمق حول 

 التي يقوم عليها في ممارسة العلاقات العامة الرقمية، وكذلك كيفية تفعيل المبادئ الحوارية

الخمسة )تقديم المعلومات المفيدة، سهولة الاستخدام، تشجيع معاودة الاستخدام، الاحتفاظ 

بالزوار، تنمية الحوار التفاعلي( في إدارة المنصات الرقمية للمؤسسات وفق معايير أخلاقية 

ً أن توظف نماذج علمية جديدة تتناسب مع  مهنية. كما تحتاج الدراسات المستقبلية أيضا

بحيث يمكنها تفسير التحديات الأخلاقية  ،لسريع لتكنولوجيا الاتصال الرقميالتطور ا

والناتجة عن ظهور ممارسات فة التي تعايشها ممارسة العلاقات العامة الرقمية، تلالمخ

ن إوحتى   or Internet Relations of Things (IRoT) ”(Smart-PR)جديدة مثل 

 عن طريق الدمج على سبيل المثال تخصص أخرىكانت هذه النماذج مستمدة من مجالات 

في إطار نموذج جديد يمكن تسميته  الرقميةبين نظرية النظم وبين ممارسة العلاقات العامة 

Ethical PR Smart System  للممارسة الرقمية تحديد المعايير الأخلاقية  ، بحيث يتم

 .هذا النموذج مبادئ وفق

 أخلاقيات العلاقات العامة الرقميةالنطاق الجغرافي لإجراء بحوث ( 4)

توجد حاجة لإجراء مزيد من الدراسات لاستكشاف أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية 

تأثير المتغيرات  مع وضوح، وخاصة متعددةبالتطبيق على دول متنوعة وثقافات 

بل  على مستوى الالتزام الأخلاقي للممارسين التي تتباين من مجتمع إلى آخر الثقافية

وعلى تحديد ما هو مقبول أو غير مقبول أخلاقياً. ويمكن إثراء المعرفة العلمية حول 
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هذا المجال إذا تمت دراسته في أقاليم جغرافية مثل دول المغرب العربي ، دول 

 أوروبا الشرقية ، دول أمريكا اللاتينية وغيرها. 

قد  ستخدمها العلاقات العامةالتي ت كما تجدر الإشارة هنا أيضاً إلى أن المنصات الرقمية

إلا أنها تسُتخدم الآن وبكثافة من جانب  ،نشأت وتطورت أولاً في مجتمعات غربية

وقد يتيح إجراء الدراسات المستقبلية  .المنظمات وأفراد الجمهور في ظل نظم ثقافية أخرى

ة في دول مختلفة الفرصة لتطوير البناء المعرفي والفكري عن مهنة العلاقات العام

  .بوجه عام وأخلاقيات ممارستها

أما بالنسبة للدراسات المستقبلية في نطاق العالم العربي فتحتاج إلى استكشاف بعض 

الرقمية في العلاقات العامة، ولعل  استخدام المنصات بأخلاقياتالأبعاد المرتبطة 

الإنسانية و الاقتصادية أبرزها تأثير الحراك السياسي والظروف الأمنية والأوضاع

التي تشهدها المجتمعات العربية. ويمكن القول هنا أن الظاهرة العلمية محل الاهتمام 

، ولذلك فهي تؤثر في واقع المجتمع وتحولاته ظاهرة متعددة الأبعاد والمتغيراتهي 

 وتتأثر بهذه التحولات أيضاً.  

 ميةالسياق التنظيمي لتطبيق بحوث أخلاقيات العلاقات العامة الرق( 5)

المنظمة وحجمها وجنسيتها ونمط ملكية ن متغيرات مثل نمط من منطلق الارتباط بي

من ناحية  العلاقات العامة الرقمية وبين أخلاقيات من ناحيةالتنظيمية  نشاطها وثقافتها

حاجة ملحة للتعرف على واقع هذه الظاهرة بالتطبيق على منظمات  توجد، أخرى

 ً ً كافيا ومنها على سبيل المثال  ،متعددة لم تعطها الدراسات موضع التحليل اهتماما

الشركات متعددة الجنسيات، الأحزاب السياسية، المنظمات الدبلوماسية، الاتحادات 

 المهنية، المؤسسات الإعلامية وغيرها. 

 التصميم المنهجي لبحوث أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية( 6)

 تستخدمهايجب أن تهتم الدراسات المستقبلية بتعددية المناهج والأدوات العلمية التي 

، وخاصة في العلاقات العامة الرقمية بهدف التحليل الثري والمتعمق لقضية أخلاقيات

مق مثلما هو الحال في المجتمعات الدول التي لم تدُرس فيها هذه القضية بكثافة وع

. ويمكن تحديد أهم أوروبا غربالعربية مقارنة بالمجتمع الأمريكي أو دول 

 المقترحات المقدمة للدراسات المستقبلية من الناحية المنهجية على النحو التالي: 

  أهمية الدمج بين أساليب البحوث الكيفية والكمية في دراسة الأبعاد الأخلاقية

العلاقات العامة الرقمية، بما يسهم في تعميم نتائج البحوث والتعمق في  لممارسة

  .الظاهرة العلمية محل الاهتمام

   أدوات للبحث وجمع البيانات مثل عقد المقابلات المتعمقة كاستخدام المنصات الرقمية

 Skypeعبر  أو المدونين مع ممارسي العلاقات العامة أو ممثلي مجموعات المصالح

or Google Hangouts. 
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   تنويع وتعدد دراسات الحالة التي يتم الاعتماد عليها في دراسة أخلاقيات العلاقات

العامة الرقمية، وذلك من حيث اختيار المنظمات والمنصات الرقمية محل 

 الدراسة.

  الاستفادة من البرامج الحديثة في تحليل البيانات التي يوفرها استخدام العلاقات العامة

عدد التعليقات والمشاركات والمنشورات من جانب المنظمة مثل للمنصات الرقمية 

والجمهور، والكلمات الأكثر تكراراً فيها لتحديد مستوى الالتزام الأخلاقي في 

وبين الأدوات العلمية الأخرى مثل ج بين هذه البرامج ويمكن الدم ممارسة الرقمية.ال

الاستقصاء والمقابلات المتعمقة ومجموعات المناقشة المركزة التي تحقق مزيد من 

 العمق في تحليل الظاهرة البحثية. 

  استخدام تحليل المضمون بأسلوبيه الكمي والكيفي لرسائل العلاقات العامة

رقمية للكشف عن مدى توظيف المعايير ومشاركات الجمهور على المنصات ال

 الأخلاقية المهنية عبر هذه المنصات. 

  تنويع المجتمعات البحثية وأنواع وأحجام العينات التي يتم الاعتماد عليها في

ً وأكثر شمولاً  ً متعمقا دراسات أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية، بما يحقق فهما

صدد الاستفادة من العينات الاحتمالية وغير لهذه القضية البحثية. ويمكن في هذا ال

الاحتمالية وتحقيق التوازن بين رؤى الأطراف التي تمثل وجهة نظر المنظمة 

 وتلك التي تمثل مجموعات المصالح.
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