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 الممخص:
يعػػت ميػػميـ جػػلامخ المػػتخؿ المحوػػا خػػا جلاػػمث الختمػػل اضلامموايػػل مػػف المعخػػجت مال خػػويو المػػا م خػػ  لاػػتض 
كجيػػػػلا جػػػػيف الجػػػػولانيف مالمحممػػػػيف جولممولةػػػػل المحويػػػػل لمختمػػػػل اضلامموايػػػػل   خويػػػػل م ف الػػػػ   ي ػػػػلؽ الختمػػػػل 

ؿ المحوا مالمطجي ػا خػا المعومػؿ اضلامموايل كعمـ ممحول اف غيلهو مف العممـ اضلامموايل مالإوةوويل هم المتخ
مػػػل المتػػػكجت مال خػػػويو اضلامموايػػػل جحػػػتؼ  لاػػػتاث الملييػػػلات الملغمجػػػل مالمةػػػمحتخل خػػػا ا وةػػػوؽ الملمجطػػػل 
جولمتػػكمل  م ال خػػيل ملاػػمل المػػتخؿ المحوػػا   م يعممػػت المػػتخؿ المحوػػا امػػا الميػػميـ اللايػػت لمجػػلامخ المػػتخؿ 

المحوا خا جلامث الختمػل اضلامموايػل محػولات جلانيػل ممحويػل يلاػب المحوا مالما ممطمب ميميـ جلامخ المتخؿ 
 ف يم وحو الجولانيف مالممولةيف المحوييف خا كوخل ملاوضت ممولةل الختمل اضلامموايل   ل ا محتؼ ملقػل العمػؿ 

 اللاوليل  لا ملاتيت موحلايل ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا خا جلامث الختمل اضلامموايل
Abstract 

 

The design of professional intervention programs in social work research is one of 
the dilemmas and issues that take up a great deal of controversy among 
researchers and those interested in the professional practice of social work, 
especially since what differentiates social work as a science and profession from 
other social and human sciences is professional and applied intervention in 
dealing with problems and social issues with the aim of creating Desirable and 
targeted changes in the formats associated with the problem or issue at the 
center of professional intervention Professional intervention depends on the good 
design of professional intervention programs, which require the design of 
professional intervention programs in social work research and professional skills 
that researchers and professional practitioners must master in all areas of social 

work practice. 
 

 المحوا المتخؿميميـ ؛ جلامث العوئت ؛ الكمموت الم مولايل: 
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 م تمل :
ها امـ ممحول مطجي يػل قوئمػل امػل الممولةػل مالمػتخؿ المحوػا مػل المتػكجت   محول الختمل اضلامموايل       

 متػػػكجت امجئحػػػوم لػػػؾ مػػػف لايػػػث تلاةػػػل  الوظليػػػل مالمطجيػػػؽ خػػػام ػػػمـ امػػػل  ةػػػ  امميػػػل  هػػػاموػػػ  وتػػػ محو خ
 جلايػػث حػػو  ضةػػمخجص العمامػػؿ الم تيػػل ل تالمعمممػػوت اػػف طجيعػػل المتػػكج مملاميػػل ـمالظػػلمؼ الملايطػػل جحػػ

جتكؿ امما ممحوا   مقت ةوهـ اةمختاـ الجلاث العمما خػا متكمل المحوا اما لاةب طجيعل كؿ ؿ يمـ المتخ
مطػػمل ال واػػتة العمميػػل لممحوػػل   كمػػو  ت   لػػا ظحػػمل ومػػو ج لمممولةػػل المحويػػل يػػمـ اخمجولهػػو خػػا المعومػػؿ مػػل 

مػف المماقػؼ   م قػت امةػل  العتيت مف المتكجت مال خويو الجلانيل لمم كت مف مػت  خواميمحػو لممطجيػؽ خػا العتيػت
وطػػوؽ اةػػمختاـ المػػوحخ العممػػا  لممميػػؿ  لػػا ومػػوئخ م يػػت خػػا  نػػلاه ال واػػتة العمميػػل لمحوػػل الختمػػل اضلامموايػػل 
خويػػػل مػػػل امةػػػوع وطػػػوؽ الممولةػػػوت المحويػػػل لممحوػػػل ممعػػػتت ملاػػػوضت ممولةػػػومحو مموػػػمع العمػػػجه مالمتػػػكجت 

محوػػا خػػا الختمػػل اضلامموايػػل مػػف الجلاػػمث المميػػ ة  لحميػػل مالظػػلمؼ الملايطػػل جحػػـ    ممعػػت جلاػػمث المػػتخؿ ال
المحوػػل اػػف غيلهػػو مػػف العمػػمـ اضلامموايػػل لايػػث  ف الجلاػػث خػػا الختمػػل اضلامموايػػل لػػـ ي ميػػل امػػا ميػػؼ 
مم ةيل الظماهل مالمتكجت اضلامموايل  متلاةل العجقل جيف الممليلات   جؿ اممت  لجلامث م تيل اوئت المتخؿ 

مػػل الظػػػماهل مالمتػػكجت الإوةػػػوويل ماضلامموايػػل    مقػػػت  مةػػل اةػػػمختاـ جلاػػمث م ػػػتيل اوئػػػت المحوػػا  لممعومػػػؿ 
المتخؿ المحوا خا العتيت مف ملاوضت الممولةل المحويل لمختمػل اضلامموايػل   ةػماه لكػ ت هػ ح الجلاػمث امػا 

ممعومػػػؿ مػػػل اخمجػػػول مػػػت  يػػػجلايل  جعػػػ  الومػػػو ج  م اخمجػػػول خواميػػػل جػػػلامخ المػػػتخؿ المحوػػػا مػػػـ ميػػػميمحو  ل
متػػكجت ملاػػتتة خػػا ماقػػل الممولةػػل المحويػػل م لػػؾ جحػػتؼ الميػػمؿ  لػػا ومػػو ج امميػػل مطجي يػػل مجػػلامخ م ػػوف 

 مووةب مل طجيعل العمجه مظلمخحـ ممتكجمحـ الما يعوومف موحو.  
يعت ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا خا جلامث الختمل اضلامموايل مف المعخجت مال خويو الما م خ         

لاتض كجيلا جيف الجولانيف مالمحمميف جولممولةل المحويل لمختمل اضلامموايل   خويل م ف ال   ي لؽ الختمل 
اضلامموايل كعمـ ممحول اف غيلهو مف العممـ اضلامموايل مالإوةوويل هم المتخؿ المحوا مالمطجي ا خا المعومؿ 

غمجل مالمةمحتخل خا ا وةوؽ الملمجطل مل المتكجت مال خويو اضلامموايل جحتؼ  لاتاث الملييلات المل 
جولمتكمل  م ال خيل ملامل المتخؿ المحوا   م يعممت المتخؿ المحوا اما الميميـ اللايت لمجلامخ المتخؿ 
المحوا مالما ممطمب ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا خا جلامث الختمل اضلامموايل محولات جلانيل ممحويل يلاب 

المحوييف خا كوخل ملاوضت ممولةل الختمل اضلامموايل   ل ا محتؼ ملقل العمؿ  ف يم وحو الجولانيف مالممولةيف 
اللاوليل  لا ملاتيت موحلايل ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا خا جلامث الختمل اضلامموايل مملاتيت الخطمات 

 -العمميل مالعمميل الج مل   م ممخمف ملقل العمؿ الملاومل الآميل :
 خل المهني في بحوث الخدمة الاجتماعية.أولا : مفهوم تصميم برامج التد

 أهمية تصميم برامج التدخل المهني في بحوث الخدمة الاجتماعية. ثانيا:
 المهني في بحوث الخدمة الاجتماعيةالتدخل  برامج خطوات تصميم ثالثا:
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 .خطوات وضع برامج مقترح لمتدخل المهني في البحوث الوصفية 
 تقدير عائد التدخل المهني. خطوات تصميم برامج التدخل  في بحوث 

 رابعا : المهارات تصميم برامج التدخل المهني في بحوث تقدير العائد.

 الأخلاقيات اللازمة لإجراء بحوث تقدير عائد التدخل المهني. -خامسا:

 أولا : مفهوم تصميم برامج التدخل المهني في بحوث الخدمة الاجتماعية : 
يعت اةمختاـ الجلاث خا الختمل اضلامموايل مف  ةوةيوت اضلم وه جول واتة العمميل الخويػل جولمحوػل       

ميعت الجلاث خا الختمل اضلامموايل مف الجلامث المطجي يل ال   يمخمف العتيت مف ا وماع تلاةػوت م ػتيل 
ل جلامخ لممعومؿ مػل المتػكجت اوئت المتخؿ المحوا   التلاةوت الم ميميل   ممحتؼ ه ح الجلامث  لا مخ

 ماخمجول خواميل ه ح الجلامخ.
  ميعػػلؼ الجلاػػث خػػا الختمػػل اضلامموايػػل ا اةػػمختاـ المػػوحخ العممػػا لممميػػؿ  لػػل ومػػوئخ م يػػت خػػا  نػػلاه

ال واػػتة العمميػػل لمحوػػل الختمػػل اضلامموايػػل ملمموميػػل  مكوويومحػػو الم ويػػل  كػػا ميػػج   كنػػل م ػػتلة امػػل 
 (15 ص1991 )لخو ملا يؽ  هتاخحوا 

  يعلؼ جلامث المتخؿ المحوا خا الختمػل اضلامموايػل اج وػل الموحلايػل الجلانيػل المػا معممػت امػا تلاةػل
 –ملاممػػػل  –لامواػػػل  –متػػػكمل خػػػا  لاػػػت  ملاػػػوضت الممولةػػػل المحويػػػل مممالاػػػل وةػػػؽ العميػػػؿ )خػػػلت 

يػجلايل موظمل ....( ميػمـ مخػل جلوػومخ لممػتخؿ المحوػا ممطجي ػل امػا ايوػل ملاػتتة ماخمجػول مػت  
 ه ا الجلوومخ لممعومؿ مل المتكمل.

 يعلؼ ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا خا جلامث الختمل اضلامموايل  : 
قجػػؿ  ف المجويػػل امػػا الإتالػػل مالجػػلاهيف العمميػػل مالمحويػػل  امميػػل امخػػو  ال ػػلالات ج وػػل جولميػػميـي يػػت 

 يوت  المخل ال   يلاب مو ي  ال لال خيل.
  المحوػػا  اهػػم امػػؿ مػػوظـ  جػػتااا خكػػل  يوػػمخ مػػف خػػجؿ لاحػػت مم كيػػل يعػػلؼ ميػػميـ جػػلامخ المػػتخؿ

امما مةممل  معممػت امػا خطػمات ممةمةػمل ممووةػجل جلػل  اكمتػوؼ  تؽ الم ويػيؿ لاػمؿ متػكمل 
الجلاػػث ممكػػميف خحػػـ اميػػؽ يمكػػف الجولاػػث مػػف الإلمػػوـ جكوخػػل  جعوتهػػو لمخػػل جلووملاػػو محويػػو مووةػػجل 

 لعمميل مقيو  العوئت مف مطجي ل.لممعومؿ معحو  م مو ي ح مخؽ ملالامل ا
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 المػػػاميػػػطم  يعجػػػل اػػػف ا وتػػػطل المخططػػػل ج وػػػل  يعػػػلؼ المػػػتخؿ المحوػػػا خػػػا الختمػػػل اضلامموايػػػل 
  مملاػػتات يػػلل    كووػػتيمعومػػؿ معحػػو ةػػماه  المػػامػػل الملاػػتة  اضلاممػػواا اضخيػػوئليتػػملؾ خيحػػو 

 .كجل 

الوتػػوط الحػػوتؼ مالمتػػولكل المخططػػل لكػػؿ مػػف لمحوػػل الختمػػل اضلامموايػػل ا ج وػػل  المحوػػايعػػلؼ المػػتخؿ        
مجػت  اةػملاوجل لمتػكمل  المػاكؿ يمل امميوت المتخؿ خحم ييؼ ا وتػطل  خا اضلاممواا ما خيوئاالعميؿ 

ميػمـ لإولاػو   المػا اضةػملاميلايوتمعيول مممطمب المتػولكل مػل العميػؿ مهػ ح ا وتػطل معممػت امػل العتيػت مػف 
ا ةػلة  –مةػمختـ لميػؼ العمػؿ مػل ا خػلات  خحامف امل مةمميوت مخمم ل مك ا وتطل هتاؼ ملاتتة   مه ح 

 ( Loewe berg,1983,p.7  )كجيل  الامموااوةؽ    م  ملاممعوت  –اللايلة  –اللامواوت  –
طجيعػل الممقػؼ   ةػو اامؿ مجوتل مملال لمختمل اضلامموايل يػمـ امػل  ج ول المحواكمو يعلؼ المتخؿ        

خػػتموت غيػػل مجوتػػلة لمموظمػػوت مػػف   ممقػػت يكػػمف المػػتخؿ مػػف خػػجؿ م ػػتيـ خػػتموت مجوتػػلة لمعمػػجه  الإتػػكولا
المػػتاخل اػف المةػػم يتيف   مجػػتمل المةػيط  اضلاممػواا لاػؿ الاػػتث ملييػل ليػػول  العمػجه مقػػت ي ػمـ اضخيػػوئل 

  ( Pamela,2000,p.20  ا)مف الختمل
مخػـ  المػالامموايل  امل  ول ا العمميل الموظمل المخططػل الختمل اض خا المحوايمكف معليؼ المتخؿ م       

مػػل اوةػػوؽ المعومػػؿ ميعمجػػل ملاػػمل المػػتخؿ هػػم  اضلاممػػواايمولةػػحو اضخيػػوئل  المػػاملامماػػل مػػف الخطػػمات 
قػت   مملاممعػوت   ملامواػوت   م  خػلاتالمتكمل   مقت مكمف مجوتلة مف خجؿ المعومؿ مػل العمػجه  الممقؼ   م

 اضلاممػواامكمف جتكؿ غيل مجوتل مف خجؿ المتخؿ مػل الم ةةػوت ليػول  العمػجه مةػحـ خجػلة اضخيػوئل 
 ا  المحواالمتخؿ  م ةممبملاتيت تكؿ  خا

 -الختمل اضلامموايل: خا المحوامممو ةجؽ يمكف ممخي  م حمـ المتخؿ      
 الملييل.  لاتاثمةئمؿ اف  كوةؽ اضلاممواا اضخيوئل وتطل مامميوت مخططل يمملل مو ي هو  -1
 –العتيػػت مػػف ا وةػػوؽ )العميػػؿ  اضلاممػػواا اضخيػػوئلمػػل  المحوػػاامميػػوت المػػتخؿ  مو يػػ  خػػايتػػلؾ  -2

 المتكمل ( –الحتؼ  –ال عؿ  –المةمحتؼ 
يػمـ المعومػؿ  الػ  العتيت مف المتاخؿ مالومو ج لاةب طجيعل الممقػؼ  اضلاممواايةمختـ اضخيوئل  -3

اوم ػػػوه  خخػػػؿ المػػػتاخؿ ممػػػو ممخػػػموحو مػػػف  تمال  خػػػايػػػوئل تمل كجيػػػل معحػػػو مممعػػػب محػػػولات اضخ
  .ماةملاميلايوت لمووةب الممقؼ

 –مف خجؿ   وتطل المحويل  لل اولاو  العتيت مف ا هتاؼ العجلايػل  اضلاممواا اضخيوئليةعل  -4
 قت ملك  امل الوولايل الموتيل  م المعوميل . مالماالمومميل  –المقوئيل 

يتيململايلالمحول  م خجقيوت طول قيـ  خاوتطل المتخؿ مطجؽ امميوت م  -5  الملاممل . ما 
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ملاممعػوت (   مقػت  –لامواػوت  - خػلاتمجوتلة لمعمجه )  وتطلقت مكمف  المحواملك   وتطل المتخؿ  -6
 .غيل مجوتلة م تـ لمموظموت ليول  العمجه  وتطلمكمف 

 ممومحػاجولم ػتيل  الملالاػؿ خحػا مجػت يةيل المتخؿ المحوػا مخػؽ ملالاػؿ ملاػتتة محمػو اخممػؼ اػتت هػ ح  -7
 . مالم ميـ

 
 تعريف تصميم برامج التدخل المهني في بحوث الخدمة الاجتماعية

مخػػػا خػػػمه مػػػو مػػػـ الخػػػل مػػػف معليػػػؼ الجلاػػػث خػػػا الختمػػػل اضلامموايػػػل مالميػػػميـ مجلاػػػمث         
ميػػػميـ جػػػلامخ المػػػتخؿ المحوػػػا خػػػا جلاػػػمث المػػػتخؿ ممعليػػػؼ المػػػتخؿ المحوػػػا يمكػػػف اػػػل  معليػػػؼ 

ملامماػػل الخطػػمات الموظمػػل ال وئمػػل امػػا التلاةػػل العمميػػل ضخمجػػول  ج وػػلالختمػػل اضلامموايػػل ج وحػػو ا 
خلخيل معيول   ميمـ جووه جلوومخ لممتخؿ المحوا مخؽ  ة  امميػل ممحويػل ميػمـ مو يػ  لاميػل خطػمات 

 مجول مت  يلال خلخيل التلاةل.الجلوومخ  اما ايول ملاتتة  ميمـ خا الوحويل اخ
 

 -ثانيا :أهمية تصميم برامج التدخل المهني في بحوث الخدمة الاجتماعية :
 ف محول الختمل اضلامموايل قوئمل اما الممولةل المحويل العمميل المخططل خا متخمحو المحوا مل  -1

مف المخييوت المتكجت اضلامموايل  مال خويو الملاممعيل مه ا مو يمي  المحول اف غيلهو 
 ا خل    ممو يمطمب ميميـ الجلامخ المحويل جتكؿ امما.

 ف محول الختمل اضلامموايل ممعومؿ مل الإوةوف جوامجولح الملاتة ا ةوةيل لممعومؿ المحوا جحتؼ  -2
تجوع لاولاومل م موميل قتلامل   م ف  لؾ يمطمب ميميـ جلامخ لممتخؿ  مةواتمل اما لاؿ متكجمل ما 

 ة اما ملا يؽ  هتاؼ المحول مل امجئحو المحوا مكمف قوتل 
 ف طجيعل امجه محول الختمل اضلامموايل مخمم مف خا الخيوئص مالةموت مالمتكجت الما  -3

يعوومف موحو م ف  لؾ ي كت اضلاميوج  لا جلامخ ممومال لممتخؿ المحوا   ممو يظحل مجولمولا اللاولال 
 لعمجه مالمتكجت الما يعوومف موحو . لا ميميـ جلامخ لممتخؿ المحوا ممووةب مل طجيعل ا

امةوع ال واتة العمميل لمحول الختمل اضلامموايل ممو ممخمول مف متاخؿ مومو ج  ممعتتة يعطا  -4
ملاوض ماةل لجوم وه موحو مو يمووةب مل طجيعل الممقؼ مالحتؼ الملات ملا ي ل  م ف  لؾ يمطمب 

مخ المتخؿ المحوا ملاتت خا خمههو يمخمف ه ا جمملة المعولؼ الما مـ اوم وهح مميميـ  طول لجلوو
 الميميـ اضةملاميلايوت ما تمال مالمكميكوت ما تمات المووةجل.
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ميميـ جلوومخ لممتخؿ المحوا ممووةب مل طجيعل الممقؼ ال   يمعومؿ معل ا خيوئا اضلاممواا  -5
عولؼ خا  طول اضلم اـ يمطمب مماخل المعولؼ الممطملة لممحول جولإخوخل  لا ال تلة اما مطجيؽ الم
  ل يما ما خجقا خا لاميل خطمات ميميـ ممو ي  جلوومخ المتخؿ المحوا. 

 ف ميميـ جلامخ لممتخؿ المحوا ممو ي هو يةحـ خا  نلاه المعولؼ العمميل مالمحويل لمختمل  -6
و ج اضلامموايل   لايث يمكف المميؿ  لا جلامخ م وف لممتخؿ المحوا مالما يمكف  المميؿ  لا وم

 لمممولةل المحويل لإلاتاث ملييلات معيول.
 جولإخوخل  لا مو ةجؽ خ ف جلامث المتخؿ المحوا م يت خا مو يما : -7

 اخمجول مت  يجلايل ال واتة العمميل لممحويل خا ماقل الممولةل المحويل. -
 اخمجول مت  يجلايل الومو ج المحويل خا المعومؿ جع  المتكجت تمف غيلهو. -
 ل جع  الومو ج جمو يووةب مل جع  المتكجت. لاتاث معتيجت ام -
 المميؿ  لل ومو ج لمممولةل المحويل مكمف  كنل خواميل لممتخؿ المحوا . -
 م يت مف خعوليل الممولةل المحويل لمختمل اضلامموايل خا الماقل. -
 مةحـ  خا مطميل ال واتة العمميل لمحول الختمل اضلامموايل -

 
 المهني في بحوث الخدمة الاجتماعيةالتدخل  برامج خطوات تصميم -ثالثا :
 ف ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا ممخمف العتيت مف الخطمات العمميل مالمحويل خحم يلامل جيف اةمختاـ        

موحلايل الجلاث العمما خا ييوغل مملاتيت متكمل الجلانيل  ماةمختاـ الموحلايل المحويل مف خجؿ ميميـ 
ح . مممعتت  وماع التلاةوت الما مةعا  لا ميميـ جلامخ لممتخؿ المحوا خجع  جلوومخ لمتخؿ المحوا ممو ي 

الجلامث المي يل مةعا  لا المميؿ  لا جلوومخ م ملح لممتخؿ المحوا مل متكمل معيول    مو جولوةجل لجلامث 
ا خمه م تيل اوئت المتخؿ المحوا خحا ملك  اما ميميـ جلامخ لممتخؿ المحوا ماخمجول مت  م نيلهو   مخ

 لؾ يمـ ال  موحلايل ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا خا جلامث الختمل اضلامموايل ةماه  كووت جلامث 
 مي يل  م جلامث م تيل اوئت المتخؿ المحوا.

 :الخطوات العممية والبحثية لوضع برنامج مقترح في البحوث الوصفية 
لمحوا مل متكمل ملاتتة هووؾ جع  الجلامث المي يل الما مةمحتؼ مخل جلوومخ م ملح لممتخؿ ا

مه ا الومع مف الجلامث يمطمب خطمات موحلايل مف جتايل ملاتيت المتكمل  لا ملا يؽ الحتؼ مف 
 لالاه الجلاث مهم المميؿ  لا جلوومخ م ملح لممتخؿ المحوا لممعومؿ مل المتكمل   ميعت ه ا الومع 

  ل ا يمـ ممخي  خطمات مف الجلامث الحومل خا الختمل اضلامموايل   ا مـ  لالاههو جتكؿ امما 
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المميؿ  لا لجلوومخ م ملح لممتخؿ المحوا كحتؼ مف  لالاه جع  الجلامث المي يل   مممخمف 
 الخطمات مو يما :

ملاتيت المتكمل الملات تلاةمحو جتقل : يمـ ملاتيت المتكمل الملات تلاةمحو لمخل جلوومخ م ملح لممتخؿ  -1
 طل العمميل المووةجل لممتكمل جولإخوخل  لا المحوا جتقل ميمـ  لؾ مف خجؿ اضطجع اما ا

الللامع  لا التلاةوت العمميل الما  لاليت لامؿ متكمل التلاةل ميمـ خا خمه  لؾ ييوغل متكمل 
 التلاةل جتكؿ امما.

ملاتيت ملاممل التلاةل ال   ملمجط جل المتكمل الجلانيل مملاتيت  طول المعويول جتكؿ امما ماخميول  -2
 منؿ ملاممل الجلاث ممنيج  يلايلاو.مملاتيت العيول الما م

ميميـ ا تاة الجلانيل المووةجل لملاتيت مت  ممالات المتكمل ممةمماهو م هـ  جعوتهو  ميلاب  ف  -3
ممووةب ا تاة مل ايول التلاةل   ميلاب ملااوة  لالاهات اليتؽ مالنجوت اما ا تاة ػميلام  لمجولاث 

 ت  لالاه النجوت اميحو.اضامموت اما  تمات جلانيل ميممل خا و   الممخمع جع
 لامل الجيوووت مف ملاممل التلاةل جتقل ةماه  كوف لامل الجيوووت اف طليؽ اضةمجيوف  م اضةمجول.  -4
خا خمه ا ة  الوظليل مالتلاةوت الةوج ل مالماقل  مم ةيلهو جيوووتملاميؿ الكما مالكي ا لمال  -5

  الميتاوا 
 خا الملميب مها الما يكمف لحو  ملميل المعومؿ.اةمخجص الوموئخ العومل مملاتيت المتكمل ا امل  -6
مخل الجلوومخ الم ملح : يمـ مخل الجلوومخ الم ملح خا خمه  الوموئخ  الما مميمت  ليحو التلاةل   -7

 مخا خمه ا ةو  الوظل    لايث يمـ ملاتيت :
 ةل.ملاتيت المتكمل الما لحو ا ملميل المعومؿ خا خمه ملميب المتكجت الما ممخموحو التلا -

منوؿ مطجي ا : الجولاث يتل  المتكجت اضلامموايل الما ممالال الم لج اوحـ م مخلات وموئخ   
 -التلاةل ملميب المتكجت موةجمحو اما الولام المولا :

%   متكمل ةمه العجقوت مل ا ةلة 99%   متكمل اوخ و  التخؿ 95)متكمل الميمل 
  % ( 75%   متكمل خ تاف ا تمال اضلامموايل 89

مخا خمه وةب الوموئخ  خا المنوؿ خ ف المتكمل الما لحو ا ملميل ها متكمل الميمل موةجمحو 
 %   مجولمولا خ ف الجلوومخ الم ملح لممتخؿ المحوا يكمف مل متكمل الميمل اضلامموايل   95
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المتكمل جتقل  ي مـ الجولاث جملاميؿ وموئخ تلاةمل مملاميؿ الإطول الوظل  الملمجط جحو   جمو ي يت خا ملاتيت -
مملاتت م تلامحو م جعوتهو  مك لؾ ملاتيت الملييلات الملات  لاتانحو مف خجؿ جلوومخ المتخؿ المحوا ةماه 

 ملييلات مجوتل  م غيل مجوتل 
ملاتيت ا هتاؼ الملات ملا ي حو ةماه الحتؼ العوـ ما هتاؼ ال لايل مةماه  كووت  هتاؼ موتيل  م   -

جعوتهو  معوميل   ميلاب  ف ميوغ ا هتاؼ جتكؿ ماقعا مامما مجمو يمووةب مل طجيعل المتكمل ما 
اةمخجيل مم تلامحو ال لايل مك لؾ خيوئص مةموت العمجه ال يف يعوومف مف المتكمل مكؿ  لؾ يمـ 

 مف وموئخ التلاةل.
ملاتيت الم ةةل الما ي ل خا وطوقحو مو ي  الجلوومخ الم ملح ميلاب  ف يكمف ماخ   مكوويوت مممالت   -

الم ةةل الما مةحـ خا مو ي  الجلوومخ الم ملح   ةماه  كووت  مكوويوت جتليل  م موتيل  م مكوململايو  م 
الجلوومخ الم ملح   كمو يلاب موظيميل  م  تاليل مكيؼ يمكف اضةم وتة مف ه ح الممالت خا ملا يؽ مو ي  

 ملاتيت لاماوب الخعؼ الما يمكف  ف معلقؿ مو ي  ه ا الجلوومخ .
 ملاتيت  وةوؽ المعومؿ ممةمميومحو مخيوئص كؿ مةمم  :  -

 وةؽ العميؿ ممةمميومل ) وةؽ ال لت   وةؽ اللاموال   وةؽ الملاممل ( -  
ل ليول  العميؿ هؿ هم وةؽ الوةؽ المةمحتؼ ) طجيعل الوةؽ المةمحتؼ الملات الم نيل خي -ب

ا ةلة  م موظموت الملاممل ....( ميلاتت الم نيلات المطممب  لاتانحو خا ه ا الوةؽ ممو مةئمليومل 
 خا جلوومخ المتخؿ المحوا.

وةؽ العمؿ : ميمخمف المخييوت المحويل الما يمكف  ف متولؾ خا مو ي  جلوومخ المتخؿ  -ج
 الجلوومخ .المحوا  مملاتيت مةئمليوت كؿ مخيص خا 

ملاتيت اضةملاميلايوت مالمكميكوت المحويل : يلاب  ف يلامم  الجلوومخ الم ملح اما اضةملاميلايوت المحويل  -
المووةجل لإلاتاث الملييلات المةمحتؼ مملا يؽ  هتاؼ المتخؿ ميلاب  ف يمخ  الجولاث ومايل 

هو ما وةوؽ الما يمـ مطجيؽ اضةملاميلايوت ماللاماوب الما ممطمب مطجيؽ الإةملاميلايل ممجللات اخميول 
 الإةملاميلايل معحو   كمو يلاب ملاتيت المكميكوت الخويل جكؿ  ةملاميلايل.

ملاتيت ا تمال المحويل للأخيوئا اضلاممواا   يلاب  ف يمخمف ملاتيت ا تمال المحويل المووةجل لكؿ  -
ا تمال جتكؿ  لالائا وةؽ مف اوةوؽ المعومؿ الما ممخموحو الجلوومخ الم ملح   ميلاب  ف يمـ ملاتيت 

 امما يمخ  كي يل مطجيؽ التمل مالحتؼ الملات ملا ي ل مف التمل.
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ملاتيت ا تمات المحويل : ممعتت ا تمات المحويل لمختمل اضلامموايل   ميلاب  ف يتممؿ الجلوومخ الم ملح  -
 ف يلااا خا لممتخؿ المحوا اما ا تمات الما يمكف  ف مةمختـ لمو ي   وتطل المتخؿ المحوا   ميلاب 

ملاتيت ومايل ا تمات مت  مووةجمحو لمعمجه مخيوئيحـ   مالحتؼ الملات ملا ي ل مطجيعل الوتوط ممت  
مماخل الإمكوويوت الجتليل مالموتيل مال ويل مالمكوململايل لمو ي ح   ميلاب  ف يخل الجولاث خا اللاةجوف 

 مكم ل ماوئت كؿ  تاة.
 الم ملح ميلاب  ف ملاتت اضلالاهات المحويل خا كؿ مللامل.ملاتيت الخطمات الما يمخموحو الجلوومخ  -
 ملاتيت  لمتة ال مويل الما يمطمب مو ي  خطمات الجلوومخ الم ملح. -
 ييوغل مخطط ممكومؿ لمجلوومخ.  -

ملاكيـ الجلوومخ الم ملح : يمطمب الجلوومخ الم ملح خخمال لمملاكيـ   ميمـ  لؾ مف خجؿ ال   -8
 لاكميف   ميلاب  ف يعل  اما مةممييف لمملاكيـ مخطط الجلوومخ الم ملح اما الم

ممكموومل مف اةملاميلايوت ممكويكوت  الم ملح مت  المجوط الجلوومخ: م لؾ جحتؼ ملاتيت  تحكيم أكاديمي -
لالاهات الخويل جولمخيص ممت  مووةجمحو لممتكمل الما يمطمب المحويل العمميل م جولمعولؼ  م تمال ما 

ف يلااا خا اخميول الملاكميف  ف يكموما اما تلايل امميل جممخمع المتخؿ خيحو  م يلاب اما الجولاث  
التلاةل مةجؽ لحـ تلاةمل )ميمكف  ف يكمف الملاكميف ممف قومما جإلالاه تلاةوت مجلامث اما المتكمل 
ميةحؿ لمجولاث ملاتيتهـ مف خجؿ التلاةوت الةوج ل الما قوـ جوضطجع اميحو خا جتايل ملاتيت متكمل 

 كمل خا  طول وموئلاحو(  الجلاث ملاتت المت
: ميمـ ال  الجلوومخ الم ملح اما ا خيوئييف اضلاممواييف العومميف جولم ةةوت الما مـ  تحكيم مهني -

مطجيؽ التلاةل اميحو   م لؾ جحتؼ ملاتيت مت  مووةجل الجلوومخ لمماقل   ممت   مكوويل مطجيؽ الجلوومخ 
اخل الممطمجوت الج مل لمطجيؽ الجلوومخ  م يخو ملاتيت الم ملح   مملاتيت امامؿ ولاوح الجلوومخ م مت  مم 

 المعمقوت الما قت معلقؿ مو ي ح مم مللاومحـ لمملمب اؿ ممؾ المعمقوت .  
 معتيؿ الجلوومخ مخؽ  لاه الملاكميف جلايث يلااا خيل الجعت العمما مالمحوا خا الجلوومخ.  -9

 
تي تستهدف وضع البرنامج المقترح الشروط التي يجب مراعاتها في إجراء الدراسات الوصفية ال

 لمتدخل المهني :
 التقل خا ملاتيت ممخمع التلاةل م م تلامل جتكؿ امما ماقعا.   -
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الجعت اف العممميوت خا تلاةل الممخمع ؛ لايث يلاب الملاتيت الإلالائا لمممليلات التلاةل   لاما يةحؿ  -
 قيوةحو. 

مكمف متلكل لممخمع التلاةل جمو ي يت خا تقل  التقل خا ملاتيت العيول الما ممماخل خيحو التلمط جلايث -
 الوموئخ   ميلاب  ف مكمف العيول ممنمل ممنيج يلايلاو لمملاممل التلاةل.

التقل خا الم كت يتؽ منجوت  تاح لامل الجيوووت جلايث مكمف ملاملهو هم قيو  ممخمع التلاةل مم تلامل  -
 ملي  تاه  خل.

 وةجل لطجيعل الممليلات مال لم .التقل خا اةمختاـ المعومجت الإلايوئيل المو -
 التقل خا الملاميؿ الكما مالكي ا لوموئخ التلاةل ملجطحو جولإطول الوظل  لمتلاةل. -

 
  .خطوات تصميم برامج التدخل  في بحوث تقدير عائد التدخل المهني 

معػػت جلاػػػمث المػػػتخؿ المحوػػػا خػػا الختمػػػل اضلامموايػػػل هػػػا الملاػػػمل المميػػ  لحميػػػل المحوػػػل لايػػػث مم ػػػؽ          
 –طجيعمحػػو مػػل الحػػتؼ العػػوـ الػػ   مةػػعا المحوػػل  لػػا ملا ي ػػل مهػػم  لاػػتاث ملييػػلات ملغمجػػل خػػا الإوةػػوف )خػػلت 

تػػجوع الاميولاومػػل مموميػػل  –لامواػػل  قتلامػػل ملػػف يملا ػػؽ هػػ ا ملاممػػل( مػػف خػػجؿ مةػػواتمل امػػا لاػػؿ متػػكجمل ما 
الحػػتؼ اض مػػف خػػجؿ المػػتخؿ المحوػػا مػػل مخممػػؼ ا وةػػوؽ الملمجطػػل جػػولممقؼ  م المتػػكمل   ممػػف هوػػو م خػػ  
جلاػػمث م ػػتيل اوئػػت المػػتخؿ المحوػػا  هميمحػػو جملكي هػػو امػػا المػػتخؿ المجوتػػل مػػل المتػػكجت ممميػػؿ العمػػجه 

جل العممػػا الم ػػوف   لايػػث خخػػعت المػػتخؿ المحوػػا الملمجطػػل جحػػو   مهػػ ا يلاعػػؿ الممولةػػل المحويػػل م خػػ  الطػػو
ل يػػو  م ػػتيل العوئػػت موػػل مملاتيػػت مػػت  مػػ نيلح   مممطمػػب جلاػػمث م ػػتيل اوئػػت المػػتخؿ المحوػػا  لػػا مػػماخل محػػولات 

 جلانيل ممحويل لإلالائحو.
 ميمكف لمجولاث خا جلامث م تيل اوئت المتخؿ المحوا  ف يعممت اما مطجيؽ الجلوومخ الم ملح لممتخؿ      

المحوا ال   مـ جووهح خا خمه وموئخ التلاةل المي يل ممـ مخعل جتكؿ امما مخؽ لمخطمات الةوج ل 
مجولمولا خيمكف مطجيؽ ه ا الجلوومخ خا الماقل ا ب مخعل جتلط  ف ض مطمؿ المتة ال مويل لمجخا الخحو   

الجلوومخ ملة  خل   لاتمث المليلات خا الظلمؼ ما مخوع مف مقت  لا لآخل    ممو يمطمب ملالاعل
مملاتيت مت  مماخل الظلمؼ ما جعوت الما مخل الجلوومخ اما  ةوةحو   خإ ا ااممت الجولاث اما و   
الجلوومخ يمطمب ملالاعمل ممعتيمل جمو يمووةب مل الظلمؼ مالمةملاتات الما لاتنت خيحو مخا ا وةوؽ 

متخؿ المحوا خا جلامث م تيل اوئت المتخؿ الملمجطل جحو   مخيمو يما يمكف ممخي  خطمات ميميـ جلوومخ لم
  -المحوا:

 المرحمة الأولي : صياغة برنامج التدخل في بحوث تقدير عائد التدخل المهني.      
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مممخمف ه ح المللامل العتيت مف الخطمات الما مةمحتؼ الميمؿ  لا مخل ييوغل ماخلال لجلوومخ      
الخطمات الما مجت  مف م تيل الممقؼ ال   يمطمب المتخؿ  المتخؿ المحوا مممخمف ه ح المللامل العتيت مف

 المحوا  لا ييوغل الجلوومخ. 
 -:  تقدير الموقف الذي يتطمب التدخل المهني -1

معت ه ح الخطمة مف  هـ خطمات ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا لايث معممت اما خحـ م متخيص     
الممقؼ ال   يمطمب المتخؿ المحوا ممكمف محمل الجولاث م تيل الممقؼ جتكؿ امما ممكومؿ لايث يلاتت 

كتوخيل  م تلاةل مخممؼ  جعوتح الما ممطمب الملكي  اميحو خا المتخؿ المحوا مه ح الخطمة جمنوجل تلاةل اةم
لم تيل الممقؼ الماقعا لممخل ال   ةيمـ المتخؿ خيل   ميمجممل الحتؼ مف تلاةل م تيل الممقؼ الإلموـ 

 جوللاماوب الآميل :
ملاتيت طجيعل الممقؼ ال   يمطمب المتخؿ المحوا  م جعوتح المخمم ل م ةجوجل   ممت  اومتولح ممت    -

عومؿ معل   ملاحمتهـ الةوج ل خا المعومؿ معل   مم ييمحـ  لاةو  ا وةوؽ الملايطل جل مج هميل الم
 لملاحمت الةوج ل   ممت  لغجومحـ مالاميولاحـ لممتخؿ المحوا لممعومؿ معل.

مكوويومحـ م ك لؾ  ملال  - ملاتيت طجيعل العمجه ال يف يم نلمف جولممقؼ مخيوئيحـ مملاتيت لاماوب ال مة ما 
 ال يمل الخعؼ لتيحـ .

الما يمكف  ف متولؾ خا مو ي  الجلوومخ مالما ممخمف وةؽ خليؽ العمؿ مف  ملاتيت ا وةوؽ المحويل -
مكوويومحـ  مملاتيت ا تمال الما يمكف  المخييوت ا خل  مملاتيت مت  لغجمحـ خا المتولكل مم تلامحـ ما 

  ف ي ممما جحو ماللاماوب الما يمكف  ف يتولكما خيحو.
ملايطيف جولعمجه ميمكف  ف يةوهمما خا ملا يؽ ملاتيت ا وةوؽ المةمحتؼ لممتخؿ مالما ممخمف ال -

 هتاؼ المتخؿ المحوا    م قت يكموما ةججو خا لاتمث الممقؼ ال   يمطمب المتخؿ المحوا   ميلاب  ف 
مكوويومحـ متملهـ خا لاتمث الممقؼ  م  ملك  التلاةل اضةمكتوخيل اما ملاتيت خيوئص ا وةوؽ ما 

 تاؼ المتخؿ.التمل ال   يمكف  ف ي ممما جل لملا يؽ  ه
ملاتيت الم ةةل ال   ةمؼ يمـ المتخؿ جحو مملاتيت لاماوب ال مة مالخعؼ خيحو ممو يمماخل لتيحو مف  -

 مكوويوت ملالاـ المعمقوت   يلاب  ف مكمف ه ح اللاماوب ماخلال مف قجؿ ميميـ جلوومخ المتخؿ المحوا 
  ول خا خمئحو ةيمـ ملاتيت  جعوت جلوومخ المتخؿ المحوا .

ميمكف لمجولاث ملاميل الجيوووت مالمعممموت خا ه ح الخطمة مف خجؿ ا ت م وججت م ممح مل ا وةوؽ 
 الملمجطل جممقؼ المتخؿ   كمو يمكف اضامموت اما اةمختاـ المجلاظل العمميل للإجعوت الةوج ل.
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 أهمية القيام بهذه الخطوة :
 خؿ المحوا مملاتيت كوخل  جعوتح.مةوات الجولاث اما ال حـ اللايت لمممقؼ ال   يمطمب المت -
 ملاتيت لاماوب ال م  مالخعؼ خا ا وةوؽ المخمم ل. -
ممكف الجولاث مف الإلموـ جولماقل قتل  ضمكف لاما ض ي ولائ جظحمل لاماوب كوف جآضمكف   ف ي ؼ اميحو  -

 قجؿ ميميـ الجلوومخ.
ممقؼ مم ييمحو لمعلخل  ملال ممكف الجولاث مف اضةم وتة مف الملاولب الةوج ل الما ج لت لممعومؿ مل ال -

 ال يمل ممجخيحو.
مةحـ خا الموج  جمو يمكف  ف يلاتث  نووه المتخؿ المحوا ميخعل خا اللاةجوف اوت ميميـ جلوومخ   -

 المتخؿ المحوا.
 يعطا لمجولاث الموطمؽ الماقعا ال   مخل خا خمئل ملامميوت المتخؿ المحوا. -

   
  -انتقاء المعارف : -2

ول الختمل اضلامموايل  يلاجت لتيحو قواتمحو المعلخيل الماةعل الخويل جحو  مف المعممـ  ف مح     
خا ه ح م مالما ممخمف العتيت مف المتاخؿ مالومو ج ماضةملاميلايوت ما تمال مالمحولات ما تمات   

 المامالم وهيـ مالوظليوت مالمتاخؿ مالومو ج ماضةملاميلايوت المجئمل  المعولؼ اوم وهيمـ الخطمة 
متكمل الميميـ الجلوومخ ميمـ اخميول المعولؼ المووةجل لطجيعل  يةموت اميحو الجولاث خا  فيمكف 
مي خ  اخميول المعولؼ الما مخيوئص العمجه مالاميولاومحـ مالممالت الممولال  خيحو المتخؿ الملات 

 -يمكف  ف يةمختمحو الجولاث خا المتخؿ المحوا مل المتكمل  مةوليف :
 اخمجول مت  م نيل ومم ج مف ومو ج الممولةل المحويل خا المعومؿ مل متكمل معيول. :المسار الأول 

  مالومم ج خا الختمل  العمامؿ مالممليلات مم نيلامحو الممجوتلل اجخا يمخ  طموميعلؼ الومم ج ج ول       
 ,Barkerلملاممل )اضلامموايل يلاتت مييؼ  ةوليب المتخؿ المحوا لإلاتاث ومم خا ال لت  م اللاموال  م ا

Robert L. 2003, P.10)  
جعػػػلؼ الومػػػم ج ج وػػػػلا جوػػػوه ممكومػػػػؿ يعممػػػت امػػػػل ال ػػػتلات ال هويػػػػل مالخجػػػلات المحويػػػػل يمخػػػمف ا هػػػػتاؼ      

مالإلاػػلاهات مالممولةػػوت المػػا ي ػػمـ جحػػو اضخيػػوئل اضلاممػػواا مالعمػػجه اخػػلت   لامواػػل؛ ملاممػػلا مػػف خػػجؿ 
     (p.5 Payne ,1995,)امميل محويل 

 -ميمجممل م حمـ ومم ج الممولةل المحويل خا الختمل اضلامموايل خيمو يما:
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ميملا امميو مطجي و يمخمف ملاممال مف العوويل الممكوممل مالخطمات المملاجطل لممعومؿ مل ممخمع  -
معيف.

اضلامموايل يجوا الومم ج معممتا اما  ة  ممعولؼ امميل ملمجطل جول واتة العمميل لمحول الختمل  -
جولإخوخل  لا خجلات مممولةوت ميتاويل مـ مطجي حو مانجت يجلايمحو خا مماقؼ معيول.

ي مـ الومم ج اما ملاممال مف اضخملاخوت مـ الم كت مف يلامحو خا ماقل الممولةل المحويل   -

يمخ  الومم ج  لالاهات مخطمات الممولةل المحويل مل الممقؼ.  -

لا يلام  اخمجولح م لالاه معتيجت اميل مخؽ لوموئخ الممولةل مالمطجيؽ. ف الومم ج لي  نوجت مجولمو -

 
 : ومن ذلك فأن تصميم برنامج التدخل المهني وفق لنموذج معين يتطمب مجموعة من الأسس 

 ف يكمف هووؾ مجللات موط يل مامميل ضخميول ومم ج معيف تمف غيلح   ماةمخجص ه ح المجللات مف  -
 ة  الما ي مـ اميحو م هتاخل ممت  امةوقل مل الممقؼ الملات المتخؿ خيل .اخملاخوت الومم ج ما 

  ف يكمف الجولاث اما تاليل امميل ممحويل جولومم ج الملات اةمختامل -
  ف يمممؾ الجولاث المحولات المحويل الما ممكول مف اةمختاـ الومم ج. -

ل العمميػػػل   م ض يلاػػػم  لمجولاػػػث  ف يةػػػيل المػػػتخؿ المحوػػػا مخػػػؽ خطػػػمات الومػػػم ج المػػػلات اخمجػػػولح م  ةةػػػ -
الاتث ا  معتيؿ خا الومم ج المةمختـ خا المتخؿ المحوا  نووه اخمجولح   مخويل م ف الحتؼ مف الجلاث 

 مخلخيمل يةعا ضخمجول م نيل الومم ج اما متكمل   )الممليل موجل (
ل   ي يت خا  نلاه يمكف خا خمه وموئخ المطجيؽ مالم ميـ  لاتاث معتيجت اما الومم ج   مه ا هم ا -

 ال واتة العمميل لمحول الختمل اضلامموايل.
ه ا المةول يةحـ خا الم كيت اما يجلايل الومو ج الملات اخمجولهو   ممطميل ه ح الومو ج جمو يمجهـ مل  -

الظلمؼ المةملاتنل  مالمميؿ  لا جووه ومو ج لمممولةل مي ت  ملاكـ المعولؼ مالخجلات الميتاويل الما 
  كت مف يلامحو  لا الميمؿ اما  لمت  الجعيت  لا جووه وظليل لمممولةل المحويل.مـ الم

 
 تصميم برنامج التدخل المهني عمي أساس انتقائي . -المسار الثاني: - ب

قت يعممت الجولاث خا ميميـ جلوومخ المتخؿ المحوا اما اضوم وه اللال مف ال واتة العمميل لمحول    
الختمل اضلامموايل ممو ممخمول مف ومو ج ماةملاميلايوت م تمال جمو يمووةب مل طجيعل الممقؼ م جعوتح 

 المخمم ل. 
 لمهني الاعتبارات والأسس التي يضع عمي أساسها الباحث برنامج التدخل ا
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 طجيعل المتكمل  م الممقؼ المطممب المتخؿ خيل. -
 طجيعل ا هتاؼ الملات الميمؿ  ليحو مومع ه ح ا هتاؼ ةماه اجلايل  م مقوئيل  م مومميل.  -
 ومايل المتخؿ الملات  لالاهح مجوتل  م غيل مجوتل -
 مةمم  ا وةوؽ الما يمـ المعومؿ معحـ مخيوئيحـ مقتلامحـ.  -

 
  -:والخبرات ةالانتفاع بالمعرف  -3

العمميل مالمحويل الخويل جولختمل اضلامموايل الما يمـ ملاتيتهو لممتخؿ اضوم وع جولمعولؼ ميعوا         
مو ج ممو ممخموحو مف مكمووت ماوويل  م    معولؼ  خل  مـ اوم وههو الو ؿ الحوتؼ لمومممخمف 

 يل امميل محويل لممتخؿ المحوا ممخمف المحوا  مها ممخمف ل يل موط تاخؿ م مخيوت المتخؿضةمختامحو 
وموئخ  كؿ ا جعوت المحويل الما ةمؼ يمـ اضامموت اميحو  نووه المتخؿ المحوا  ميمكف لمجولاث  ف يعممت اما

المحويل لت   خجلاتم ك لؾ المحولات مالالختمل اضلامموايل    خا محويلامميل لمممولةل ال جلامث متلاةوت
م كت امل خلتيل العمجه  مالماالمحويل  ما خجقيوتمل الم امل جول يـ  الجولاث جوامجولح ممول  لممحول

 .مظلمخحـ
 -: الأدوات اللازمة لقياس عائد التدخل المهني تصميم  -4

   متخؿ المحواميمـ خا ه ح الخطمة ميميـ ا تمات العمميل الما يمكف اضامموت اميحو خا اخمجول اوئت ال    
ممعمجل جلامث المتخؿ المحوا خا الختمل اضلامموايل جلامث امميل ممحويل خحا معممت اما الموحخ العمما خا 
 لالاههو ممعممت اما  تمات جلانيل  ضخمجول خلخيمحو مالم كت مف يلال وموئلاحو   ملكا يملا ؽ  لؾ جتكؿ 

يلاي  ممماخل خيل التلمط العمميل ضةمختاـ امما يمطمب ملاتيت ا تمات المووةجل مميميمحو جتكؿ امما 
ه ح ا تمات مف لايث التكؿ مالمخممف   مممومع ا تمات الجلانيل الما يمكف  ف يةمختمحو الجولانيف خا 
جلامث المتخؿ المحوا   ميلاب  ف يعا الجولاث  ف ا تمات الجلانيل مخممؼ اف ا تمات المحويل الما 

محوا الملات قيو  اوئتح ا   ميمطمب لملاتيت ا تمات الجلانيل المووةجل يةمختمحو خا مو ي  جلوومخ المتخؿ ال
لطجيعل الحتؼ مومايل الممليلات مطجيعل ملاممل التلاةل  ف يمـ الجولانيف ج وماع ا تمات الجلانيل الما يمكف 

 ؿ موحـ. ف يةمختمحو موحو الم يو    تليؿ المجلاظل   ملاميؿ الملامم    م ك لؾ الخطمات العمميل لإاتات ك

  الشروط الواجب مراعاتها عند اختيار الأدوات البحثية في بحوث تقدير عائد التدخل
 المهني:
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ملااوة الحتؼ الملات ملا ي ل مف اةمختاـ ا تاة لايث يلاب  ف يكمف الحتؼ الملات الميمؿ  ليل  -
 ماخ  خا  هف الجولاث ةماه الحتؼ العوـ م مو يمخمول مف  هتاؼ خلايل.

 الممليلات الما يمخموحو الجلاث ماخلال جتقل مجتكؿ  لالائا يكمف قوجج لم يو . ف مكمف  -
  ف يكمف ملاممل الجلاث ملاتت جتقل مف لايث خيوئيل مةمومل المخمم ل.  -
 الم كت مف يجلايل ا تاة مخلملة الم كت مف يتؽ منجوت ا تاة. -
 يلاب  ف يكمف الجولاث اما تاليل جكي يل ملاميؿ مم ةيل الوموئخ -

 
 :التمهيديبار الاخت -5

ه ح الخطمة ممـ جعت ملاتيت ا تمات الما يمكف اضامموت اميحو خا اخمجول خلخيل الجلاث         
المجتئا مملاتيت و طل الجتايل الما ةمؼ يوطمؽ موحو جلوومخ المتخؿ المحوا   اخمجول المخل لايث يمـ 

الجولاث لممتخؿ   ميمـ جعت مطجيؽ ا تاة ميمـ مطجيؽ ا تاة اما ايول ممماخل خيحو التلمط الما لاتتهو 
 ملاميؿ الجيوووت مم ةيلهو قجؿ المتخؿ م هميل ه ح الخطمة خيمو يما :

ملاتيت المةمم  ال   ةمؼ يجت  مول المتخؿ المحوا   لايث مف وموئخ اضخمجول الممحيت  يمكف  -
 ملاتيت مةمم  متللال ه ح الم تلات مالإجعوت الملات قيوةحو. 

مخ و لتللاومحو موةجحو   ممو يةوات خا ملاتيت  ملميوت المعومؿ  لايث يمـ ملاتيت ملميب الإجعوت  -
اللاماوب الما ةمؼ يجت  جحو جتكؿ امما مموط ا مخ و ضلاميولاوت العمجه ممو ي يت مف ن ل 
العمجه خا جلوومخ المتخؿ المحوا لايث يمخ  لحـ  ف المتخؿ المحوا يلك  اما الاميولاومحـ 

 اللا ي يل مالخلمليل.
جعوتهو التاخميل ممو يمكول مف  - ي يت اضخمجول الممحيت  مف خحـ الجولاث لممليلات التلاةل  لالائيو ما 

 متخيص المخل مملاتيت اماممل.
يةحـ اضخمجول الممحيت  خا ملاتيت اضلالاهات ماضةملاميلايوت ما تمال ما وتطل المحويل المووةجل  -

 لمتخؿ خيل.لكؿ جعت مف  جعوت المتكمل  م الممقؼ الملات ا
 

 وضع مخطط لبرنامج التدخل المهني : -6



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

112 

 

 (2022 مارس) 1، ع 2مج 

ممـ ه ح الخطمة خا خمه ملاميؿ مم ةيل وموئخ اضخمجول الممحيت  ملاتيت الممليلات الما     
يلاب  ف يمخموحو جلوومخ المتخؿ المحوا لايث يلاتت الجولاث الحتؼ الملات الميمؿ  ليل مف 
لالاه مطجيؽ المتخؿ المحوا مملاتيت ومايل المليلات الملات  لاتانحو ما وةوؽ الما يمطمب  لاتاث 

يلات خيحو  م مف  لامحو   مك لؾ ملاتيت اضةملاميلايوت مالمكميكوت ما تمال المحويل المووةجل المل
 لملا يؽ ا هتاؼ   مك لؾ ملاتيت الخطمات المحويل الما يةيل جلوومخ المتخؿ المحوا اميحو. 

 المرحمة الثانية : تطبيق برنامج التدخل المهني  

ضومحوه مف كوخل خطمت  اتات مييوغل جلوومخ يمـ الميمؿ  لا ه ح المللامل جعت ا      
المتخؿ المحوا   لايث الجتايل خا المطجيؽ العمما لخطمات جلوومخ المتخؿ المحوا   ممعممت ه ح 
المللامل اما مطجيؽ الممولةل المحويل ال عميل مل المتكمل  م ال خيل الجلانيل مالمعومؿ مل 

لاث جولخطمات الما لاتت  ف يةيل اميحو المتخؿ مخمم ل ا وةوؽ الملمجطل جولمتكمل ميمم ـ الجو
المحوا ةماه  كووت الخطمات ملمجطل جومم ج معيف  م خطمات الممولةل العومل م   كووت 
الخطمات خ ف مخمموحو مالات   لايث يجت  المتخؿ المحوا جوضلمجوط مالم تيل نـ المخطيط نـ 

 الاؿ ملكف مخمموحو مالات.المو ي  نـ الم ميـ مالإوحوه   م قت مخممؼ مةميوت المل 

ممعممت ه ح المللامل اما المحولات المحويل لمجولاث خا مطجيؽ جلوومخ المتخؿ المحوا ممت      
 خحمل لطجيعل ا وةوؽ الما يمـ المعومؿ معحو ممت  الم امل جو خجقيوت المحويل  نووه المطجيؽ. 

 -ميلاب اما الجولاث  ف يكمف اما تلايل جمو يما:

خيوئص مةموت العمجه  نووه المطجيؽ م ف يخمول ا وتطل الما ممووةب مل  يلاب  ف يلااا -
 خيوئص العمجه. 

 ف يتلؾ الجولاث  ف هووؾ خلؽ جيف  هتاؼ الجلاث مخلخيمل الما يةعا  لا اخمجولهو مجيف  هتاؼ  -
جلوومخ المتخؿ المحوا ال   يةعا  لا ملا ي حو مل العمجه ما وةوؽ المخمم ل مالما ممخمف 

 لييلات الملات  لاتانحو.الم
يلاب  ف يتلؾ الجولاث  ف هووؾ  تمات جلانيل مـ ميميمحو ل يو  الوموئخ م ف هووؾ  تمات محويل  -

مةمختـ اوت مطجيؽ جلوومخ المتخؿ المحوا ماف كووت مةميومحو ا تمات مالاتة اض  ف  هتاخحو 
 مخمم ل .
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المتخؿ المحوا يلاب  ف ممـ جتكؿ يلاب  ف يتلؾ الجولاث  ف مللامل الم ميـ ها مللامل مف ملالاؿ  -
محوا مممـ جتكؿ مةممل  نووه مو ي  خطمات المتخؿ المحوا   مها مخممؼ اف طلي ل اخمجول 

 خلخيوت الجلاث.
 

 المهارات تصميم برامج التدخل المهني في بحوث تقدير العائد.-خامسا:
 ف جلامث م تيل اوئت المتخؿ المحوا   ها قوئمل اما ت يف  ةوةيف ا مؿ الجلاث ميمخمف       

خطمات امميل مطجي يل خا لاميل خطمامل معممت اما قتلة الجولاث اما مطجي ل   مالتؽ النووا هم 
 مطجيؽ المتخؿ المحوا   ممف  لؾ خ ف ميميـ جلامخ المتخؿ المحوا خا جلامث م تيل اوئت المتخؿ
المحوا هم امميل امميل جلانيل محويل مخططل   خحا ليةت اتمائا  م ملالت ملاميل لمعولؼ مف 
ومو ممـ خا خمه وموئخ التلاةل العمميل  جعوت  ال واتة العمميل الخويل جولختمل اضلامموايل   ما 

ب المتكمل مملاميمحو جتكؿ امما موط ا  ملكا يممكف الجولاث مف  لالاهات الخطمات الةوج ل يمطم
  -مماخل ملاممال مف المحولات الجلانيل مالمحويل يمـ ال   همحو خيمو يما:

 المهارات البحثية : -

ه ا الومع مف المحولات ممكف الجولاث مف ييوغل جلوومخ المتخؿ المحوا جتكؿ امما ممعلؼ        
حتؼ مف  لالاه ه ح المحولات ج وحو ملاممال اضةملاميلايوت الممجعل ما تمات المةمختمل لمميمؿ  لا ال

 -الجلاث م ممخمف ه ح المحولات مو يما :

المحولة خا اللايمؿ اما المعممموت جتقل:  ف الجلاث العمما قوئمل اما مت  مماخل المعممموت  -1
التقي ل اف الممخمع الملات تلاةمل ميلاب  ف مكمف المعممموت يلايلال مممخ  موليخ المتكمل 

الإلموـ جلاميل  جعوتهو العمميل مالمحويل   ميلاب  ف  الجلانيل مالمخل اللاولا لحو جكؿ تقل   ميلاب
يعممت الجولاث اما ميوتل ممنمؽ خيحو خا اللايمؿ اما المعممموت   كمو يلاب اميل اضطجع 

 اما لاميل التلاةوت مالجلامث الملمجطل جولمتكمل الجلانيل .
 ئل المعممموت ممو معت مف المحولات الحومل خا الجلاث العمما لايث ملا -محولة الم كيل الملاميما : -2

يةوات اما ل يل المتكمل مف لاميل لاماوجحو   مها معممت اما ال تلة اما لامل المعممموت 
 اليلايلال مالمحولة خا اةمختاـ المعومجت اللاةوجيل مالإلايوئيل. 

محولات الم كيل الووقت : ميمخمف الم كيل الووقت خا ال تلة اما الم كيل الموط ا مال   ي مـ اما  -3
قلال مووةب يةحـ خا يوت متلاةل المعطيوت الملمجطل جحو م لؾ جحتؼ الميمؿ  لا مخل خلخ

 لاؿ المتكمل  مها ممخمف ملاممال مف المحولات موحو.
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اضةمتضؿ : ممممنؿ خا ال تلة اما الجلاث اف التضئؿ الما مةوات خا لجط المتكمل يجعخحو مخحـ  - 
 لاميل  جعوتهو.

ميمؿ  لا وموئخ جتكؿ امما مف خجؿ ملاميؿ المعممموت اضةموموج: مهم ال تلة اما ال -ب
 مالمعولؼ.

 الم ةيل: مها ال تلة اما ممخي  طجيعل المتكمل مملاميمحو لاما يةحؿ خحمحو.-ج

 الم ميـ : ال تلة اما الم كت مف ولاوح الم كيل الووقت خا الميمؿ  لا الحتؼ ال   يةعا  ليل الجلاث. -ت

ل : مممخمف قتلة الجولاث اما ملاتيت ا تاة المووةجل لطجيعل المحولة خا ميميـ  تمات التلاة  -4
ممخمع التلاةل مالعيول الما يطجؽ اميحو   ميلاب  ف يكمف الحتؼ مف اةمختاـ ا تاة ملاتتة جتقل 

 ماما مف يطجؽ   ميلاب  ف متممؿ اما ا جعوت الملات تلاةمحو.
 
 :المهارات المهنية- 

 ف جلامث م تيل اوئت المتخؿ المحوا ممطمب جلاووب المحولات الجلانيل  لا محولات محويل ممكف     
 الجولاث مف مو ي  جلوومخ المتخؿ المحوا مل ا وةوؽ المخمم ل ممف ه ح المحولات مو يما:

 : المهاراث التفاعليت -1

ميلك  ه ا الومع مف المحولات امل موميل الم واجت مالعجقوت ال وئمل جيف الممػول   ما وةػوؽ المتػولكل       
 -الموليل:خا جلوومخ المتخؿ المحوا   مممخمف المحولات 

ال تلة اما  اةمختاـ ا ةممب الم ظا مغيل الم ظا جتكؿ خعػوؿ اضميوؿ ميمخمف محولة  -مهارة الاتصال : 
   .مف خجلحو مجوتؿ المعممموت ما خكول جيوحمو لؾ معومؿ ميمـ مل  وةوؽ ال

الاررجبط  ٗعزجر هحْر ّأسبس الزدخل الوٌِٖ فبلاررجبط الٌابح  ٗحادس فماظ مٌادهب  -مهارة الارتباط : 

 .رْحد درحخ هي الثمخ ّالزمجل ث٘ي الووبرس العبم ّأًسبق الزعبهل

 

 مهاراث إجزائيت : -1
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ي الوِاابرح فااٖ اساازلأدام اادّاد الوٌِ٘ااخ أيٌاابن رجج٘ااك ثرًاابه  الزاادخل ّرزضااو -مهااارة المبابلاات :

الوٌِٖ سْان أكبًذ همبثلاد ، احزوبمابد ، هٌبلاابد ، هعساتراد ّر الاد ّا٘رُاب ّأى ٗتاْى 

 لبدرا ملٖ اخز٘بر ااداح. 

 

 ّٗزضوي هِبرح الولا ظخ رْافر المدراد الزبل٘خ لدٓ الووبرس العبم : -مهارة الملاحظت :

 المدرح ملٔ رحدٗد هْضْمبد الولا ظخ. -

 المدرح ملٔ الزفس٘ر العلوٖ  للوعلْهبد الزٖ رن الزْصل إلِ٘ب هي خلال الولا ظخ. -

المدرح ملٔ اسزلأدام ًزبئ  الولا ظخ فٖ فِن طج٘عخ اًسابق الزعبهال ّأثعابد الوْلاذ الامٕ ٗازن الزعبهال  -

 هعَ.  

زسج٘ل مول٘خ ردّٗي الوعلْهبد ّالج٘بًبد ّأًاجخ الزادخل رعٌٔ ال  -مهارة التسجيل و كتابت التباريز :

 الوٌِٖ ثاتل هٌِٖ ٗسِن فٖ رحل٘لِب ّاسزلألاص الٌزبئ  .

 

 مهاراث تحليليت : -3

ّرزضوي كبفخ الوِبراد الوررججخ ثلأجْاد  ل الواتلخ ثداٗخ هاي رمادٗر الوااتلخ ّالْصاْل إلأ فِان 

 صح٘  للواتلخ ّرالأ٘صِب إلٔ أى ٗزن الزْصل إلٔ  لِب. 

 ف الم تيل جوامجولح  مؿ ملالاؿ المتخؿ المحوا كممو ممػت جولاػوح ةػوهـ  لػؾ جتػكؿ كجيػل خػا  -مهارة التبديز:
  مالم تيل يمطمب ال تلة  اما ملاتيت المتكمل جتقل مف كوخل  جعوتهو ملاماوجحػو مالظػلمؼ ولاوح الخطمات الموليل 

الملايطػػل جحػػو ماللاماوػػب المػػا يمطمػػب ملييلهػػو   مي كػػت  لػػؾ امػػا المحػػولات الملاميميػػل   المػػا ممخػػمف مويػػيؼ 
طػمة ج ػتل كجيػل مملاميؿ مم ةيل المعممموت مييوغمحو خا يملة م تيليل مجةطل   ميعممػت الجولاػث خػا هػ ح الخ

اما مو قوـ جل مف تلاةل م تيل الممقؼ المجتئا لايث معطيل مملاحوت اومل ل لؾ   م خا هػ ح المللامػل يكػمف 
الم تيل  كنل م ييج ماما ا وةوؽ الما ةمؼ يمـ المعومؿ معحو مملاتيت كوخل  جعوت ملاماوب المتكمل مممخمف 

يؽ ا تاة اما ملاممل التلاةل  كمو يمطمب  يخػو مػماخل ه ح المللامل خا جلامث م تيل اوئت المتخؿ المحوا مطج
ال ػػتلة  لػػت  الجولاػػث امػػا ملاتيػػت و ػػوط ال ػػمة مالخػػعؼ لكوخػػل ا وةػػوؽ المتػػولكل خػػا المػػتخؿ   ملاتيػػت  ملميػػوت 
الجته مل     جعوت المتكمل  م ممقؼ المتخؿ ميعممت الجولاػث هوػو امػا ومػوئخ ال يػو  ال جمػا مملميػب الم تػلات 

مملميجحػػو مخ ػػو  ملميومحػػو م مووقتػػل الومػػوئخ مػػل ملامماػػل المػػتخؿ كجتايػػل لمو يػػ  المػػتخؿ  ل لايػػل لممتػػكممالإجعػػوت ال
 ال عما. 

 ّرزضوي ُمٍ الوِبرح العدٗد هي الوِبراد الفرم٘خ هثل  -مهارة التنفيذ :

 المدرح ملٔ رٌف٘م خجخ الزدخل الوٌِٖ لوْاحِخ الوْلذ الإشتبلٖ.  -
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 بق العولان لزحول هسئْل٘برِن فٖ رٌف٘م خجخ الزدخل.المدرح ملٔ رْحَ٘ أًس -

المدرح ملٔ هرامبح  الورًّاخ فاٖ اسازلأدام اادّار ّالاسازرار٘ج٘بد ثواب ٗازلانم ها  طج٘عاخ ّ ارّ   -

 ّالزغ٘٘راد الحبديخ فٖ الوْلذ.

 المدرح ملٔ الالززام  ثبلودٓ الزهٌٖ للأجخ الزدخل الوٌِٖ . -

ّالصعْثبد الزٖ رعْق رٌف٘م خجخ الزدخل الوٌِاٖ ّّضا  الحلاْل لدرح ملٔ اكزاب  أّحَ المصْر  -

 لوْاحِزِب.

ّٗعٌاأ الزمااْٗن الزمكااد هااي هاادٓ أرفاابق الٌزاابئ  الزااٖ راان الزْصاال إلِ٘ااب هاا  ااُاادا   -: مهااارة التبااىيم 

الوْضْمخ ّهعرفخ أّحَ المصْر الزٖ أدد مدم رحم٘ك ُمٍ ااُدا  ، ّٗزجلت الزمْٗن رْافر هب ٗامرٖ 

:- 

 لمدرح ملٔ رحدٗد الٌزبئ  الزٖ رن الزْصل إلِ٘ب ّهمبرًزِب ثباُدا  الوْضْمخ.ا  -

 لدرح الووبرس العبم ملٔ الزعبّى ه  أًسبق العولان فٖ رمْٗن ًزبئ  الزدخل الوٌِٖ.  -

 لدرح الووبرس العبم ملٔ رحدٗد ًسجخ رحم٘ك ااُدا  ّرحل٘ل أسجبة الْصْل لِمٍ الٌسجخ. -

 -اللازمة لإجراء بحوث تقدير عائد التدخل المهني :خامسا: الأخلاقيات 

 ا موول العمميل خا لاميل الخطمات الما يمخموحو  لالاه م تيل اوئت المتخؿ المحوا. -
ةليل المعممموت يلاب الم كيت اما ةليل المعممموت الما يمـ اللايمؿ اميحو مف العميؿ مض يلام   -

ج لؾ   ممعلي حـ جلاتمت اةمختاـ اليمل  مض يلام  محويو ميميل العمجه اض جعت اخ  مماخ ل موحـ 
 مخل اليمل تاخؿ ممف الجلاث  م اللةولل.

لاليل العميؿ خا المعوقت : يلاب  ف ض يلغـ العميؿ اما المتولكل خا المتخؿ تمف مماخ مل   جؿ  -
 يلاب  ف يكمف هووؾ مماخ ل ماخلال ميليلال لممتولكل خا المتخؿ المحوا.

يمةـ الجلاث جعتـ الملاي  لوموئخ جلانل مخلخيمل   لايث  ف  نجوت اتـ الممخمايل : يلاب  ف  -
يلال ال لخيوت ها وموئخ جلانيل يلاب  ف ممخل ملاؿ الم تيل ميلاب ملاميمحو مم ةيلهو جتكؿ 

 امما.

 ملالال الجلاث:
 ( 1991اجت اللاميـ لخو اجت العوؿ   الجلاث خا الختمل اضلامموايل   ) ال وهلة: تال الن وخل لمطجوال مالوتل    -

--Barker, R. L. (2003). The Social Work Dictionary: , 5th Ed ( N.Y: NASW Press ) ,p.10 
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