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ABSTRACT: 
The Covid-19 pandemic has cast a shadow over the world in all its 

institutions, including universities. Therefore, a trend has been taken to 
apply hybrid education as one of the innovative approaches for the 
sustainability of university education. Staff members play a prime role in 
the success of hybrid education. So, their level of satisfaction is a 
requirement to ensure its continued success. 

This research aims to determine the level of staff members 
„satisfaction with hybrid education at Damietta University during the 
Covid-19 pandemic. It followed the descriptive approach, using the 
questionnaire as one of its tools. It has applied to a random sample (314) 
of staff members representing the humanitarian and scientific faculties 
sector at Damietta University. While the faculties of Specific Education, 
Education, and Physical Education represent the humanities colleges 
sector, the sciences, nursing, and agriculture colleges represent the 
scientific colleges sector.  

The results showed; some satisfaction with hybrid education at 
Damietta University during the pandemic, and the sample members also 
faced administrative, educational, and digital difficulties and challenges. 

In addition to the presence of statistically significant differences 
between the estimates of the sample members of the faculty members at 
Damietta University towards satisfaction with hybrid education due to 
the variables of gender, college sector, degree, and experience in using 
education. Hybrid education, experience in using digital technologies, 
difficulties and challenges of hybrid education, and there are no 
statistically significant differences between the estimates of the sample 
members due to the variable of teaching experience.  

Furthermore, the research revealed the proposals of the sample 
members to enhance the application of hybrid education in the 
future. Also, it reached a proposed vision to enhance the satisfaction of 
staff members at Damietta University with hybrid education. 
Keywords:  
Covid-19 Pandemic, hybrid education, university education, staff members 
„satisfaction, challenges of hybrid education.
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Müller & Mildenberger, 2021, pp1-2).   

(Rasheed et al., 2020, p.1). 

 

(Klimova & Kacetl, 2015, p.478; Koşar, 2016, p.737; Ocak, 2011, p.690) 
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Microsoft Teams
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 Garrison & Vaughan, 2013, p.28; Lim & Wang, 2017, p.4; Saini et 

al.,  2021, p.2001; Schutte et al., 2017, p.13; Wanner & Palmer, 2015, 

p.364).                                                               
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Blackboard conference applications, Coursera, Edmodo, Facebook, 
Google Classroom, Google Meet, Microsoft Teams, Moodle, Skype, 
Telegram, Zoom, Webex, WhatsApp, YouTube  

Schutte et al.,2017,p.13)  

وٌقتضً دعم البنٍت التحتٍت الرقمٍت 

(Lim & Wang, 2017, p.17). 

Lim & Wang, 2017, pp.9-12) (Ferri et al., 2020, p.3; .
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(Boelens et al., 2017, pp.30; Ferri et al., 2020, p.8; Ocak, 2011, P.693). 

(Avgerinou, 2010, p.229; Boelens et al.,  
                  

  .Saini et al., 2021, p.2005) 2017, p.3;  

(Afacan, 2018, p.400; Arif Rachman et al., 2021, pp.462, 465; 

Ashraf et al., 2021, p.7; Deperlioglu & Kose, 2010, p.330).  
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;Ashraf et al., 2021, p.7  

Kharb & Samanta, 2016, p.43,46;  Lee et al., 2013, p.61; Qasem & 
Viswanathappa, 2016, P.571; Rad et al., 2021, pp.11-12; Wanner & 
Palmer, 2015, pp.365-466). 

(Kharb & Samanta, 2016, p.46). 

(Ashraf et al., 2021, p.7;  Karimi et al., 2013, p.205;    Rajhans et al., 
2020, p.223). 

(Green et al., 2009, p.2; Müller et al., 2021, 

pp.4-6; Wasilik & Bolliger, 2009, p.176). 
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(Boelens et al., 2018).

 

(Okaz, 2015, p.602;

 Wasilik & Bolliger, 2009, p.176).  

 

Schutte et al., 2017, p.16).;  Ocak, 2011, p.69
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 (Dehghanzadeh & Jafaraghaee, 2018, p.11; Ocak, 2011, p.696).   

 

(Rasheed et al., 2020, p.11). 

 

(Boelens et al., 2017, p.5) 

 

.(Boelens et al., 2017, p.5) 

(Boelens et al., 2017, p.5)

(Ocak, 2011, p.695).     
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Boelens et al., 2017, p.6)

(Boelens et al., 2017, pp.13-17)

 

(Boelens et al., 2017, p.7; 

Mustapha et al., 2021, p.396).   

  

(Boelens et al., 

2017, p.18).    
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p.176). 

 

 (Ferri et al., 2020, p.4; 

Mustapha et al., 2021, p.395).  

(Rasheed et al., 2020, p.9; Schutte et al., 2017, p.15) .  
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أصتبر 

يتفشغ
أصتبر

أصتبر 

يضبعذ 

يتفشغ

أصتبر 

يضبعذ

يذسس

 

يتفشغ

يذسس
أصتبر  

يتفشغ
أصتبر
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Google Form

https://forms.gle/bqu2hJ94EFcnwn5n7 

WhatsApp Facebook, والبرٌد )

 الإلكترونً، 

 

 

https://forms.gle/bqu2hJ94EFcnwn5n7


 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى
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عببسة عببسةيعبيم الاستببطسقى ان يعبيم الاستببطسقى ان

10.864**310.776**

20.887**320.564**

30.635**330.867**

40.604**340.423**

50.678**350.468**

60.519**360.751**

70.470**370.499**

80.433**380.579**

90.728**390.435**

100.705**400.520**

110.834**410.515**

120.498**420.648**

130.527**430.531**

140.470**440.425**

150.650**450.461**

160.733**460.488**

170.702**470.732**

180.668**480.772**

190.425**490.695**

200.752**500.466**

210.785**510.600**

220.693**520.489**

230.724**530.453**

240.745**540.524**

250.838**550.744**

260.854**560.632**

270.777**570.658**

280.671**580.596**

290.769**

300.826**

انًحبوس

انشضب انعبو عن انتعهيى 

انهجين

صعىببث وتحذيبث إداسيت

انشضب عن أنشطت انتعهيى انهجين

صعىببث وتحذيبث تشبىيت

يزاث   انشضب عن خصبئص ويً

انتعهيى انهجين

يت صعىببث وتحذيبث سقً

ن
جي

نه
 ا

يى
عه

انت
ث 

يب
حذ

وت
ث 

بب
عى

ص

صعىببث وتحذيبث 

اجتًبعيت

ن
جي

نه
 ا

يى
عه

انت
ن 

ع
ب 

ض
نش

ا

انشضب عن انذعى انًؤصضي 

نهتعهيى انهجين

انًحبوس

انخبشة في اصتخذاو انتقنيبث انشقًيت
تببع انشضب عن خصبئص

يزاث انتعهيى انهجين  ويً

590.697**

جذول  )2(

عببسة يعبيلاث الاستببط بين دسجبث كم عببسة ين عببساث الاصتببنت وانذسجبث انكهيت نهًحىس انزي تنتًً إنيه ان

ن
جي

نه
 ا

يى
عه

انت
ن 

ع
ب 

ض
نش

 ا
بع

تب

** دال عنذ يضتىي دلانت )0.01(



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

2 ** 62020 

43 ** 62272 

24 ** 62266 

** 

2 62026 

43 62209 

24 62267 
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

 



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى
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 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

Blackboard 

Conference applications

Coursera

Edmodo

Facebook

Google Classroom

Google Meet

Microsoft Teams

Moodle 

Skype 

Telegram 

Zoom 

Webex 

Whats App 

You Tube 
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Microsoft Teams 

AppWhats 

ZoomFacebook

YouTube



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

Green et al., 2009)
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 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

(Georgina & Olson, 2008; Serrate-González et 

al., 2021).

(Buitrago, 2013)



 

 
 
 

 م 2222ابريل  -العدد الثبلثعشر ـ  السـبدسد ـالمجل النفسيةو التربىية للعلىم الفيىم جبهعة مجلة

Bervell & Umar, 2018; Scherer et al., 2021 

El Refae et al., 2021) 

 Anthony Jnr., 2021)(. 



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى
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Buitrago, 2013)

Saini et al., 2021)

Jee & O‟Connor, 2014)  



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

Karma et al., 2021).

Morris et al., 2019; Rad et al., 2021)  

Meum et al., 2021)
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Isiguzel & Hacı Bektas, 2014)(،

Karma et al., 2021) 

Bolliger & Wasilik, 2009) ،



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى



 

 
 
 

 م 2222ابريل  -العدد الثبلثعشر ـ  السـبدسد ـالمجل النفسيةو التربىية للعلىم الفيىم جبهعة مجلة

 Green et al., 2009; 009;Bolliger & Wasilik, 2

  ).  & Viswanathappa, 2016 Qasem Ibrahim & Nat, 2019;   

Green et al., 2009)( علاوة

(Dakduk et al., 2018; Ibrahim & Nat, 2019;  Wasilik & Bolliger, 2009).

Dakduk et al., 2018)  



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

 (Eryilmaz, 2015)أكد على الت ً

 تعزٌز التعلم التعاونً

Dakduk et al.,2018;Kharb & Samanta,2016 

 

Kharb & Samanta , 2016 ًهما بشكل قوي.أكدث على تعزٌز الت

 Anthony Jnr., 2021; (Alammary, 2019; 

 Wang et al., 2015)Kharb & Samanta, 2016; Rajhans et al., 2020; 

(Bolliger & Wasilik , 2009; 

Eryilmaz, 2015; Saini et al., 2021) 
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2021) El Refae et al.,



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

 

Ashraf et al., 2021;

Georgina & Hosford, 2009;  Koşar , 2016)

Georgina & Olson, 2008)، 

Wasilik & Bollige, 2009)

Wu et al., 2016) Saini et al., 2021;      (

Saini et al., 2021)
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 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى
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 م 2222ابريل  -العدد الثبلثعشر ـ  السـبدسد ـالمجل النفسيةو التربىية للعلىم الفيىم جبهعة مجلة

 



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

Humbert, 2007)

Bruggeman et al., 2021)(



 

 
 
 

 م 2222ابريل  -العدد الثبلثعشر ـ  السـبدسد ـالمجل النفسيةو التربىية للعلىم الفيىم جبهعة مجلة

Graham et al., 2013; Green et al., 2009, Ibrahim & Nat, 2019) 

 



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

Adams et al., 2015)

 ،(0202ي وآخرون )رـلمطيوا

(Bolliger & Wasilik, 2009; 

Wasilik &  , 2016;KoşarKharb & Samanta, 2016; ; Green et al., 2009
Wu et al., 2016). ; 009Bolliger,  2 



 

 
 
 

 م 2222ابريل  -العدد الثبلثعشر ـ  السـبدسد ـالمجل النفسيةو التربىية للعلىم الفيىم جبهعة مجلة

El Refae et al., 2021)

 (Humbert , 2007) 

Bolliger & Wasilik, 2009))

2021) Ashraf et al.,; Anthony Jnr., 2021 

 



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

 



 

 
 
 

 م 2222ابريل  -العدد الثبلثعشر ـ  السـبدسد ـالمجل النفسيةو التربىية للعلىم الفيىم جبهعة مجلة

Adams et al., 2021; Koşar, 2016)

(Kharb & Samanta, 2016)

Rajhans et al., 2020; Saini et al., 2021)



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

 (El Refae et al., 2021;  Green et al., 2009; Humbert, 2007; Wasilik & 
Bolliger, 2009). 



 

 
 
 

 م 2222ابريل  -العدد الثبلثعشر ـ  السـبدسد ـالمجل النفسيةو التربىية للعلىم الفيىم جبهعة مجلة

 Anthony Jnr., 2021)(



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى
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(Alammary, 2019).

 



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

 

 

King & Arnold, 2012); 2009 ,Green et al.. 

 

 

 King & Arnold, 2012)(.
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 Dakduk et al., 2018)

Green et al., 2009)

El Refae et al., 2021) (  واختلف مع دراساث



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

 

)2016 Wu et al.,2021;  El Refae et al.,( 
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(ANOVA)

(ANOVA)

(Saini et al., 2021) 



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

- - 6.6 62665* 62652* 

- - 62665 62652 

- - - 62623 

- - - 

* 

25 266 6.29 

47 4 6.57 

55 4.60 6.06 

909 4.65 6.7 
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(ANOVA)

 (ANOVA )



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى
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55 4265 6203 

927 4260 6207 

22 222 6252 

(ANOVA)



 

 
 
 

 م 2222ابريل  -العدد الثبلثعشر ـ  السـبدسد ـالمجل النفسيةو التربىية للعلىم الفيىم جبهعة مجلة

(ANOVA )

Anthony Jnr., 2021)



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

- 62633 62625* 62067* 

- - 62663* 62094* 

- - - 62662* 

- - - 

* 

Anthony Jnr., 2021)

29 2276 6254 

903 2272 6273 

997 4243 6267 

92 423 6276 
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 موجبة 6269 6236

 سالبة 6269 6.69 -



 

 
 

 

 لبهبى أبى محوىد لطفي محود الله هنة/ د 
 الهجين التعلين عي دهيبط بجبهعة التدريس هيئة أعضبء رضب

 (91-كىفيد) جبئحة إببى

  

2019) ,Ibrahim & Nat 2021; (Anthony Jnr., 

El Refae et al., 2021;) 

Ibrahim & Nat, 2019). 
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