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 الملخص

إلى استشراف مجالات التغيير والتحو  فع  المكتبعات الأكاديميعة العربيعة خعلا  العشعر  الدارسة تهدف
الرابعة  وتسلط الضوء على أبرز التحديات التع  قعد  سنوات القادمة ف  ظ  انتشار تقنيات الثور  الصناعية

والحلعو   اصليعاتتواجه المكتبات الأكاديمية العربيعة أثنعاء عمليعة التغييعر  وطرحعت الدراسعة مجموععة معن 
للتغلب على هذه التحديات. ولتحقيق أهداف الدراسعة اعتمعدت الباحثعة علعى المعنهج الاستشعراف   مسعتخدمةً 

استطلاع آراء عينة قصدية من خبراء المكتبعات الأكاديميعة فع  العوطن العربع  علعى أسلوب دلف   حيل تم 
 جولتين من الاستبيانات الالكترونية.

وتوصلت الدراسعة إلعى أن المكتبعات الأكاديميعة العربيعة ستشعهد تغييعرات ععد  خعلا  السعنوات العشعر 
ر طبيععة الخعدمات التع  تقعدمها  والاتجعاه القادمة  أبرزها: تغير نموذج العم  بالمكتبات  بالإضافة إلعى تغيع

نحو تقديم خدمات ابتكارية تعزز الابداع والابتكار والتشارك المعرف   هذا فضلاً ععن تغيعر نمعط الوظعائف 
والمهعععام التععع  يقعععوم بهعععا الععععاملين بالمكتبعععات  وتغيعععر أشعععكا  أوعيعععة المعلومعععات  واحتياجعععات المسعععتفيدين 

بالإضععافة إلععى تغيععر مبععان  المكتبععات وإعععاد  هيكلععة مسععاحاتها الداخليععة. وسععلوكيات اسععتهلاكهم للمعلومععات  
وانتهت الدراسة بتوقا السيناريو المستقبل  لعملية التغيير ف  المكتبات الأكاديميعة العربيعة والعذي يشعير إلعى 
التحو  الرقم  الجزئع  فع  بععض المهعام والخعدمات  ورجحعت أن درجعة التغييعر سعتختلف معن بلعد عربع  

ر ومن مكتبة لأخرى بقدر الاستجابة الصائبة للتحديات. وفع  ضعوء هعذه النتعائج أوصعت الدراسعة بععدد صخ
من التوصيات أهمها ضرور  الاستعداد لإدار  عملية التغيير بالمكتبات من خلا  وضا اسعتراتيجيات عمع  

 مبتكر   تمكنها من مواكبة متطلبات عصر الثور  الصناعية الرابعة.

 :تاحيةالمف الكلمات

 ؛ التقنيات الذكية.بعد الرقمية؛ مكتبات ما الثور  الصناعية الرابعة؛ المكتبات الأكاديمية؛ رالتغيي إدار 

 الإطار المنهجي للدراسة –القسم الأول 

 المقدمة 1/1

تلبيععة تلععك والعمعع  علععى ممععا لا شععك فيععه أن لكعع  عصععر  متطلباتععه وأدواتععه  وعلععى الانسععان التكيععف 
مرت البشرية بالكثير من التغيرات المتعاقبة الت  أدت إلى ما نشاهده اليوم من تطور  وتقعدم   المتطلبات. وقد

ف  كافة مجالات الحيا   إلا أن ما نلمسعه اليعوم معن تغييعرات  تقنيعة متسعارعة لعم يسعبق لهعا مثيع  علعى كافعة 
ييعر خيعاراً  بع  أصعبر أمعراً الأصعد   بسبب ظهور وانتشار تقنيات الثعور  الصعناعية الرابععة  فلعم يععد التغ

 واقعاً لا محالة.
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ومن أبرز القطاعات الت  تأثرت بشك  كبير بهذا التحعو  التقنع  قطعاع التعلعيم  فلعم يععد التعلعيم يعتمعد 
فقط على المعلومات التعى يعتم اسعتيقائها معن مصعادر المعلومعات المختلفعة  بع  أصعبر يرتكعز بشعك  أساسع  

تعليمية إلى توفير بيئة تعلم ذكية على التعلم الذات   والتعلم التعاون  أو التشارك . ولذا اتجهت المؤسسات ال
 تعزز الابتكار والابداع والتشارك المعرف  لدى المتعلمين. 

وتعععد المكتبععات الأكاديميععة أحععد مرتكععزات العمليععة التعليميععة والبحثيععة. وبععالنظر إلععى التطععور التقنعع  
قد اتجهت إلعى تغييعر نمعط  الرهيب الذي أحدثته تقنيات الثور  الصناعية الرابعة نجد أن المكتبات الأكاديمية

الخدمات الت  تقدمها لمجتما المستفيدين  حيل تحولت إلى مشاع معرف  للتعلم الجماع   معن خعلا  تعوفير 
  وتوفير خلوات افتراضية فردية وجماعية للمتعلمين. والواقا Maker Spacesمساحات للإنتاج والابداع 

ة حقيقية  فعليها أن تواكب هذه التغييعرات المتلاحقعة أن المكتبات ومؤسسات المعلومات قد أصبحت ف  أزم
لضمان نجاحها ف  أداء رسالتها المنوطة بها بمعا يتناسعب معا متطلبعات عصعر المعرفعة الرقميعة. وكمعا تععد 
الثععور  الصععناعية الرابعععة تهديععداً للمكتبععات ومؤسسععات المعلومععات إذا لععم تطععور هععذه المؤسسععات مععن بنيتهععا 

علععى الوجععه اصخععر تعععد فرصععة حقيقيععة يمكععن اسععتغلالها واسععتثمارها لتحسععين وتطععوير وخععدماتها  إلا أنهععا 
 خدماتها وجذب مستفيديها.

 أهمية الدراسة: 1/2

تكمععن أهميععة هععذه الدراسععة مععن أهميععة الموضععوع الععذي تتناولععه  حيععل تواجععه المكتبععات ومؤسسععات 
ة هعذه التغييعرات  واستشعراف المعلومات تغييرات جذرية متسارعة الخطعى  ممعا يسعتوجب ضعرور  دراسع

  ومن هنعا تبعرز 1سوف أذهب إليهل -ببساطة –ملامحها. يقو  ألبرت أينشتاين: لإنن  أهتم بالمستقب  لأنن  
أهمية هذه الدراسة من أنها تقدم رؤيعة استشعرافية للمسعتقب  بطريقعة علميعة  بمشعاركة مجموععة معن خبعراء 

مععر الععذي قععد يسععاعد متخععذي القععرار فعع  المكتبععات الأكاديميععة المكتبععات والمعلومععات فعع  العععالم العربعع   الأ
العربية ف  عملية التنبؤ بطبيعة ومجالات هذا التغيير  وكعذلك اسعتقراء طبيععة التحعديات التع  قعد تعواجههم  

 والعم  على تذليلها من خلا  استثمار مواطن القو  وتعزيز مواطن الضعف.

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها: 1/3

دراسة إلى تحقيق هعدف رئعيس يتمثع  فع  استشعراف مجعالات التغييعر والتحعو  فع  المكتبعات تسعى ال
الأكاديمية العربية خلا  العشر سنوات القادمة ف  ظ  تحديات الثعور  الصعناعية الرابععة  وذلعك معن خعلا  

 الاجابة عن التساؤلات التالية:

 ية خلا  العشر سنوات القادمة؟ما مجالات التغيير والتحو  ف  المكتبات الأكاديمية العرب .1
 ما تقنيات الثور  الصناعية الرابعة الت  سيتم توظيفها ف  المكتبات خلا  العشر سنوات القادمة؟  .2
ما أبرز التحديات الت  ستواجهها المكتبات الأكاديمية العربية خلا  هذا التحو ؟ وكيف يمكن  .3

 التغلب على هذه التحديات؟
 متوقا للمكتبات الأكاديمية العربية خلا  العشر سنوات القادمة؟ما السيناريو المستقبل  ال .4

 حدود الدراسة: 1/4

تتناو  الدراسة مجالات التغيير والتحو  ف  المكتبات الأكاديمية العربية ف   الحدود الموضوعية: -
 عصر الثور  الصناعية الرابعة.

كاديميعة خعلا  العشعر سعنوات تسعى الدراسة إلى استشراف مسعتقب  المكتبعات الأ الحدود الزمنية: -
 القادمة.

 المكتبات الأكاديمية ف  البلدان العربية. الحدود المكانية: -
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 منهجية الدراسة: 1/5

اعتمدت الدراسة ف  تحقيق أهدافها على المنهج الاستشراف  والذي يهعتم بدراسعة المسعتقب  معن خعلا  
كأدا  رئيسعة لجمعا  Delphi Methodاف مجموعة من التنبؤات العلمية  واستخدمت أسلوب دلف  للاستشر

البيانات  والذي يعتمد على استطلاع آراء وتنبؤات مجموعة من الخبراء وأصحاب الاختصا  عبر العم  
التعاون  المنظم دون الحاجة إلى الاجتماع المباشر  وذلك من خلا  تدوير الاستبيانات المتعلقعة بالموضعوع 

 . 2اق نسب  ف  الرأيف  جولتين أو أكثر  للحصو  على اتف

 إجراءات وأدوات الدراسة: 1/6

اشتملت الدراسة على جولتين من الأسئلة. ف  الجولة الأولى من الدراسة  تم تصميم استبانة الكترونيعة  -
(  وتعم توزيعهعا علعى عينعة قصعدية معن خبعراء المكتبعات والمعلومعات فع  العوطن 1أولية )ملحعق رقعم 

خبيعر. وقعد عمعدت الباحثعة إلعى توزيعا الاسعتبانة علعى فئعات مختلفعة  (47العرب   والذين بلغ ععددهم )
)عمداء شؤون المكتبعات بالجامععات  معدراء المكتبعات  أكعاديميين  إخصعائي  مكتبعات جامعيعة  معدراء 
شركات تقنيات المكتبات(  وكذلك راعت الدراسة أن يكون المشعاركين ذو أعمعار مختلفعة  ومعن بلعدان 

ات  مصر  السعودية  ليبيا  ... إلا(  وذلعك بهعدف رسعم صعور  تنبؤيعة متكاملعة عربية مختلفة )الامار
 تضم كافة الخبرات والتوجهات.

طُلب من المشعاركين الإجابعة علعى أسعئلة مفتوحعة  بحيعل يتعرك لهعم التعبيعر ععن آرائهعم بحريعة تامعة   -
كتبعات الأكاديميعة العربيعة  واشتملت هذه الأسئلة على المحاور التالية: مجالات التغيير والتحو  فع  الم

التقنيات الت  ستقود التحو  الرقمع  فع  المكتبعات  التحعديات التع  تواجعه المكتبعات الأكاديميعة العربيعة 
 أثناء عملية التغيير  وطرق التغلب عليها  وأخيرا السيناريو المستقبل  المتوقا.

(  وتعم تصعميمه وفعق 2ان  )ملحعق رقعم بناءً على تحلي  نتعائج الجولعة الأولعى  تعم إععداد الاسعتبيان الثع -
 7مقيععاس ليكععرت الثلاثعع   لقيععاس التبععاين فعع  اصراء بععين المشععاركين  واسععتملت الاسععتبانة الثانيععة علععى 

أسععئلة مغلقععة  وثلاثععة أسععئلة مفتوحععة  وتضععمنت كافععة اصراء والتوجهععات للخبععراء الععذين شععاركوا فعع  
 رفض من قب  جميا المشاركين.المرحلة الأولى  للتصويت عليها بالتأييد أو ال

 المعالجة الإحصائية: 1/7

. وللإجابة عن تساؤلات الدراسعة  فقعد SPSSتم تحلي  نتائج الاستبانة من خلا  البرنامج الاحصائ  
 تم احتساب النسب المئوية  التكرارات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 صعوبات الدراسة: 1/8

المشاركة ف  الاستبيانات على جولتين  مما أدى إلى تسرب البعض عزوف الكثيرين عن  .1
 قب  إكمالها. ةالدراسة المستقبلي وانسحابهم من المشاركة ف 

اختلاف المدارس الفكرية للخبراء الذين توجه إليهم الاستبيانات واختلاف ثقلهم ومستوياتهم   .2
 العلمية.

 طو  الوقت والجهد الذي تستغرقه الدراسات المستقبلية باستخدام أسلوب دلف . .3

 الدراسات السابقة والمثيلة: 1/9

نظعراً لمعا يشعهده قطعاع المكتبعات والمعلومعات مععن تغييعرات جذريعة أحعدثتها تقنيعات الثعور  الصععناعية 
الرابعة  فقد تسعارع البعاحثين فع  دراسعة هعذه التقنيعات واسعتخداماتها فع  المكتبعات  واستشعراف انعكاسعاتها 

https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
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موضعوع  وفيمعا يلع  ععرض النقعاش هعذا ال وحلقعات والنعدوات المستقبلية  كما ناقشت العديد من المؤتمرات
 لأحدل هذه الدراسات وفقاً لتسلسلها الزمن  من الأقدم للأحدل:

 أولاً: الدراسات العربية:

مستقب  مهنة المكتبات والمعلومات ف  بيئة الحوسبة السحابية   3(2018تناو  محمود شريف زكريا )
كتبعات وكعذلك التحعديات المرتبطعة حيل استعرض الباحل أهمية التحعو  إلعى الحلعو  السعحابية فع  بيئعة الم

بها. توصلت الدراسة إلى أن تنفيذ التخزين السحاب  ف  المكتبات يحتعاج إلعى ععدد معن التعدابير والمتطلبعات 
 المبدئية قب  اتخاذ القرار بتطبيقه ف  المكتبات ومؤسسات المعلومات.

  Library 5.0مس تناولععت مكتبععات الجيعع  الخععا 4(2021وفعع  دراسععة حديثععة للسعععيد عععزت جمعععة )
ركععزت علععى استشععراف مكتبععات المسععتقب  ومععا يمكععن أن تقدمععه التكنولوجيععا فعع  المكتبععات مععن خععدمات ومععا 
تحدثه من تطور ف  البنية الرقمية  وركزت الدراسة على وضا نموذج لملامر مكتبات الجي  الخعامس معن 

اقعا المععزز  العذكاء الاصعطناع  خلا  المنهج الوثعائق . وتوصع  السععيد إلعى ضعرور  توظيعف تقنيعات الو
 وانترنت الأشياء ف  المكتبات لتتحو  إلى مكتبات أكثر ذكاءً أو ما أسمته الدراسة بمكتبات الجي  الخامس. 

أشعارتا إلعى حتميعة تغييعر النظعر   5(2021وف  دراسة لناهد نصرالدين ععزت  دينعا محمعود صعادق )
ت الحديثة ف  إتاحة المعرفة والتحو  إلى المكتبعات الذكيعة. التقليدية للمكتبات وضرور  توظيف التكنولوجيا

وقععد اعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج الوثععائق  لتحليعع  الإنتععاج الفكععري وقععدمت مقترحععاً بنمععوذج افتراضعع  
 لمكتبات المستقب . وتوصلت إلى حتمية مواكبة المكتبات صليات العصر الحديل ف  المستقب  القريب.

أهميعة التخطعيط الاسعتراتيج   6(2021يله محمد السنوس   فهيمة أحمعد الشعائب  )كما تناو  كلاً من ل
للمععوارد البشععرية فعع  مكتبععات المسععتقب . واعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج الوصععف  فعع  تحديععد الاحتياجععات 

 المستقبلية من الموارد البشرية  وتوصلت إلى ضرور  تدريب المستفيدين على تكنولوجيا المستقب .

تناولا واقا تقنية الواقعا  7(2021اسة لحسناء بنت سعيد الحرملية  خلفان بن زهران الحج  )وف  در
المعزز ف  المكتبات الأكاديمية العمانية  واستطلعت الدراسة خطعط المكتبعات الأكاديميعة العمانيعة لاسعتغلا  

ة تحتيعة قويعة بالمكتبعات  تقنية الواقا المعزز فع  تطعوير خعدماتها. وكشعفت نتعائج الدراسعة أهميعة تعوافر بنيع
وكذلك أهمية تدريب العاملين بالمكتبات العمانية على هذه التقنيعة كمطلعب أساسع  لتفعيلهعا. ناقشعت الدراسعة 
أيضععاً أبععرز التحععديات التعع  تواجععه تفعيعع  هععذه التقنيععة فعع  المكتبععات الأكاديميععة العمانيععة  وتوصععلت إلععى أن 

لتحديات والت  قد تؤدي إلى عدم جدوى اسعتخدامها فع  المكتبعات ضعف التسويق لهذه التقنية يعد من أبرز ا
 مح  الدراسة.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

إلععى مسععتقب  المكتبععات الأكاديميععة مععن خععلا  اجععراء  8 (2016تطرقععت دراسععة قديمععة لجععون مععاير )
اد الجامععات شخ  من أمناء مكتبات الجامعات وعمعداء المؤسسعات التابععة لاتحع 44مقابلات شخصية ما 

(. كما تناولت الدراسة برامج وتقنيات التطعوير المهنع  الرئيسعية التع  تعدعم تعدريب أمنعاء AAUالأمريكية )
المكتبات الجامعية. توصلت الدراسة إلى أن اتخاذ القرار التعاون  هو مفتاح قياد  المكتبات الأكاديميعة. كمعا 

حثية والتعليمية من أهم الأولويات الإستراتيجية للمكتبعات توصلت إلى أن المشاريا الرقمية ودعم العملية الب
 الجامعية. 

كيععف يمكععن للمكتبععات الاسععتعداد لتحععديات الثععور  الصععناعية  9 (2018كمععا نععاقش أحمععد وآخععرون )
الرابعة. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك أربعة إجراءات اسعتراتيجية يجعب علعى المكتبعات اتخاذهعا لضعمان 

وات القادمة  تمثلت ف : إععاد  تشعكي  السعلوك التنظيمع   إععاد  تصعميم نمعوذج الأعمعا   بقاءها خلا  السن
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إعععاد  هيكلععة سععير العمليععات  وإعععاد  صععياغة التوصععيفات الوظيفيععة والأدوار. وأكععدت الدراسععة علععى أن 
ة المكتبععات فعع  المسععتقب  سععتكون بمثابععة وسععطاء معلومععات  وأنهععا سععتكون مؤيععد  وميسععر  للثععور  الصععناعي

 الرابعة  حيل يصنا الناس أجهزتهم وأغراضهم الخاصة.

تنععاو  لونععد تهديععدات الثععور  الصععناعية الرابعععة علععى المكتبععات ومؤسسععات  10 (2021وفعع  عععام )
المعلومات  وأكد على أن هذه التقنيات الحديثة لن تؤدي إلعى هعلاك المكتبعات  وإنمعا سعتحدل تغييعراً حقيقيعاً 

ستسععتطيا التكيععف مععا التغييععرات القادمععة. وأشععار لونععد إلععى أن المكتبععات قععد واجهععت فيهععا  وأن المكتبععات 
تغييرات سابقة على مر العصور ولم يؤدي ذلك إلى هلاكها أو اختفائها  ب  تكيفت ما التغييعرات والتقنيعات 

 الحديثة وطورت من نفسها لتلب  احتياجات المستفيدين منها.

تناولعت التحعديات الحاليعة والمسعتقبلية التع  تواجعه المكتبعات  11 (2021وف  دراسة لعشيق وآخرون )
( معن قعاد  المكتبعات 14الأكاديمية ف  دولة باكستان. اعتمدت الدراسة علعى اجعراء مقعابلات شخصعية معا )

الأكاديمية ف  القطاعين العام والخا  ف  باكستان. وتوصلت الدراسة إلعى أن أبعرز التحعديات التع  تواجعه 
كاديمية ف  باكستان ه : أزمة القياد   تغير سلوك المستخدم  الموارد البشعرية  القضعايا الماليعة المكتبات الأ

والتكنولوجية  والتغيرات الت  تواجه قطاع التعليم الععال . وأشعارت الدراسعة إلعى أهميعة بعذ  جهعد جمعاع  
وكذلك ضرور  خلق وع   لبناء القدرات البشرية  والشروع ف  تقديم خدمات ذكية  ووضا سياسات فعالة 

 مجتمع . 

 ثالثاً: التعليق على الدراسات السابقة:

تتفق الدراسة الحالية ما الدراسات السابقة والمثيلة ف  تناولها لمستقب  المكتبات ومؤسسات المعلومات  -
ف  ظ  التقنيات الذكية  ولكنها تختلف ف  طبيعة معالجة الموضوع  حيل ركزت أغلب الدراسات 

وخاصة العربية منها على استخدامات التقنيات الذكية ف  المكتبات ومؤسسات المعلومات  السابقة 
بينما تركز الدراسة الحالية على مجالات التغيير والتحو   وكيف يمكن إدار  هذا التغيير  من خلا  

 دراسة التحديات الحالية والمستقبلية وطرق التغلب عليها.

على المكتبات الأكاديمية ف  البيئة العربية على وجه الخصو    لم تركز أي من الدراسات السابقة -
 والت  لها طبيعتها الخاصة عن بقية أنواع المكتبات الأخرى.

تختلف الدراسة الحالية ف  المنهجية المتبعة  حيل اكتفت أغلب الدراسات العربية السابقة بتحلي   -
مدت الدراسة الحالية بشك  أساس  على أدبيات الموضوع وركنت إلى المنهج الوثائق   بينما اعت

منهجية الاستشراف باستخدام أسلوب دلف   واعتمدت على تكوين رؤية شمولية من خلا  استطلاع 
 متنوعة من خبراء المكتبات والمعلومات ف  العالم العرب . مجموعةآراء 

 الإطار النظري للدراسة -القسم الثاني 

 مفهوم التغيير 2/1

التغييعر والتطعور معن سعنن الله الكونيعة  فالانسعان دائمعاً فع  حاجعة مسعتمر  للتغييعر  مما لا شك فيعه أن
الععذي يسععاعده علععى تطععوير ذاتععه  وكععذلك المؤسسععات فعع  حاجععة مسععتمر  أيضععاً للتغييععر لتواكععب التطععورات 

كع   والأحدال المحيطة بها. وبالنظر للتغيير نجد أنه لعمليعة وليسعت حعدثاُ  وأنعه يتحقعق عبعر مراحع  تبنعى
مما يعن  أهمية فهم هعذه العمليعة  وإدراك تعام لمراحلهعا  وللعقبعات  12واحد  منها على الأخرى ف  سنواتل

 الت  قد تحو  دون نجاحها  حتى تستطيا المؤسسات تعزيز فر  التغيير والتحو  الناجر.
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بأنعه لمجموععة  13وقد تعددت التعريفات الت  وضعها الباحثين لعملية التغيير  فقد عرفه رجب حسنين
الأفعا  والأنشطة المستمر  المخططة والمدروسة شاملةً أو جزئيةً  والت  تهدف إلى إدخعا  تحسعينات علعى 
وضا حال  يععان  معن مشعاك  معينعة  وذلعك بهعدف تطعوير هعذا الواقعا وتحسعينه  وصعولاً لمسعتقب  أفضع  

 يشم  ك  جوانب المؤسسة من أفراد وهياك  ونظم وغيرهال.

بأنععه لخطععة إيجابيععة لتطععوير أداء المنظمععة ونقلهععا مععن مرحلععة إلععى مرحلععة  14صععلاح الععدينكمععا عرفععه 
أن التغييععر  15أخععرى أكثععر فعاليععة وملائمععةً لتغيععرات البيئععة والحيععا  المتغيععر  دائمععالً. ويععرى أحمععد الخطيععب

ر أو أكثعر  لظاهر  طبيعية تقوم على عمليات إدارية متعمد  ينتج عنها إدخا  تطوير بدرجة معا علعى عنصع
 من خلا  سلسلة من المراح  الت  من خلالها يتم الانتقا  من الوضا الحال  إلى الوضا الجديدل.

نخلعع  مععن ذلععك أن التغييععر عمليععة تسععتهدف تحسععين الوضععا الحععال  الععذي يكتنفععه بعععض المشععاك   
المتغيعر   وذلعك والتحو  إلى وضا جديد يتلافى هذه المشاك  ويواكعب التطعورات والأحعدال والاحتياجعات 

 ف  ضوء الاستغلا  الأمث  للموارد المتاحة.

 إدارة التغيير في المكتبات 2/2

يتطلب التغييعر فع  المؤسسعات إدار  واعيعة وتخطعيط اسعتراتيج  مسعبق قبع  البعدء فع  عمليعة التغييعر 
حتععى تسععتطيا هععذه المؤسسععات تعزيععز فععر  النجععاح وتحقيععق أهععداف عمليععة التغييععر. وقععد عععرف رجععب 

عمليعععة إدار  التغييعععر بأنهعععا لتحعععرك المؤسسعععة لإدار  مجموععععة الأفععععا  والأنشعععطة المخططعععة  16نينحسععع
والمدروسة من أج  التغيير  وذلعك بهعدف إععاد  ترتيعب الأمعور والاسعتفاد  معن العوامع  الإيجابيعة للتغييعر  

يععة وأوفرهععا لتنفيععذ وتجنععب أو تقليعع  اصثععار السععلبية للتغييععر  وذلععك بهععدف الوصععو  إلععى أفضعع  الطععرق فعال
إلعى أن علعم إدار  التغييعر يرتكعز علعى ثلاثعة  17ويشعير بعاتون والوصعو  للأهعداف المنشعود  منعهل. التغييعر

 وظائف أساسية  ه :

 دراسة الوضا الحال  للمنظمة. -

 تحديد الوضا المأمو  الذي ترغب المنظمة ف  الوصو  اليه. -

 المأمو .كيف يمكن الانتقا  من الوضا الحال  إلى الوضا  -

ويمكن للباحثة وضا تعريعف اجرائع  لعمليعة إدار  التغييعر فع  المكتبعات ومؤسسعات المعلومعات بأنهعا 
لعمليععة إداريععة تشععتم  علععى مجموعععة مععن الأنشععطة المتكاملععة والمتداخلععة للوصععو  إلععى الأهععداف المنشععود  

للمكتبععة والظعععروف للتغييععر  وذلععك عععن طريعععق إطععار عمعع  محعععدد يأخععذ فعع  الحسععبان المعععوارد المتاحععة 
 والمتغيرات المحيطة بهال.

 دوافع التغيير في المكتبات الأكاديمية 2/3

بأن التغيير ليس مطلباً ف  حد ذاته  وإنما يأت  استجابةً لضغوط البيئعة الخارجيعة  18يؤكد ربح  عليان
الت  تفرض تبن  استراتيجية جديد  لمواجهعة هعذه الضعغوط وحع  معا يعيقهعا معن مشعاك . وأنعه لعيس عمليعة 

 سهلة  وإنما عملية معقد  نوعاً ما  تتطلب تخطيطاً واعياً لإدار  هذا التغيير بطريقة ناجحة.

وبالنظر إلى التطور التقنع  الرهيعب العذي أحدثتعه تقنيعات الثعور  الصعناعية الرابععة نجعد أن المكتبعات 
ومؤسسععات المعلومععات قععد أصععبحت فعع  أزمععة حقيقيععة  فعليهععا أن تواكععب هععذه التغييععرات المتلاحقععة لضععمان 

كما تعد الثور  الصناعية بقائها ونجاحها ف  أداء رسالتها بما يتناسب ما متطلبات عصر المعرفة الرقمية. و
الرابعة تهديداً للمكتبعات ومؤسسعات المعلومعات إذا لعم تطعور هعذه المؤسسعات معن بنيتهعا وخعدماتها  إلا أنهعا 
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علععى الوجععه اصخععر تعععد فرصععة حقيقيععة يمكععن اسععتغلالها واسععتثمارها لتحسععين وتطععوير خععدماتها وجععذب 
 مستفيديها.

بمععز  ععن هعذه التطعورات  بع  إنهعا علعى رأس القائمعة  نظعراً والواقا أن المكتبات الأكاديمية ليست 
لأهميتها ودورها الحيوي ف  دعم العملية البحثية والتعليمية بالمؤسسات الجامعيعة  فنجعد أن أدوات وتقنيعات 
التعليم الجامع  قد تطورت بشك  مذه   ب  وتطورت أيضاً فلسفة التعليم حيل أصبحت تهتم بشك  أساس  

إلعى أن المكتبعات  19عزز الابتكار والابداع والتشارك المعرف  بعين المتعلمعين. يشعير دو بليسعيسبخلق بيئة ت
الأكاديميعة قععد أصععبحت فعع  اصونععة الأخيععر  بيئععة عمعع  ومسععاحة اجتماعيععة للتواصعع  الاجتمععاع  كجععزء مععن 

ومعن هنعا يمكعن تجربة التعلم الخاصة بالطلاب الجامعيين  حيل تحولت إلى مشاع معرف  للتعلم الجمعاع . 
الجزم بأن الثور  الصناعية الرابعة بما تتيحه من تقنيات  وإمكانات  وما تفرضه من فعر   وتهديعدات  تععد 

 من أهم دوافا المكتبات الأكاديمية نحو التغيير والتحو  الرقم .

 الثورة الصناعية الرابعة 2/3/1

  Revolution Fourth Industrialمفهوم الثورة الصناعية الرابعة  2/3/1/1

الأولعى  والتع   الصعناعية الثعور  معن بدايعة مختلفعة  صعناعية ثعورات بعأربا التاريا عبر العالم لقد مر
اخترعت فيها الطاقة البخارية  مما أدى إلى نمو كبيعر فع  صعناعات الفحعم والحديعد والنسعيج  وامتعدت هعذه 

 أوائ  ف  بدأت الثور  الصناعية الثانية الت  تلتها ثم عشر  التاسا القرن حتى عشر الثامن القرن الثور  من

 بعدأت ثعم والإنتعاج بشعك  كبيعر  الصعناعات تطور إلى أدى مما الكهرباء  عشر  واخترع فيها التاسا القرن

الثالثة ف  النصف الثان  من القرن العشرين والت  سميت بثور  الانترنعت  حيعل انتشعرت  الصناعية الثور 
أنحاء الععالم ممعا أحعدل ثعور  فع  ععالم الاتصعالات  ونشعهد حاليعاً الثعور  الصعناعية شبكة الإنترنت ف  ك  

الرابعة والت  تتميعز باسعتخدام التقنيعات الذكيعة فع  كافعة مجعالات الحيعا   وتمتعاز بتفاعع  هعذه التقنيعات عبعر 
 .20المجالات الرقمية والفيزيائية والبيولوجية

ر  الصناعية الرابعة ف  المنتدى الاقتصعادي الععالم  ويعد كلاوس شواب أو  من أطلق مصطلر الثو
م  حيععل أشععار إلععى أن لحجععم التحععو   2016فعع  دورتععه السادسععة والأربعععين فعع  دافععوس  سويسععرا  عععام 
 .21ونطاقه وتعقيداته  سيكون مختلفاً عما شهدته البشرية من قب ل

  تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وتطبيقاتها في المكتبات 2/3/1/2

أحدثت الثور  الصعناعية الرابععة تغييعرات عميقعة فع  كافعة منعاح  الحيعا   حيعل أظفعرت ععن ظهعور 
العديد من التقنيات الذكية  والت  أثرت أيضاً على قطاع المكتبعات والمعلومعات  ويمكعن حصعرهذه التقنيعات 

 فيما يل :

 Artificial Intelligence (AI)الذكاء الاصطناعي 

حاسب  يهتم بدراسة وصناعة أنظمة حاسوبية يمكنها إنجاز أعما  تتطلب ذكعاءًا وهو لفرع من علم ال
بشرياً  حيل تمتاز هعذه الأنظمعة بأنهعا تعتعلم مفعاهيم ومهعام جديعد  تمكنهعا معن أن تفكعر وتسعتنتج اسعتنتاجات 

 .22مفيد  حو  العالم الذي نعيش فيهل

يقات والخعدمات  حيعل يسعتخدم فع  العرد ويستخدم الذكاء الاصطناع  ف  المكتبات ف  كثير من التطب
على أسئلة واستفسارات المستفيدين وتقعديم الخعدمات المرجعيعة الرقميعة  كمعا يسعتخدم فع  تحليع  احتياجعات 
 –المستفيدين وسلوكيات استهلاكهم للمعلومات  وتوقا احتياجاتهم المستقبلية  كما تستخدم الروبوتعات أيضعاً 

 ف  عمليات الاسترجاع  وتقديم خدمة الارشاد والتوجيه للمستفيدين. – وه  أحد فروع الذكاء الاصطناع 
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 Big Dataالبيانات الضخمة  .1

وه  عبار  عن ل مجموعة من البيانات الكبيعر  والمعقعد  بمختلعف تصعانيفها  لهعا خصائصعها الفريعد  
سععتخدام التكنولوجيععا )مثعع  الحجععم  السععرعة  التنععوع  التبععاين  صععحة البيانععات(  لا يمكععن معالجتهععا بكفععاء  با

 23الحالية والتقليدية لتحقيق الاستفاد  منهال

إلى أنه يمكن استثمار تحليلات البيانات الضخمة فع  المكتبعات فع  دراسعة  24ويشير عبدالرحمن فراج
سلوكيات المستفيدين  وف  اجراء الدراسات الببليومترية الت  تهدف إلى التععرف علعى الخصعائ  البنيانيعة 

 المكتبة  بما يساعد ف  دعم القرارات المتعلقة بتنمية المجموعات.لمجموعات 

 Cloud computingالحوسبة السحابية  .2

الحوسبة السحابية على أنها ل المصعادر  25 (NISTيعرف المعهد الوطن  الأمريك  للمعايير والتقنية )
الانترنت  وتشم  هذه المصعادر والموارد والأنظمة الت  توفر لمستخدميها أنواعاً مختلفة من الخدمات عبر 

  Servers  والخعععوادم Data Storageمجموعععة معععن الأدوات والتطبيقعععات مثععع  مسعععتودعات البيانعععات 
 ل.Software  والبرامج Networks  والشبكات Databasesوقواعد البيانات 

المكتبعات وتستخدم تقنيعة التخعزين السعحاب  فع  المكتبعات فع  استضعافة تطبيقعات البرمجيعات وبيانعات 
معن  Ebook  إلى جانب استخدامها ف  تقديم خدمة اعار  الكتب الالكترونية26وموقعها على شبكة الانترنت

  وعقد المؤتمرات والعدورات عبعر الويعب  وأيضعاً تشعارك الوثعائق فع   Lending Serviceمكتبة سحابة 
 .27المكتبات

 Internet Of Things (IOT)إنترنت الأشياء  .3

لمنصة تجما بعين الأجهعز  المدعمعة )الكترونيعاً وبرمجيعاً(  الحساسعات  المحركعات   وه  عبار  عن
الأجهز  الذكيعة  وتسعمى بالأشعياء. تتصع  هعذه الأشعياء معا بعضعها باسعتخدام وسعائ  الاتصعا  القائمعة مثع  

 28الانترنت  شبكات الجوا   الواي فاي  البلوتول  ...إلال

فعع  العديععد مععن التطبيقععات بالمكتبععات الأكاديميععة  حيععل يمكععن ويمكععن توظيععف تقنيععة إنترنععت الأشععياء 
استخدامها ف  تتبا ومراقبة حركة المقتنيعات  وكعذلك إرشعاد المسعتفيدين إلعى موقعا أوعيعة المعلومعات علعى 
الرفععوف  ويمكععن اسععتخدامها أيضععاً فعع  مراقبععة بيئععة المكتبععة  وكععذلك إدار  أجهععز  الإعععار  الذاتيععة خععارج 

 .29المكتبة

 Augmented Realityقع المعزز الوا .4

تكنولوجيا قائمة على إسقاط الأجسام الافتراضية والمعلومات ف  بيئة المسعتخدم الحقيقيعة لتعوفر  وهىل
القائم على إسقاط الأجسعام  الواقا الافتراض  معلومات إضافية أو تكون بمثابة موجه له  وعلى النقيض من

فعع  الواقععا الحقيقيععة فعع  بيئععة افتراضععية. يسععتطيا المسععتخدم التعامعع  مععا المعلومععات والأجسععام الأفتراضععية 
أو من خلا  الأجهعز  التع  يعتم ارتعداؤها  كالهاتف الذك  المعزز من خلا  عد  أجهزه سواء أكانت محمولة

 .ل30اللاصقةكالنظارات  والعدسات 

ولععع  أبععرز تطبيقععات الواقععا المعععزز فعع  المكتبععات الأكاديميععة هععو اسععتخدامها فعع  إعععداد الجععولات 
الافتراضية التعريفية بالمكتبة  وف  التصفر الافتراض  لمجموعات المكتبة. وتستخدم هذه التقنية أيضعاً فع  

ونة الأخيعر   وذلعك نظعراً لمعا تتيحعه صناعة الكتب  حيل انتشرت كتب الواقا المعزز بشك  كبير خلا  اص
 من طريقة عرض تفاعلية وجذابة  تمنر القارىء تجربة فريد  ومميز .

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A
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 3D Printingالطباعة ثلاثية الأبعاد  .5

ه  لتقنية مبتكر  تمكن من إنشاء مجسعمات معن خعلا  نمعوذج رقمع   فهع  عمليعة تنطعوي علعى أخعذ 
سلسلة من شرائر أفقية ف  لغة اصلعة ثعم طباعتعه معن خعلا   النموذج الرقم  للتصميم المجسم  وترجمته إلى

إضافة طبقات متعاقبة ودقيقة جداً من المواد حتى يتم إنشاء المجسم ثلاث  الأبعاد باستخدام عدد من التقنيات 
 .31المختلفةل

ك وتوفر بعض المكتبات طابعات ثلاثية الأبععاد وتتعير اسعتخدامها معن قبع  المسعتفيدين  ومعن أمثلعة ذلع
على المستوى العرب  مكتبة قطر الوطنية  والت  تسمر لمستفيديها طباعة المجسعمات الخاصعة بهعم بسعرعة 

 ودقة فائقة  كما تحر  على إقامة العديد من الورش التدريبية حو  مفاهيم ومهارات التصميم الرقم . 

 الرؤية الاستشرافية –القسم الثالث 

كتبات الأكاديمية العربية خلا  العشر سنوات القادمة ف  ظ  هدفت الدراسة إلى استشراف مستقب  الم
تحععديات الثععور  الصععناعية الرابعععة  وفعع  سععبي  تحقيععق هععذا الهععدف بطريقععة علميععة اعتمععدت الدراسععة علععى 
استخدام أسلوب دلف  للاستشراف  حيل تم توزيا استباناتان على عينعة قصعدية معن الخبعراء المتخصصعين 

 ة  وجاءت النتائج على النحو التال :ف  المكتبات الأكاديمي

 الخصائص الديموغرافية للمشاركين 3/1

معنهم معن العذكور )بنسعبة مئويعة قعدرها  28( مشعارك  47بلغ عدد المشعاركين فع  الاسعتبانة العلميعة )
%(. وقععد تنوعععت الفئععات العمريععة 40.4أنثععى )بنسععبة مئويععة قععدرها  19%(  بينمععا بلععغ عععدد الإنععال 59.6

مشارك بأعلى نسبة  25سنة  40إلى  30للمشاركين  حيل بلغ عدد المشاركين الذين تتراوح أعمارهم بين 
%(  وقعد كانعت أقع  نسعبة مشعاركة معن 29.8سعنة ) 50إلى  40(  تلتها الفئة العمرية من %53.2مئوية )

ك راجعععاً لانشععغالهم بععالكثير مععن الأعبععاء الإداريععة %(  ولععع  ذلعع6.4سععنة فععأكثر ) 60الفئععات العمريععة مععن 
والبحثية. وقد تنوعت فئات المشاركين وشملت أكاديميين  مدراء  إخصائيين مكتبات جامعية  بالإضافة إلى 
عميد ووكي  شؤون المكتبات بإحدى الجامععات السععودية  ومعدير شعركة لخعدمات وتقنيعات المكتبعات بدولعة 

نععوع فعع  فئععات المشععاركين يفيععد فعع  تكععوين رؤيععة متكاملععة تضععم كافععة الخبععرات الامععارات. ولععع  هععذا الت
 (:1والكفاءات بالمكتبات الجامعية العربية. وهذا ما يوضحه الجدو  التال  )جدو  

 الخصائص الديمواغرافية للمشاركين 1جدول 

 النسبة العدد البيانات الديموغرافية

 النوع
 59.6 28 ذكر

 40.4 19 أنثى

 العمر

 53.2 25 سنة 40:  30

 29.8 14 سنة 50:  40

 10.6 5 سنة 60:  50

 6.4 3 سنة فأكثر 60

 الفئة

 2.1 1 عميد شؤون المكتبات

 2.1 1 وكي  شؤون المكتبات

 46.8 22 أكاديم 

 23.4 11 مدير مكتبة

 23.4 11 إخصائ  مكتبات
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 النسبة العدد البيانات الديموغرافية

 2.1 1 مدير شركة لتقنيات المكتبات

 الدولة

 66 31 مصر

 14.9 7 السعودية

 12.8 6 الامارات

 6.4 3 أخرى

 مجالات التغيير والتحول في المكتبات الأكاديمية العربية: 3/2

تسعى المكتبات ومؤسسات المعلومات بشعك  مسعتمر إلعى مواكبعة التطعورات المتلاحقعة حتعى تسعتطيا 
أداء رسععالتها علععى أكمعع  وجععه  وممععا لا شععك فيععه أن الثععور  الصععناعية الرابعععة قععد فرضععت تحععديات كبيععر  

لرقمع  وتغييرات عميقة ف  المكتبات ومؤسسات المعلومعات  ممعا أوجعب علعى المكتبعات ضعرور  التحعو  ا
نحععو تقنيععات العصععر الحععديل. وللإجابععة عععن التسععاؤ  الأو  للدراسععة  توجهععت الباحثععة بسععؤا  الخبععراء 
المشععاركين فعع  الدراسععة عععن مجععالات التغييععر والتحععو  التعع  ستشععهدها المكتبععات الأكاديميععة العربيععة خععلا  

 (:2التال  )جدو   العشر سنوات القادمة من وجهة نظرهم  وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدو 

 مجالات التغيير والتحول في المكتبات الأكاديمية العربية 3جدول 

مجالات 
 التغيير

 التكرارات

 الانحراف المتوسط
إتجاه 
 العينة

 موافق بشدة
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

تغيير ف  
 0.675 1.74 12.8 6 48.9 23 38.3 18 نموذج العم 

موافق 
إلى حد 
 ما

تغيير ف  
طبيعة 

الخدمات  
 وآلية تقديمها

35 74.5 10 21.3 2 4.3 1.30 0.548 
موافق 
 بشد 

تغيير ف  
نمط 

الوظائف 
والمهام 
 الوظيفية

24 51.1 21 44.7 2 4.3 1.53 0.584 
موافق 
 بشد 

تغيير ف  
أشكا  أوعية 
 المعلومات

23 48.9 22 46.8 2 4.3 1.55 0.583 
موافق 
 بشد 

تغيير ف  
احتياجات 
 المستفيدين

33 70.2 10 21.3 4 8.5 1.38 0.644 
موافق 
إلى حد 
 ما
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مجالات 
 التغيير

 التكرارات

 الانحراف المتوسط
إتجاه 
 العينة

 موافق بشدة
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

تغيير ف  
 البنية التحتية

34 72.3 13 27.7 0 0 1.28 0.452 
موافق 
 بشد 

تغيير ف  
سلوكيات 
استهلاك 
 المعلومات

30 63.8 16 34 1 2.1 1.38 0.534 
موافق 
 بشد 

تغيير ف  
مبان  

 المكتبات 
22 46.8 17 36.2 8 17 1.70 0.749 

موافق 
إلى حد 
 ما

ستشععهد  –حسععب توقعععات المشععاركين  –يتضععر مععن الجععدو  السععابق أن المكتبععات الأكاديميععة العربيععة 
تغيرات عد  خلا  السنوات العشر القادمة  فمن المتوقا أن تتحو  المكتبات الأكاديميعة العربيعة إلعى مراكعز 

لعمعع  بالمكتبععات  للإبعداع والابتكععار والتشعارك المعرفعع  ممعا يسععتوجب ضعرور  إحععدال تغييعر فعع  نمعوذج ا
والتحو  من المفهوم التقليدي للمكتبة إلى مفهوم أكثر إتساعاً وإتساقاً معا متطلبعات التعلعيم العذك  )بمتوسعط: 

Ahmat(  ولع  هذا يتفق ما نتيجة دراسة 1.74
  والت  تشير إلعى ضعرور  وضعا اسعتراتيجيات عمع  32 

 وإعاد  هيكلة سير إجراءات العم  بها.شاملة تتضمن إعاد  تصميم نموذج عم  جديد بالمكتبات  

( أن يحععدل تغيععر فعع  طبيعععة الخععدمات التعع  تقععدمها المكتبععات 1.30ويتوقععا المشععاركين )بمتوسععط: 
الأكاديمية العربية  حيل ستتجه المكتبات إلى تقعديم خعدمات أكثعر جعذباً للمسعتفيدين  كمعا سعتتغير آليعة تقعديم 

ديميعة ورش للإنتعاج والابعداع وتتعير لمسعتفيديها صعناعة أدواتهعم هذه الخدمات  حيل سعتوفر المكتبعات الأكا
 بأنفسهم. 

( على أن الثور  الصناعية الرابععة سعتؤثر علعى نمعط الوظعائف 1.53كما اتفق المشاركين )بمتوسط: 
الت  يقوم بها العاملين بالمكتبات الجامعية  حيعل أن ظهعور الروبوتعات قعد يعؤدي إلعى تقليع  أععداد الععاملين 

مكتبات الجامعية  حيل سعتتولى الروبوتعات القيعام بالأعمعا  الشعاقة التع  تسعتغرق وقتعاً وجهعداً كبيعراً معن بال
الانسان  وهذا ما قامت به مكتبة جامعة الأمير  نور  بالمملكة العربيعة السععودية حيعل اسعتخدمت الروبعوت 

دي إلععى اختفععاء الوظععائف فعع  فعع  عمليععة الترفيععف واسععترجاع الكتععب. وتععرى الباحثععة أن الروبوتععات لععن تععؤ
 المكتبات  وإنما ستؤدي إلى تغيير نمط هذه الوظائف  حيل ستظهر وظائف ومسميات جديد .

وتشير النتائج أيضاً إلى أنه من المتوقعا تغيعر أشعكا  أوعيعة المعلومعات  حيعل سعتظهر أشعكا  جديعد  
الواقععا المعععزز  والتعع  تمععنر  (  ولععع  هععذا الأمععر قععد بععدأت ملامحععه بالفععع  بظهععور كتععب1.55)بمتوسععط: 

 مميز  من التفاع  ما المحتوى. المستفيدين تجربة

وممععا لا شععك فيععه أن سععلوكيات المسععتفيدين فعع  اسععتهلاك المعلومععات تتغيععر هعع  اصخععرى  ولععذا يتوقععا 
( أن يصبر المستفيدين مشاركين ف  منصات المكتبات وليس مجعرد مسعتهلكين 1.38المشاركين )بمتوسط: 

 سيفضلون اللجوء إلى المنصات الرقمية التفاعلية أكثر من المواقا غير التفاعلية. لها  كما

( أن المكتبععات 1.70وبمععا أن المكتبععات الأكاديميععة سععتتحو  رقميععاً  لععذا يتوقععا المشععاركين )بمتوسععط: 
ميععة سععتتجه إلععى إعععاد  هيكلععة مسععاحاتها الداخليععة  لتشععم  ورش للإنتععاج والابععداع  ومسععاحات للخلععوات الرق
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إلعى ضعرور  العمع  علعى تحويع  مبعان  المكتبعات إلعى  33والافتراضية  ...إلا. وتشير دراسة السعيد عزت
 لتهيئة المكتبات للتقنيات الحديثة. Arduino  وتقنية RFIDمبان  ذكية من خلا  توظيف تقنيات 

التغييعععرات وبقعععراء  نتعععائج الجعععدو  السعععابق  يتضعععر أن هنعععاك إجمعععاع معععن المشعععاركين علعععى طبيععععة 
والتحععولات الرقميععة التعع  ستشععهدها المكتبععات الأكاديميععة العربيععة  حيععل أن المتوسععط الحسععاب  والانحععراف 

 المعياري لجميا البنود يشير إلى موافقة كافة الخبراء على هذه التغييرات.

 التي ستقود التحول الرقمي في المكتبات الأكاديمية العربية تقنياتال 3/3

ثور  الصناعية الرابعة بشك  مباشر ف  التوجهات المستقبلية للمكتبات الأكاديميعة  وفع  تؤثر تقنيات ال
سبي  رصد توقعات الخبراء المشاركين عن هذه التقنيات  فقد توجهت الباحثة بسعؤا  المشعاركين ععن أبعرز 

ات العشعر القادمعة  التقنيات الذكية الت  ستقود التحو  الرقم  ف  المكتبعات الأكاديميعة العربيعة خعلا  السعنو
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدو  التال :

 التقنيات التي ستقود التحول الرقمي في المكتبات 4جدول 

تقنيات الثورة 
الصناعية 
 الرابعة

 التكرارات

 الانحراف المتوسط
إتجاه 
 العينة

 موافق بشدة
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

الذكاء 
 الاصطناع 

41 87.2 6 12.8 0 0 1.13 .337 
موافق 
 بشد 

 538. 1.40 2.1 1 36.2 17 61.7 29 الواقا المعزز
موافق 
 بشد 

 667. 1.89 17.0 8 55.3 26 27.7 13 البلوك تشين

موافق 
إلى حد 
 ما

الطباعة ثلاثية 
 الأبعاد

19 40.4 20 42.6 8 17.0 1.77 .729 

 موافق
إلى حد 
 ما

الحوسبة 
 السحابية

35 74.5 11 23.4 1 2.1 1.28 .498 
موافق 
 بشد 

 654. 1.47 8.5 4 29.8 14 61.7 29 انترنت الأشياء
موافق 
 بشد 

تحليلات 
البيانات 
 الضخمة

28 59.6 16 34.0 3 6.4 1.47 .620 
موافق 
 بشد 

الثور  الصناعية الرابعة ف  المكتبات  يتضر من الجدو  السابق أنه من المتوقا أن يتم توظيف تقنيات
الأكاديميععة العربيععة  وخاصععة تقنيععات الععذكاء الاصععطناع   حيععل اتفععق جميععا المشععاركين علععى أهميتهععا فعع  

(  أي أن اتجععاه العينععة يشععير إلععى الموافقععة بشععد  1.13المكتبععات الأكاديميععة العربيععة بمتوسععط حسععاب  بلععغ )
(  1.40قعا المشعاركين توظيعف تقنيعات الواقعا المععزز )بمتوسعط: )حسب مقياس ليكعرت الثلاثع (  كمعا يتو

(  كمععا تشععير النتععائج أيضععاً إلععى 1.47(  انترنععت الأشععياء )بمتوسععط: 1.28الحوسععبة السععحابية )بمتوسععط: 
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(  وتقنيععة الطباعععة ثلاثيععة الأبعععاد 1.89الموافقععة إلععى حععد مععا علععى اسععتخدام تقنيععة البلععوك تشععين )بمتوسععط: 
(. والواقا أن توظيف هذه التقنيات ف  المكتبات الأكاديمية العربية قد يختلف من بلد صخر  1.77)بمتوسط: 

ومن مكتبة صخري  حسب ما يتوفر لعدى كع  منهعا معن معوارد ماليعة وتقنيعة وبشعرية  وحسعب درجعة وعع  
 الإدار  العليا لأهمية توظيف هذه التقنيات.

ات تشعك  تهديعداً للمكتبعات الأكاديميعة العربيعة وأسعباب وبسؤا  المشاركين عن إذا ما كانت هعذه التقنيع
ذلك  أجاب غالبية المشاركين بنعم أو نعم إلى حد ما تمث  تهديداً للمكتبات الأكاديميعة العربيعة )بنسعبة مئويعة 

(. ويعزي المشاركين السبب ف  ذلك إلى بطء البلعدان العربيعة 1(  انظر الشك  رقم )61.7%إجمالية بلغت 
جابة لمتطلبات الثور  الصناعية العربية  مما يجعلهعا أمعام تهديعد قعوي يتمثع  فع  توجعه المسعتفيدين ف  الاست

للبحل عن المعلومات ومصادرها خارج نطاق المكتبة. وترى الباحثة أن هذه الاستجابة البطيئة ربما تكعون 
لعربيعة. وعلعى الجانعب اصخعر  راجعة إلى ضعف الإمكانات المادية والتقنيعة المتاحعة بالمكتبعات الأكاديميعة ا

من المشاركين أن هذه التقنيعات لا تععد تهديعداً  وإنمعا هع  فرصعة لتحسعين وتطعوير المكتبعات  %38.3يرى 
ومؤسسععات المعلومععات  حيععل تسععاعد هععذه التقنيععات علععى تععوفير أدوات جديععد  تسععاعد المكتبععات علععى تقععديم 

خعتلاف فع  توقععات المشعاركين طبيعع  نظعراً لأن خدمات نوعية ترض  توقعات المستفيدين. ولعع  هعذا الا
أي تغييععر يحمعع  فعع  طياتععه فععر   إذا مععا أحُسععن اسععتغلالها تصععبر تهديععداً  ولععذا سععتختلف الاسععتجابة لهععذه 

 التقنيات من مكتبة صخرى. 

 
؟هل تشكل الثورة الصناعية تهديداً للمكتبات الأكاديمية العربية 1شكل   

 التحديات المتوقعة ومقترحات التغلب عليها: 3/4

تواجه المكتبات ومؤسسات المعلومات تحديات  كثير  ف  ظ  ظهور وانتشار تقنيات الثعور  الصعناعية 
الرابعة  وهعذه التحعديات ربمعا تعيعق عمليعة التغييعر والتحعو  الرقمع   وقعد تعؤدي إلعى بطئهعا. ولرصعد هعذه 

المشاركين عن طبيعة التحديات التع  سعتواجهها المكتبعات الأكاديميعة العربيعة  التحديات قامت الباحثة بسؤا 
 خلا  العشر سنوات القادمة  وجاءت النتائج على النحو التال :

 

 نعم
32% 

 إلى حد ما
30% 

 لا
38% 
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 التحديات التي تواجه المكتبات الأكاديمية العربية 5جدول 

 التحديات

 التكرارات

 موافق بشدة إتجاه العينة الانحراف المتوسط
 موافق إلى
 حد ما

 غير موافق

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 موافق بشد  414. 1.21 0 0 21.3 10 78.7 37 تحديات تقنية

تحديات 
 مالية

 موافق بشد  452. 1.28 0 0 27.7 13 72.3 34

تحديات 
 بشرية

 موافق بشد  648. 1.60 8.5 4 42.6 20 48.9 23

تحديات 
 مهنية

 موافق بشد  655. 1.49 8.5 4 31.9 15 59.6 28

تحديات 
 خارجية

19 40.4 18 38.3 10 21.3 1.81 .770 
موافق إلى 
 حد ما

يتضر من الجدو  السابق أن هناك اجماع بين المشاركين على أن المكتبات الأكاديمية العربيعة تواجعه 
 التحديات فيما يل :مجموعة من التحديات ف  ظ  الثور  الصناعية الرابعة  ويمكن حصر هذه 

 (1.21  تتمث  ف  ضعف البنية التقنية بالمكتبات الأكاديمية العربية )بمتوسط: تحديات تقنية -

 (1.28  تتمث  ف  ضعف ميزانية المكتبات الأكاديمية العربية )بمتوسط: تحديات مالية -

 (1.49متوسط:   تتمث  ف  ضعف تأهي  العاملين بالمكتبات الأكاديمية العربية )بتحديات مهنية -

 (1.60  تتمث  ف  مقاومة التغيير من قب  بعض العاملين بالمكتبات )بمتوسط تحديات بشرية -

  تتمث  ف  عزوف بعض المستفيدين عن المكتبات بشكلها الحال   وتوجههم إلى تحديات خارجية -
 (1.81أدوات أخرى للحصو  على المعلومات )بمتوسط 

ولأن لك  تحديات  وصععوبات  سُعب   لتعذليلها  طرحعت الباحثعة سعؤلاً للمشعاركين ععن مقترحعاتهم حعو  
طرق وآليات مواجهة التحديات الت  تواجه المكتبات الأكاديمية العربية  حتى تستطيا تعزيز فعر  النجعاح 

 .ف  عملية التغيير والتحو  الرقم 

 ويمكن حصر الآليات المقترحة فيما يلي: 

 اد  النظر ف  نموذج العم  بالمكتبات  والخروج من النظر  التقليدية للمكتبات إلى نظر  أكثر عمقاً.إع -

إعاد  صياغة التوصيفات الوظيفية والأدوار  وتشجيا العاملين بالمكتبات على المشاركة ما اصلات  -
 ت على أحدل التقنيات.بدلاً من التنافس معها  وكذلك الحر  على التدريب المستمر للعاملين بالمكتبا

إشراك العاملين بالمكتبات الجامعية ف  عملية التغيير  حيل يتسبب عدم اقتناع العاملين بالتغيير  -
 .34ومقاومتهم له ف  خلق حالة من الجمود الهيكل  ويؤدي إلى فش  عملية التغيير

هدف تعظيم المنافا تكثيف التعاون والتشارك بين المكتبات على المستوى المحل  والدول   وذلك ب -
المشتركة  وتقلي  المخاطر والتكاليف  حيل أن أبرز وأهم التحديات الت  تواجه المكتبات ومتخذي 

 . 35القرار ه  توفير ميزانية تتناسب ما التكلفة العالية لهذه التطبيقات والخدمات الذكية

 العم  على بناء منصات تفاعلية أكثر جذباً للمستفيدين. -
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ج الت  تدرس بأقسام المكتبات والمعلومات العربية  بحيل تصُق  الخريجين بمهارات تطوير المناه -
سوق العم   فكما يقو  الفيلسوف الأمريك  جون ديوي لإذا عَلمَنا طلاب اليوم كما عُلِمنا بالأمس  

نغير من   لذا يجب تسلير الجي  الجديد بمهارات وتقنيات وأدوات هذا الجي   وأن 36فإننا نَسلبهم الغدل
 فلسفة التعليم وأهدافه لتتماشى ما التغييرات المحلية والعالمية.

 تعزيز دور الجمعيات والاتحادات المهنية. -

تعاظم دور الدو  والحكومات  وتوفير الدعم المادي والمعنوي الذي يساعد على النهوض بالفرد  -
 والمجتما.

 السيناريو المستقبلي 3/5

الاستشععراف   وهعع  عبععار  عععن وصععف تمثيلعع  لأبعععاد المسععتقب   السععيناريوهات مععن أدوات المععنهج
الممكنة  وأحداثه المتوقعة خلا  فتر  زمنية محدد   حيل تركز على وضا تصورات لك  البعدائ  المحتمع  

  وفع  محاولعة لاستشعراف معا سعتكون عليعه المكتبعات الأكاديميعة العربيعة 37حدوثها خلا  فتر  زمنية معينعة
 القادمة  طرحت الدراسة ثلاثة سيناريوهات مستقبلية محتملة: خلا  العشر سنوات

 السيناريو الأول: السيناريو التفاؤلي

ويشير إلى حدول نقلة نوعية ف  المكتبعات الأكاديميعة العربيعة  والتحعو  معن الشعك  التقليعدي للمكتبعة 
ناعية الرابععة  حيعل سعتتجه إلى مفهوم أكثر حداثةً  وذلك من خعلا  الاسعتغلا  الأمثع  لتقنيعات الثعور  الصع

تقعديم كما ستتجه إلعى  المكتبات الأكاديمية العربية إلى توفير مساحات للابتكار والابداع والتشارك المعرف  
إعععاد  تأهيعع  العععاملين بالمكتبععات وصععقلهم  هععذا فضععلاً عععنالبحثيععة والتعليميععة  خععدمات ذكيععة تعععزز العمليععة 

مععة مجتمععا المسععتفيدين فعع  عصععر المعرفععة الرقميععة. كمععا يتوقععا هععذا بالمهععارات التقنيععة التعع  تمكععنهم مععن خد
 السيناريو حدول انسجام بين اصلة والانسان ف  تنفيذ المهام والعمليات المختلفة.

 .السيناريو الثاني: السيناريو المحايد

  التقنع  ويشير إلى التحو  الجزئ  ف  المكتبات الأكاديمية العربية  حيل ستتجه المكتبات إلعى التحعو
تقنيعات الثعور  الصعناعية الرابععة  ولكعن سعتكون الاسعتجابة بععض ف  كثير من خدماتها  من خلا  توظيف 

 تدريجية وبطيئة  حسب ما يتوفر لدى ك  مكتبة من إمكانات مادية وبشرية وتقنية.

 السيناريو الثالث: السيناريو التشاؤمي

عربيععة وعععدم محاولتهععا إحععدال أي تغييععر أو تطععوير ويشععير إلععى اسععتكانة معظععم المكتبععات الأكاديميععة ال
حقيقعع  فعع  أنظمتهععا المختلفععة  وفشععلها فعع  مواكبععة ركععب التحععو  التقنعع   وعععدم توظيفهععا لتقنيععات الثععور  
الصناعية الرابعة. وربما يأت  هعذا السعيناريو فع  حالعة مقاومعة بععض القيعادات الإداريعة لعمليعة التغييعر  أو 

مكانات المادية والتقنية بالبلدان العربية. وقد يترتب على ذلك عزوف وانصعراف ربما يأت  نتيجة ضعف الإ
المستفيدين عن المكتبة وإتجعاهم إلعى مصعادر وأدوات أخعرى للحصعو  علعى المعلومعات  ممعا سعيؤدي إلعى 

 هلاك واختفاء المكتبات بشكلها الحال .

 التال :وقد جاءت توقعات المشاركين على النحو الذي يوضحه الشك  
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 سيناريوهات مستقبل المكتبات الأكاديمية العربية 2رسم توضيحي 

يتضر من الشك  السابق أن السيناريو الأكثر توقععاً لمسعتقب  المكتبعات الأكاديميعة العربيعة هعو التحعو  
الرقمعع  الجزئعع  فعع  بعععض المهععام والخععدمات بالمكتبععات الأكاديميععة العربيععة  حيععل بلععغ عععدد المشععاركين 

السيناريو الأقرب %( أن 12.8مشاركين ) 6%(  بينما يتوقا 76.6شخ  ) 36المرجحين لهذا السيناريو 
هو التحو  التام للمكتبات الأكاديمية حيل ستصبر مراكز للإبعداع والابتكعار والتشعارك المعرفع   فع  حعين 

%( سعيناريو أكثعر تشعاؤماً وهعو فشع  المكتبعات الأكاديميعة العربيعة فع  اللحعاق 8.5مشاركين فقط ) 4يتوقا 
الحال   هذا بالإضافة إلى تعرجير أحعد المشعاركين  بالركب  مما سيؤدي إلى هلاك واختفاء المكتبات بشكلها

%( تحقععق الثلاثعععة سععيناريوهات بعععدرجات متفاوتععة معععن بلعععد عربعع  صخعععر بقععدر الاسعععتجابة الصعععائبة 2.1)
 للتحديات. 

وتستبعد الباحثة السيناريو التشاؤم  والعذي مفعاده هعلاك واختفعاء المكتبعات  لأن المكتبعات ومؤسسعات 
رت مععن بنيتهععا وخععدماتها علععى مععر العصععور  وتكيفععت كغيرهععا مععن مؤسسععات المعلومععات قععد تغيععرت وطععو

المجتما ما الثورات الثلاثة السابقة  إلا أن وتيعر  هعذا التغييعر قعد تكعون فع  الغالعب بطيئعة نوععاً معا  نظعراً 
لضعف الإمكانيعات  وربمعا تفعوق المكتبعات العربيعة كع  التوقععات وتواكعب تقنيعات عصعر المعرفعة الرقميعة 

   أكبر من المتوقا  وهذا ما سنراه خلا  السنوات القادمة.بشك

 النتائج والتوصيات -رابعاً 

 نتائج الدراسة 4/1

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  أبرزها:

يوجد اتفاق نسب  ف  الرأي بين جميا المشاركين بالدراسة الاستشرافية على حدول مجموعة  -
ت الأكاديمية العربية خلا  العشر سنوات القادمة  أبرزها: حدول التغييرات والتحولات ف  المكتبا

تغيير ف  نموذج العم  بالمكتبات  تغيير ف  طبيعة الخدمات وف  آلية تقديمها  تغيير ف  نمط 
الوظائف والمهام الت  يقوم بها العاملين بالمكتبات  تغيير ف  أشكا  أوعية المعلومات  تغيير ف  

وف  سلوكيات استهلاكهم المعلومات  تغيير ف  مبان  المكتبات وإعاد  هيكلة  احتياجات المستفيدين
 لمساحاتها الداخلية.

تشك  تقنيات الثور  الصناعية الرابعة تهديداً للمكتبات الأكاديمية العربية  إذا ما أدركت أهمية هذه  -
لتحسين وتطوير التقنيات وأحسنت استغلالها  وعلى الجانب اصخر  ه  فرصة يمكن استغلالها 

 المكتبات ومؤسسات المعلومات.

التحو  التام 
 للمكتبات 

13% 

التحول  الرقم  
 الجزئ 

78% 

هلاك واختفاء 
 المكتبات

9% 
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تواجه المكتبات الأكاديمية العربية مجموعة من التحديات ف  ظ  الثور  الصناعية الرابعة  أبرزها:  -
التحديات التقنية المتمثلة ف  ضعف البنية التقنية بالمكتبات الأكاديمية العربية  التحديات المالية المتمثلة 

التحديات المهنية المتمثلة ف  ضعف تأهي  العاملين بالمكتبات الأكاديمية العربية  ف  ضعف الميزانية  
التحديات البشرية المتمثلة ف  مقاومة التغيير من قب  بعض العاملين بالمكتبات  والتحديات الخارجية 
المتمثلة ف  عزوف بعض المستفيدين عن المكتبات بشكلها الحال   وتوجههم إلى أدوات أخرى 

 حصو  على المعلومات.لل

يمكن للمكتبات الأكاديمية العربية التغلب على ما يواجهها من تحديات أثناء عملية التغيير من خلا   -
اصليات التالية: إعاد  النظر ف  نموذج العم  بالمكتبات  إعاد  صياغة التوصيفات الوظيفية والأدوار  

يير  تكثيف التعاون والتشارك بين المكتبات على إشراك العاملين بالمكتبات الجامعية ف  عملية التغ
المستوى المحل  والدول   تطوير المناهج الت  تدرس بأقسام المكتبات والمعلومات العربية  تعزيز 
دور الجمعيات والاتحادات المهنية  كما يجب أن يكون للدو  والحكومات دور بارز ف  توفير الدعم 

 لنهوض بالفرد والمجتما.المادي والمعنوي الذي يساعد على ا

ً لمستقب  المكتبات الأكاديمية العربية هو التحو  الرقم  الجزئ  ف  بعض  - السيناريو الأكثر توقعا
المهام والتقنيات والخدمات بالمكتبات الأكاديمية العربية  وستختلف درجة التغيير والتحو  من بلد 

 لتحديات.عرب  صخر ومن مكتبة صخرى بقدر الاستجابة الصائبة ل

 التوصيات 4/2

 ف  ضوء ما تم التوص  إليه من نتائج  تقترح الباحثة التوصيات التالية:

يجب على قاد  المكتبات الاستعداد لإدار  التغيير ف  المكتبات ومؤسسات المعلومات  من خلا  وضا  -
تيجيات بالامكانات استراتيجيات عم  مبتكر  لقياد  عملية التغيير  وسرعة البدء ف  تنفيذ تلك الاسترا

 المتوفر  والعم  على تعزيزها تدريجياً  حيل أن التغيير البسيط يصنا فارقاً كبيراً على المدى البعيد.

يجب على المكتبات الأكاديمية توظيف تقنيات الثور  الصناعية الرابعة ف  تقديم خدمات ابتكارية تدعم  -
 وتعزز الابداع والابتكار والتشارك المعرف . العملية التعليمية والبحثية بالمؤسسات التعليمية 

الحر  على إنشاء تحالفات رقمية تمكن المكتبات ومؤسسات المعلومات من تشارك المصادر  -
والأدوات والبرمجيات ف  العالم الرقم   مما يساعد ف  تقلي  التكاليف المطلوبة من ك  مكتبة على 

 حد .

وير أنفسهم والتسلر بمهارات عصر الثور  الصناعية يجب على إخصائي  المكتبات والمعلومات تط -
 الرابعة.

تشجيا الباحثين على إجراء بحول مشتركة ما التخصصات البينية ف  مجا  علوم الحاسب  وخاصةً  -
 علم البيانات والذكاء الاصطناع . 

 قائمة الأعمال المستشهد بها:

 توطينها وأهمية ماهيتها(. الدراسات المستقبلية: 2013نصر  محمد إبراهيم منصور. ) .1
 .34-53  416  ع 36مج   العرب المستقب   .عربيا

 /https://ar.wikipedia.org/wikiطريقة دلف طريقة دلف .  ويكيبديا. .2
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(. مستقب  مهنة المكتبات والمعلومات ف  بيئة الحوسبة السحابية 2018زكريا  محمود شريف. ) .3
 Journal of The Arab Center for Research & Studies in .المتطلبات والتحديات.

Library Information Sciences, 5(10), 4–30. 

ً لمكتبات المستقب . المؤتمر  Library 5.0جمعة   السعيد عزت. مكتبات الجي  الخامس  .4 نموذجا
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 .2021ديسمبر  15-16

8. Meier, J. J. (2016). The Future of Academic Libraries: Conversations with 
Today’s Leaders about Tomorrow. Portal: Libraries and the Academy, 16(2), 
263–288. 

9. Ahmat, M. A., & Hanipah, R. A. A. (2018). Preparing the Libraries for the 
Fourth Industrial Revolution (4th IR). 4(1), 53–64. 
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https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.6017/ital.v40i1.13193 

11. Ashiq, M., Rehman, S. U., & Mujtaba, G. (2021). Future challenges and 
emerging role of academic libraries in Pakistan: A phenomenology 
approach. Information Development, 37(1), 158–173. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1177/0266666919897410 
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 الملاحق

 د إستبانة الجولة الأولى1ملحق م 

 استبانة علمية حول التغيرات التي ستشهدها المكتبات الأكاديمية العربية في ظل الثورة الصناعية الرابعة

ت التع  ستشعهدها المكتبعات الأكاديميعة العربيعة خعلا  ف  إطعار دراسعة استشعرافية للتغيعرات والتحعولا
العشر سنوات القادمة ف  ظ  الثعور  الصعناعية الرابععة  يشعرفنا مشعاركة سععادتكم الثريعة فع  الإجابعة ععن 
أسععئلة الاسععتبانة التاليععة والتعع  تعبععر عععن توقعععاتكم المسععتقبلية لمجععالات التغييععر  والتحععديات التعع  سععتواجهها 

 ديمية العربية  وطرق التغلب عليها.المكتبات الأكا

ما العلعم أنعه سعيتم اسعتخدام أسعلوب دلفع  للاستشعراف  والعذي يعتمعد علعى تجميعا آراء مجموععة معن 
الخبراء من خلا  بعض الأسئلة المفتوحة  ثعم سعيعاد إرسعا  الاسعتبانة لسععادتكم معر  أخعري للمشعاركة فع  

ض  وذلعك بهعدف الوصعو  إلعى رؤيعة مسعتقبلية متكاملعة تضعم تقييم كافة اصراء والتوجهعات بالتأييعد أو العرف
 كافة الخبرات والتوجهات.

ونؤكد حرصنا الشديد على مشاركة سعادتكم ف  هذه الاستبانة  نظراً لخبرتكم العميقة وآرائكم السديد  
ا العلعم والت  ستكون مح  اهتمام من كافعة المختصعين والمهتمعين بمسعتقب  المكتبعات الأكاديميعة العربيعة  مع

أنها لن تستغرق من وقت سعادتكم الثمين أكثر من عشر دقائق  ولكن سيبقى أثرها لعشرات السنوات وربما 
 يزيد.

 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.33976/IUGJEPS.29.6/2021/24
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.33976/IUGJEPS.29.6/2021/24
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 أولاً: البيانات الشخصية

 :الاسم -

 أنثى        ذكر       النوع* -

 سنة فأكثر    60 سنة   50 :60 سنة   40 :50سنة         30 :40  العمر* -

 الفئة* -

o  شؤون المكتباتعميد 

o  أكاديم 

o مدير مكتبة 

o أخصائ  مكتبات 

o مدير شركة لتقنيات المكتبات 

o ...................... :أخرى 

 جهة العم : ......................................... -

 الدولة*: -

o مصر 

o السعودية 

o الامارات 

o ....................... :أخرى 

ارسا  التقرير النهائ  لسعادتكم  والذي يضم آراء كافة  البريد الالكترون  )سيتم استخدامه لاعاد  -

 الخبراء للتصويت عليها بالتأييد أو الرفض(

............................................................................................................ 

 ثانياً: رؤية استشرافية
 المكتبات الأكاديمية العربية خلا  العشر سنوات القادمة؟ * ما مجالات التغيير الت  ستشهدها -

............................................................................................................ 
بية ما أبرز تقنيات الثور  الصناعية الرابعة الت  من المتوقا توظيفها ف  المكتبات الأكاديمية العر -

خلا  العشر سنوات القادمة؟ )فضلاً اذكر اسم التقنية  ثم وضر مجالات استخدامها بشك  
 مبسط(*

............................................................................................................ 
   العشر سنوات القادمة؟ *ما التحديات الت  ستواجهها المكتبات الأكاديمية العربية خلا -

............................................................................................................ 
 كيف يمكن التغلب على هذه التحديات؟ * -

............................................................................................................ 

نشكر لسعادتكم استقطاع جزء من وقتكم الثمين في الإجابة عن أسئلة هذه الاستبانة الأولية، وسيتم 

 إعادة ارسال استبانة نهائية تتضمن بنود محددة فور استطلاع آراء كافة الخبراء.
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 د إستبانة الجولة الثانية2ملحق م

ستشهدها المكتبات الأكاديمية العربية في ظل الثورة الصناعية "دراسة استشرافية للتغيرات التي 
 الرابعة"

ف  إطعار دراسعة استشعرافية للتغيعرات والتحعولات التع  ستشعهدها المكتبعات الأكاديميعة العربيعة خعلا  
العشر سنوات القادمة ف  ظ  تقنيات الثور  الصناعية الرابعة  يشرفنا مشاركة سعادتكم الثريعة فع  الإجابعة 

 أسئلة الاستبانة التالية والت  تضم آراء وتوقعات مجموعة من الخبراء ف  مجا  المكتبات والمعلومات. عن

نأم  من سعادتكم التكعرم بإبعداء العرأي بالتأييعد أو العرفض للتوقععات المسعتقبلية المطروحعة معن خعلا  
 اختيار إجابة واحد  على ك  سؤا  من أسئلة الاستبانة.

 الباحثة

 محمود سام د. صفيناز 

 مدرس تكنولوجيا المعلومات

 جامعة المنوفية  مصر

 أولاً: البيانات الشخصية

 الاسم -

 أنثى        ذكر       النوع* -

 سنة فأكثر    60 سنة   50 :60 سنة   40 :50سنة         30 :40  العمر* -

 الفئة* -

o عميد شؤون المكتبات 

o  أكاديم 

o مدير مكتبة 

o أخصائ  مكتبات 

o  شركة لتقنيات المكتباتمدير 

o ...................... :أخرى 

 جهة العم : ......................................... -

 الدولة*: -

o مصر 

o السعودية 

o الامارات 

o ....................... :أخرى 
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 ثانياً: مجالات التغيير

 لعشر سنوات القادمة؟ *ما مجالات التغيير الت  ستشهدها المكتبات الأكاديمية العربية خلا  ا -

موافق  
 بشدة

موافق إلى حد 
 ما

 غير موافق

تغير ف  نموذج العم  بالمكتبات الأكاديمية وتحولها 
 لمراكز للابتكار والابداع

   

    تغير ف  طبيعة الخدمات  وف  آلية تقديمها

تغير ف  نمط الوظائف والمهام الت  يقوم بها العاملين 
 بالمكتبات

   

    أشكا  أوعية المعلوماتتغير ف  

    تغيير ف  احتياجات المستفيدين

    تغير ف  البنية التحتية  وخاصة التقنية

    تغير ف  سلوكيات المستفيدين ف  استهلاك المعلومات

    تغير ف  مبان  المكتبات وإعاد  هيكلة لمساحاتها الداخلية

ما أبرز تقنيات الثور  الصناعية الرابعة الت  ستقود التحو  الرقم  ف  المكتبات الأكاديمية العربية  -

 خلا  العشر سنوات القادمة؟ *  

موافق  

 بشدة

موافق إلى حد 

 ما

 غير موافق

    الواقا المعزز

    البلوك تشين

    الطباعة ثلاثتية الأبعاد

    الحوسبة السحابية

    الأشياءانترنت 

    تحلي  البيانات الضخمة

وضر إلى أي مدى سيتم توظيف تقنيات الثور  الصناعية الرابعة ف  المكتبات الأكاديمية العربية خلا   -
 تعكس أعلى استجابة( 5تعكس أق  استجابة  بينما  1العشر سنوات القادمة*. )القيمة 

5 4 3 2 1 

     

 الصناعية الرابعة تهديداً للمكتبات الأكاديمية العربية؟ * ما ذكر السببف  رأيك  ه  تشك  الثور   -

o نعم 

o  لا 

o إلى حد ما 
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فضلاً اذكر السبب:  -
............................................................................................................ 

 عليها ثالثاً: التحديات المتوقعة ومقترحات التغلب

 ما التحديات الت  ستواجهها المكتبات الأكاديمية العربية خلا  العشر سنوات القادمة؟ * -

موافق  

 بشدة

موافق إلى حد 

 ما

 غير موافق

    تحديات تقنية )ضعف البنية التحتية التقنية(

    تحديات مالية )ضعف الميزانية(

    تحديات بشرية )مقاومة التغيير من قب  بعض العاملين(

    تحديات مهنية )ضعف تأهي  العاملين بالمكتبات(

تحديات خارجية )عزوف المستفيدين عن المكتبات 

 بشكلها الحال (

   

إذا كان لديك توقعات بمواجهة المكتبات الأكاديمية العربية لتحديات أخرى غير المشار إليها  -
 أعلاه  فضلاً اذكرها.

............................................................................................................ 

 ف  رأيك  كيف يمكن التغلب على هذه التحديات؟ * -

موافق  

 بشدة

موافق إلى حد 

 ما

 غير موافق

    إعاد  النظر ف  نموذج العم  بالمكتبات الأكاديمية

    التوصيفات الوظيفية والأدوار إعاد  صياغة

تكثيف التعاون والتشارك بين المكتبات الأكاديمية على 

 المستوى المحل  والدول 

   

تطوير المناهج الت  تدرس بأقسام المكتبات وعلوم 

 المعلومات

   

    تعزيز دور الجمعيات والاتحادات المهنية

تعاظم دور الدو  والحكومات ف  دعم المكتبات 

 ومؤسسات المعلومات

   

إذا كان لديك مقترحات أخرى للتغلب على التحديات الت  تواجهها المكتبات الأكاديمية العربية   -
 فضلاً اذكرها.

............................................................................................................ 

 

 



 صفيناز محمود سام  الرخد/  مجالات التغيير والتحو  ف  المكتبات الأكاديمية العربية ف  ظ  الثور  الصناعية الرابعة: دراسة استشرافية 

 

 

 -37 -                                                                      (2023يونيو    –ابري   ) 2  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 المستقبلية المتوقعةرابعا: السيناريوهات 

ف  رأيك  ما السيناريو المتوقا لمستقب  المكتبات الأكاديمية العربية خلا  العشر سنوات القادمة؟  -

* 

o التحو  التام للمكتبات الأكاديمية العربية وتحولها لمراكز ذكية للابداع والابتكار 

o التحو  الرقم  الجزئ  ف  بعض المهام والخدمات 

o  الأكاديمية ف  اللحاق بركب التحو  الرقم   مما سيؤدي إلى هلاك واختفاء فش  المكتبات

 المكتبات بشكلها الحال 

 

 نشكر لسعادتكم استقطاع جزء من وقتكم الثمين في الإجابة عن أسئلة الاستبانة.

 

عبر البريد الالكترون ف  حا  وجود أي إضافات أو ملاحظات أخرى فما يتعلق بمحاور الاستبانة  يسعدن  تواصلكم الكريم   

safinazmahmoud2003@yahoo.com 

 


