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ل ال  فع ة ب فة ال ع سة ال جي وه ل اع ال اس دور الاب ح ل ذج مق ن
في  ة  وأث ذل  الاخلاقي ال فاءة ال   على ال

ة  ة على "دراسة ت ة  stcش د ع  " ال
A proposed model for measuring the role of technological 

innovation and marketing knowledge engineering by activating 
ethical stealth marketing and its impact on marketing efficiency 

"An applied study on the STC company in the Kingdom of Saudi 
Arabia " 

ل    م
ف على   ع ال إلى  راسة  ال ف  ل ه فع ب ة  ال فة  ع ال سة  جي وه ل ال اع  دور الاب

في الاخلاقي  ف على ال ال ع ي أول، وال ف رئ سة  تأث ه جي وه ل اع ال الاب

ي ثاني، ف رئ ه ة  فاءة ال ة على ال فة ال ع ال    ال ف على تأث  ع وال

ي ثال ف رئ ه ة  فاءة ال في الأخلاقي على ال جي   ، ال ل اع ال اس دور الاب و

ة   ال فاءة  ال على  ة  ال فة  ع ال سة  د  وه ج الاخلاقي  ب في  ال غ  ال 

ي  وس   ف رئ عه م  ،  را احا واس لي، وق   ل ل صفي ال هج ال انة ت ت   ال  اس

في   أرعةت   ة، ال ال فة ال ع سة ال جي، ه ل اع ال ة (الاب اور رئ م

ة) فاءة ال ي    الأخلاقي، ال ةوق ت ت راسة  ع ف/ة،    ٤٥٠  ب  ال م   stcة  م

الي   ف/ة  ١٧٠٠٠أج د    م راسة وج ال ائج  ز ن ة ب وم أب ائ إح علاقة ذات دلالة 

اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل اع ال عاده (الإب أ جي  ل اع ال الاب

د   أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م أ ة  فة ال ع سة ال ات) وه ل الع

فة ال  ع ل ال في الأخلاقيق ت راسة  ة) و ال ال ائج ال د علاقة ، وم ن وج

ة فاءة ال في الأخلاقي و ال ة ب ال ال ائ ائج   ، ذات دلالة إح اء على ن و

راسة   ورة  ال راسة  ة  أوص ال ل عام وش ات  ام ال ل خاص   stcزادة اه

اع ابي على   الاب ا تأث  ا  ا له ل عادها  أ ة  ال فة  ع ال سة  عاده وه أ جي  ل ال
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ة،   فاءة ال في الأخلاقي وعلى ال ورة ال ال راسه  ات    ا أوص ال غ اد م اع

عادها  ة وأ ئ ات ال غ ل ال امل على أن  ل م راسة  ذج ال   . ن

ة:   اح ف ات ال ل فاءة الابال في، ال ة، ال ال فة ال ع سة ال جي، ه ل اع ال
ة ة ال  stc، ش
مة  ق   ال

ارع،   جي ال ل ر ال ـ ة وال اد ـة الاق ل ـل الع ة فـي  ـ ات  ات ت س اجـه ال ت
ات   اة ال ة، ح أص دورة ح اف ل ال ـل وش ـ مـ  ا الأم ال غ أق م

ة ب  اف تها ال ي ول ارعة ال ة ال ازات العل ة للإف ، وذل  اب ه في ال كان عل
عل  ي ت ات ال س ي هي ال ات ف الاس ات ذات ال س ه فإن ال ات، وعل س ه ال ه

ة.  اف ها العامة في ال ات جي اس ل اع ال   م الإب
الع في  هل  ال ان  ا  الي    و ضال ع ة    ن ي ال الات  م الات هائل  إلى  

اولة  له وم اي م ق ل، وه ما أد إلى الازدراء ال ل ل  له م ة  سائل الإعلان وال
ر  ة م أ م الات ال ة والات سائل الإعلان ه ت الإصغاء إلى ال ي م ان،    الع

اً  ر   الأم ال انع سل عى على ق ل ت فاءة، ل ة  ال رسائلها الإعلان ات على إ ة ال
رتها  هل م خلال ت ص ال إلى  ل  ص ل ال ة في س ة جاه عاص ات ال ال

اتها في ذه   هل وم ة    ال ارسات ت م م ة ع اس ة ورسائل فعالة وذ غ تقل
ام   غل على إح هل في أن واح لل ل    ع  ال ة، ل قل ة ال سائل الإعلان عة ال ا  هم

في   ال ال  ى  ة   (Stealth Marketing)ما  على  نه  م في  ي  ال 
إلى   ل  ص هل ال قعة    ال م غ  أسال  و ة  غ ح   ,kaikati & Kaikati)على 
ي    .(2004,44 ه ل ال ي ال القائ على ت ا أد الى ت ا م ة وه صة، ومعال إلى ف

ض، أو  اج والع ب الإن اد وال في إسل ة م خلال الإنف ل إلى نقا ق عف لل نقا ال
  ، ع ب ال قي ذو الأو  إسل ر هي أوجه للف ال ه ال ل ه ج، و و زع وال ع اال

اد الإن ف  ي ال   ، ار فه   الإب ن،  هل ال ه  ل وما  ن،  اف ال ضه  ع ما  خلف 
فع  اجة، و هل ل ال ق.  ال مه في ال ق ة ما  أه عي    إلى ال



 
 
 
 
 
 ٢٠٢٢والتمويل                                           العدد الثاني يوينو مجلة العلمية التجارة ال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(PRINT) :ISSN 1110-4716                              ١٢٤                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

راسة  : أولاً  لة ال   م

في  ال  إعادة  ة على  ا ال ات  س ال ة  ج ل ال رات  وال ي  ال ة  اف ال ت  أج

ف ة  ال م  وج  لل اتها  ل وع اتها  قِ م ال اع  الإب إلى  وال  اج  الإن ق ي  ف لل  

ـات   س مه ال ي ت ات ـار اس جـي خ لـ اع ال ـ الإب ع اق  ي، وفي ذات ال اف ال

انة   اء م الإضافة الىلإع ي،  اف ل ال ة في اله ة ق اف ـ   ت ل ال اضـح حـ ل ال ـ ال

فـي  ر في ال ل راسة ت ة ال ال لةفإن اش ال الاس   : ةال

ال الأول  ل ال :  ال فع ة ب فة ال ع سة ال جي وه ل اع ال ل م الاب ما دور 

في    الأخلاقي؟ال

ال   انيال فة  تأث  ما  :  ال ع سة ال جي وه ل اع ال فاءة  ل م الاب ة على ال ال

ة   ؟ال

ال  ال ال ة: ال فاءة ال في الأخلاقي على ال   ؟ما تأث ال ال

ع ا ال ال  ة :  ال ال فة  ع ال سة  وه جي  ل ال اع  الاب دور  اس  على     

ة فاءة ال د   ال ج في الاخلاقي ب   ؟غ وسال ال

اف: اً ثان  راسة ال  أه
شاداً  اءً على   اس اؤلاتها و راسة وت لة ال اح علىم لاع ال راسات    ا ال
قة،  ا ةال ال اف ال ق الأه عي ل ة ت ال راسة ال   : فإنّ ال
ف   فة الأول:اله ل   مع فع ة ب فة ال ع سة ال جي وه ل اع ال ل م الاب دور 

في    الأخلاقي. ال ال
ف   اني اله فة :ال ة على  تأث  مع فة ال ع سة ال جي وه ل اع ال ل م الاب

ة فاءة ال   . ال
ف   الاله فة : ال ة  مع فاءة ال في الأخلاقي على ال   . تأث ال ال
ف   عاله ا ة  :ال فة ال ع سة ال جي وه ل اع ال ة  اس دور الاب فاءة ال  على ال
د  ج في الاخلاقي ب   . غ وسال ال
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اً  راسة ثال ة ال   : أه
ها م  ه أه راسة ت ه فإن ال عها، وعل ض ة م ها م أه ة أه ال راسة ال ت ال

اح   ةال ة ال اح ة، ف ال ة وال ة في   ال اه نه م ه م   ال أه
اول   ي ت ال ة، م خلال  أه الآراء  فة العل ع اتتع ال غ يال    م   ت   ال

اثة،   ف على  ال ق ها في ال ائ راسة م خلال ن ه ال قع أن ت ة: ي ة ال اح أما م ال
فة م ة    مع راسة  ات ال غ ه ب الأداء    stcت م ات ت ص ل على ت وال

ة قي لل   . ال

ع  ح اً: را ق راسة ال ذج ال   ن
راسة ت  ات ال غ علقة  قة ال ا ال راسات  لاع على ال ح   ع الا ق ال ذج  صل لل ال

الي:    ال
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل رقم (                              ح): نموذج الدر ١ش   اسة المق

  عد الاطلاع ع الدراسات السابقة من إعداد الباحث : المصدر

في  ق ا سو ال

 الاخلا 
قية سو  الكفاءة ال

 المعرفة هندسة
 التسويقية

  ة عدد أنواع ا مبدأ 

قية سو  ال

 عدد طرق تمثيل المعرفة مبدأ 

قية سو  ال

 عدد طرق استخدام مبدأ 

قية سو  المعرفة ال

 الابداع التكنولوجي
 اص الإبداع التكنولو ا

 بالمنتج

 اص الإبداع التكنولو ا

 بالعمليات
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راسة  ت ه ال قة   ه ا ال راسات  ال عنها تعالج  ع  اض سة    م جي وه ل اع ال الاب
ات   في الاخلاقي ل ل ال ال فع ة ب فة ال ع فادة  stcال ها والاس ة ت ، و

ها في زادة   ة،م فاءة ال ف   ال ة ب ي لة وال راسات القل راسة م ال ه ال وق تع ه
ع   ض ي ت إلى جان م ق ال في الأخلاقيال ةات  الي  ف  ال ال على ح    الع

اح    .  عل ال
اح م ال ا واس صفي  ه هج ال اهج   ال ان ال ع م  هج  ا ال راسة ح أن ه لل

راسة ال ات  غ م ب  العلاقة  راسة  ل    ل ت راسة  ال ع  م أن  ل  ال في  في 
ة   عات  انات ع  أداة  وت  ،  stcوال ع ال انةج ي    الاس قها خلال  ال شه ت ت

  . م٢٠٢١ امع س
راسة خام وض ال   اً: ف

راسة  وض ال ة:  إلى ت تق ف ال وض ال   الف
الأول: ض  جي    الف ل ال اع  الاب ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  اع ت (الإب عاده  أ

اص   جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل ة ال فة ال ع سة ال ات) وه ل الع
د   أ تع ة، م فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م أ

في الأخلاقي. ة) و ال ال فة ال ع ام ال   ق اس
ض   اني: الف جي    ال ل ال اع  الاب ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  اع ت (الإب عاده  أ

ة  فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل ال
د   أ تع ة، م فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م أ

ة.  فاءة ال ة) و ال فة ال ع ام ال   ق اس
ض  ال   الف فاءة    : ال في الأخلاقي و ال ة ب ال ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت

ة.    ال
ع  ا ال ض  اع   :الف (الإب عاده  أ جي  ل ال اع  الاب ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت

فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل ة ال

د   أ تع ة، م فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م أ
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و   ة)  ال فة  ع ال ام  اس ةق  ال فاءة  د    ال ج الاخلاقي ب في  ال ال 

غ وس    . ك

راسة : سادساً  ات ال غ   م
راسة   ات ال غ ةلى إ تق م الي خ ام على ال ال   : أق

ار ال و  الق الأول:  علقة  الإ قة ال ا راسات ال جيال ل اع ال   . الاب
الغة للل الاب ة  ة، وت ار أه س ة لل ه رة ال ل في ت ال ة، وت س ل

أراحها،   ث  عاتها  وم ة  س لل ة  ال ة  ال ائ وزادة  ال ل  ها  ع إلى الو س ل  ص
ق  ال في  ادة  ال د،  و ،  م  ج زائ  و  ال  ال ائ  ال ولاء  ة  و   ال ق  ت

ة في ا اف اجهة ال ة وم س ة لل اف ة،  ال ول ق ال ات الو ل اع حاجات ور ي ش ائ ال
ل.  عة م ق   . )۲۸-۲۷: ۱۷( ل ت م

ا   ال  تع و م  ة  الف ل  ت ة  ل ع انها  عامة  رة  ا  ج ل ال الى    ة  ال الة 
إ  لها  ت ا  ة،  ل الع الة  جلى  ال الاأ  م مها  ادوات  ةو  م ال اته  ح في  ان  اما ن  ،

ج  ل رة  ت ة وال ي ال ان والأدوات  ها الان ل ي  هارات ال ي ال مات فهي تع عل ا ال
اء   ة أس ت مي  انـ صـ له ال ان في ع مها الان ي  ـة وال ئ ،  (Bakshi, 2013:1)و م

لف ن ل ل ف والام ار ال انهـا الاس مات  عل ا ال ج ل ا  تع ت فة ك ع احي ال
ي   ة، أال ها ال ل سائل  ت ل إ انها ال ص ا م ال ي ت ة ال ع عة ال مة  عل لى ال

ـال مـعــ  هـا فـي م فادة م ـ الاس ـي  ـة وال   (Namana, 2010:3)كاف
ت  أنها ت ة ن  ل ج والع ال ها  علقة م ا ال ة س الاتها الأساس ا وم ج ل م تع ال

ق وث اً  ا اع ارت الإب ب  ال  ار  إ وفي  جي،  ل ال اع  الإب ف  ع ما  ل  ل اع  الإب اً 
 ) ة  اد الاق ة  وال عاون  ال ة  م أن  ت  ا  ج ل اع   OCDE)وال الإب ف  ع ق 
ال  والأسال  ة  ي ال ات  ال ة  أنه:"تغ على  جي  ل إلى  ال الإضافة  ة،  ي ال ة  ف

غ  اع ال الإب ل  و ة،  الف وللأسال  ات  لل ة  ه ال ة  ج ل ال ات)  (ال ات 
اع  (إب اج  أسال الإن اله في  ع أو اس ج)  ال اع  (إب ق  لل إدخاله  ي  ما  جي ع ل ال

ة   ج ل ال اعات  فالإب إذا  )؛  دالأسال ة،    ت العل ات  ا ال ال  أش ل  اخل  ت إلى 
ج ل ارة  ة،ال ة وال ال ة، ال ة ال عاون وال ة ال ع ن أن م ا ال ، وم ه
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ي   ب قام  ا  حي،  ل ال اع  الإب اع  أن على  فها  تع في  ت  ر ق  ة  اد ع الاق ج
ي ة ال اع ال ،اجها  الأن ل على أن الإب ا ي ا إن دل على شيء فإن ه وه جي لا 

ل إن  د  ج ال ي،    إلى  العل ع  ال جي،  و يلقى  ل ف    ،اليوالال م  ار  ال ل  و
ة س   . ال

جي  ل اع ال فها مع تع الإب اخل في تع ي ت ات ال ل ع ال ر الإشارة إلى  ت
ام   جي: إلى اس ل غ ال جي   ال ل م ال ق ، وال ، وال ، ال غ كال

اع الإب جات  ة   م ل الع في  (كلي)  ر  ج تغ  أو  ئي)  (ج تغ   اث  إح ض  لغ
ا  ها  يل ال ف ع الي ال ال ة و اف رة ال ف إلى دع الق ج ال يه ة أو ال اج الإن
ل في الإضافة إلى رص   أنه ي ل  ف  ع ي، و اد ال ارة وال الاق ق الاس

ي ت  فة ال ع اج. ال   ال الإن
ف   ة أو ه ف ف ف وتق وت اصة  ة ال عة الأن جي: فه م ل أما ال ال
ت  و  اجي،  الإن ال  إلى  ي  ال ي  ه ال ال  م  قال  الان ض  غ ما 

ة لل  سي والقابل ذج اله ة والأداء وال وال ق ات ال ان الإم اصة  ات ال ل ع،  الع
م   ق ، وال ق ال ور  ا مع م ج ل ال ة في  وث زادة م ي ح ع جي:  ل ال ال وأما 
ات   ة  ث اج اج والإن د إلى زادة الإن ا ي م  اج ال جي: ه تغ ف الإن ل ال

ال  ة (رأس ال ل).   -ن   الع
ل م ال جي اش ل غ ال أن ال ج  عار ن ه ال غ ه م ه م، فال ق ر وال وال

وثه  د ح جي  ل اع ال أن الإب م، في ح ن  ق ر ولى ال وال د إلى ال ال ي
جي  ل غ ال د إلى ال احه) م شأنه أن ي   (ن

لة،   ، و ع د ، ب ز راسة (ب خل ل ٢٠٢٠و مة م ار في ال ة الاب ات ان اس ع  (
ل الأ ل للهاتف ال ائ م الات ال ة ات ال على ش مي،  قي ال داء ال

قي  ج ال ار في ال ة الاب ل فة م أث ع ف إلى مع ي ه وف، وال ار وت ة  لا ب
د أث ذو دلالة  راسة إلى وج صل ال ال، وت ات الأع قي ل مي على الأداء ال ال

ة للاب ائ ج  إح قي،    -ار في ال ل على أدائها ال ة م س مي ل قي ال ال
ها ع  ة ت اف ة ت اها م ا أع قي م ها ال ار في م ا للاب عى دائ ة ت ا أن ال ك
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ا  ة م ة ال و لاتها ال ها م خلال ح امات زائ ب اه اه ذل في ح ها و اف م
ضا وزاد  لاء. حق لها ال   ة ال

جي  (Darhan, et al, 2019ح دراسة   ل اع ال عاد الاب ي أ ع  ) ت ت ، ال ي ع إلى 
ج أو أح  الأول ه   غ في ال اع وال ه الإب ق  ج: و ال اص  جي ال ل اع ال الإب

اع حاجات   اته م أجل إش ه أو م ائ ل  خ لاء  ات الع لور اني ه أف ع ال ، وال
ات   ل الع أداء  ة  غ في  اع وال ه الإب ق  ات: و ل الع اص  ال جي  ل ال اع  الإب

ات أو   م ال قة تق اج أو في  ة الإن ل ع اصة  ،  ال لة في ذل ع سائل ال ى في ال ح
جي  ل اع ال عاد للإب ه الا ه على ه راس اح ب   وسع ال

ان  ار ال و ي: الق ال علقة الإ قة ال ا راسات ال ة ه بال فة ال ع   سة ال
ل  اله دع  في  ة  ي ال ة  مات عل ال ال  مع  عاون  ال خلال  م  ه  ت ة  ال فة  ع ال
ف  ـات وت ج ال و ة وت لات ال ة لل اس ل ال ل ف ال ة م خلال ت الادار لل
هل  لل ة  اس ال ات  ال ف  ت في  اع  ت ـي  ال ارات  الق اذ  لات ة  اس ال مات  عل ال
اس   ال ل  ال ة  لل الادار  ل  اله ت  الى  د  يـ ـا  مـ امـل  ال ضا  ال له  ق  وت

لي.  ق ق ال ال ي و اف ق ال ال   وال 
ف   ن   (Akroush and Mohamad, 2010: 42)ع ا والقان أنها "ال ة  فة ال ع ال

ـي لـهـا علاقة  قه وال ب وال ت ل ع ال ال ل ن ل ة إدراك وت ل ه في ع ال 
قـ  و م  ـ ـا  ال  دات  جـ انات وم ام ـ  ت فة على  ع ال دات  ج ات وم ان إم

ة"،  ال اف  ال   الاهـ فة  ع ال ف  تع ان  انها  و  بها " ة  ل  ع ي  ال رسة  ال
ـات   ض ال ة لعـ ـ ال ون ال ع ي  ات وال راء ال في ال ارون وم ال
ؤ   ار وال ات والاف ق ع ل ال ة م ة وغ  امل  ـ ان ت ع اق و فـي الاسـ

ال اب  اك في  امها  اس ي   ال فا  وال ال  اصة  ووجهات  ال ة  ع ال مات  عل
ة ة ال ارات ال اذ الق فها في ات ها وت ها وتف  Daft , et)  "ال وت

al. 2010: 51)  
فة  ه ال فة له ع سة ال دة، وه ع ة م مات مع ائف ال مق فة م و ل و ح ل وأص

فة ع ا ب ال ان الأساس أو ال ة  ة في ال ه ائ م خلال   ال ال فة  ع ة وال اج الإن
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ة   ان ات وم ل ال دة ح ع عارف م اد  و الأف اه م ت فة ت ع ه ال ة وه فة ال ع ال
ل  قل ه ب ي ت ائ وال ال فة  ع قال إلى ال ا  الان ن، وه ه ال قع  اع ال  تفاد ال

اع  خل وال غلال وال   (Farenhorst and Boer, 2009:21)حالات الاس
ون ،    و  ائي واخ ع    ٢٠١٦ال فة  ع سة ال ات في دع ه م سة ال ة ه اه ة م أه

لاقا  ام ان ز الفه ال ي تع ا ال ال ل  ر أف ع عل ال م ل ي ت ة ال ي الأن ت
ا فا غ  ال ي  ة وت ال فة  أل ال فا  ال فة مع  ها م صلات ض ف ي ي ال فة  أل ل

ة ال   اف خار ي ساه في اك ا ال ج ل فادة م ال عي، مع الاس اد ال العال ال
ة. ع سة ال   لله

اداً على  اع اص  ل الأش ق م  ة  ال هارات  وال ة  ال ة هي  ال فة  ع ال سة  فه
ع ما  ض لي أو فه م عل ال أو الع ة أو ال اد  ال الإضافة إلى زادة معارف الأف  ،

غ  أو  ة  اب الا غ  ارسات  ال فة  ع وال ة  ا ال ة  ال يه  ل ي  ال اء  ال ع  
ون،  ائي، وآخ ها، (ال ا إل ض ع ي ي اق ال اد م الع ي الأف   ) ٢٠١٦اللائقة وت

ي م   ة للع د ال ه ة، وال ات ال ال وع ال في الأدب اح في م اب وال ال

ة  عاد الأساس د الأ ت ة  جهات واض د ت قلة وج ح  ل ة،  ال فة  ع ال سة  اد ه م

ها ي اع عاد ال اد على الأ ا س الاع ة، ل فة ال ع سة ال ون،    له ائي، وآخ (ال

و ٢٠١٦  ( (Schilstra, 2006)   د   وهي تع ة،  ال فة  ع ال اع  أن د  ة    (تع ال اع  أن

فة  ع ال ام  اس ق  د  تع ة،  ال فة  ع ال ل  ت ق  د  تع ة،  ال اء  وال

ي  ة، وال فة ال ع سة ال اس ه ها ال في  ع ي س عاد هي ال ه الأ ة)، وه ال

أتي:  ا  ها  ض    ت

اع   -١ اك أن فة، ول ه ع لفة م ال اع م اك أن ة: ل ه ة ال اع ال د أن أ تع م
اء    اي ال فة ت إلى ت ع سة ال اء إن ه اء، إذ وج العل ة وال لفة م ال م

رة على ال اه في الق ي ت لافات ال الإضافة إلى الاخ  ، ع ع معارفه رته على ال ع ق
أ  اق مع مات في س عاء معل احه في اس لف في م ن ي ت اء ال فة وال ، أ  ع مع

قة هي ة ال ي    أن ال صاً ال قي وخ ال ال اء في ال ال عانة  رة على الاس الق
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ها، و  غل عل ها أو ال اجه ة م قي و اع ال ة في أسال ال فة ت يه مع ل
ه   م مات  عل ال على  ل  ل ال املة  ال مات  عل ال ع  قاعوت فة   ع لل ة  أساس ة 

ج  ال اصة    . ال

ام    -٢ ج واس اصفات ال فة م رة على مع ة : أ الق فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع م
مات ع عل انات وال ع ال ) في ج ن ام الان قي (اس وني ال اء الال ات  ال  ال

اع  ل وال ل ع في ال ق م ال ض ع اتها لغ اب اتها وا اصفاتها وسل اتها وم ها وس ائ وخ
ء ح  فة هي ج ع ل ال لفة ل ق م اج  ، فإن ق ل ال خل م ق غلال وال والاس

ه   قي أ ال ال فة في ال ع ل ال اع ت د أن اعي، وان تع اء الاص ال ال م  في م مفه
ات   س اد وال ا ح على الأف اعي وه اء ال اع الأساس لل ن ال قي وال  اء ال ال
اصفات   ص م في واح  ر مع اد على م م الاع اء وع ال ا  وا م ه ف أن 

ج     ال

أ تع   -٣ ةم فة ال ع ام ال ق اس اذج ت   :د  اءً على ن فة ب ع اد ال اع ي إ د أن
ام   ة اس أ ي على  ا ال ة، وان ه ه ه ال جات ه خلات وم ل م ي ت فة ال ع ال
أه   فة  ومع ائ  ال ه  م فاد  أن  ال   قي  ال اع  ال وت  ة  ال فة  ع ال
أخ   مات  معل وأ  ارة  ال ها  فة علاق ومع زعها  وت اجها  إن ادر  وم ة  ال ات  ال

ةو  دة العال ة ذات ال اتها ال ات وم ائ وال فة ب ال ع ام ال   ،ذل ع  اس
اد   ادع وذل م خلال إ ئ ول ال ف ق ال ل ال ادها م ق فة ي إ ع ه ال وه

خل،  م ال ات ع ات قي، ووضع اس اع ال غلال و أسال ل ال ل تأث الاس   . تقل

: الق ال راسات  ال ار ال وال علقة  الإ قة ال ا في  ال   ال ال
في إلى ور ال ال جع ج س، وت ي س أو غ م ة خفي تع ة  كل  Marian العال

Webste   م ع  ال ا  ه ارسات  وم ات  آل ح  ض ت في  ولة  ال دها  جه خلال  م  وذل 
،  ال  اح ال ان وع ي ي  )  ٢٠٢١( سل اءات ال لح  إلى الأفعال والإج ، وه م

ق  ة على  د رقا م وج الي ع ال ع بها أح و ة دون أن  ر رة ت اً أو  ها س ف ت
ع م  ا ال ة ه ان، فه  إلى س ر الإم ق ل الأخ  قه،  لا ي م ق ت
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ا ة ت على ال في وسائل  ة ت ات اس في  ال ال  فإن  الي  ال و لإعلام، 
ع  ل دون أن  اد الع ة اص ق غ تقل   (Roy. Abhijit, 2010)و

اجة  ف دون ال ه ن ال ل إلى ال ص هج معاص لل في على أنه م ف ال ال ع
ال  ع  ة، ح  قل ام الأسال ال قة  إلى اس ة ال ل  word)رجة الأساس على ال

of mouth)   قة غ م ة  سالة الإعلان ال ال ن ذل  في إ رك ال قة ودون أن ي
(Kaikati, 2013:12)  ،  ل م ف    Sakai (2013:14)و  Weisberg et.al (2009)و

ل    على في  ال ال  اً أن  ه اً   م اً   عل ي ل   ج ص ال اولة  م في  ل  ن   ي ال إلى 
س قة غ م ف  ه ة ال ام أسال ع اس   . ة 

ل الآراء   ه م في ح ات م ال ال ة مفه ان ما ت ل ي ت دت الآراء ال ا وتع ه
لاً   ل الآراء ف ل الف ل د إلى ال ع د ذل  عاد وم ح والأ لف في ال ن م م

ث،   ال ان  ال عة  لاف  ووجهة ع اخ في  ال لل  ة  م الأولى  ال  جهة  ف
ن،ال ال  اع لل ه خ ة معارضة له وتع ة ذل  ان اق راسة رءوف (  وت م ) ت  ٢٠١٨ب

م   ح مفه ض راسة إلى ت ه ال ن؟ ح سع ه اع ال في: هل هـ أداة ل ان ال ال ع
ا  ن،  ال ك  سل في  أث  ال خل  فها  ه ة  معاص ة  ت ة  ات اس في  ال ال 

راسة أنه ه لة فعالة أوض ال اره وس اع في  ي ال ال ز ت ع اهان، الأول  ال ات
اراته   أث في خ ن وال ل ال ل ه أداة ل ع ف، والأخ  ه ن ال س ال ن ال ل
ان   ع ال ام ب ورة ال زها ض حات أب ق د م ال راسة ع م ال ائي، وق اره ال احة وق ال

ي   ال ة  اب ل الإ ل ال أسال  ع  ات  س ال عاد  اب م خلال  في  ال ال  ها  ي
ة؛   ائ ال اراته  ق في  أث  وال ن  ال اع  لإق ة  الإعلان سالة  ال ض  ع في  ل  ه عاً وال  وت

قع ة إ  )http://dictionary.com (ل قة إعلان ل " في  ر فإن ال ال ه لى ال
ة"، وض ذات   لة إعلان ن ل ض ع ر أنه ي ه رك ال ان لا ي ف وفي أغل الأح ه ال

اه  قع    الات ف م قة للإعلان   )http://lexicon.ft.com(ع في على أنه « ال ال
ف أن ا  ه ر ال ه ة دون إدراك ال ات ال اء ع م اول دفعه ل ة ت عل ة ال ل

اتها».    م
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في وآثاره وخل      Stenberg & Pracic (2005)ا ناق دراسة   ل ال ال ق م
ل     ان و ت ه ي ل ال وم فاعل ق ة مفادها أن م ان إلى ن اح ال
ة  ل ان ال ا م ال ا قلقه ن، دون أن  ارات ال أث في ق في في ال ة ال ال فاعل

اب   و ة  الأخلا اوزات  ال في  لة  وال ه  ة  ت سائل  ال ال في  ة  ا وال ة  فا ال
ة، في ح ناق دراسة   ة لل   Weisberg, et al. (2009)الإعلان ان الأخلا ال

ن   ة ما دام القائ في تع أخلا ة ال ال ات ة مفادها أن اس ا إلى ن صل في وت ال
قي وأ ا ال لل ة  عاي الأخلا ال م  قها مل ه لا على ت جهة إل قادات ال ن الان

اً  ة أخلا ات غ ال ال ارسها  وقات ت و سـ خ ن،    تع اه ال صلت ا ت  ب
Vector and Svenson (2010)  ا   إلى ة وال ة ال اب في أن اق ال قة أن ال ح

ف تل  ة في ت عاي الأخلا اد ال ص ه في اع قي على وجه ال ة، وأن ال الأن
قاً  ل  ي ت في ال ة ال ال ات عة اس د إلى  ع لل الأخلاقي لا   فاعلاً   م ال

ة ات ارساتي للاس ان ال د إلى ضعف ال ع ا  ن ون ارات ال أث في ق  katy، أما  لل
ن    (2012) ث على ال ي ي قي ح في على أنه ن ت رة  ي الى ال ال

ع وق م أس ج  اء ال ه  غ ة وت اش   .م

ة   ه ش قام  ما  ذل  قي  ال ال  على  لة  الأم ار   (Sony Ericsson)وم  اس
اً إعلانات   لة أ ة، وم الأم ق ا ال ام ها م ال ض م اح لع ور ال ا ب م ق ل ل م
ة   ه لة ال ر ال ه ال ذل  مة، م ه ال ل لقاء ه لغ ال ف ع ال اه دون ال ال

Lauren Bacall    نامج ث ع دواء    Today Showفي ب ة   Vistadyneوال لعلاج ش
ات  الع ع م ه  م  ق اً ما  لة أ ة، وم الام ة ال ال ها  ف علاق ن دون أن ت

إنها  ي م العقارات والادعاء  ة للع ا ائ ج ار في الإعلان ع خ العقارات م الاس
ل   فاذ، و ع أو أوش على ال م  فق ب ة تق اق ال ارة والأس ال ال إن أغل ال

ة وأ اء وق  ب ف ن على ق وضة، وه ما  ال ع لع ال اقع ال ت م إعادة ت خ 
له ف ا  ل لل ع   . أ

ون   ج ب ج لل و اق، وال الأس ه  ل تق ج ق ال ام  في خل الاه ا ال ال ا وم م
ة وال قل ق ال ال الإعلانات  اً  دح ج اع الإعلان مليء وم ات ق ق  اعلان ح  ي تف
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ة   ق ال في على ال ع ال ال اه الإعلان، ول  ن  عل ال اب ل ب ال للأسل
هل   ي م ال اه الع ة للف إن ة ال ،  (George R. Milne, 2008)والغ تقل

ا ب ال قف الارت ة ع العلامة ح لا ي اب ة إ رة ذه اء ص اً ب ا أ ا هل  وم ال
ه   عاء ه العلامة ث ت واس ا  قل إلى الإرت ام، بل ي اه والاه والعلامة ع إثارة الإن
ل   لاء  ال ي  اً  وأخ ها  ع هل  ال ورضا  بها  اص  ال َج  لل اجة  ال ع  العلامة 

ه العلامة   اه ه هل ت   Auletta (2009: 144)  ا ي،  (Crescenti, 2005)ال
ر إل ه ال ك  أث في سل لل لة  ل وس نه  ة أخ  اب إ ة  م زاو في  ال ال  ى 

ل   ة، إلا أن ال ال قل سائل ال ال هلة الأولى أك مقارنة  و لل لف ت ف  ه ال
ك الآ  ه سل ج ر في إعادة ت ه ل ال قة م ق ة ال ل غلال ال في واس خ لل ال

في أسل عل م   اع م    اً ال ال ه وات ال لفاعل لي  ق ر ال لفة في ال أقل 
ه   . تأث

ل  جه واضـح م ق د ت م وج اح ع في لاح ال ع ال ال ضـ ـي وال  ق ع ال
في   ة لل ال عاد ال ضـح الا اح ي اد على  ت   ح ال اد    الاع ي ت الاع عاد ال الا

ها   راسة، عل  ,Martin and Smith)؛  (Weisberg et. al, 2009) ؛ (Sakai, 2013) ب
الي: وس   (2008 از وعلى ال ال يء م الإ ها  ق إل   ال

وسي  أولاً:   الف وسي  و :  Viral Marketingال  الف ال  وم   ل  ت ل رسالة 
اً  اع  ذات ل ت ن  مي الإن اولها ب م   ، ) ٢٠١٨(رءوف ،    وم  م خلال ت

الح   قة    ال ة  ل ال على  وسي  الف  (Word of Mouth)    ب اولة  ال
ارة  وجي العلامة ال ا ي ت م ة،  ة رق ائ وت على ن رسالة ع م ال

لاً  ه، ف عل ع ج ال ع بها ال ي ي ا ال ا ائ وال ض الف ل   لع ار ح ادل الآراء والأف ع ت
ردش ال اقع  م في  ج  ام  ال ث  وم  ة،  ي ج ات  ر ل  وت اعات  ق خ  س ل ة  ون الإل ة 

وأك  عي  ل  نها  اعه  وق آخ  زائ  إلى  سالة  ال ه  ه ال  إ الآخ 
اص مق  نها صادرة ع أش ة  ا   (Kaikati & Kaikati, 2004)م
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اً:   ارة  ثان وج العلامة ال ع:  (Brand Pushers)م م  ها ت عى م ات في م  ال
اصاً  في أش ل    ل ال ال ان وال ة م ال ا ة والأناقة وال اذب ال ن  ع ي

ائ  اك ال ارة وش ج للعلامة ال و ف ال ة به اح ا العامة وال ه في ال ئ ون ال
عل ع ج ال اصفات ال لاع ع  على م ل في الا رك  ال ة لا ي قة عف ه 

ل،   ل أف ة  ل الف الي ي تق ال ة و و لة ت ن أنه واقع ت تأث ح م خلالها ال
) إلى عام  ارة  ال العلامة  وج  ام م اس ة  ف د  ة  ١٩٢٠وتع ام ش   (Macy)) ع 

اء، ف  ة ال ائ اك م القفازات ال ـ ـ مـ ون  ل م م ار اولة ال أت إلى اس ل
اء)  ٢٥( ت  الأاوات و ال  م ال ي شه و، وال اقف ال ه القفازات في م اء ه قات لارت ن

ع  عة أساب ة س  ق ال غ ه القفازات ول ت ل ه اؤل ح ائ لل ي م ال ال الع إ
يها م القفازات.   اك ل ون ال ع ال ل م ج   (Zhechev, 2015)لل

اً:   اه  ت  ثال اه   وفقاً :  (Celebrity Marketing)ال عانة  ة ي الاس ق ه ال له
ات   دة أو م ار م ج لأف و ال ام  ) لل ه ال وغ ان ورجال أع ع (راض وف ال

اعاً  لقي أك اق عل ال دة ت ة غ مق قة عف ها  ا  ع ار وال ة تل الأف ت،  أه
قة  ج  ق إلى ال امج تلفازة و خلاله ال اه في ب ع ال افة  ح  اس

رة،   ه ة ال ال ج  ل علاقة ال ي ح اه ك ال ة لا ت ش   عف

ه: ح   الغ  عاً: ال ال / ال ب ال  را ام أسل ات إلى اس ع ال أ  تل
اتها   ل ل)  ه ع (ال بها  الغ  م رة  رس ص خلال  م  ائ  ال ك  سل في  أث  ال ف  به

إلى الأذهان  ا  ق لة  ولعل أك الأم ن  ال ل  س م ق ل عف وغ م اتها  م
في ل  ة    ي ش ه    (Mercedes)ام  ال ل  الف اكي  ق  ل  ف اد    (Trailer)إع

ارقة ا ال ا فات وال ع ال هار  اولة إ ذجها    وم رة  (Mercedes SL500)ل  ،
الغ بها.    م

اً:   ي  خام ي :  (Marketing in Video Games)ال م خلال ألعاب الف ألعاب الف
اض   ال ق  ال في  اب  ال م  ي  الع ه  تعت ي  فة    وال ه ال ة  م الف ي  للع

ات، و  اش  ال فاعل ال ان ال ح إم ي ت عة تل الألعاب ال ة  ارة مع  ن العلامة ال
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ءاً  ج تع  ي  ة،وال الل م  أ  ي لا  ة  فق      ش الغ   (Arts Electronic)وقع  دا  عق
اوزت ( ي   ٢ت ي ال ل) في ألعاب الف ة (أن ز) وش ونال ة (ماك ن دولار) لإدراج ش مل

ها    (Carsten & Andersen, 2012)ت

ع:   ا راسات الق ال ار ال وال ة الإ فاءة ال ال علقة  قة ال ا   ال
ة  مات عل ة وال اد ة وال ارد ال غلال ال فع إلى اس صفها ت ز ب ة ت فاءة ال ة ال إن أه

ل،   أف غلالاً  ةاس ال فاءة  ال ة  أه في  زاد  ا  سع    وم ت رافق  ي  ال ات  عق ال ا  أ
م صفة   ة  ال ها  أن ع  س وت ات  أو  ال ة  ل والعال ة  ول ال إلى  ة  ة الإقل ال

اني،   ف  ۲۸،  ۲۰۰۷(ال ع و  ،((Kohls and Uhi)      ة ن  " أنها  ة  ال فاءة  ال
مات   لع وال هل م ال اع ال ل في إش قي ال ي ا ال ل م ناتج ال ة ب  مع
فاءة على أساس  ة"، وتقاس ال اج ة الإن ل مة في الع ارد ال لف ال الي م ار إج ومق

ة أو  أنها ن غ  ه  فاءة ه ة ال ع ع ن خلات، و ال جات وال ة ب ال
ائ إلى  ة الف ارة ع ن فاءة  م ال ح مفه ة  ق ات ال ح ام ال ة، فع اس ات نق ح ب

 . ال   ال

فة   ع ج م ال فاءة على م ل ال هارات   (know-what)ت   (know-how)م جهة، وال
أ ات  م جهة  ل وال ات  وال هارات  وال عارف  ال عة  ة هي م ال فاءة  فال  ، خ

ة  اف ة ت ق أداء م وم ة م ت ها رجل ال وت ال ل ي  اهات ال والات
(Richard, 2008)    ،ة الأكاد فة  ع ال على  ال  في  فة  ع ال جان  ل   

اعة في الع ال هارة هي  ل وال ال اً ما ي  ي غال ة ال ائ الف ات  ل أو الع ة  ات العقل ل
راء ال   ها م ل هارات  أن  عارف وال ه ال ، وه ر ال ها م خلال ال عل

له على ن فعال ع ام  ،    ،لل ة الى م فاءة ال اح ب ال ع ال وقام 
ة إدارة   فا ل  لاء  م عال م ارة ودارة علاقات الع ي لها تأث  (CRM)العلامة ال ، وال

فاءة   ال أ  قي  ال ال  فاءة  ل  س  م وم  ة،  ال أداء  على  ابي  إ
جات ذات ارد الى م ل ال م ل ي ت قي ال ج ال ات ال غ ة  ت ا ة  ال  ،

فاءة ال د علاقة ب ال ل ت وج ل على أن  ا ي ابي، وه اش و ل م ة والأداء 
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ه   ه فاءات  م  اال ة   ة.ال اف ال ة  لل راً  م ن  ت  Qureshi and) ن 
Kratzer, 2011; Merrilees et al. 2011)  

ان   ة  ال ات ال ش ة ل ال ـ فاءة ال دة لل اس م ات  شـ ن على م اح ف ال ل ي
ة   فائة ال اس ال ة ل ات الأساس ش وهي   Akbar (2014)و  khan (2013)م ال

ة  ال ال ل، أولاَ: ال اح وت ها ال ي اع عل ج    ،ال ة  فاءة ال اس ال م
ال  ا  لف  ه ال الي  إج ة  ـ ال ال  لل ة  ال الاج ـ  ال مقارنة  ع   ي  ش 

ة وم وجهة ن ة وال اج أنها  ،khan (2013)الان فعه   و ال ي ع  ق ب ال الف
لعة و  اءه لل اء ش ن م ج لال ي ت لعة ال اج ال لفة ان اً    ت ة الال  ال  ا

ة وغ  ال ة الاش ه Akbar (2014)  م وجهة ن  اش قي، ح َ ر ال اً: ال ، ثان
ها على  اع ي ت ة وال ها ال ف ي ت عها ال مات ون عل ة ال قي ع   ر ال ال
اكل  ائ وحل ال ات ال اع حاجات ور اه في اش ي ت ة ال ي ة ال ص ال اد الف ا

ن  اجهها ال ي ي ة     ال ي لعة ال امه لل ة اس  zeitimal ، و  (zyman, 2002)ن
ع   (2007) ها  ف ت و  ة  ات اس خ  اد  إع أنه  قي  ال ر  ال إلى 

، أما   ث ال ها  ف ي ت مات ال عل قي  و khan (2013)ال ر ال ه   أن ال
ع  ن  ال ة  ر ح  ج  ال ي  ت حلة  ات    م ل م ي  يل ل  لل  شاملة  دراسة 

ن  اني  ال ال و   ، ائ ال رضا  تع  ي  وال ائ  ال او  ش ة  ن فاض  ان اً:  ثال  ،
فاءة  ۲۰۰۷:۳۱۷( اً لل ش نه م لاً ع  ة ف ة مه ة ت ع غا ن  ) إلى أن رضا ال

لل ة لأعلى رضا  ق ال ق ذل م خلال ت ة، و ن ع  ت ال
احة  ارد ال ل لل غلال الأم الاس لا الاث أو  مة أو  ق مات ال دة ال الأسعار أو زادة ج
ف   ، وهي ت او احات وال ف ن الاق ا  ت مة، ل ق مات ال ى في زادة ال أو ح

حاته م ه ومق او مات ع ش عل ع ال ن وج ات ال ل لام  لات لاس ه ام    ت خلال اس
ة ي ال ال ات الات   تق
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ة  : ش ام     stcالق ال
عة إس تي سي   ة   (STC Group)م اه ة م ة)؛ ش د ع الات ال ة الات قًا: ش (سا

د   ع ال العامة  ارات  الاس وق  ل ص و ة  د عة،م    ٪ ٧٠سع عة   ال ال م  تقّ
  ، اب ل وال مات الهاتف ال ،  و خ ن مات الإن انات ودوائ و خ عةال مات، ال عل  ال

ة، غّ  د ع الات ال ة الات قًا ش ّى سا ها م د  كان تُ ل م ٢٠١٩ت اس ، في 
ة،   د ع اس  و ال عها  أف ح  ل وال  ة،    STCال  د ع   STCوال    STCال

 ، ة ت اس    ال د ع ة ال ال ق ال اول في ال وحة لل ها:    STCوهي م  . ٧٠١٠ورم
(www.stc.com)  

ة   ة هي    STCف د ع غل الأال ة،ال د ع الات في ال مات الات ة   ول ل تأس ال
زراء رق   ل ال ار م ارخ    ١٧١ج ق ي رق م/٢٠٠٢س    ٩ب ل م ال س  ٣٥، وال

ارخ   ل    ٢١ب زراء رق  ١٩٩٨أب ل ال ار م قًا لق ة  د ة سع اه ة م وتارخ   ٢١٣، 
ل  ٢٠ ة الأساسي،ال اع  ، ١٩٩٨أب ام ال ة    ن ة  ٢٠٠٣س م  ٪٣٠أدرج ال

ف اب ع ة في أك اك د ع رصة ال ها في ال ، أسه ق ة في ذل ال اق الع خ   ه الأس
ة وخ    ٪٢٠ ه ال ف دي  ع ا ال ة لل ة    ٪٥م الأسه ال س لل

ة   ا ات الاج أم ة معاشا  ٪٥والعامة لل ل ، أخ ل قاع ة    ت ال ة   ٢٠٠٤س ت ال فق
اد   ع إس ل  مات الهاتف ال ارها ل الات،  اح اد ات ة ات ة ل ة ثان ل  رخ في أب

ة   ٢٠٠٧ ل ال ة ب ده ش الف تق ز ت ع ف اب  مات الهاتف ال ارها ل هى اح ان
خ  مة. ال ها ال ح ي  ة ال ان   ة ال

لق  ٢٠١٩في اواخ   ا ت  ال  أ ة وا ق اتها ال ة لها وق ي ة ج ،  MY STCة ه
لق  ٢٠٢٠في  و  ة  ا   أ تق ة  ل ال في  ة  م لاول  ة  ة (   5Gل وال  ( ام ال ل  ال

ة   ون لق  ٢٠٢٠ي العام  وف،  (eSIM)الال ا    أ ها إس تي سي  ف ،  (STC Pay)م
ره  stc pay  ف أم امل  ّ ال اد ال ي الاف الات،    ع اقات، وح ار  ة م إص ال ال

ي   ا  وت ه،  ات، وألعاب وت ، وم ات مّ ف ام   ي ة  STC Pay  ن ف ة   م ّة آم رق
اد  ح الاف اً ل ة خ هى ال   م عات  ف ل م عة، ح حل لة وال اد  ع  ه الاف
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ت خلالها  ام  ال ن ل  الإن ع  ق  ّ وال ام  لغ  اس ة ،  والأجه اتف    اله
ّة   (www.stc.com)ال

ف    ٢٢في   رها    ٢٠٢٠ن ة ق ع ح ة ع ب د ع ال الات  ة الات في   ٪١٥أعل ش
عة   ا ها ال ن، و   stc payش ن ن ي ة و ن    ٢٢فيل زراء    ٢٠٢١ي ل ال واف م

ة   د ع ة ال ة الع ل ة  ال خ ل ح ت أس مال   stc payعلى م ي ب ح ب رق ل
ره  إ الي ق ار رال   ٢.٥ج ، مل د عة    سع ل فإن م ل  STCو ة    ت م رأس   ٪٨٥ن

ة   ن  أما    STC Payمال ش ن ن ي ة و لش ه  ت ة   ٪١٥ ما ن م رأس مال ش
STC Pay،  (www.stcpay.com) 

ة، ح د ع ة ال ة الع ل اخل ال ال ب ق ال ة س د ع الات ال ة الات ر ش ل  ت  ت
م  د  ع على  ة  ال ذت  اس  ، د ع ال ق  ال اخل  ب لاء  الع م  ة  ن أك  ة  ال

ل على   ة، ح ح ل ات خارج ال ة    ٪٢٥ال ا،  ال عة أك   ٣.٠٤م م
ة   اً على ن ذت أ ا اس ي،  ار دولار أم ة   ٪ ٣٥مل ار في ش م أسه ال

الأ الات  ه للات الي  و مارات،  أوج ة ح لغ   ٢٠لغ رأس مال ال ا ت  ، د ار رال سع مل
ة  ها د  ١٨٦.٤ال ار رال سع ع س مل ق ال   ) ٢٠٢١. (ال

عاً:  راســــة سا هج ال   م
هج   اولها على ال راسة في ت ة ال ه صفي ت م ع م ان    ال هج  ا ال ح أن ه

راسة الأث   اهج ل راسة  ال ع ال د م ل ع ةفي  ال اء واقع ، وال ت  ال ق م خلال اس
ف ما    ها، و اقع، وت دة في ال ج ة م ل إلى مبهااه ص ّ ال عة ، وم ث

ائج ع   راسةم ال ل ال   ال اني على م ح  ،  م ة  في  أج ال ال  stcش
ة   د ع ة ال ة الع ل اضال ة ال انات على    ،ي زع الاس ةوق ت ت رها    ع م   ٤٥٠ق

راسة   ال ع  م اد  ده  اف ع الغ  ف/ة    ١٧٠٠٠ال ل م لل الح  وال ها  م العائ  ان  و
ائج (واس  ن م (٤١٧اج ال راسة ت ة ال ل فان ع انة، و ف ٤١٧) اس  م  ة/) م

في   ة  م اض    stcش ة ال ة ي د ع ة ال ة الع ل انة و ،  ال اد ال على الاس ت اع
انات م  ل عع ال ي ن  م راسة ل را ال وض ال لة وف ة على أس ن  سة،  ع الإجا وت
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ن م   اني: ي راسة، الق ال ة ال اد ع انات أف ، الق الأول: ب انة م ق   أرع الاس
راسة   اؤلات ال نها ع ت ة تع في م اور رئ راسة)  م ة لل ضــ ود ال ــ وهي (أ ال

الي:   ر الأول:  على ال ال جي  ال ل اع ال ل على (الاب ها إ  ت   ارات)  ٩و لى تق
ا   ه ي  ج،  ( ع ال اص  ال جي  ل ال اع  ات الإب ل الع اص  ال جي  ل ال اع    )، الإب

ر   اني:  ال ة  ال فة ال ع سة ال ل (ه ارات١٠و ها الى    )  عاد هي   ٣ت تق  ا
ق  د  أ تع ة، م فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع (م

ةا ال فة  ع ال ام  :  ،  )س ال ال ر  في  ال ال (ال  ل  ارات٦و ر ،  )  ال
ل ( ة و فاءة ال ع: ال ا ارات  ٦ال راسة خلال  )  انة ال زع اس ا وت ت شه أك  ه

  ه. ١٤٤٣م/ ٢٠٢١لعام ل  ود
ق  -١ ات ص انة وث   الاس

ع   على  انة  الاس ض  ع هلات  ت  وال ة  العل فـاءة  ال يه  ل ف  ت ي  ال ال 
ة م أ  ة وال ر الأكاد ة ال اء ه ه  ع اء ح اح م ال إع ل ال ، وق 

ع ال   ض ه م اغة، وهل هي في ج ـ ال اور مـ ح لة لل ة الاس اسـ على درجة م
ال ا اس م ع  ق  وت ى ص راسة، وه ما  اس،ل ات    ال لاح ع ال ا  وق دون

ي ت    وال يلات،أخ ع ال ام  ار لل ق  ع الاع ال ى  ،  وه ما  اه ا أد  ال  إلى م
وجها   ة،  خ هائ ها ال اس غ رة ع م ال ي ص ع اخلي ال  اق ال ق الات أما ص

ر، وم   دة داخل نف ال ج ات ال د ب الفق ج ر ال ال ات مع ال ه الفق اق ه ات
ا ب درجة  اد معامل الارت اخلي م خلال إ اق ال ق الات أك م ص ه، ت ال ي إل ي
ق   ائج ص ض ل ا يلي ع ه، و ي إل ع ال ت ر أو ال ة لل ل رجة ال ة مع ال كل فق

اخلي:  اق ال   الات
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عاد ومحاور معاملات ا ): ١جدول رقم ( سون لأ   لارتباطات لب
                    

ائي    ل الاح ل جات ال ر: م   ال
لالة   لالة  فأقل.               ** دا ٠٬٠٥* دالة ع م ال   فأقل. ٠٬٠١لة ع م ال

ال  ها  ع مـع  ــارات  الع مـ  ـارة  ـل ع ـا  ارت قـ معامـل  اب أن  ال ول  ال ح م  ي
ـة ودالـة   ج ه م ي إل اً ع م دلالة (ت ائ ة ٠.٠١) أو (٠.٠٥إحـ س ) وذات  م

ع  راسة ت اور ال عاد وم ا  إلى أن أ ة م ائ نها ذات دلالة إح لاً ع  تفعة، ف وم
ها  انة وصلاح اور الاس ارات م ق  ضح ص ة ت ه ال ه فأن ه تفعة وعل ق م رجة ص ب

أما اني،  ال ات الإ  لل  ل ت  ال ة  ال ي نف  انة تع ه أن الاس ق  ائي  ح
ات   م ة  زعها ع ا ت الاس ات  ث م  ق  ولل وف،  ال نف  ألفا  في  معامل  اب  ي ح نة 

اخ وم   .ك

الإبداع  

التكنولو  

اص   ا

 بالمنتج 

الإبداع  

التكنولو  

اص   ا

  بالعمليات 

عدد   مبدأ 

ة   ا أنواع 

قية سو   ال

عدد   مبدأ 

تمثيل   طرق 

المعرفة  

قية سو   ال

عدد   مبدأ 

طرق  

استخدام  

المعرفة  

قية سو   ال

ق  سو ال

في    ا

الكفاءة  

قية سو   ال

م 
ق ر

ة  ر
با
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ا
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الا
  

ة  ر
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م ا

ق ر
 

لع
 ا

رتا
الا

ل 
عام

م
  

1  
٠٫٨

٣ **  
1 

٠٨٦

 ** 
1 

٠٫٨

٥ ** 
1 

٠٫٧

٤* *  
1 

٠٫٨

٢ **  
1  ٠٫٧٦ **  1 ٠٫٨٣ ** 

2 
٠٫٧

٩ ** 
2 

٠٫٩

١ ** 
2 

٠٫٨

١ ** 
2 

٠٫٨

٦ ** 
2 

٠٫٨

٩* * 
2 ٠٫٨١ ** 2 ٠٫٨٨ ** 

3 
٠٫٨

١ ** 
3 

٠٫٨

١ ** 
3 

٠٫٨

٩ ** 
3 

٠٫٨

٨ ** 
3 

٠٫٧

٧ ** 
3 ٠٫٧٠ * 3 ٠٫٨٥ ** 

4 
٠٫٨

٤ ** 
4 

٠٫٨

٤ ** 
4 

٠٫٨

٢ ** 
    4 ٠٫٨٣ ** 4 ٠٫٩٣ ** 

   5  
٠٫٧

٨ ** 
         5  ٠٫٨٩ ** 5  ٠٫٩١ ** 

                    6  ٠٫٨٤ ** 6 ٠٫٨٧ ** 
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  ): معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة ٢جدول (

عاد   لثباتامعامل  عدد الفقرات الا

اص   ٠٫٨٩٦ ٤   بالمنتج الإبداع التكنولو ا

اص بالعمليات   ٠٫٨٦٤ ٥ الإبداع التكنولو ا

قية  سو ة ال عدد أنواع ا  ٠٫٨١١ ٤ مبدأ 

قية  سو عدد طرق تمثيل المعرفة ال  ٠٫٧٦٨ ٣ مبدأ 

قية  سو عدد طرق استخدام المعرفة ال  ٠٫٨٤٢ ٣ مبدأ 

في  ق ا سو  ٠٫٧٧٩ ٦ ال

قية  سو  ٠٫٩١٩  ٦ الكفاءة ال

بانة   ٠٫٨٤٠  ٣١ الثبات الك للاس

ي  المصدر   : مخرجات التحليل الاحصا

ول رق ( ة أعلاه  ض ائج ال راسة ٢م خلال ال اور ال ات ل ح أن معامل ال ) ي
اوح ما ب ( ات العام (٠.٩١٩-  ٠.٧٦٨عالي، ح ي ة معامل ال لغ  )، ٠.٨٤٠)، و

ضح   تفعة ت ات م ة ث اح وهي  ل تأك ال اني، و راسة لل ال ة أداة ال صلاح
ار   واخ راسة  ال لة  أس على  ة  الإجا على  ه  اع ما  وه  اتها.  وث انة  الاس ق  م ص

ات.  ض   الف
ة:  -٢ ائ ة الإح عال   أسال ال

ة   ائ الإح م  ال ام  اس ة  اس ال ة  ائ الإح الأسال  م  ي  الع ام  اس م  ت  للعل
ة ( ا اراً  Statistical Package for Social Sciencesالاج م لها اخ ي ي ) وال

) م  ا)  SPSSال والعل ا  ن ال ود  (ال اسي  ال ت  ل اس  م ا  خلا ل  ي  ول  ،(
) ال  اب  ح ت  راسة،  ال ارات  في  م  ا  ٤=١-٥ال خلا د  ع على  ه  تق ث   (

ل على   لل انة  (الاس أ  ح  ال ة  ل ال ه  ٠.٨٠= ٤/٥ل  ه ت إضافة  ذل  ع   (
ي ال   ح) وذل ل اح ال اس وهي ال ة ال ا اس (أو ب ة في ال ة إلى أقل  ال

ة ل   . الأعلى لل
راسة: -٣ اد ال ائ اف     خ

ل ال       راسة وت ة ال ائ ع راسة ح خ ة ال زع ع الي ت ول ال ضح ال ي
ة.  ل ة الع ات ال ة، س ة الع ي، الف عل   ال
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ة العملية. ٣جدول رقم ( ة، وسنوات ا ، والفئة العمر ع عينة الدراسة حسب المستوى التعلي  ): توز

  المستوى التعلي 

 %  التكرار  الفئات

ة   ٣٫٨٣  ١٦ فأقل   العامة   الثانو

 ١٥٫٣٥ ٦٤ دبلوم 

وس  الور  ٧٣٫٨٦ ٣٠٨ ب

 ٦٫٢٤ ٢٦ ماجست 

  ٠٫٧٢ ٣ دكتوراه 

 ٪١٠٠ ٤١٧  الإجما 

  

ة    الفئة العمر

 ٢١٫١١ ٨٨  سنة   30 من أقل

 ٤١٫٤٩ ١٧٣  سنة  40 من أقل-30 من

 ٢٢٫٥٤  ٩٤  سنة  50 من أقل- 40 من

  ١٤٫٨٦ ٦٢  سنة 50 من أك

 ٪١٠٠ ٤١٧ الإجما 

ة العملية   ا

 ١٧٫٩٩ ٧٥  سنوات  5أقل من 

 ٤٤٫٨٤ ١٨٧  سنوات  10إ أقل من  5من 

  ٢٤٫٩٤ ١٠٤  سنوات 20إ أقل من    10من

 ١٢٫٢٣ ٥١  سنة فأك 20 

 ٪١٠٠ ٤١٧  الإجما 

ي  المصدر   : مخرجات التحليل الاحصا

راسة  ات ال ض ار ف اً: اخ   ثام
الأول  ض  اع :  الف (الإب عاده  أ جي  ل ال اع  الاب ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت

ة  فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل ال
د   أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م د  أ أ تع ة، م فة ال ع ل ال ق ت

في الأخلاقي ة) و ال ال فة ال ع ام ال   .ق اس
ف الأول ق اله ل ل ض الأول و ار الف تها ب    لاخ ال لا ب م دراسة العلاقة وق

في الأخلاقي   ع ال تا عاده    و   غ  أ جي  ل ال اع  اص الاب ال جي  ل ال اع  (الإب
د   أ تع عادها (م أ ة  فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال
ام   اس ق  د  تع أ  م ة،  ال فة  ع ال ل  ت ق  د  تع أ  م ة،  ال ة  ال اع  أن

قل غ م ة)  فة ال ع ار  ال ل الان ل ام ت غ  اس رة ال ي م ق ال ل
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ي   ام معامل ال اس ع  ا ال غ  قل في تف ال عة   2Rال ف على  ع ل ال و
ول رق ( ه ال ض ا ما ي ، وه ا ام معامل الارت اس تها    ). ٤العلاقة وق

ن ٤جدول رقم ( ا ب عاده (الإبداع): أسلوب الانحدار لدراسة العلاقة وقو   التكنولو الابداع التكنولو بأ

اص اص التكنولو بالمنتج، الإبداع ا قية ا سو ندسة المعرفة ال ا ( بالعمليات) و عاد   أنواع عدد مبدأبأ

ة قية، مبدأ ا سو قية، مبدأ المعرفة تمثيل طرق   عدد ال سو قية المعرفة استخدام طرق  عدد ال سو  )ال

في الأخلا ن و  ق ا سو  ال

  البوا  الانحدار   المتغ 
مجموع  

عات   المر
ة   " Fقيمة "     المعنو

 التكنولو الإبداع

اص   بالمنتج  ا
٠٫٠٠١  ١٦٤٬٧٤٧  ٢٢٣٫٤٩ ١٠٤٫١٥ ١١٩٫٣٤  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٧٣١  

    =2R معامل التحديد

٠٫٥٣٤  

معامل الانحدار = 

٠٬٦٩٧  

 ١٫٥٣٨المقدار الثابت =  

 التكنولو الإبداع

اص   بالعمليات  ا
٠٫٠٠٢  ١٥٤٬٩٥٧  ٢٢٣٫٤٩ ١٢٣٫٨٢  ٩٩٫٦٧  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٦٦٨  

   =2R معامل التحديد

٠٫٤٤٦  

معامل الانحدار = 

٠٬٦١٨  

 ٢٫٧٤٥المقدار الثابت =  

  ٠٫٠٠١  ١٥٩٫٤٣٨  ٢٢٣٫٤٩  ١١٥٫٧٧  ١٠٧٫٧٢  الابداع التكنولو

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٦٩٤  

   =2R معامل التحديد

٠٫٤٨٢  

معامل الانحدار = 

٠٬٦٥٧  

  ٢٫٢٦٤المقدار الثابت =  

  أنواع عدد  مبدأ

ة قية  ا سو   ال
٠٫٠٠٢  ١٣٩٬٦٥٨  ٢٢٣٫٤٩ ١٣٩٫٢٣  ٨٤٫٢٦  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٦١٤  

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٧٧ 

الانحدار = معامل 

٠٬٥٧٦  

  ٤٫٠٤٨المقدار الثابت =  
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  طرق  عدد  مبدأ

  المعرفة تمثيل

قية سو   ال

٠٫٠٠١  ١٧٧٬٧٤٨  ٢٢٣٫٤٩ ١٠١٫٤٦  ١٢٢٫٠٣  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٧٣٩  

   =2R معامل التحديد

٠٫٥٤٦ 

معامل الانحدار = 

٠٬٧١٥  

  ١٬٠٤٣المقدار الثابت =  

  طرق  عدد  مبدأ

 المعرفة استخدام

قية سو   ال

٠٫١١٧  ٣٬٢٨٥  ٢٢٣٫٤٩ ٢٢١٫٢٦  ٢٫٢٣  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫١٠٤  

   =2R معامل التحديد

٠٫٠١٠  

ندسة المعرفة 

قية سو   ال
٠٬٠١٦  ١٠٥٫٧٤٦  ٢٢٣٫٤٩  ١٥٨٫٩٠  ٦٤٫٥٨٩  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٥٣٨  

   =2R معامل التحديد

٠٫٢٨٩ 

معامل الانحدار = 

٠٬٥١٦  

  ٥٫٣٣٧المقدار الثابت =  

 الابداع التكنولو
ندسة المعرفة  و

قية سو   ال

٠٬٠٠٩  ١٣٣٫٧٤٩  ٢٢٣٫٤٩  ١٣٨٫٧٩  ٨٤٫٧٠  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٦١٦  

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٧٧ 

معامل الانحدار = 

٠٬٥٨١  

  ٤٬٤٣٠المقدار الثابت =  

ي  المصدر   : مخرجات التحليل الاحصا

 

(م   اي  ال ل  ل ت ة  ع ل وذل  ذج  ال دة  ج اب  ال ول  ال م  ح  ي
ة   ع اء    ٠.٠١٦و    ٠.٠٠١ال ة  إس فة ال ع ام ال ق اس د  أ تع م

م   ي  ٠.٠٥أك  ال معامل  ة  وأن   ،(2R    او أن  ٠.٣٧٧ت اع  أ  الاب
عادها   أ ة  فة ال ع سة ال عاده وه أ جي  ل قارب  ال م    ٠.٣٨ف ما 

ع (  ا غ ال غ في ال في الأخلاقي ال ة  ال ال اح م ن ح لل ا ي  ،(
اب أن   ائي ال ل الاح ل ة  ال فة ال ع سة ال جي وه ل اع ال له تأث  الاب

فعلى   ض الأول  ،ي الأخلاقي ال ال ل الف ح ق ا س ي ال ي    وم
ة ب   ائ ة ذات دلالة إح ه ج علاقة ج سة  على أنه ت جي وه ل اع ال الاب
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ة   فة ال ع في الأخلاقي  و ال ل على  ال ال ا ي م م ض الع ، ورف ف
ذج العلاقة فه  اني، أما ن ض ال ة الف   ص

في الأخلاقي  سة  (  ٠٬٥٨١+  ٤٬٤٣٠= ال ال جي وه ل اع ال الاب
ة فة ال ع   ) ال

اس   أنه  ح  اب ي ال ذج  ال ف  ة و ال فة  ع ال سة  جي وه ل ال اع  الاب
ال   الأخلاقي  في  ال م  ال  ة  واح ة  رها وح ق زادة  ل  أن  ا  اع ،  الاب

ة فة ال ع سة ال جي وه ل ة    ال في الأخلاقي  ت م  ار  ال ال   ٠٬٥٨١ق
اني: ال ض  اع   الف (الإب عاده  أ جي  ل ال اع  الاب ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت

ج ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل ة ال فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  ي ال
د   أ تع ة، م فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م أ

ة.  فاءة ال ة) و ال فة ال ع ام ال   ق اس
اني لا ب م دراسة ال ف ال ق اله ل ل اني و ض ال ار الف فاءة  لاخ تها ب ال علاقة وق

ج،   ال اص  جي ال ل اع ال عاده (الإب أ جي  ل اع ال ع و الاب غ تا ة  ال
اع  د أن أ تع عادها (م أ ة  فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  جي ال ل ال اع  الإب

ة فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال فة ال ع ام ال ق اس د  أ تع ، م
قل  غ ال رة ال ي م ق ار ال ل ل الان ل ام ت اس قل  غ م ة)  ال

ي   ال معامل  ام  اس ع  ا ال غ  ال تف  العلاقة   2Rفي  عة  ف على  ع ال ل  و
ول رق ( ه ال ض ا ما ي ، وه ا ام معامل الارت اس تها    ). ٥وق
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ن ٥جدول رقم ( ا ب عاده  ): أسلوب الانحدار لدراسة العلاقة وقو الابداع التكنولو بأ

اص التكنولو  (الإبداع اص  التكنولو بالمنتج، الإبداع ا ندسة المعرفة  بالعمليات) و  ا

قية سو ا ( ال عاد ة أنواع عدد  مبدأبأ قية، مبدأ ا سو   المعرفة تمثيل طرق  عدد ال

قية، مبدأ  سو قية المعرفة استخدام طرق   عدد  ال سو ن  )ال قيةو سو  الكفاءة ال
عات  البوا  الانحدار   المتغ  ة   " Fقيمة "  مجموع المر     المعنو

 التكنولو الإبداع

اص   بالمنتج  ا
٠٫٠٠٠  ٢٠٣٬٥٤٩  ٢٢٣٫٤٩ ١١٦٫٨٩ ١٠٦٫٦٠  

  ٠٫٦٩١ = Rمعامل الارتباط 

    =2R معامل التحديد

٠٫٤٧٧  

  ٠٬٦٧٥معامل الانحدار = 

 ٠٫٨١٦المقدار الثابت =  

 التكنولو الإبداع

اص   بالعمليات  ا
٠٫٠٠٠  ٢١٥٬٨٨٣  ٢٢٣٫٤٩ ١٠٥٫٣١  ١١٠٫١٨  

  ٠٫٧٠٢ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٤٩٣  

  ٠٬٦٨٦معامل الانحدار = 

 ٠٫٧٩٦المقدار الثابت =  

  ٠٫٠٠٠  ٢٠٩٫٨٦٤  ٢٢٣٫٤٩  ١١٤٫٢٠  ١٠٩٫٢٩  الابداع التكنولو

  ٠٬٦٩٩ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٤٨٩  

  ٠٬٦٨١معامل الانحدار = 

  ٠٫٨١١المقدار الثابت =  

ة أنواع عدد  مبدأ  ا

قية سو   ال
٠٫٠٠٣  ١٤٨٬٧٧٣  ٢٢٣٫٤٩ ١٥٦٫٢٢  ٦٢٫٢٧  

  ٠٫٥٤٩ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٧٧ 

  ٠٫٣٠١معامل الانحدار = 

  ٣٫٩٤٧المقدار الثابت =  

 تمثيل طرق  عدد  مبدأ

قية  المعرفة سو   ال
٠٫٠٠٠  ١٨١٬٣٨٥  ٢٢٣٫٤٩ ١٣٤٫٩٩  ٨٨٫٥٠  

  ٠٫٦٢٩ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٩٦ 

  ٠٬٥١١معامل الانحدار = 

  ٢٬٥٨٣المقدار الثابت =  

  استخدام طرق  عدد  مبدأ

قية  المعرفة سو   ال
٠٫٠٠١  ١٢٩٬٩٧٣  ٢٢٣٫٤٩ ١٦٣٫٨٢  ٥٩٫٦٧  

  ٠٫٥١٧ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٢٦٧  

  ٠٬٤٩٥الانحدار = معامل 

  ٤٬٣١٩المقدار الثابت =  

ندسة المعرفة 

قية سو   ال
٠٬٠٠٢  ١٦١٫٢٣٣  ٢٢٣٫٤٩  ١٥٢٫٢٠  ٧١٫٢٩  

  ٠٫٥٦٥ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٣١٩ 
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  ٠٬٥٤٣معامل الانحدار = 

  ٣٫٣٧١المقدار الثابت =  

 الابداع التكنولو
ندسة المعرفة  و

قية سو   ال

٠٬٠٠١  ١٧٦٫٦٢١  ٢٢٣٫٤٩  ١٤١٫٤٧  ٨٢٫٠٢  

  ٠٫٦٠٦ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٦٧ 

  ٠٬٥٩٣= معامل الانحدار 

  ٣٬١٤٧المقدار الثابت =  

ي  المصدر   : مخرجات التحليل الاحصا

 

(م   اي  ال ل  ل ت ة  ع ل وذل  ذج  ال دة  ج اب  ال ول  ال م  ح  ي
ة  ع ي ٠.٠٠٣و  ٠.٠٠٠ال ة معامل ال او   R2)، وأن  أ أن  ٠.٣٦٧ت

قارب   ف ما  عادها  أ ة  فة ال ع سة ال عاده وه أ جي  ل اع ال   ٠.٣٧الاب
ع ( ا ال غ  ال غ في  ال ا م  فاءة  ة ال ة  ل اح م ن لل ح  ا ي  ،(

ة له تأث   فة ال ع سة ال جي وه ل اع ال اب أن الاب ائي ال ل الاح ل ال
ةعلى   فاءة ال اني ال ي على أنه  ال ض ال ل الف ح ق ا س ي ، وم

سة ال جي وه ل اع ال ة ب الاب ائ ة ذات دلالة إح ه ج علاقة ج فة ت ع
ة و   ةال فاءة ال ض  ال ة الف ل على ص ا ي م م ض الع ، ورف ف

ذج العلاقة فه اني، أما ن   ال
ة  فاءة ال ة)  ٠٬٥٩٣+  ٣٬١٤٧= ال فة ال ع سة ال جي وه ل اع ال   (الاب

ع  ال سة  جي وه ل ال اع  اس الاب أنه  ح  اب ي ال ذج  ال ف  ة و ال فة 
ة  ال   فاءة ال جي ال ل اع ال ة م الاب ة واح رها وح ل زادة ق ا أن   ،

ة  ة ت م  فة ال ع سة ال ة  وه فاءة ال ار ال   ٠٬٥٩٣ق
  

 : ال ض ال فاءة    الف في الأخلاقي و ال ة ب ال ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت
ة.    ال

ة   ض الف ار  اللاخ م ة  ال ع  ال ا  ه ل  ل ه  لاءم ل ار  الان ل  ل ت ب  أسل ام  اس ت 

ات  ض . الف ضح ذل الي ي ول ال   ، وال
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في الأخلا نتائج تحليل الانحدار لقياس أثر : )٦جدول رقم ( ق ا سو قية عال سو   الكفاءة ال

عات  التباين ة مجموع المر ر عات  درجات ا  مستوى الدلالة  قيمة ف متوسطة المر

 ٧٨٬٣٧ ١٫٠٠  ٧٨٬٣٧ الانحدار

 ٠٬٢٣ ٤١٦٫٠٠ ٩٥٬٤٠  المتبقي  ٠٫٠٠٣ ٩٤٫٨٨

موع    ٤١٧٫٠٠ ١٧٣٬٧٧  ا

  ٠٬٦٥١=  معامل الانحدار                                                )٠٫٦٧٢) = (Rمعامل الارتباط (

  ٢٫٩٦٩المقدار الثابت =                                               )٤٥١٠٫)= (2Rمعامل التحديد (

ي  المصدر        : مخرجات التحليل الاحصا
  

ج اب أنه ت ول ال ح م ال ة   ي د ا  ة ع م  علاقة ارت ائ ذات دلالة اح

ب  ٠.٠٠٣( الأخلاقي )  في  ال ة    ال  ال فاءة  ة  وال العامل   stcل 

اض ا (ال ا زاد    )٠.٦٧٢، ح أن معامل الارت ل ل على أنه  ا ي اً، وه ائ دالة إح

في الأخلاقي  فاءة ال زادة  اد الى ذل ال ال ة ( ،ةال لغ  و ما  أ  )2Rو

عامل   ي (ى  ا٠.٤٥١ال ل على    ) وه في الأخلاقين  أي  أن    ال ال

الي ( ث في  ٪ ٤٥ف ح ي ت ات ال أث ات وال غ ة  ) م ال فاءة ال ل العامل  ال

اض  stcة    . ال

ح أنه  و  اب ي ول ال ع (م خلال ال ا غ ال ةال  ال فاءة ال )  ال

ة   العامل  اض  stcل  في الأخلاقيم خلال    ال ال ا  ال  ل  و  ،

ع   ا ال غ  ال ة  ال  معادلة  في  لة  وال ار  الان ل  ل ت إلى خلاصة  ل  ص ال

ة( فاءة ال ا يلي:  ال   ) وهي 

فاءة  ةال في الأخلاقي) ( ٠٬٦٥١+ (  ٢.٩٦٩=  ال   ) ال ال

اب أن   ائي ال ل الاح ل ة ال اح م ن ج ال ل  في الأخلاقي  و لها ال ال

ةتأث على   فاءة ال ض  ال ل الف ح ق ا س ي ال ، وم ج    ال ال ي على أنه ت

ة ب   ائ ة ذات دلالة إح ه في الأخلاقي  علاقة ج ةال ال فاءة ال ورف   ،وال

ض.  ة الف ل على ص ا ي م م ض الع   ف
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ع: ا ال ض  اع   الف (الإب عاده  أ جي  ل ال اع  الاب ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت

اع ا ج، الإب ال اص  جي ال ل ة ال فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  جي ال ل ل

د   أ تع ة، م فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م أ

ة ال فاءة  ال و  ة)  ال فة  ع ال ام  اس د    ق  ج الاخلاقي ب في  ال ال 

غ وس    . ك

ض ال  راسة الف نامج  ل اح ب م ال راسة اس ع م ال ح،    AMOSا ق ذج ال ار ال لاخ
لي  ح ال ق ذج ال ار ال اع اخ راسة م خلال ات ام م ال ض ال ار الف ح ت اخ

لي:  ح ال ق ذج ال ات ال غ ار ل ل ال ل الي ت ل ال ضح ال ات ال و غ   ل

  
ل رقم ( ح الك تحليل  ):٢ش ات النموذج المق    المسار لمتغ

ي  المصدر   : مخرجات التحليل الاحصا
  

ر   ق ار ال ذج الان ا أولاً: ن عة وه ا ة ال ض ار الف ال اخ ت لإك اع خ وس ات

ة   ل لاءمة ال ات ال ش ائج م اً: ن لي، ثان ذج ال ان الأع لل قة الإم ام  اس

ذج   لي لل ح ال ق   ال

لي: ذج ال ان الأع لل قة الإم ام  اس ر  ق ار ال ذج الان ضح    أولاً: ن ي

ول رق ( ام  ٧ال اس ر  ق ار ال ذج الان لي. ) ن ذج ال ان الأع لل   قة الإم

ح الك ):٧جدول رقم ( يك المق ا بالنموذج ال     معاملات المسارات ومعنو
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  أبعاد المسارات   المسارات 
المعاملات  

  المقدرة 
الخطأ  
  المعياري

 )Tقيمة ( 
مستوى  
  المعنوية 

d2  >--  d1 
ندسة المعرفة   الابداع التكنولو و

قية سو في الاخلا  --->  ال ق ا سو ١٠٬٠٠ ٤٬٩٨٦ ٠٬٠٤٧ ٠٬٣٤٨ ال  

d3.1  >--  d1 
ــة  ــ المـــــعـــــرفــ ـــــة  ــ ــ ـ ــ ــــنــــــدســــــ ـ ــــ و ـ ــــو ــــنـــــولـ ــــتـــــكـ الـ الابــــــداع 

قية سو قية  ---> ال سو   الكفاءة ال
٠٠٬٠٠ ٩٬٠٥٨ ٠٬٠٥٩ ٠٬٥٩٣  

d3.1  >--  d2 
ــ ـ ــلا الاخـ ــفـــي  ـ ــ ـ ا ــق  ـ ــــو ـــ ـــ ـ ـــ سـ ــاءة    --->   الـــ ــ ــفــ ــكـ الـ

قية سو   ال
٥٦١٬٧ ٠٬٠٥٣ ٠٬٤٢٢  ١٠٬٠٠  

يالمصدر   : مخرجات التحليل الاحصا

ة أقل  ــــــ مع ة ع م ذج مع ارات في ال ع ال ــــــح أن ج ــــــاب ي ول ال م ال

  ٠٬٠٠١م 

اً:   ح ثان ق ذج ال ة لل ل لاءمة ال ات ال ش ائج م لي: ن ول رق (ال ضح ال ) مل ٨ي

غ  ل العاملي ال ل ل ذج ال ة ل ل لاءمة ال ات ال ش ائج م في  ن ال ال

. خلاقي الا   ع ال

ن ٨جدول رقم ( عد التحس لية  ص نتائج مؤشرات الملاءمة ال   ) م

Chi-square 
 د.ح  / ٢كا درجات الحرية  المعنوية  ٢كا

٠ ٠٬٠٠١ ٠٠٠ - 

RMR, GFI 

جذر متوسط مربع  
  البواقي 
RMR 

مؤشر حسن  
  المطابقة 

GFI 

مؤشر حسن  
المطابقة المصحح  

  بدرجات الحرية 
AGFI 

مؤشر حسن  
  المطابقة المعدل 

PGFI 

 ٠٫٩٦٨ ٠٫٠٠٢ - - 

MSEA  

مؤشر جذر متوسط  
مربع الخطأ  

  التقريبي 
RMSEA 

LO 90 HI 90 
احتمال اختبار  

  التقارب 
PCLOSE  

  
٠٬٠٠٠ ٠٬٥١٦ ٠٬٣٩٨ ٠٬٤٨٦ 

Baseline 
Comparisons 

مؤشر المطابقة  
  المعياري 

NFI 

مؤشر  
المطابقة  
  النسبي 
RFI 

مؤشر المطابقة  
  المتزايد 

IFI 

مؤشر توكر  
  لويس
TLI  

مؤشر  
المطابقة  
  المقارن 

CFI  
  

٠٫٩٧١ - ٠٫٩٧٤ - ٠٫٩٦٨ 

يالمصدر   : مخرجات التحليل الاحصا
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ا ة  اب أن  ول ال ح م ال ا  ٠٠٠ ٢ي ة  ارة  ٢و وذل ع م    ٠بلغ    ال
ة أقل م   ة    ٠٬٠٠١مع ة    ٠.٩٦٨  بلغ  GFIا أن  ا أن ٠بلغ    PGFIو  ،

ل   أ ال عات ال س م ة    ٠٬٤٨٦بلغ    RMSEAة م اً فإن  بلغ    CFIوأخ
اس  ٠.٩٧١ ذج ال ة ل ل اف ال دة ال ات ج ش د ارتفاع في م ح م ذل وج ح    و

ة م ال ي كان ق ع ا  ة م اف عال دة ت عها ج ات ج غ ه ال ح، وتع ه اح ص
ه  اد عل ة الاع ان اس وم اخلي الق لل اس ال ع  ،  ال ا ض ال ل الف ح ق ا س ي وم

اع ال ي على أنه   عاده (الإب جي أ ل اع ال ة ب الاب ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت
فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل ة ال

د   أ تع ة، م فة ال ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م أ
ة ال فاءة  ال و  ة)  ال فة  ع ال ام  اس د    ق  ج الاخلاقي ب في  ال ال 

غ وس  ض ،ك ة الف ل على ص ا ي م م ض الع   . ورف ف
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: النتائ 
ً
  : ج والتوصياتتاسعا

ايلي  راسة  ائج ال ل ن   ت
جي    -١ ل ال اع  الاب ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  ج علاقة  عاده  ت أ ع  (أ  الي  إج

عة معاً)   ة  م فة ال ع سة ال الي  وه في الأخلاقيإج ه و ال ال ا   ،

اع  الاب عاد  أ ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  د  وج ان  الإس ل  ل ت خلال  م  اح  لل

عاد   ات) وأ ل الع اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل اع ال جي (الإب ل ال

ل ق ت د  أ تع ة، م ال ة  ال اع  د أن أ تع ة (م فة ال ع ال سة  فة   ه ع ال

د علاقة ذات دلالة  م وج اح ع ح لل ا ي في الأخلاقي،  ة) و ال ال ال

فة  ع ال سة  ه عاد  أ أح  ة  ال فة  ع ال ام  اس ق  د  تع أ  م ُع  ب  ة  ائ إح

في الأخلاقي،   ة و ال ال د ذل إلىال ع فة لل   وق  ع هل أنه ل ي تق ال

ن  ق ن وال ف ام ال ه، أو أنه ع  فة خاصة  ج مع ل م ن ل دة   ع ق م

اجه  ت ي  ال اع  ال حالات  ل  تقل في  فة  ع ال تل  ه  ت لا  ات  ال ل  ح فة  مع ق  ب

 . هل  ال

ة    -٢ ائ إح دلالة  ذات  ج علاقة  عت أ ع  (أ  الي  إج جي  ل ال اع  الاب اده  ب 

الي و   إج ة  فة ال ع سة ال عة معاً) وه ةم فاءة ال اح  ال ه لل ا   ،

ة   ائ د علاقة ذات دلالة إح ان وج ل الإس ل عاده  م خلال ت أ جي  ل اع ال ب الاب

ات)   ل الع اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  جي ال ل اع ال د أ (الإب ف ل م

ه   ح د  كل ُع ل أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع عادها (م أ ة  فة ال ع سة ال وه

ة)  فة ال ع ام ال ق اس د  أ تع ة، م فة ال ع ل ال د ق ت ف و ل م

ة.  فاءة ال اع    ال ة ال ب ت الاب ه م أه ا  فة وه ع سة ال جي وه ل ال

ة.  فاءة ال ا و الأداء ال لل عاده أ ة    ال

ة  -٣ فاءة ال في الأخلاقي و ال ة ب ال ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح ،  ت

مها  ي تق ات ال ج لل و اء ال ة أث اد ال ارب الأف هار ت د ذل إلى أنه ي ا ع وق 
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ردشة   ال اقع  م في  ج  ال ل  ح ار  والأف الآراء  ادل  ت ب  أسل ام  اس ي  ا  ة،  ال

ائي  ل الاح ل ال ل  ل ائج ت ا أن ن ة،  مها ال ي تق ال ات  لل ج  و ة لل ون الإل

ة  ة وعف ـ قة م ها  ج ع و ـي ي ال ات ال اء ال ائ  ام ال اح أنه  ه لل تُ

د.  ـ مق   ل غ

جي    -٤ ل ال اع  الاب ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  علاقة  ج  جي ت ل ال اع  (الإب عاده  أ

عادها  أ ة  فة ال ع سة ال ات) وه ل الع اص  جي ال ل اع ال ج، الإب ال اص  ال

فة   ع ل ال ق ت د  أ تع ة، م ة ال اع ال د أن أ تع ق (م د  أ تع ة، م ال

غ  في الاخلاقي  د ال ال ج ة ب فاءة ال ة) و ال فة ال ع ام ال اس

راسة.   وس  ح لل ق ذج ال ة ال ة وص ا ق م م ل ت ال   ، و

ل في: ات ت ص عة م ال اح إلى م صل ال راسة ت ائج ال   وم خلال ن
ورة زا  -١ ة  ض ل عام وش ات  ام ال عاده  ل خاص    stcدة اه أ جي  ل اع ال الاب

له ا  ل عادها  أ ة  ال فة  ع ال سة  اوه تأث  في  على    ابيا  ال الأخلاقي، وق ال 
مة  ق مات ال ات وال دة ال فعة وج ا في ت م ج ل اد على ال ن م خلال الاع

ات.  ج وتق ال و اع في ت لاء والاب   للع

ة    -٢ ل عام وش ات  ام ال ورة زادة اه عاده    stcض أ جي  ل اع ال الاب ل خاص 
ن م  ة وق  فاءة ال ابي على ال ا تأث ا ا له عادها ل أ ة  فة ال ع سة ال وه

ا   تخلال   دة وخ ة  ف ذو خ ةم مها ال ي تق ات ال اً م ئ ال ، وا
قي خلال   اع ال ها ال ا  ة م مها ال ي تق ات ال ة ع ال مات ت  إضافة معل

اععلى أن  ة وأقل خ ات أك فائ   .ي تق م

لل  -٣ ة  ون الإل ردشة  ال اقع  م في  ج  ال ل  ار ح والأف الآراء  ادل  ت ب  أسل ام  ج اس و
ل  ة و ة وعف ـ قة م ة ت  ي ج ح و ق ت ام  ا اس ة، وأ مها ال ي تق ات ال لل

. هل د م وجهة ن ال ـ مق   غ

عادها  -٤ ة وأ ئ ال ات  غ ال ل  امل على أن  ل م راسة  ال ذج  ات ن غ اد م ، اع
في ل ل ال ال راسات ح اء م م ال ات أخ ته بها وج غ ه على م اس م تأث

ات.   ال
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ة:  اجع الع   ال

 ن م لة ي اد، ن ة تع٢٠١٨، ( آل م ان ة : دراسة   )، إم الفات ال ء ال ة في ض فاءة ال ال
اقي  ف الأهلي الع ة م العامل في ال ة لآراء ع لا اد ، اس ة الإدارة و الاق ل صل   جامعة ال

ل ،  د ٣٧ال    ١١٨، الع
  ) ،القادر اني، رع فاضل ع قي : دراسة في  ٢٠٠٧ال اح ال ة على ال فاءة ال اسات ال )، انع

ة الادارة  ل مة الى  ال ، مق لي ، رسالة ماج في الادارة الاع اعة الاثاث ال ة ل ة ال و  ال
اق. صل، الع اد ، جامعة ال   الاق

  ) عام . او ، ال لابي. أم سف، ال ائي. ي ة في ال م  ٢٠١٦ال فة ال ع سة ال ادئ ه )، تأث م
لة الغ   ف، م ف الأش ة ال اف ادلة في م ة م ال لي لأراء ع ل في:  ت ارسات ال ال م

ة جا  ة والإدار اد م الاق فة للعل اد، ع - معة ال ة الإدارة والاق  ٣٩ل
  ) ، ي. ع ل ه م  ٢٠١٨ال ه لع لا ة دراسة اس فاءة ال ار في ت ال )، دور ال الاب

د  امعة، الع ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  ة، م ال اعة ال ال ة العامة لل   ٥٤العامل في ال
  ) ، ، علي  ار وهاد ائغ، م ج ؛ ال سف ح ائي، ي امة  )  ۲۰۱۳ال ة ال ات اغة الاس ص

الات،   اق للات ة ز الع راء في ش ة م ال اء ع ة أل لا ة: دراسة اس ات ال اء ال ة في ب لل
ة،  ة والإدار اد م الاق لة الغ للعل   ١٢٤: ١١٤ - ١١٦م

 غ . او ل الادار  ٢٠١٩، ( ال ها في ت اله مات وأث عل ا ال ج ل ة وت فة ال ع )، العلاقة ب ال
لة   ة، م ال اق للأوراق ال ق الع رجة في س ة ال ا ة الع ا ات ال ة م ال ة في ع ل ل ة دراسة ت لل

ل (  ة، ال اد ة والاق م الادار ى للعل د ( ٩ال   ).٣) الع
 معاذ، ( ال . وا ه ، ال ا. م ، ش ، عاص ان، ال . ش اف  ٢٠٢١م ة لأه أص فاءة ال )،ال

ل  ة ال ا م الاج راعي والعل اد ال لة الاق اق، م ر في الع   )٦(  ١٢ال
  ) ، لة. م . ع ال ، و ع د ر، ي . ع ال ز مة م٢٠٢٠ب ار في ال ة الاب ات خل  )، اس

ي  اد ال لة الاق مي، م قي ال   )١( ١١ل الأداء ال
  ) ،ة ، رن ، سع في ٢٠٢٠خلف. ام ة،   –)ال ال ة والإدار اد راسات الاق لة أرصاد لل ، م ح ن

ل (  د ( ٣م   )  ٣)، ع
  ) ،لان ع ال ٢٠١٨رءوف، رع ع ن ؟ أم ل اع ال في: هل ه أداة ل ائي ؟،  )، ال ال ك ال ل

ة للإدارة، مج لة الع   ٤, ع٣٨ال
   ،اء ان. ل ارا، ( و سل  . اح ل م علامة لأخ  ) ٢٠٢١ع ال ل الع في على ت ات ال ال ، تأث تق

ل  ارة، ال اد وال ة للاق لة العل ، ال ال في م ات الإت لاء ش د ٥١ال على ع  ،٣، الع
  ) ، ي:  ٢٠٢٠هار، ناص اف لها ال ة ض  ا ات ال س قع ال جي ل ت ل اع ال )، الإب

ل   دراسة حالة اد، م ث الإدارة والاق لة  ، م ائ ال ابلات  ة ال لل د  ٢ش   .٥ع
   ث احات لل لة ال ولة، م ة لل اف رة ال ة وت الق جي في ت ل غ ال في دور ال ، م ع الل

د  رسات الع ، ٦وال ائ ة ال دا   ٧٧ص  ٢٠٠٩، جامعة غ
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  ) ، عة، اح ، م ة، ح الات  ٢٠٢١ع قي لل جي في ت الأداء ال ل اع ال )، دور الإب
ة  ال اد وال لة الاق لف، م ة ال لا ة ب ة ال ة الأج الات ال ة م ال ة. دراسة ع  ال

(JEF)  ل ائ ال لف ال د  ٠٧،جامعة ال   ٠٢الع
  ) ، ان، ح ة في ٢٠٢١عل لا ة، دراسة اس فاءة ال في ودوره في تع ال  BDC)، ال ال

MOLL  ) ل ة، ال م الإدار ة للعل ا لة الع ابل،  ال ة  اف د ( ١٧/ في م   )٦٧)، الع
  )  ، اه شي.  ة ٢٠١٩ق ة دراسة ت اف رة ال ة في ت الق فة ال ع اعات  )، دور ال على ال

ل (  ة، ال اد ة والاق م الادار ى للعل لة ال ة، م ة الأردن ائ ه د ( ٩ال   ).٤) الع
  ) ،اء واني، أس اع  ٢٠١٣م ـة (دراسة ق م ات ال س ة ال اف ل ت جـي ودوره في تفع ل اع ال )، الإب

ائ ما ب  قال في ال الات الهاتف ال ــــ )،رسالة ماج٢٠١٢- ٢٠٠٦ات ـي ب مه أم   -، جـامعـة الع
م ال ة وعل ــار م ال اديـة والعل م الاق ة العلـ ل اقـي    ال

  ) . عان.أده اد،  د. ع ع ة  ٢٠٢٠م ات الأدو قي في ش ة على الأداء ال ات ال فا ). تأث ال
ال:  اد والأع ة للاق لة العال ة. ال   )١( ٩الأردن
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