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قات الهاتف  أث فاعل مع ت ل ال ة  على  ال ر ة ال لاء  ال عام لع ل ال ص قات ت   ت

ة  د ع ة ال ة الع ل  . ال

 :               مل ال

ة     ال عاده  أ ل  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ال ب  العلاقة  راسة   ال ف  ه

 ( ام ة، وال ا ، والاس ا اسع، وال ال ال ، والات ، وال ة   (ال ال ر ة ال وال

لاثة   ال عادها  أ ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال عام  ال ل  ص ت قات  ت لاء  ة،  لع ال ة  (ال

ة)  ا ة الاج ة، وال ة العا ا وال ه العلاقة،  فة ه ع د ل ع ار ال ام الان ، وت اس

ة   الع ة  ل ال عام  ال ل  ص ت قات  ت لاء  ع إلى  هها  ج وت اء،  ق الاس ة  قائ اد  إع ت 

ة.    د ع     ال

ائي   الإح نامج  ال على  اد  الاع ت  راسة،  ال انات  ب ل  ل وت  SPSSول ع  ،  ت

راسة م خلال   انات ال ة    ٣٩٨م    Google Driveب ائ ال د الق ان ع دة، و   ٣٣٤مف

قات الهاتف   فاعل مع ت عاد ال ة م أ د تأث مع ل راسة وج ائج ال ة، وأوض ن قائ

ل وهيال على    ،   ( ام وال ة،  ا والاس اسع،  ال ال  والات  ، وال  ، ال (ال 

ة  ال وال ة،  ال ة  (ال لاثة  ال عادها  أ عام  ال ل  ص ت قات  ت لاء  لع ة  ر ال ة 

ة   ل ة ال ر ة ال ا على ال ع ال د تأث مع ل م وج ة)، وع ا ة الاج ة، وال العا

في   مع  لاف  اخ د  وج إلى  راسة  ال صل  ت ا  عام،  ال ل  ص ت قات  ت لاء  إدراك  لع

ه  الع ه اه  ت ة  ر ال ة  وال ل،  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  (ال راسة  ال ات  غ ل لاء 

. ، والع عل خل، وم ال ى)، ووفقاً ل ال ع (ذ أو أن قات) وفقاً لل      ال
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Abstract:    

The study aimed to investigate the relationship between 
interactivity with mobile applications in its six dimensions (active 
control, personalization, ubiquitous connectivity, connectedness, 
responsiveness, and synchronicity) and the perceived value of food 
delivery applications in the Kingdom of Saudi Arabia in its three 
dimensions (functional value, emotional value, and social value). 
Multiple regression was used to find this relationship, and a survey list 
was prepared and directed to the customers of food delivery applications 
in the Kingdom of Saudi Arabia. 

To analyze the study data, the SPSS statistical program was relied 
on, and the study data was collected through Google Drive from 398 
customers, and the number of correct answers was 334. The results of the 
study showed a significant effect of five dimensions of interactivity with 
mobile applications (active control, personalization, Ubiquitous 
connectivity, Connectedness, Responsiveness, and Synchronicity) on the 
perceived value of food delivery application customers in its three 
dimensions (functional value, emotional value, and social value), and 
there was an insignificant effect of the Connectedness dimension on the 
total perceived value of food delivery customers. The study also found a 
significant difference in customers' perception of study variables 
(interactivity with mobile applications, perceived value) according to 
gender, income level, education level, and age.  
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مة           : مق

قلة،   الات ال ا الات ج ل اته    يه مع ن ت اته وخ ة ون تق ار لاء  الع

ة   ض م ان  اء  س مات،  وال لع  ضأو  لل م ة،  ةغ  ان م أو  ة  زم د  ق أ  دون    وذل 

لاء و  الع وتفاعلات  مات  عل ال ادل  ل ة  رئ ات  م قلة  ال الات  الات ا  ج ل ت أص 

اء ال ل  ق ن  إلى  و ،  ع الإن ة  ق ال ات  ال ه  ه في  عة  ال ة  ج ل ال رات  ال أدت 

خلال   م  لاء  للع جهة  ال اته  ات اس ت  لإعادة  ق  لل ة  ف لع  ساحة  خل 

لاء الع مع  اصل  هادفة  ال علاقات  على  فا  وال فعال  ال  ل  لة  ل    و الع ب 

ارة           . ) Carlson et al., 2019(والعلامة ال

ال  و  أش أح  ل  ال الهاتف  قات  ت قلةتع  ال الات  الات ا  ج ل ها    ت وأك

اراً  ام  ان اس اي  ت ة  ن وذل  ح،  ل،  ال ام    الهاتف  اس في  سع  ال قات  ت  ت

ل قات (  الهاتف ال ل ت الات، م افة ال  ,Google Shopping, Alibaba, Oberفي 

Kareem… (،  )Lu et al., 2011(رونا شه ة  ار جائ قات    ت ، ومع ان ادات ت اق

ل ة،   الهاتف ال ها أه اً وأك ي ن ق اد ال اعات الاق ع ق ح أس ق ل اً غ م   ن

ل سعي ال م  وذل   ات في  ار في    لل  ال اضي م أجل الاس مع العال الاف

لا ل إلى ع ص         ).  Yan et al, 2019(ئهاال

قع (  وق أشار ة،  أح  )  buildfire.com, 2021م ون قات الال ال اء  إن اقع  م

ل، وأنه م  قات الهاتف ال ق ت ارعاً في س اً وم اً  رونا حقق ن ة  إلى أن جائ

ق   قع أن ت قاتال ه ال ادات ت ع    ه ل عام    ٩٣٥إي ل ار دولار  ا ت  ٢٠٢٣مل  ،

قات   اح    ١.٩٦على      Appleالإشارة إلى أن م ت ن ت م لمل   ٢.٨٧و ،  لل
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اح   ن ت م لمل م في  Google Playعلى م    لل ها ال ق ي  ة ال ، وأن الف

ل أك م   الهاتف ال قات  اً مقارنة بـ    ٥ت م رونا  ٢.٣ساعات ي ة  ل جائ ،  ساعة ق

ل،   ام الهاتف ال لات اس اي مع جع ذل إلى ت ة  فعو د ع ة ال ة الع ل لى م ال

  ، د ع ال اء  الإح (م  لــ  ووفقاً  ها،  ل    بلغ )  ٢٠٢٠وح ال الهاتف  ة  أجه د    ٤٣.٨ع

ة   ل ان ال د س ن هاتف، في ح أن ع لاك ال    ٣٤.٥مل جع ذل لام ة، و ن ن مل

           م هاتف.  أك 

د   تع ي  ال ا  ا ال م  ي  للع ل  ال الهاتف  قات  ت ق  ل اسع  ال ار  الان جع  و

م   فادة  والاس قل  ال ة  ان إم ها  وم قات،  ال ه  ه ام  اس م  لاء  والع ات  ال على 

مات ال   انخ لفة،  في أ وق وأ م فاض ال ،    ، وان ق ف ال اثةوت ة  ، والاوال ا س

ات  ل وال ارات  ف الاس افة  ل عة  اف   ،ال لاء  وت للع ة  م ورسائل  وض  ت    وق،  ع غ

ه   اه ا لائها (  ال ات وع فاعلات ب ال عة العلاقات وال     .  )Lee, 2005ل  

اد على   سع في الاع ة ال لون قات الهاتف ال ة    ،ت لاءزادت أه   تفاعل الع

قات ودور مع   ه ال ه في    هاه ة ( ال ائ ارات ال اذ الق جع  ،  ) Mariani et al., 2019ات و

لاء،  تة  ذل إلى   ات الع قات وتق ام  وذل  عل ة اس لن ان  الهاتف ال ،  في أ م

عزمان،    وأ الي ت ال لاء    و أرائه  الع أد الي  الإدلاء  ة، وه ما  ال اره  ل ت ح

ي   ال الأراء  على  لاء  للع ة  ائ ال ارات  الق مع  قف  ها  ت ن الأخي  لاء  الع ل  ق   م 

)Shen et al.,2013 (.       

ج  و  ل، إلا أنه ت ق والع ل م ال ل ل قات الهاتف ال ا ت ا غ م م على ال

ر  ب اه  ي  ال راسات  ال في  رة  ل،  ن ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ال ض اسة  ع ي فل 
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اح ة  ال راسة واح ل، وهي دراسة    فق   إلا ل قات الهاتف ال فاعل مع ت اه ب ال

)Alalwan et al., 2020  راسة تفاعل ي أه ب راسات ال ي م ال ج الع قابل ت )، وفي ال

اصل   اقع ال لاء مع م اعيالع ك، الأخ    الاج ل دراساتال  ;Ting et al., 2020( م

Carlson et al, 2019; Zhang et al, 2019; Liu et al., 2017  (  راسة ل ته ال ل

ة  ر ة ال ال ل ودورها في ت  ال قات الهاتف  لاء مع ت الع راسة تفاعل  ة ب ال ال

ل   ص قات ت ار ت اخ لاء، وذل  راسة،  للع قي لل ال ت عام  ل وم ث  ال ص ائج  ل  ال

ه   اه ه لاء ت ة للع ر ة ال عام في ال ال ل  ص قات ت ه ت تل ال  ال  ور  ال ضح  ت

ها، ف ة  ار ال ارة  ال والعلامات  قات  الي  و   ال اتال ال و  أن  ب   ت ات   ص

اع ه م  ها  ت ل  ل  قات الهاتف ال ل ل غلال الأم ة في الاس ر ة ال رفع ال

لاء. ع  ا    للع ال  ات  وأدب عامة  فة  ال  ات  لأدب إضافة  ة  ال ال راسة  ال تع 

خاصة، فة  ل  ال الهاتف  ات  خلال  ق م  ب    وذل  العلاقة  ف  ن  ار  إ تق 

ل ة  ال عاد  اسع،  الأ ال ال  الات م،  ال (ت  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ل

ة   (ال لاثة  ال عادها  أ لاء  للع ة  ر ال ة  وال  ،( ام ال  ، ا ال  ، ال ة،  ا الاس

ة ل   ة  ف ة  ة في تغ اه ال الي  ال و ة)،  ا ة الاج ة، وال العا ة  ة، وال ال

هاي  . م تغ ل في دراسات ال          ق

قة: أولاً:   ا راسات ال ار ال وال      الإ

قات الهاتف   ) ١(  فاعل مع ت ل: ال   Consumer Interactivityال

اً،   ة ن ي فا ال لاء م ال م تفاعل الع ة مع مفه احه لأول م   ح ت اق

 ) ل  ي، و ة لإعادة    ) Newhagen, 1995ق ال وني  الإل ق  ال في  اء  غ  ال ال على 
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ف  ام ال قة، إلا أنه    م الاه ا ال راسات  لاء في ال راسة تفاعل الع اع على  ب ج إج لا ي

) فاعل  ال ة  ف  )،Bozkurt and David, 2020ما ع  ,.Constantinos et al(  هفق 

الأد2012 ادل  ب اح  ال ال على  ام الات ن رة  ق أنه  الي  )  ال و ل،  ق وال سل  ال ب  وار 

ل  م ال في ال  اح لل فه (،  ال   )Bozkurt and Osmaniye, 2020وع

ل  على أنه  فاعل العلامةم إدراك الع ة ل ا عة الاس سالة وس ارة م ح ملاءمة ال ،  ال

ف م   Bao et al.,2016(  هوع عالٍ  م  أنه  على  ال  )  ب  اصل  وال ة  ار ال

ائع سالة  Song ana Zinkhan, 2008و (  ،وال دة ال ع وج ة ون ا عة الاس ) إلى أن س

ا   ل ف ل،  للع رك  ال فاعل  ال م  ان  ي ال  أو  وني  الإل قع  ال عه  زادت  على  س

د على   ة في ال اراتال ف لاء على    اس اتالع ة    الق ون قعاتو الإل ضي ت ا ه ل ي ل  ،

قع أك تفاعلاً              .  كان ال

عل ي ا  لاء،  و الع تفاعل  عاد  عاد    أ أ ل  ح اح  ال ب  لاف  اخ د  وج ت  فق 

أه   ح  لاء،  الع وح Wu, 2005( تفاعل  ع  ذو  غ  لاء  الع تفاعل  راسة  ب وه  )   ،

ال على إدراك   ة"، وذل  ا ل"الاس ة تلقي  الع ة،  ل لاءو   ال سائله    الع الآخ ل

ار،   واس عة  ها  عل د  ل  وال م عاد،  الأ د  ع م م  مفه أنه  على  الأخ  ع  ال وأه 

 Tan etففي دراسة ( )،  Tan et al, 2018; lee 2005; Wu, 2005; Liu, 2003(دراسات 

al, 2018  فاعل ال على  ابي  إ تأث  لها  ن  ي س ال ة  الأساس عاد  الأ راسة  ب ام  الاه ت   (

ائي   ث ال  الات وهي:  ة،  أساس عاد  أ ة  خ د  وح ة،  ون الإل ارة  ال اه  ت لاء  للع رك  ال

) اه  (way to way communicationالات ال  ال   ،(Active Control  ام ال  ،(

)synchronicity() ال  اء  ث  ،richness of content  ا ال اً  وأخ  ،(

)connectednessا أوض دراسة  ،(  )Lee, 2005 (    فاعلأن عاد    ال د الأ ع اء م ه ب
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ألف م س   ة وهيي عاد أساس ض ال   ال :  أ ، والع ا ، وال ة، وال ا ، والاس

ال   والات اقي،  اسعال د،  ال فاعل  )Liu, 2003(    وح لل عاد  أ ال   ثلاثة  قع  م وهي مع   ، 

ام اه ، وال ال ، ال ائي الات ال ث      . والات

اً و  راسة  ن ال ة  لأن  ال تفاعل    ال دور  م  ق  ال إلى  ف  قات  ته ت مع  لاء  الع

لاء  الهاتف  الع ر  م م ل  اً ،  ال ن ل  فق    و ل،  ال الهاتف  ا  ج ل ت عة    تل

اد على   فاعل  الاع لل عاد  أ ة  الهاتف  س قات  لمع ت ال  وهي،  ال م    ال  لل

)Lee, 2005 ،(ار ال واسع الان ا )، و Yang and Lee, 2017; Lee 2005( والات    ال

)Lee 2005  ،( ةو ا  ,Lee, 2005; Dholakia et al(   الو )،  Lee 2005(   الاس

2000; Wu, 2005(،  ام الي: ) Liu, 2003(وال ة على ال ال عاد ال اول الأ              ، و ت

م الال    ) أ  .Active control: لل

أنه   على  م  لل ال  ال  ف  في  قع ة  ال ة  ار ال على  م  ال رة 

ال ع   ة الات ل ونع قع الإل ل فعال  ي ال ه  أث  ف   ، )  Liu, 2003(وال  Tan(   وع

et al., 2018  (ال في    أنه   ال  الإدراكي  ال  على  م  ال رة  ق عل   ي

م آخ أو مع   فاعلي إما مع م ال ال  اتالات ن ع ا  م ل م لإن ا أشار   ،

)Gao et al., 2010م   ) إلى أن ال ال م على ال      لل رة ال إلى ق

ال  ار  اخ ل  م  ، ال قع  م على  ث  ت ي  ال ة  الأن ع  ج ق،  في  ل    ،وال ل وت

ال،   ا  الات ا  ه ارت إلى  ام  الإضافة  اس لة  ه ال  مات ال  عل ق    ،ال ال ل  وتقل

د.   ه     وال
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ال   ال  تأث  ح  ض م  ت ت ل    إدراكعلى  لل ه م ق لاء وسل ي  الع الع

ل  ، م اح صل دراسة  )Tan et al, 2018; Kim et al., 2011(   ، دراساتم ال ، فق ت

)Tan et al., 2018  ة ب ال ال اب د علاقة إ رك  ) إلى وج فاعل ال م وال لل

، وفي دراسة ( ن اه إعلانات الان ل ت قع  Kim et al, 2011للع صل إلى أنه ي ت ) ت ال

ة   ت في  امل  ل  ن  ي أنه  لاء  الع ر  شع م خلال  وني  الإل ق  ال في  قة  ال

ة م خلال دراسة ه ال ، وت دع ه ن ق ع الإن ور  ح  )  Lee, 2005(  ال ب ال

ارة ع ل  ال  اه ال اقفه ت لاء وم ل ثقة الع لل ال في ت      .  الهاتف ال

  :  . Personalization/ Customizationال   ) ب

) ف  ة   )chopdar and Sivakumar, 2018ع ات إس أنه  على  ال 

ل  ةت الع على  إلى  ت  ف  ،    وته اس ال ل  للع اس  م م  ق  و تق  ال في 

ق ل اس  وق    ال ة،  م فادة  اس ى  أن  Lee, 2005(  أوضحأق الأك )  ان  ال أح 

اً  عل  و   تأث ت ي  ةال ق    أن ةال ون على    الإل ة  الأن ه  ه رة  ق هي  ة  ل  أك جاذب تف

ي   ال ع  ا ال فاء  ات و قع    ل ونيال ال  ،  الإل وال  اجهة،  ال  

مات عل ل  ، لل ة للع سائل ال ات وال ص الخ،  . وال لاء .  لات الع اشى مع تف ا ي

ه   م  وذل  وأسل لاً  هجب م اع  اد    ات الاق في  ة  فعال أقل  ن  ق  ال  امل  ال ال 

الي، ال ي  ق ذل    ال على  تع  ي  ال اقع  ال ات  Amazon.comوم  ص ت م  تق ح   ،

اء ال لات  ال وتف ل  اءً على س ب لاء  ة للع يه   م نة ل وال لاء  الع اصة    ال

)Montgomery and Smith, 2009  .(  
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ار    ان ات ومع  ق   ق وني  ال و    ، الال ت ات  الق ه  ه على  للقائ   

ات   اء  ال ال ات  م د  وع لاء،  الع لات  ف لاء  الع علقة  ال مات  عل ال م  ال 

ات على تق   ه ال رة ه الي ق ال ...الخ، و اته ، وتق ة له اس ، والأسعار ال اصة به ال

لاء فائقة،   ة ع مات في  لال  وذل م خت عل ه ال ام ه ة  اس مات ش تق م وخ

ز   اتتع اب وني  إ الال ق  ال ات  ل  ق الع أو  ق  لل اء   ,.Garry et al(  س

2018;Tan and Chou, 2008(  .    

ل،    ل الع ة م ق ر مة ال دة ال ات ج ش ع ال أح أق م أن    ح و

على    العالي  ال ال  ةم  ون الال ق  ال ات  م    ،ق م  قعات ي  ت

قة   ا لاء وم اجاته الع ة   ا أن،  اح وض م ل ع اته    تلقي الع اجاته ور اس اح ت

اه    ي م ت ة  ر ال ة  ةالإعلانات ع  ال ون الال ق  ال ات   ,.Alalwan et al(  ق

2020; Shareef et al, 2017  ،(ففي دراسة  )Alalwan et al., 2020(   صل إلى   ت ال

ل   عالي  تأث  د  اصل  وج ال وسائل  إعلانات  في  اعيال  ا    الاج ا ال على 

لاء، للع ة  ائ الإعلان  ال م  لاء  الع إفادة  زادة  إلى  دراسة،  الإضافة   ,Yan et al(  وفي 

صل إلى  )2019 لاء مع  ه  زادة تفاعل أن  ت ال ات   الع ل  ق ق ع الهاتف ال  ال

ق  ، وذل ب عامل معه ة ال ع ال ات ن اس ق ع ال مات،  إذا ات مات، وخ  معل

لاء ات الع اجات ور لائ مع اح ات ت ص ات، وت          . وت

ار   ) ج ال واسع الان  : Ubiquitous connectivity الات

ف ( ال  )  Lee, 2005ع ارالات ل    واسع الان م الهاتف ال رة م على أنه ق

عامل   ال زمان،  على  وأ  ان  م أ  م  ة  ون الال ق  ال ات  ق مات  خ افة  فه مع  وع
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)Siddik et al., 2020  (  ل م أ ن ع الهاتف ال ل إلى الإن ص ة ال ان على أنه إم

ان،   ان،  ل م الآخ في أ وق وفي أ م ال  الات لاء  ة  و   ح للع ه ال ف ه ت

لاء   للع ة  فاعل ونة    مال ال ق م  ال ان  خلال  م أ  ن  م  الإن ال  الات ،  ه 

ل،   ل، والع وره كال ا ب اه في  وه وره  ، وال ب ه ق وال ال ف  لاء على ت اع الع

ان   ةال ة  ، ال ة  والعا ر ام    ال قات  في اس ل،  ت ال  الهاتف ال ع الات ل  ل

م ار  الان ائأه    واسع  ل    خ ال الهاتف  ا  ج ل لت ت في  اع  ت ي  ة    وال ال

لاء ( ة للع ر     ).  Ou et al, 2014ال

ا   ) د          : Connectedness  :ال

م  ت  مفه وضع  ا  ل    ال ق ة  )  Lee, 2005( م  فاعل ال ات  ال رة  ق أنه  على 

ن ع  ات الان ل  كق ا  الهاتف ال ة وال ا ة الاج ار ها م ال م على ت م

ع ال ه  ع ل  مع  للع ة   فاعل ال ات  ال خلال  ف  الآخ ،  لاء  الع اف    اك

امات ات والاه ابه معه في ال وال  Alalwan et al, 2020; Yan etوأشار ( ،  ال

al, 2019 (  أنه  أن    إلى لاء  اإدراك الع ن ارت ت قاً  م ن نف  اً وث م ي  الآخ ال

ل   ات س اً ،   رضاهال دائ لاء  الع ي   ، ذل إلى  مات    الإضافة  عل وال قات  عل ال إلى 

اصة   اء ال ارات ال اذ ق ة في ات ة ومف ا ون على أنها أك م لاء الآخ مها الع ق ي  ال

     . به 

ة    ) ه ا                  :Responsivenessالاس

إدراك    ة  ا الاس ت  ة  ت ا اس ل  ل  لاءالع والع ن  ق سائله    ال ل ون  الأخ

ة   ة ص ائ ارات ش اذ ق هله لات ل ي قعاته، و اس مع ت ل ي اراته  ف  Siddik et(واس
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al., 2020 (  ،  الأخ ان  ال لعى  وعلى  اه    الع ان ب  إلى ج لاءعادة  ون   الع ا    الأخ ل

اره   ي  ن أك سعادة  هو ل  راته  ، فالع ة م راً  اك تفاعل  وأك شع ن ه ما  ع

قاته عالي  ة   ،على تعل ا ل مع ال العالي م الاس ، ل لاء الأخ ل الع راته م ق وم

لاء ر    للع شع داد  ي الأخ  لاء  الع أو  ق  ال م  اء  لاءس ن أنه   الع ت م اً عا   

ا ة    اً واج فاعل ال ة  ال ع ع  ال ه  ع ذل  ،  ) Natarajan et al, 2018( ب ف  و

دراسة   م )  Pham and Ahammad, 2017(مع  العالي  ال  أن  إلى  صل  ت ي  وال

ة   ا لاءالاس وني    للع ق الال اقع ال لفة ي م  ع م عة ال ح وال ال ل  ر الع شع

مع  ع   عامل  اقع،  ال ال ه  اً  وأوضح  ه أن  Yan et al, 2019(أ ضة )  أك ع لاء  الع

وا   ة وشع ا ا م عالٍ م الاس أدر إذا  ل  ال ق ع الهاتف  ا في ال   أن للان

ثة م ات  ا اس ه  و ت على  قادر  ل  ال الهاتف  ع  ق  صلة   ،ال وقابلة    ، وذات 

قارنة ة الفعالة.  لل ائ ارات ال اذ الق ه على ات اع ي ت مات ال عل افة ال ف له  ل ي   ، و

ام   )و            : Synchronicityال

إلى  Yan et al, 2019أشار ( ام)  أنه  ال ها،   على  سالة ومعال ال ل  ص عة ت   س

ه  إلى    ) Ou et al, 2014وأشار( ام  ال سائل  أن  ال إرسال  ب  ي  م ال الفاصل  ل  تقل

لامها ل  واس ل الع ا  ، حم ق ارة الات ع في اس ة ال ا ما  ف   ل،اه وق الاس ع

ف   داد    الفاصل ي د، ي ي ب الفعل وال م فاعلال تو ،  ال اً   أك  ,.Gao et alدراسة (  أ

ام) أن  2010 اً أه  أح  ل    ال فاعل ن ان ال ل غال  ج الات الهاتف ال ما    اً لأن ات

اؤها قل   ي إج اء ال رة،   ،أث اجة إلي ردود ف الي ال ال اصل  و عة ال ل س ل ت د م    ل وال

خاصة ة  لاء    أه ل  ا  ،  ) Gao et al, 2010(للع ق م  ام  ال اول  ت  ,Larsson( ت 

لاء  على أنه  )2011 ارات الع ف د على اس أخ في ال م ال د أو ع رة ال ق  ح أن    ،ف ال
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لقي ل ق  غ ل  ال الع م  ار  ف عل   الاس ة  ة  ه  والإجا ل ع دة  ج ح   إلى  ل  س

الي   ال و ال،  أثالات لاء،    ال الع رضا  على  )  Lee, 2005( أوضح  و على  ام  ال تأث 

عةم   ر  ال ام    ةال اس ارةفي  قلة  ال ات  ،  ال لاح ل لاء  الع تلقي  فإن م   ، ل ل

ف  ه س ل اراته وأس ف عة على اس رة أو س ا عاه  ف اً   اً على الان ا ق    واج في ال

ل.           ع الهاتف ال

ل:   ) ٢(  ة للع ر ة ال   ال

ه الي  ال ق  ال في  ال  الأع ات  ل الأساسي  اغل  ال ة  تق    ع  أعلى 

قعاته،   ل اس  م ل  ل  تق  للع ورة  ال ل  ي ة  اف ت ة  م على  ات  ال ل  ف

لاء،   ع (ة أعلى للع ن ) م أوائل  Zeithaml, 1988و اح ة   ال ر ة ال ا ال ف ي ع ال

ها، وذل   ل عل ي  فعة ال اءً على ال ج ب امل لل ق ال فها على أنها ال لاء، ح ع للع

ل   ها في س ي ي ال ال ات أو ال ها مقابل ال ل عل ي  ال فعة  ال قارنة ب  ال

ج ال له على  فها (،  ح أنهاLin et al., 2020وع ال   ) على  لفة الأم ت اس ل  انع

ام)  الاس ة  ) الأداء  ة  عال ات  م اء  إن الي  ال و اج،  الإن أو  اء  ال ة  ت ة  ،  ال وعال

لاء. للع  ( ي ق ال ة  ) ة  اذب (  ال فها  ع ل  ال أنها  Kima and Liang, 2020و على   (

ل   ة م ق ر دة ال ج وال ع في ال ف ع ال ازن ب ال ل.ال فها (ا    الع  chopdarع

and Sivakum, 2018ال  ) ع ة في مقابل ال ة ال ا ائ ال ل للف لى أنها إدراك الع

ة  غ ائ ال ل على الف ة في ال   . ال

اً و اء  العل أج  اضي،  ال ن  الق ات  ع ت ق  م  ع ة    اً م ال تق  ذج  ن ل  ح

، دراسة   ة في ذل ائ راسات ال ل، وم ال ة للع ر ح    )Yuana et al., 2020(ال وال اق
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ا ة الاج ة وهي، ال ر ة ال عاد لل ة أ ة  و ،  ة خ ة، وال ع ة ال ة، وال ة ال ال

ة، ق ة   ال ة ال راساتأوض  وق    .وال ي م ال لالع  ;Yuana et al., 2020(  ، م

Mwencha et al, 2014  (  ة ت ال ال  ة  ب على  قف  ت ة  ر ال ة  ال نات  م أن 

ه اس دراس ي ت عاد ال اح للأ ار ال راسة، واخ   .  ال

ة  Bai et al, 2002أضاف (و   ه عاد ال أح الأ ة العلامة  ة  و )  ة على ال ث ال

ها   ر ي ي ل، أما (ال ة الأداء Carlson et al, 2015الع راسة  ة  ،) أه ب ة العا ،  وال

ارة ة العلامة ال ة، و ق ة ال ل،   وال ة للع ر ة ال اس ال  Yang andوفي دراسة (  ل

Zhou, 2006 ،ة وهي ر ة ال عاد لل ة أ ه خ م في دراس اء، واس ة ال ح ال ) اق

ة  اءال ة ال ة، وال ر ة ال اه ة، وال ا ة الاج ة، وال ة العا ة، وال      . ال

ال   الأع ة  ب في  ة  ر ال ة  ال ب  عل  ي ا  ةو ون مع  الإل ام  اس ت   ،

اح ال  ال ال ا  ه ة    في  ة، وال ة العا ة، وال ال ة  ال ة وهي،  عاد أساس لاثة أ ل

لاً   ة، ف ا لاء في Liu et al., 2021دراسة ( الاج ة للع ر ة ال اس ال ي   ) وال

ام   ة، ت اس ون ارة الال ة ال لاثة، وفي  ب عاد ال ي    ) Shah et al., 2019دراسة (الأ وال

اس ال ل، ت    قات الهاتف ال عام م خلال ت ار ال اه اخ لاء ت ة للع ر ة ال

ام نف  عاد اس   .  الأ

ح أن   ا س ي قةوم ا راسات ال ل عام   ال لاء  ة للع ر ة ال ي  ال   ، ال

ل ة  ون ال الال ة الأع لاء في ب ة للع ر ة ال ي  ال قة ال ا ال راسات  خاص    وال

ت ة، وهي  ر اب ة إ ا سل ا د إلى ن ي ت ة وال ر ة ال لاثة لل مات ال ق ء على ال   ال
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راسة على  ه ال اد في ه ل س الاع ة، ل ا ة الاج ة، وال ة العا ة، وال ة ال ال

اول  لاثة، و ت عاد ال ه الأ الي: ه عاد على ال ال      الأ

ة    ) أ ةال ة   : ال ة ال ف ال ل للتق    على أنها   تع رته على الع اءً على ق ج ب

ائفه ب ام  دة   ال ال ل  م ج،  ال ام  اس م  ه  عل د  تع ي  ال افع  ة  ال والأداء  العال  ،

انالعالي،   ال مات  وخ ام،  الاس لة  ةوسه اد والاع  ،  )Liu et al., 2021; 

Narang and Shankar, 2019; Chen and Peng et al., 2018(   ال م وفي 

ة ون الال ل  الع ة  تع ب رة    ،   ق أنها  على  ة  ال ة  ة  ال ون الال اة  الق

ي) ال ال وني أو  قع الإل ان  (كال ي  ل وال للع ة  اجات الأساس ال اع  على اش

اف ه،  ف مات،  ال الأساسي ل عل انات وال ال فحو   لة ال ، وسه دة ال  ، ج

ات   وال ج  لل لفة  ال ات  ال ب  قارنة  ال لة  سه مات،  عل ال على  ل  وال

ة  اف اته. و  ،ال ل اراته و ف عة على اس ة راجعة س ف تغ     ت

ة  ) ب ة   ال ج    :العا رة ال لاء م خلال  وهي ق ف الع ا عةعلى إثارة ع اع  ،ال   ، وال

ة ح،  وال  ه ،    وال ج والإثارة، وال امه لل  ,Chen and Peng(  وذل م خلال اس

ال  ،  )2018 ةوفي م ة على أنها    ب ة العا ة  تع ال ون ال الإل رة  الاع ق

ي)   ال ال  أو  وني  الإل قع  (كال ة  ون اة الال ل الق ة  اب إ اع  ل م ت على 

ة،   ا ان ال ة م خلال الأل ه عة وال ال ل  ر الع ع ام،  فح والاس ل ع ال الع

فها مات وت عل هل مع ال عامل ال عة في ال اب، وال  . وال ال

ة  ) ج ا الاج ة  أنه   :ال على  ع  ال الى  ل  الع ي  ة  ا الاج ة  ال خلال  م 

ة ر ال ل على   );Fang et al.2017  Wu and Li, 2018( م ذل م خلال ال

ع،   ال م  افع  ل،  ال الق وحاجة   ، ي ق ال ا، حاجة  وه  ، ع ن في  افع  ال ه  ه ل  ت
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ي   ق ال ت حاجة  الح  اء  ي أع تق الي إلى م  ال و قاء،  الأقارب والأص ع 

د   الف ج،  ا ال امه له ع له في حال اس ي ال اءً على م تق ج ب ل ال  الع

ع ي ال ق ال ل على  لل أو مل راقي  ارة  اء س م  ق ي يال  ق ال ا زاد  ل ف  ،

ج،   ا ال اه ه ه ت ة ل ا ة الاج عي زادت ال ل ال ل فهي م ق أما حاجة الق

ع   ال اء  ع أع اك  ه لاُ  ف ة،  ال قال  وال العادات  ذل  ت  ي وق  ج،  لل

اد   الي ت ال ، و ع أخ لال ل ل الان عات، وت ع ال م ل ق قي وال ل ال لا ت ال

مه.   ج ال  ع لل ل ال ا زاد ق ل ل  ة للع ا ة الاج دراسة  فق أوض  ال

)Fang et al.2017(  ل    أن فة  ة ال صاً ذو ال ل وخ ات    إلىالع ل ال

ع  ل في م د الع ل وج قاء، م الأقارب والأص ق  ع ال اء ال م بها أع ق ي  ال

صاً   ل خ الة فان الع ه ال ارات، في ه اعة ال ل في ص ا هي الأف ان أل أن  م  ي

اء الأع اه  ات نف  أخ  س فة  ال ة  ال احة   ذو  ال ره  ع ل وذل  ه،  م ن  ق ال

قة.     وال

ة على أنها م   ا فعة الاج ال ة  تع  ون ال الال ة الأع ال ب وفي م

ي)   ال ال  أو  وني  الإل قع  (كال ة  ون الال اة  الق رة  ي    على ق ق ال حاجات  اع  إش

ا  ه ه ف ت او  امه  اس ع  ل  للع عي  ال ل  ي    والق ل ت ي، م ال ال  أو  قع  ال

د على   ام م خلال ال اح لاء  مة الع في خ لاء، وتعامل م لة الأجل مع الع علاقات 

ل   ق إلى  الإضافة  ل،  للع مة  ق ال مات  عل ال في  الة  والع ج،  ال ان  ارات  ف الاس كافة 

لاء  ح ه ة وذل ب ون اه الال قاء والأقارب للق . الأص قع أو ال ا ال عامل مع ه ال   له 
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ة ) ٣(  ر ة ال ل وال قات الهاتف ال فاعل مع ت ل  العلاقة ب ال          :للع

فة   ل  ق ع الهاتف ال اول ال ي ت قة ال ا راسات ال ة ال غ م  على ال

ج  عامة ل ت اح  ال ود عل  أنه وفي ح إلا  ل،  للع ة  ر ال ة  اول ال ت ي  ال راسات  ، وال

ل   ة  ر ة ال ل وال قات الهاتف ال فاعل مع ت اول  العلاقة ب ال دراسات ت

ي   ال قة  ا ال راسات  ال م  ي  الع اك  ه ول   ، اش ب     م مع  العلاقة  فاعل  ات  الال ق

ق علفة ل ال ل    ل ةالهاتف ال اب ة الإ ات ال غ ي م ال يالأخ   والع   ، وال

ة  ر ة ال ل وال قات الهاتف ال فاعل مع ت د علاقة ب ال ج  م خلالها ال ب

قات ه ال اه ه ل ت     . للع

ق ع    ) Groß, 2018(دراسة  ففي    ة ب ال اب د علاقة إ صل الي وج ت ال

ل الع ورضا  ل،  الع وثقة  ل،  الع عة  وم ا  ان ال في  ل  ال صل ا    ، الهاتف                              دراسة   ت

); Pappas et al., 2014  Thakur, 2016  (  ق ع ابي مع لل د تأث إ إلى وج

لاء،  لاء، وولاء الع ل على رضا الع حالهاتف ال عة    وم لاءوم  Kim et( وفي دراسة،  الع

al, 2017  (إلى صل  ال ل   ت  ال الهاتف  ق ع  ة ال ل ابي مع  إ تأث  د  وج

ل، وفي دراسة   ائي للع ك ال ل صل إلى أن    )Wang et al., 2015(وال ق ع  ت ال ال

لاء اء الع ا ش ث على أن ل  أن ي ة.  الهاتف ال ل لفة ال ة، وت ل         ،  ال

مع لاء  الع فاعل  ب عل  ي ا  فق    و ل،  ال الهاتف  ع  لفة  ال ق  ال ات  ق

صل إلى  Thakur, 2018( دراسة    ت ع    أن )  ق  ال مع  لاء  الع ل   الهاتفتفاعل  ال

ئ ج س  ن  اً ي الإن ع  اجعة  ال ة  ون لاء  الع رضا  ب  ت  العلاقة  ا  اً ،  د   أ   وج
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ةعلاقة   اب ق ع    ا لاء مع ال ن وم تفاعل الع ئة ع الإن ار ال قة في ت ب ال

ل.     الهاتف ال

ات الهاتف  )  Larsson, 2011(وأوض دراسة   ق مع ق لاء وال أن تفاعل الع

ة   ون ارة الإل لاء ال فاعل على ولاء ع ث ال ا ي اصل،  ة ال فاءة وفعال ل ي م  ال

احة  لأ مات ال عل ة ال مات وزادة  عل ة ال ع ال لاء ت نه  أن  أداء الع

مات عل ل إلى ال ص عة ال ل وس اه،،  الع ائي الات ال ث فاعل ه ات الإضافة الى أن ال ا    ه

ة   ار م على  م  ،  ق ع ال ة  اق وم لافات،  ال ع  في  ه  رأ ق)  وال ل،  (الع ف  ل 

الي  و  ق ال ال ة  اع ل  م الع لات  تف فة  مع زادة    على  الي  ال و ها  ف ت على  ل  والع

ات   ل اء اع ةالش   .  ) Ou et al, 2014( فعل

) دراسة  ادل  Wu and Chang, 2005وأوض  وت الات  الات في  قة  ال أن   (

فاعل لل ة  الأساس مات  ق ال م  تع  مات  عل ة  ال ون الال ق  ال ات  ق ح  مع  م أن  ا   ،

لاء ال ال  أن ي م تفاعله مع    الع ر  ع ات، ال ه الق ائي  ف  ه ال ث اء الات أث

اه  ق   الات وال ل  الع لاء  ي   ب  الع ر  شع اع   م  ل ون  ع وم ودودون  ائع  ال أن 

ت م ه  ا  ،  ه ال ف هار مع ائع إ لاء لل ر   للع ات ق الي إث ال ج  و ته على تق م

ضي    )Ou et al, 2014(له  م

ي   راسات ال ي م ال ج الع اصل    اهو ات ال لاء مع م ب دور تفاعل الع

  ، ة الأخ ات ال غ اعي في ال ل  الاج  Ting et al., 2020; Carlson(   دراساتم

et al, 2019; Zhang et al, 2019; Liu et al., 2017(    اه ح   ) دراسةTing et 

al., 2020 ة ار م ب  العلاقة  في  اعي  الاج اصل  ال ات  م مع  فاعل  ال دور  راسة  ب  (
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ات   م مع  فاعل  لل مع  ابي  إ تأث  د  وج إلى  صل  ال وت  للعلامة،  لاء  وال ل  الع

ارة لاء للعلامة ال لاء وال ة الع ار ل م م اعي على  اصل الاج   .  ال

اعي  Carlson et al, 2019وأوض دراسة (  اصل الاج ات وسائل ال ) أن م

عة   ال ام  اس خلال  م  ات  لل لاء  الع ة  ار م ات  سل ع  ل ة  مه صة  ف تع 

اعي، وأرش اصل الاج ات ال ة ل فاعل اعي في ال اصل الاج سائل ال امل ل  ال ال

العلامة   لاء  الع رك  ي ما  ع أنه  إلى  راسة  ال ه  ه صل  ا ت لاء،  الع مع  العلاقات  ت 

اء   اد أك ل ع يه اس ن ل اعي، و اصل الاج اقع ال ن أك تفاعلاً على م ن ارة  ال

عل قائه  وأص أقاره  وبلاغ  العلامة،  وض  م ع العلامة  ع  اعي  الاج اصل  ال اقع  م ى 

فاعل مع  ابي لل أث الإ الإضافة إلى ال ا  حاته ل العلامة، ه اره ومق خلال تق ت

  . اته ص لاء، وت ات الع اعي على م اصل الاج اقع ال   م

ا أوض دراسة ( فاعل الLiu et al., 2017ك ابي مع ل د تأث إ علامة  ) وج

(ع   اش  م ل  ارة  ال العلامة  ة  على  اعي  الاج اصل  ال وسائل  على  ارة  ال

ا أن تفاعل   فة)،  ع أث وال لاء وال اش (ع إحالات الع ل غ م لاء) و ات الع م

ر ا  ارة تق ة أن العلامة ال اعي قائ على ف اصل الاج ارة على وسائل ال ق  العلامة ال ل

اعي  ادل الاج ة ال اقاً مع ن قابل، وات ادل في ال ة ال ل لاء في ع له الع ه ال ي وال

ف   ي ح  ارة،  ال العلامة  ة  على  ث  ت ي  ال ة  الأن ل م خلال  ال لاء  الع ادل  ي

لل  اي  م ل  نها  م و ة  اد  أع اعي  الاج اصل  ال وسائل  على  لاء  اصل  الع

ب رضا   ة  اب الإ العلاقة  راسة  ال ه  ه ت  ا   . ال علقة  ال مات  عل ال على  ر  والع

ا   أ ع  ت ائج  ال اء.  ال إعادة  ة  ن في  أك  ل  اه  ا  م ائع،  ال في  قة  وال لاء  الع
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اجعة ع ال ة  غ ال ام  رة ون الف اسلة  لل الفعال  ام  ة الاس اب الإ ات  أث ال  ال فاعل  ال لى 

ل،   ه الع ر   ي

ت اصل  Zhang et al, 2019(   دراسة  وأك لاء مع وسائل ال ) على تأث تفاعل الع

زادة   إلي  د  ي ا  م ة،  العا ة  ال ء  ل لاء  الع ب  اعي  الاج فاعل  ال على  اعي  الاج

اعي.    اصل الاج ات ال ام م اء اس لاء أث ة للع   خل 

ا ي فاعلو ل  عل ب ي    الع راسات ال رة في ال ج ن ل، ي قات الهاتف ال مع ت

وم   ل،  ال الهاتف  قات  ت ق م خلال  ال اول  م  ت ق  ال اول  ت ي  ال راسات  ال

ل، دراسات   قات الهاتف ال  ;Alalwan et al., 2020; Debarun, 2019(خلال ت

Yan et al., 2019(  ،  ففي) دراسةAlalwan et al., 2020  (صل إ د تأث  ت ال لى وج

في   ة  ال ل  الع ة  ن على  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع فاعل  ل مع  ابي  إ

قات ه ال ل ه ام م ل  Debarun, 2019دراسة (وفي  ،  اس ي اه ب رضا الع ) وال

ص ، وت ال اع في اله قات ال اه ت ق م خلال  لى  إل  ت ة ب ال اب د علاقة إ وج

اع  لاء ال ل ورضا ع قات الهاتف ال   .  ت

ة Yan et al., 2019وأه دراسة ( ع ار الأ لاء واخ ة للع ر ة ال ) ب ال

ايل  ال قات  ت خلال  ع    م  ة  ع الأ قات  ت أن  إلى  راسة  ال صل  وت ا،  ون إن في 

اء ة ال ل ه لع ف الي ت ال لاء، و ة للع ر ة ال ل ت م ال اتف ال     .  اله

  ، س ما  على  اءَ  قعو اح    ي دال قات    وج ت مع  فاعل  ال ب  ة  اب إ علاقة 

لاء، للع ة  ر ال ة  وال ل  ال أنه   ح   الهاتف  اح  ال قع  ة   دع    ي ر ال ة  ال
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لاء م خلال   اللع اراته،    ئه إع ف عة لاس دود ال ، وال لل ه  ف اء ت لل أث صة  الف

ان وأ زمان ال في أ م ال  ة الات ان   . وم

  : ال ض ال اغة الف ا س  ص     وم

ج:  ١ف ال    ي (ال  ل  ال الهاتف  قات  ت لاء مع  الع تفاعل  ب  مع  ا  ارت

ا ال ال  والات م،  ة  لل ر ال ة  وال  ،( ام وال  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال سع، 

قات.  ه ال اه ه ل ت     للع

ج٢ف ي ال    :  (ال  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع فاعل  ل مع  تأث 

ة   ال على   ،( ام وال  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال اسع،  ال ال  والات م،  لل

قات ه ال اه ه ل ت ة للع ر   .   ال

لاف ) ٤(  لاء   م اخ راسةإدراك الع ات ال غ ة   ل ا غ ائ ال   :  وف ال
اقع   م ع  ق  ال ال  م في  قة  ا ال راسات  ال م  ي  الع ت  ونيأك الال ق    ال

لاء مع   ث على تفاعل الع ة ت ا غ امل ال لفة، أن الع اقعال ه ال ل دراسات (ك  ه ، م
ون،   ،    ;٢٠١٩وأخ الل ،    ;٢٠١٩ع ون  وأخ دراسة  ٢٠١٧ح  ففي   ،(    ، الل (ع

ق    )٢٠١٩ اقع ال لاء الأك دخلاً أك تفاعلاً مع م لاء الإناث والع صل إلى أن الع ت ال
ون،   وأخ (ك  دراسة  وفي  اقع،  ال ه  ه في  ثقة  وأك  وني،  إلى   ٢٠١٩الال صل  ال ت   (

الح  ر والإناث ل ة ب ال وق مع د ف اقع    وج اء ع م ق وال له ن ال الإناث في م
اً  ا أن الإناث أك تأث لفة،  ن ال ارة  الان لفة  الإعلانات ال ن ال اقع الان ،  ع م

على   صاً  أك ح أنه  ا  وني  الال ق  ال مع  تعاملاً  أك  ال  لاء صغار  الع ة  ف وأنا 
وأك ل  ال ة  أجه ث  أح اء  أن    اق راسة  ال ت  أك ا  ة،  اه ال ات  ج ال اول  ل لاُ  م

ق   اقع ال ة الأعلى دخلاُ أك تفاعلاً مع م اب وأن ف ف ال ه م ت ة ال العال ات  ال
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وني.   دراسة  الال ون   (حوفي  صل  )٢٠١٧،  وآخ ال والأك    إلى  ت  الإناث  لاء  الع أن 
وني و  ق الال لاً لل ر والأقل دخلاً.  دخلاً أك م لاء ال الع     ذل مقارنة 

راسات   ال ع  أه  فق  لاء،  للع ة  ر ال ة  ال عل  ي ا  امل  ب و الع أث   

ة على م   ا غ ،    إداركال الل ل دراسات (ع ج م ة ال لاء ل أدر    ;٢٠١٩الع

  ، ون  ،  ٢٠١٢وأخ الل (ع دراسة  ففي  الإناث  ٢٠١٩)،  لاء  الع أن  إلى  صل  ال ت   (

لاء الأك دخلاً أك   لاف دراسة  والع لفة، وذل  وني ال ق الال اقع ال ة م إدراكاً ل

ون،   ر أك  ٢٠١٢(إدر وأخ لاء ال صل إلى أن الع ي ت ة م الإناث ل  إدراكا) وال

دخلاً   والأعلى  اً  ع الأصغ  لاء  الع أن  الى  راسة  ال صل  ت ا  ل،  ال الهاتف  مات  خ

.   إدراكاأك  ل في م مات الهاتف ال ة خ   ل

الي:   راسة على ال ال وض ال ال م ف ض ال اغة الف ا س  ص   وم

م:  ٣ف فاعل  ال م  ل  ل لاء  الع إدراك  ل  ح مع  لاف  اخ ج  الهاتف  ي قات  ت ع 

خل،   ة (ال ا غ ائ ال قات وف ال ه ال اه ه لاء ت ة للع ر ة ال ل، وال ال

   .( ع، الع ، ال عل      م ال

راسة:  ) ٥(  ار ال اء إ ة، و ة ال      الف

رة    ) أ ج ن ل، إلا أنه ت ق والع ل م ال ل ل قات الهاتف ال ا ت ا غ م م على ال

ي   ال راسات  ال ي    اهفي  ل  ح  ل،  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ال راسة  ب

ل، وهي دراسة  قات الهاتف ال فاعل مع ت ة اه ب ال راسة واح ض إلا ل ع ال

)Alalwan et al., 2020  راسة أه ب ي  ال راسات  ي م ال الع ج  قابل ت ال )، وفي 

ك،   ال اعي  اصل الاج اقع ال لاء مع م هاتفاعل الع  ;Ting et al., 2020(  وم
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Carlson et al, 2019; Zhang et al, 2019; Liu et al., 2017(    ته ل  ل

ت   في  ودورها  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  راسة  ب ة  ال ال راسة  ال

ار  اخ لاء، وذل  ة للع ر ة ال عام ال ل ال ص قات ت راسة.  ت قي لل      ال ت

دراسة  ) ب د  ة   وج ل  واح ال الهاتف  قات  ت ع  ق  ال ب  العلاقة  ب  في   اه 

ال   عةام ال ات  ج ل،  و   ل للع ة  ر ال ة  (ال دراسة  )،  Yan et al, 2019وهي 

خلال  م  ق  ال ة  ل ع عاد  أ اول  ت أنها  في  ة  ال ال راسة  ال ع  راسة  ال ه  ه لف  وت

ل ال الهاتف  قات  (ت وهي  ال،  دة  وج ر،  ال ة  ا وم مات،  عل ال دة  مة،  ج

  ( اف ، وال اف اول در وال ة ف ال راسة ال قات  ا أما ال ل مع ت سة العلاقة ب تفاعل الع

ها  نف فاعل  ال ة  ل ع عاد  أ على  ال  ت  أ  ل،  للع ة  ر ال ة  وال ل  ال  الهاتف 

ال  ، والات اسعوهي، ال ال . ال ام ، وال ة، وال ا ، الاس ا    ، وال

م   ) ج غ م ع د دراسات   على ال فاعل مع    ب  العلاقة   وج ل ال قات الهاتف ال ت

  ، اح ود عل ال ل، وذل في ح ة للع ر ة ال راسات    إلا وال ي م ال د الع أنه ت وج

ي   عال ات    ت غ ل وال لفة للهاتف ال ات ال ق ع الق ة ب ال اب العلاقة الإ

ق،   ل في ال عة الع اء، وم ال ا  ا ل، ون ل، ورضا الع لاء الع ة  اب ة الإ ال

ة  وال ل  ال الهاتف  قات  ت ب  علاقة  د  وج ة  ان إم أ  ي اح  ال جعل  ما  ا  وه

ة للع ر ة). ال ا ة الاج ة، وال ة العا ة، وال ة ال     ل (كال
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راسة    ال ه  ه في  ها  تغ ي  ة  ة  ف ج  ي  ، س ما  على  اء  خلال    و م 

ل رق ( ضح في ال ح ال ق ار ال ار الإ    ).  ١اخ

 

  .  : إعداد الباحث المصدر                         

ل رق ( ار  ١ش ح. ): إ ق راسة ال   ال

راسة:   لة ال اً: م     ثان

ع جي ال ل ر ال ة ال اعي  ن اصل الاج قات ال سع في ت قات    ،وال وت

ة   ائ ال ارات  الق قات على  وال اقع  ال ه  ه ه تل ال  ال  ور  ال ه  ل  ال الهاتف 

لاء اعي للع الاج اصل  ال اقع  م على  لاء  الع قات  عل ب ال  أث  ال خلال  م  وذل   ،

قات الهاتف ال  ائي ل ال  ) Hew et al, 2018ل ( وت ار ال قف الق م    ح ي

ه   وتق الأخ  لاء  الع قات  تعل علي  لاء  اتالع لفة   لل  ,Kapoor and Vij(  ال

2018; Lin et al, 2017 (  ًصا ة  ، وخ ال اتف  لله لاء  الع ل  ق م  ال  فاعل  ال مع 

مي ي ل  و لة  اعات  ع  )،  wang et al. 2015(  ل صادر  ي  أم ق  ل فقًا  ف
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)Flurry, 2016م الي خ ساعات ي اء ح ام    اً ) ي ق ل في اس ل    الهاتف ال م قِ

ام  ، و اس الغ ل  ٤.٥ال ن ال ف ل ة ال قات أجه فح ت اعات في ت ه ال     . م ه

م   غ  ال اوعلى  الهاتف  قات  ب لاء  الع ل  ق م  ال  ام  ودورها  الاه ل  ل

ة  ائ ال اراته  ق اذ  ات في  ه  ال  ه ور  ل ة  ال ة  غ ال في  ر  ق د  وج اح  ال ي   ،

لف ة ال ات ال غ ال ها  قات وعلاق اع   ةال فة عامة وفي ق ال  اعات الأع في ق

قات ودورها في ال ه ال اثة ه جع ذل ل فة خاصة، وق ي عام  ل ال ص ، ح  ت

عام   اع  ال ال  م في  قات  ال ه  له ام  اس أول  ت  ٢٠١٣كان  ام   اس وذل   ،

ا ان و" في ب ة، وت "ديلف ة الأم ات ال لا )،  Yan et al, 2019(  "دورداش" في ال

ل  ةوه ما  ة ال اح راسة م ال لة ال       . م

ة  لا اس دراسة  اء  إج اح  ال قام  ة،  ال ة  اح ال م  راسة  ال لة  م أك  ،  ول

راسة ات ال غ لاء ل ف على م إدراك الع ع ل في  وذل لل ي ت قات  ، وال فاعل مع ت ال

ال ة  الهاتف  ر ال ة  وال لاء،  ل،  اءللع ق ة اس قائ اد  إع ة  وذل  ئ زعها على    م وت

م د  خلال    ع م  ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال عام  ال ل  ص ت قات  ت لاء  اب ع ات ،  ال

عام   ل ال ص قات ت ة وت ة  خلال ف م)  ٢٠(  زم ل    ،ي د م ق دة،    )٤٧(وت ال وت م مف

ل   ص قات ت ة ب لا ة الاس دات الع ل مع مف ام م ق د اه انات وج ائج ال ل ن ل ت

ة ر ة ال ال د م عالي م  الإضافة إلى وج ة،  د ع ة ال الع ة  ل ال عام  يه  ال   ل

ب   قارنة  ال ة  ان وم ة،  ع الأ ائل  ب م  ف   ت في  ال  ودورها  قات  ال ه  ه اه  ت

على   ة  الإجا ة  ال ال راسة  ال ته  ل  ل لفة،  ال اع  ال وعلامات  لفة  ال وض  الع

ة:  ا ال اؤلات ال     ل
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ل ) ١ ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  ب  ا  ارت ج  ي (ال    هل  ة  ال عاده  أ

 ( ام وال  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال اسع،  ال ال  والات م،  لل ة   ال  وال

قات ه ال اه ه لاء ت ة للع ر  ؟  ال

ة (ال   ) ٢ عاده ال أ ل  قات الهاتف ال لاء مع ت فاعل الع ج تأث مع ل هل ي

اسع  ال ال  والات م،  لل ة ال  وال  ،( ام وال  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال  ،

قات؟   ه ال اه ه ل ت ة للع ر  ال

ل،   ) ٣ قات الهاتف ال فاعل مع ت ل م ال لاء ل لاف مع ب إدراك الع ج اخ هل ي

 ) ة  ا غ ال ائ  ال وف  قات  ال ه  ه اه  ت لاء  للع ة  ر ال ة  /  وال ذ ع  ال

ي، م ) أث ، الع عل خل، م ال   .   ال

راسة: اف ال اً: أه        ثال

ب   ) ١ ا  الارت علاقة  عة  ي  لت ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ة   ال ال عاده  أ

( ام وال  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال اسع،  ال ال  والات م،  لل ال    (ال 

لاء ة للع ر ة ال قات. وال ه ال اه ه    ت

ل اس تأث   ) ٢ قات الهاتف ال فاعل مع ت م،    ال ال لل ة (ال  عاده ال أ

( ام ، وال ة، وال ا ، الاس ا اسع، وال ال ال لاء  والات ة للع ر ة ال  على ال

قات.  ه ال اه ه       ت

مع  ) ٣ فاعل  ال م  ل  ل لاء  الع إدراك  ل  ح مع  لاف  اخ اك  ه ان  إذا  ما  على  ف  ع ال

ائ  ال وف  قات  ال ه  ه اه  ت لاء  للع ة  ر ال ة  وال ل،  ال الهاتف  قات  ت

  .( ع، الع ، ال عل خل، م ال ة (ال ا غ   ال
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راسة:   ة ال عاً: أه   را

ها الع راسة أه الي:  ت ال ة على ال ال ة وال   ل

ة:   ) ١(  ة العل      الأه

ات    خلال م نقل  أ  ب ة  الأخ لاءالأونة  إلى    الع ال  إلى  ة  ال ات  الق م 

ح   ل، ح ت ال الهاتف  ة على  القائ ات  اتالق ل    ق ص اص ال ل للأش الهاتف ال

ان ( ة في أ وق وفي أ م ل مات ال عل  Wang et al, 2013; Wang andإلى ال

Wang, 2010  ة تق ارتفاع  ومع  ي)،  العال ام  لاءي  ل   ال الع اقع  لاء ،  م للع  

ل الى   ص ة  ال ل لة ع الإضافة الى سه ا  الي، ه قعه ال ع م م ب م ل  أق ال دون ب

د ه اح إلا  ،  )Ozturk et al, 2016(  م ض ال ع ا، إلا أنه ل ي ا ه ال غ م ه وعلى ال

ل، وهي دراسة ( قات الهاتف ال فاعل مع ت ة اه ب ال راسة واح  Alalwan etل

al., 2020 مع لاء  الع تفاعل  راسة  ب أه  ي  ال راسات  ال م  ي  الع ج  ت قابل  ال وفي   ،(

ها،   وم ك،   ال اعي  الاج اصل  ال اقع   ,Ting et al., 2020; Carlson et al( م

2019; Liu et, 2019; Zhang et al, 2017 (  تفاعل راسة  ة ب ال ال راسة  ال ل ته  ل  ،

ار   اخ لاء، وذل  ة للع ر ة ال ل ودورها في ت ال قات الهاتف ال لاء مع ت الع

راسة،   لل قي  ت ال  عام  ال ل  ص ت قات  ات  ت لأدب إضافة  ة  ال ال راسة  ال تع  ل  ل

ات ال ات ال ع ق فة عامة وأدب لال  از دورها  فة خاصة  هاتف ال ، وب

ه   ة في ه ار ارة ال اه العلامات ال قات وت ه ال اه ه لاء ت ة للع ر ة ال في دع ال

قات   . ال
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ة:   ) ٢(  ة ال    الأه

ت   الي  ال ق  ال في  ات  ال اجه  ع  ت ق  ال ات  ق اد  اع و  ج فة  مع

إلى   ل  ص لل ل  ال لائه الهاتف  إلى  ،ع الهاتف    الإضافة  تفاعل  ان  ج أه  اف  اك

لاء  ق للع ة ال اء ت اعاتها لإث ي  م ل وال اك حاجة ل  ال اءً على ذل ه ، و

ع  م   ق  لل رك  ال فاعل  لل ة  ئ ال ات  ال لفه  د  ه ل  ال ال ن  ف ل امل ال ل 

ل   ت ات  ال ه  له ه و   وت لاء  الع وم  تفاعل  ا،  على    ه راسة  ال عى  ت

على   ف  ع ال إلى  قي  ال قاتال  ت مع  لاء  الع تفاعل  ل  م  ال ،  الهاتف 

قات ه ال اه ه لاء ت لاء الع ة له ر ة ال ال    ، وم ال ار م اخ عاموذل  ل ال ص   ت

راسة، ق بوم ث    ل ال و ال ل  ت ص قات ت ه ت ور ال ال تل ضح ال ائج ت

لاء   ة للع ر ة ال عام في ال اه  ال لال  ت ها، ف ة ف ار ارة ال قات والعلامات ال ه ال ه

ذ   قة زاد نف ا لة ال ات القل ة  ال قات و ه ال اءات إلى الارتفاع ال  ه ، وت الإح

قات  ه ال ل ه ل ت ع ام م    ٪٤٠٠إلى    ل ى    ٢٠١٨خلال الأع  ,Yan et al(  ٢٠٢١وح

ل  )،  2019 ص قات ت اك في ت لفة دون الاش اع ال اح ال ة في ن اك صع ح ه وأص

لاء، وذل م  ائي للع ار ال اذ الق قات في ات ه ال خل ال له عام، وذل  ال ال

ح لأح العلامات، وم  ش ع. خلال ال ة لل عل لاء ال ات الع اجعات وتق   خلال م
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اً  :  خام ب ال   : أسل

ادرها: ) ١ ة لل وم ل انات ال    ال

ا:   عا  انات، ه ع م ال ا ال على ن اح في ه   ال

ة:    ) أ انات ثان ات  ب غ علقة  قة وال ا راسات ال اجعة ال ها م م ل عل وت ال

راسة   ال  ال (ال  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع فاعل  ال مع 

ة   وال  ،( ام وال  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال اسع،  ال ال  والات م،  لل

لاء للع ة  ر اال اد  إع اح م  ال ما   وه  ل  ،  راسة وتأص لل ال  ار  لإ

ات.   غ ل ال علقة ب فا ال  ال

ة:    ) ب أول انات  م  ب عها  ج ل  وت  ص ت قات  ت لاء  عامع ة    ال الع ة  ل ال

ة،   د ع إلى  ال صل  وال راسة  ال وض  ف ة  ص م  ار  اخ م  ما   وه 

ائج.     ال

٢ (   : ة ال ع وع  م

:    ) أ ع ال  م

في             ال  ع  م ل  ة،  ي د ع ال ة  الع ة  ل ال عام  ال ل  ص ت قات  ت لاء  ع

ار   اخ قات  وت  ال ه  لاء ه اع،  ع الق ا  ه اراً  ل ح  ان قات  ال أك  نها  وذل 

ة   جائ ع  وخاصة   ، الأخ قات  ال مقارنة  ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال داخل  لاء  الع ب 

ة عام  ك ا اداً    ٢٠٢٠رونا في ب ا جعله أك اع ، م ازله لة في م ة  لاء لف الع وح 

قات، ه ال ع أوض ( فق    على ه اء ال ة العامة للإح )ع ارتفاع ح    ٢٠٢١،  اله

إلى   ة  ل ال في  قات  ال ع  عام  ال ل  ص ت ق  عام    ٥.٨٥س رال خلال  ار  ،  ٢٠٢٠مل



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢التجارة والتمويل                                                  العدد الثاني يوينو  العلمية مجلةال  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ١٨٨                            (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ادة   م  ٢٠١٩ع    ٪ ٣٢ب أك  دها  ع اوز  وت قاً   ٥٠،.  م    ت لـ  تق ماتها  ة    ٢٤٦خ ي م

ة اف ال،  وم لفة  ال اع  ال علامات  ب  ة  اف ال ة  ش الى  الإضافة  ا  في ه  ة 

ق ن  ت "، و ت ق عام  "ه ل ال ص عام ات ت ه    ال ل ع   هلاكي س ج اس م

ة   ات ق ر خلال ف لة تفاعل    وم ث ل م قات    الع ه ال ،  ل ممع ه

لاكه و  ة ام اق ارب ال راسةلل م ال ي ت ال ة.  ال ا ائج أك م وج ب         وم ث ال

:   ) ب ة ال     ع

اءاتوفقاً   ع (   لإح اء ال ة العامة للإح قات  ٢٠١٨،    اله لاء ت د ع ) أن ع

ــــ  ر بــ ق ة  د ع ة ال ة الع ل ال عام  ل ال ص ل،  ٦.١ت ن ع ة ع   مل ي ح الع وت ت

ار  و ،  ٪٩٥م ثقة   أ م ود خ ات  ، وهي  ٪٥ح ال   م الأع إدارة  ث  لة في  مق

العلا،   نامج    )، ١٩٩٤(أب  ب على  ة  الع ح  ي  ت في  اد  الاع ،  Sampling Sizeوت 

(و  بــــ  راسة  ال ة  ع رت  دة ٣٨٥ق مف و )  اً  ،  م ن د    لع م ار  إ د  راسة وج ال ع  زع    ل وت

داته ا   مف قات  ع  وج ة،  د ع ال ة  الع لة  ال ا  م ع  ج ات  ب  الف ع  وج ان،  ل

ة،   لفة،  و الع ال اعي  اصل الاج اقع ال ل، وم قات الهاتف ال اقع ت ه على م ت

على   اد  الاع اء  ق الاس ة  قائ ت  زعها    Google Driveت  ل    علىوت ص ت لاء  ع

على  ة  ائ ع قة  ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال عام  عام،  ال ال ل  ص ت قات  ت اقع    م

اعيو  الاج اصل  ال ات  و لفة  ج م ال ة  ا ب ر  ثلاثة شه ة  ل ك،  وال ب اب،  ات ال  ،

س   د    ٢٠٢١أول  أول  ى  لاء  ،  ٢٠٢١وح الع ردود  لغ  عاد  و اس ع  ة  ال

قة ( لة أو غ ال دود غ ال دة ٣٣٤ال       .  ) مف
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انات: أداة  ) ٣ ع ال قة ج  ال و

م انات  ال ع  ل اء  ق الاس على  راسة  ال ه  ه في  اد  الاع قات    ت  ت لاء  ع

ة د ع ة ال ة الع ل ال عام  ل ال ص نة م  ، وت  ت اء م ق ة اس اد قائ اس    ٣٤إع ارة ل

ت  ل اس  م ام  اس اسها  وت  راسة،  ال ل  م  ه  ا  وذل  راسة،  ال ات  غ م

اماً ( اف ت اته م م ل م اسي، وت اماً (٥ال اف ت ى غ م ول  ١) ح ضح ال )، و

ي ت ١رق ( قة ال ا ال راسات  ان، وال ة الاس قائ غ  ل م اس  ارات  أرقام  اد    )،  الاع

ارات ال ه  ه اد  إع في  ها  في  ،  عل ة  ال راسات  ال في  اردة  ال ارات  ال علي  اد  الاع وت 

ول رق ( لاء   )١ال فاعل الع اء ل اس س اتها في ال ها وث اق أك م م  نها مقاي ت ال

ل  ال الهاتف  قات  ت ةمع  ر ال ة  ال أو  إعادة    ،،  ع  لائ مع وذل  ل ي ها  اغ ص

ة.    ال راسة ال   ال

ول راسة :) ١( رق ج ات ال غ   اس م

ر  ء : ال اح في ض اد ال قة. إع ا راسات ال   ال
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٤ ( : ات ال غ ات ل ق وال ارات ال     اخ

ق:   ) أ ار ال  اخ
ل العاملي ال   ل ام ال ار ت اس ا الاخ اء ه  Confirmatory Factorلإج

Analysis :ا يلي       . وذل 
   غ ل ال  العاملي  ل  ل لال ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ائج   :ال ن ت  ه أ

ول ها ال ض ي ي ائي وال ل الإح ل ارة، ما ٢(رق    ال عاملات ال ع ال ة ج ) مع
ا معامل  ارات ع ارات ٢٧، ٢٠،  ١٧، ٩ال ه ال عاد ه اس اح  ا قام ال  .  ، ول

ول   ) ٢( رق ج
غ  ل العاملي ل ل ة لل ار عاملات ال لال قات الهاتف ال فاعل مع ت   ال

ارة    رق ال
ة   ار عاملات ال  Standardized Loadngs ال

  العامل الأول 
(   (ال

اني    العامل ال
 (   (ال

ال    العامل ال
ال)    (الات

ع  ا   العامل ال
 ( ا   (ال

ام    العامل ال
ة)  ا   (الاس

ادس    العامل ال
 ( ام   (ال

٠.٥٨٣   .١**           
٠.٦٣٢   .٢**            
٠.٦٤٦   .٣ *            
٠.٥٨٢   .٤**             
٠.٧١٢    .٥*         
٠.٦٣٢     .٦**          
٠.٦٣٢     .٧**          
٠.٦٢٤     .٨*          
٠.١٢٥     .٩          

٠.٦٦٤     .١٠**         
٠.٦٦٩       .١١**        
٠.٥٩٠       .١٢*        
٠.٥٨٦       .١٣**        
٠.٥٨٩       .١٤**       
٠.٦٩٦       .١٥**       
٠.٧٧٤        .١٦**   
٠.٢٤٥        .١٧   
٠.٥٧١        .١٨**   
٠.٦١٨        .١٩**   
٠.١٥٨        .٢٠   
٠.٦٦٧         .٢١**  
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ارة    رق ال
ة   ار عاملات ال  Standardized Loadngs ال

  العامل الأول 
(   (ال

اني    العامل ال
 (   (ال

ال    العامل ال
ال)    (الات

ع  ا   العامل ال
 ( ا   (ال

ام    العامل ال
ة)  ا   (الاس

ادس    العامل ال
 ( ام   (ال

٠.٧٠٩         .٢٢**  
٠.٥٩٠        .٢٣**  
٠.٦٥٤         .٢٤**  
٠.٥٩٤          .٢٥** 
٠.٥٧٨          .٢٦** 
٠.٢٤٦          .٢٧ 
٠.٦٢٦          .٢٨** 

       ٠.٠١** مع ع م 
الباحث:  المصدر       التوكيدي    إعداد  العاملي  التحليل  واقع   Confirmatory Factorمن 

Analysis .  

  
غ   ل ال  العاملي  ل  ل ة ال ر ال ة  ي    :ال وال ائي  الإح ل  ل ال ائج  ن ت  ه أ

ول  ال ها  ض ا معامل  ٣(  رق  ي ارة، ما ع ال عاملات  ع ال ة ج ارات  ) مع ،  ٦،  ٢ال
ارات٩ ه ال عاد ه اس اح  ا قام ال   .  ، ول

ول غ :  ) ٣( رق ج ل العاملي ل ل ة لل ار عاملات ال ة ال ر ة ال   ال

ارة    رق ال
ة   ار عاملات ال   Standardized Loadings ال

  العامل الأول 
ة)  ة ال   (ال

اني    العامل ال
ة) ة العا   (ال

ال    العامل ال
ة)  ا ة الاج   (ال

٠.٥٦٣ **  ١      
٠.٥٨٤ **  ٢      
٠.١٢٦  ٣      
٠.٥٤٣ **  ٤      
٠.٥٧٨ **    ٥    
٠.٢١٦    ٦    
٠.٦٣٨ **    ٧    
٠.٦٠٢ **    ٨    
٠.٢٢٦      ٩  
٠.٦٤٠ **      ١٠  
٠.٦٧٩ **      ١١  
٠.٧٢٨ **     ١٢ 
٠.٧٢٨ **     ١٣  

       ٠.٠١** مع ع م 
ر:         احال اد ال   . إع
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ات:  ) ب ار ال    اخ

ة   ان إم م  أك  لل ار  الاخ ا  ه ائج تعت  ن راسة،    معامل   وذل  ال على  اد  الاع

اخ،   ون ات ألفا ل تال اد على (  ح  دة م  ٢٥الاع عام  ) مف ل ال ص قات ت لاء ت ع

ة د ع ة ال ة الع ل ا يلي: ال اء،  ق انات الاس ع ب اول ل اح       ، وقام ال

اولة الأولى: - ل  على ان  ال قات الهاتف ال فاعل مع ت اس ال ارة،    ٢٨م

لغ   ل ي اس  ا ألفا لل ل أن معامل ارت ل ائج ال ت ن ه ان  ٪٥٩وأ ة ، و ر ة ال ال

ل ل ةار   ١٣ على    للع اس  ا ألفا لل ل أن معامل ارت ل ائج ال ت ن ه ، وأ

لغ   . ٪ ٥٨ي

ة:  - ان اولة ال ف (  ال اس  ٥ت ح ارات م م ل)  قات الهاتف ال فاعل مع ت ، ال

اس   ها ال ن م ي ي عاد ال د الأ ح ع لاً م    ٢٤وم ث أص لغ معامل   ٢٨ب ارة، و

ف   ع ال اس  ا ال اص به لاً م    ٪ ٨٣ألفا ال ف  ٪ ٥٩ب ارات . وت ح م   ثلاث 

اس   ل  م للع ة  ر ال ة  (ال (١٠على  م  لاً  ب ارات  ار ١٣)  ائج   ة،)  ن ت  ه وأ

اس   ال ا  به اص  ال ألفا  ا  ارت معامل  أن  ل  ل م    ٪ ٨٣ال لاً  ان ٪ ٥٨ب ا  وه  ،

ل اولة مق ال (أن  أجله  م  تا  أع ما  اس  ل ة  القائ على  اد  الاع الي   ال و ان، 

ول رق ( ا ألفا في ال ة ل معامل ارت ان  . ) ٤الأولى وال
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ول رق ( اخ. :  ) ٤ج ون ام معامل ألفا ل اس راسة  اس ال ات ل ار ال ائج اخ   ن

 

ر ل ال ل ائج ال ائي : م ن    .الإح

ائي:  ) ٥ ل الإح ل  أسال ال

ة   ائ الإح الأسال  م  ي  الع ام  اس ت  انات  ال ل  ل وت راسة  ال اف  أه ق  ل

ام ( اس ة  اس ةSPSSال ال ة ال ائ ام الأسال الإح اس اح   : )، وقام ال

ا معامل ن  ارت س ل  ب ب  ا  الارت درجة  ار  لاخ الهاتف  :  قات  ت مع  فاعل  ال م 

ة ر ة ال ل، وال قات.   ال ه ال اه ه لاء ت  للع

د:   ) ١ ع ال ار  الان ل  ل ت ب  تأث  أسل ار  الهاتف  اخ قات  ت مع  لاء  الع فاعل  ل

اسع،   ال ال م، والات ل (ال ال لل ،  ال ة، وال ا ، الاس ا وال

قات ال ه  ه اه  ت ل  للع ة  ر ال ة  ال على   ،( ام ة    وال (ال لاثة  ال عادها  أ

ة).   ا ة الاج ة، وال ة العا ة، وال  ال
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ار   )٢ م  One Way Anovaاخ ل  ل  لاء  الع إدراك  في  وق  الف ة  مع ار  لاخ  :

ا قات  ت مع  فاعل  ،  ال عل ال خل، وم  ال ل  وفقاً  ة  ر ال ة  وال ل،  ال لهاتف 

   .  والع

ار   )٣ مع    :T-Testاخ فاعل  ال م  ل  ل  لاء  الع إدراك  في  وق  الف ة  مع ار  لاخ

ى).   ع (ذ وأن ة وفقاً لل ر ة ال ل، وال قات الهاتف ال      ت

راسة: سادساً  وض ال ار ف   : اخ

الي:  راسة على ال ال وض ال ار ف ائج اخ ض ن    ع

راسة: )١ ات ال غ ا ب م        الارت

ض الأول، و على: "           اغة الف راسة، ت ص ات ال غ ا ب م فة علاقة الارت ع ج    ل ي

ب مع  ا  ال    ارت والات  ، وال  ، ال (ال  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ال

ال ة  (ال لاء  للع ة  ر ال ة  وال  ( ام وال ة،  ا والاس  ، ا وال اسع،  ة، ال العا ة  وال ة، 

ة) ا ة الاج ن،    وال س ا ب ام معامل ارت ه العلاقة، ت اس ل ه ل ول رق (ول ه ال )  ٥و

ار. ا الاخ ائج ه     ن

ول رق ( راسة : )٥ج ات ال غ ن ل س ا ب   معاملات ارت

  ٠٫٠١** معنوية عند مستوى 

   التحليل الإحصائي.إعداد الباحث اعتمادً على : المصدر
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) رق  ول  ال م  ح  ع  ٥ي مع  ابي  إ ا  ارت د  وج عاد    افةب    ٠.٠١)  أ

قات   ال ه  ه اه  ت ل  للع ة  ر ال ة  وال ل،  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع تفاعل 

ة)،   ا ة الاج ة، وال ة العا ة، وال ة ال لاثة (ال عادها ال ا    ا ت أ د ارت وج

ابي   ةب  إ ل ال ة  ر ة ال ل، وال قات الهاتف ال ل مع ت لي للع ال فاعل  ، ح  ال

ا   ه ب ا  ة  ٠.٩١٥كان معامل الارت اك م عالي  ٠.٠١.، وم مع ان ه ا  ل ف  .

ة لل  م ر ة ال ا زاد م ال ل ل،  قات الهاتف ال لاء مع ت اه  تفاعل الع لاء ت ع

قات،   ال ه  راسة،  ه لل الأول  ض  الف ة  ص ت  ث ح  ي س  ا  ج  وم ي أنه  ا  أ  ارت

ال   والات م،  لل ال  (ال  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  ب  مع 

ه   اه ه ل ت ة للع ر ة ال )، وال ام ، وال ة، وال ا ، الاس ا اسع، وال قات  ال ال

ة  ا ة الاج ة، وال ة العا ة، وال ة ال لاثة (ال عادها ال   ).  أ

ة:    تأث ) ٢ ر ة ال ل على ال قات الهاتف ال لاء مع ت  تفاعل الع

أث   فة  ع ةل ر ال ة  ال على  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع قام  تفاعل   ،

م اني  ال ض  الف اغة  اح  على:  ال ي  وال  راسة  ال وض  ف مع "    تأث  ج  ي

اسع،   ال ال  والات م،  لل ال  (ال  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع فاعل  ل

قات   ال ه  ه اه  ت ل  للع ة  ر ال ة  ال علي   ( ام وال  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال

ة، وال  ة ال لاثة (ال عادها ال ة)" أ ا ة الاج ة، وال ض،  ة العا ا الف ار ه   ولاخ

ات،  غ د للعلاقة ب ال ع ار ال ل الان ل اء ت ة:   ت إج وض الف ار الف ائج اخ ا يلي ن     و

عي الأول:  - ض الف ج تأث مع ل  و على "   الف قات الهاتف  ي لاء مع ت فاعل الع

  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال اسع،  ال ال  والات م،  لل ال  (ال  ل  ال
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ل قات  ه ال اه ه ل ت ة للع ر ة ال ) على ال ام ضح ال وال   )٦ول رق ( "، و

د.  ع ار ال ل الان ل ائج ت  ن

ول رق ( ل الان:  ) ٦ج ل ائج ت أث  ن د ل ع قات الهاتف  ار ال لاء مع ت عاد تفاعل الع أ
ة  ر ة ال ل على ال ة ال ل لاء  ال     . للع

قلة  ات ال غ   ال
ع:  ا غ ال ةال ة ال ل ة ال ر    ال

ئي ( ار ال ذج   ة (ت)  ) Bمعامل الان ة ن مع
ار(    )Fالان

 ٤.٠١٩ ** .١٥٦٠  ال ال 

٦٣٩.٣٥٢ **  

 ٣.٦٦٠ ** .١٧٧٠  ال 
اسع  ال ال  ٢.٤١١ * .١٠٧٠  الات

ا   ٠.٨٧٧ ٠.٠٣٠  ال
ة ا  ١١.٥٠٠ ** .٤٤٠٠  الاس
ام    ٣.٤٥٢  * ٠.١١٦  ال

  ة ع م ة ع م        ٠.٠١(**) مع  ٠.٠٥(*) مع
  = د ع ا ال ي ٠.٩٣١معامل الارت   ٠.٨٦٦=   R Square، معامل ال

ر ائي. :  ال ل الإح ل ائج ال ادً على ن اح اع اد ال   إع

ح م ال  د تأث مع ع    )٦ول رق (ي لاثة  ٠.٠١وج لاء   ل عاد تفاعل الع م أ

وهي ة،  ل ال ة  ر ال ة  ال على  ل  ال الهاتف  قات  ت ت  مع  ة،    ال ا (الاس

، و  د تأث مع ع  وال م)، ووج ي   ٠.٠٥ال ال لل ع ا  ل ،  (ال  وه ام

اسع ال ال لاء، والات ة للع ل ال ة  ر ة ال ول أ  ) على ال ة (و م ال عاد  Bن  ) لأ

ت   ال ة  ر ال ة  ال على  ة  ث ال لاء  الع  ٠.١١٦  ،٠.١٥٦،  ٠.١٧٧،  ٠.٤٤٠تفاعل 

وت  ٠.١٠٧، مع  ،  تأث  د  وج م  )ع ا (ال ع  لاء   ل للع ة  ل ال ة  ر ال ة  ال  على 

) ة  ان  ع)  Bو ال ا  ف ا  .  ، ٠.٠٣٠  له ال معامل  ة  د  بلغ  ع لأ2R(  ال   عاد) 

ل   قات الهاتف ال لاء مع ت قات الهاتف    ٠.٨٦٦تفاعل الع لاء مع ت أ أن تفاعل الع
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تف   ل  اقي    ٪٨٦.٦ال ال جع  و قات،  ال ه  ه اه  ت لاء  للع ة  ل ال ة  ر ال ة  ال م 

ذج.  ٪١٣.٤ ه في ال امل أخ ل ت     لع

ح   عي  وما س ي ض الف ة الف ت ص ئيث ل ج اني  ض ال ، ح الأول م الف

ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  عاد  أ م  عاد  أ ة  ل مع  تأث  د  وج ت 

، وال   ة، وال ا قات، وهي (الاس ه ال اه ه لاء ت ة للع ل ة ال ر ة ال على ال

تأث  د  م وج اسع)، وع ال ال  والات  ، ام ، وال فاعل  ال ال عاد  أح أ ا  ال ع   مع ل

لاء.   ة للع ل ة ال ر ة ال ل على ال قات الهاتف ال   مع ت

اني:  - عي ال ض الف ج تأث مع    و على "   الف قات الهاتف  ي لاء مع ت فاعل الع ل

و  ة،  ا الاس  ، ا وال اسع،  ال ال  والات م،  لل ال  (ال  ل  ،  ال ال

  ( ام قات"،    على وال ه ال اه ه ل ت ة للع ة ال ول رق (ال ضح ال ائج   )٥و ن

د. ع ار ال ل الان ل     ت

ول رق ( قات  :  ) ٧ج لاء مع ت عاد تفاعل الع أث أ د ل ع ار ال ل الان ل ائج ت ن
لاء.  ة للع ة ال ل على ال   الهاتف ال

قلة  ات ال غ   ال
ة  ة ال ع: ال ا غ ال   ال

ئي ( ار ال ذج   ة (ت)  ) Bمعامل الان ة ن مع
ار(    )Fالان

 ٣.٧٨٧ ** .٢٢١٠  ال ال 

٤٩٢.١٣٩ **  

 ١.٥٤٥ ** .١١٢٠  ال 
اسع  ال ال  ١.٤٢٤ * .٩٥٠٠.  الات

ا   ٠.٥٩٠ ٠.٠٣٠  ال
ة ا  ٧.٠٦٦ ** .٤٠٧٠  الاس
ام    ٢.٢٢٦  * .١١٣٠  ال

  ة ع م ة ع م            ٠.٠١(**) مع  ٠.٠٥(*) مع
  = د ع ا ال ي ٠.٨٤٨معامل الارت   ٠.٧١٩=   R Square، معامل ال

  
ر ائي.:  ال ل الإح ل ائج ال ادً على ن اح اع اد ال     إع
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) ول رق  ال ح م  مع ع  ٧ي تأث  د  وج تفاعل   ٠.٠١)  عاد  أ عاد م  أ لاثة  ل

ة   ل على ال قات الهاتف ال لاء مع ت ةالع ة، وال  ال ا ت (الاس ال ، وهي 

د تأث مع ع   )، ووج ، ال اسع)    ٠.٠٥ال ال ال ، والات ام ا (ال ي وه ع ل

ال ة  ال لاء،  ة  على  (للع ة  أنا  ول  ال م  ة  Bو  ث ال لاء  الع تفاعل  عاد  لأ  (

ت   ال ة  ر ة ال د  ٠.٠٩٥،٠.١١٣،   ٠.١١٢،  ٠.٢٢١،  ٠.٤٠٧على ال م وج ، وت ع

ة   ال على   ( ا (ال ع  ل مع  ةتأث  لاء  ال ح  للع  ،) ة  ،.  ٠.٠٣٠)  Bان 

د   ع ف ال ال ة معامل  لغ  ل   )2R(و الهاتف ال قات  لاء مع ت عاد تفاعل الع لأ

ل تف    ٠.٧١٩ قات الهاتف ال لاء مع ت ة    ٪٧١.٩أ أن تفاعل الع ة ال م ال

اقي  جع ال قات، و ه ال اه ه لاء ت ة للع ر ذج.    ٪ ٢٨.١ال ه في ال امل أخ ل ت      لع

ح  وم ي س  ض  ا  الف ة  ص ت  ئي ث ج ل  اني  ال ض  الف م  اني  ال عي  ،  الف

الهاتف   قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  عاد  أ م  عاد  أ ة  ل مع  تأث  د  وج ت  ح 

ة،   ا (الاس وهي  قات،  ال ه  ه اه  ت لاء  للع ة  ر ال ة  ال ة  ال على  ل  ال

اسع)، وع ال ال ، والات ام ، وال ، وال ال ا  وال ع ال د تأث مع ل م وج

لاء.   ة للع ل ة ال ة ال ل على ال قات الهاتف ال فاعل مع ت عاد ال     كأح أ

عي   - ض الف ال الف ج تأث مع    و على "   : ال قات الهاتف  ي لاء مع ت فاعل الع ل

  ، ا وال اسع،  ال ال  والات م،  لل ال  (ال  ل  ،  ال وال ة،  ا الاس

قات"،   ال ه  اه ه ل ت ة للع ر ال ة  العا ة  ال ) على  ام ول رق  وال ال ضح  و

د.   )٨( ع ار ال ل الان ل ائج ت  ن
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ول رق ( قات الهاتف  :  ) ٨ج لاء مع ت عاد تفاعل الع أث أ د ل ع ار ال ل الان ل ائج ت ن
ة  ل على ال لاء. ال ة للع ر ة ال   العا

قلة  ات ال غ   ال
ة  ة العا ع: ال ا غ ال   ال

ئي ( ار ال ذج   ة (ت)  ) Bمعامل الان ة ن مع
ار(    )Fالان

 ٣.٠٥٦ **٠.٢٠٥  ال ال 

٣٣٥.١٢٣ **  

 ٣.٢٤١ **٠.٢٧٠  ال 
اسع  ال ال  ١.٩٨٩ * ٠.١٥٣.  الات

ا   ٠.٤٩٦ ٠.٠٢٩  ال
ة ا  ٣.٨٣٤ **٠.٢٥٣  الاس
ام    ١.٦٧٧  * .٩٨٠٠  ال

  ة ع م ة ع م   ٠.٠١(**) مع  ٠.٠٥(*) مع
  = د ع ا ال ي ٠.٨٣٣معامل الارت   ٠.٦٩٤=  R Square، معامل ال

ر ائي. :  ال ل الإح ل ائج ال ادً على ن اح اع اد ال   إع

) ول رق  ال ح م  مع ع  )  ٨ي تأث  د  تفاعل   ٠.٠١وج عاد  أ عاد م  أ لاثة  ل

ال ة  ال على  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  ةالع ر ال ة  ت  عا ال وهي   ،

ع   مع  تأث  د  ووج  ،( ال وال  ة،  ا الاس  ، ا   ٠.٠٥(ال وه ي  ع ل

ة ال ة العا ) على ال ام اسع، وال ال ال ة (الات ول أنا  لاء، و م ال ة للع ر

)Bة ال على  ة  ث ال لاء  الع تفاعل  عاد  لأ ة  )  ت    العا ال ة  ر ،  ٠.٢٥٣،  ٠.٢٧٠ال

ة ٠.٩٨،٠.١٥٣،  ٠.٢٠٥ العا ة  ال على   ( ا (ال ع  ل مع  تأث  د  وج م  ع وت   ،

لاء ة للع ر ة (،  ال ان  ة  .٠٢٩٠)  Bو لغ  ف  ،. و عاد  )  2R(معامل ال د لأ ع ال

ل   قات الهاتف ال لاء مع ت قات الهاتف    ٠.٦٩٤تفاعل الع لاء مع ت أ أن تفاعل الع

تف  ل  جع    ٪ ٦٩.٤س    ال و قات،  ال ه  ه اه  ت لاء  للع ة  ر ال ة  ال ة  ال م 

اقي  ذج.    ٪٣٠.٦ال ه في ال امل أخ ل ت   لع
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ح   عي  وما س ي ض الف ة الف ت ص ال ث ئي   ال ل ج اني  ض ال ، ح م الف

الهاتف قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  عاد  أ م  عاد  أ ة  ل مع  تأث  د  وج ل   ت  ال

وهي قات،  ال ه  ه اه  ت لاء  للع ة  ر ال ة  ال ة  ال ت    على  ،  (ال ال

،  و  ة، وال ال ا اسع،  الاس ال ال ا  والات ع ال د تأث مع ل م وج ،)، وع ام وال

لا ة للع ل ة ال ة ال ل على ال قات الهاتف ال فاعل مع ت عاد ال   ء.  كأح أ

عي   - ض الف ع الف ا ج تأث مع    و على "   : ال قات الهاتف  ي لاء مع ت فاعل الع ل

  ، وال ة،  ا الاس  ، ا وال اسع،  ال ال  والات م،  لل ال  (ال  ل  ال

قات"،   ه ال اه ه ل ت ة للع ر ة ال ا ة الاج ) على ال ام ول رقوال ضح ال   و

د.    )٩( ع ار ال ل الان ل ائج ت   ن

ول رق ( ل :  ) ٩ج ائج ت قات الهاتف  ن لاء مع ت عاد تفاعل الع أث أ د ل ع ار ال ل الان
لاء.  ة للع ر ة ال ا ة الاج ل على ال   ال

قلة  ات ال غ   ال
ة  ا ة الاج ع: ال ا غ ال   ال

ئي ( ار ال ذج   ة (ت)  ) Bمعامل الان ة ن مع
ار(    )Fالان

 ٠.٨٦٦ ٠.٠٤٢  ال ال 

٢٤٣.٢٢١ **  

 ٢.٤٢٣ * ٠.١٤٨  ال 
اسع  ال ال  ١.٣١٣ * ٠.٠٧٤  الات

ا   ٢.٠٥٤- * ٠.٠٨٨  ال
ة ا  ١٣.٦٣٤ **٠.٦٦٠  الاس
ام    ٣.٢٥٢  **٠.١٣٩  ال

  ة ع م ة ع م      ٠.٠١(**) مع  ٠.٠٥(*) مع
  = د ع ا ال ي ٠.٩٠٤معامل الارت   ٠.٨١٧=  R Square، معامل ال

ر ائي. :  ال ل الإح ل ائج ال ادً على ن اح اع اد ال   إع

) رق  ول  ال م  ح  ع  ٩ي مع  تأث  د  وج م   ٠.٠١)  ي  ع عاد   ل أ م  عاد  أ

ة   ل على ال ال الهاتف  قات  مع ت لاء  الع ةتفاعل  ر ال ة  ا ت    الاج ال ، وهي 
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ام( ال ة،  ا ع  الاس مع  تأث  د  ووج مع   ٠.٠٥)،  لاء  الع تفاعل  عاد  أ م  لاثة  ل

ل، وهي قات الهاتف ال ال  (  ت ، الات ا ، ال ةال اسع) على ال ة   ال ا   الاج

) ة  أنا  ول  ال م  و  لاء،  للع ة  ر ة Bال ال على  ة  ث ال لاء  الع تفاعل  عاد  لأ  (

ت  ال ة  ر د تأث مع ٠.٠٧٤،٠.٠٨٨،  ٠.١٣٩، ٠.١٤٨، ٠.٦٦٠ال م وج ، وت ع

ع (  ة  ال الل ة) على ال ر لاء  ال ة (،  للع ان  ع   ) Bو ا ال لغ    ٠.٠٤٢.له و

د   ع ف ال ل  )  2R( ة معامل ال قات الهاتف ال لاء مع ت عاد تفاعل الع   .٨١٧٠لأ

تف   ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  أن  ة    ٪٨١.٧أ  ال ة م  ا   الاج

اقي  جع ال قات، و ه ال اه ه لاء ت ة للع ر ه في ال  ٪ ١٨.٣ال امل أخ ل ت          ذج.  لع

ح   عي  وما س ي ض الف ة الف ت ص عث ا ئي  ال ل ج اني  ض ال ، ح  م الف

ل  ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  عاد  أ م  عاد  أ ة  ل مع  تأث  د  وج ت 

ة   ال ة على  ا ت   الاج ال وهي  قات،  ال ه  ه اه  ت لاء  للع ة  ر ،    ال ال

اسع)،   ال ال  الات  ، ا ال  ، ال  ، ام ال ة،  ا ع  (الاس ل مع  تأث  د  وج م  وع

مال لل ال  ة     ال على  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ال عاد  أ أح 

ة ر ة ال ا لاء. الاج     للع

وق ب إدراك  ) ٣ لاءالف ائ  الع راسة وفقاً لل ات ال غ ة:  أن م ا غ      ال

وال   راسة  ال وض  ف م  ال  ال ض  الف اغة  اح  ال قام  وق،  الف ه  ه فة  ع ل

قات الهاتف    ي على أنه فاعل مع ت ل م ال لاء ل ل إدراك الع لاف مع ح ج اخ "ي

م   خل،  (ال ة  ا غ ال ائ  ال وف  قات  ال ه  ه اه  ت ة  ر ال ة  وال ل،  ال

"( ع، الع ، ال عل ة:، ال ال ة ال وض الف ار الف ض م خلال اخ ا الف ار ه     وت اخ
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ض - عي الأول:    الف ة في إدراك  الف وق مع ج ف لاءت ل م    الع قات  ل فاعل مع ت ال

قات، ال ه  اه ه ت ة  ر ال ة  وال ل،  ال ى):   الهاتف  أن  / (ذ ع  لل ار   وفقاً  ولاخ

ار   ام اخ اس اح  ض، قام ال ا الف ول رق (T- Testه ه ج ار ١٠، و ائج اخ ) ن

ا   ض. ه   الف

ول رق ( وق في إدراك :  ) ١٠ج لاءالف ع   الع راسة وفقاً لل ات ال غ   ل

ر ائي. ال ل الإح ل ائج ال ادً على ن اح اع اد ال   : إع

ول رق ( ح م ال ال)  ١٠ي ض ال عي الأول م الف ض الف ة الف ، ح ت ص

ة  مع وق  ف د  إدراك    ٠.٠١ع   وج لاءفي  م  الع ل  الهاتف    ل قات  ت مع  فاعل  ال

قات  ال ه  اه ه ة ت ر ة ال ل، وال الح الإناث،  ، و ال   )Tة (ح ت أن  ذل ل

علقة   وق ال غللف الي    ل م ال ال ا ت أن م  ،  ٨.٢٢٩  -،  ١٠.٩٥٣-على 

ل قات الهاتف ال فاعل مع ت جال والإناث    ال ل م ال الي هي  ل ،  ٤.٤١،  ٣.٨٧على ال

ةوم   ر ة ال الي هي    ال جال والإناث على ال ل م ال ه  ،    ٤.٣٧،  ٣.٨٣ل وت ه

 . ال ض ال عي الأول م الف ض الف ة الف ائج ص   ال

اني:   - عي ال ض الف لاء  الف ة في إدراك الع وق مع ج ف قات  ت فاعل مع ت ل م ال ل

قات،   ه ال اه ه ة ت ر ة ال ل، وال س فأقل،  الهاتف ال عل (م وفقاً ل ال
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ا)،   ار  تعل عالي، دراسات عل ام اخ اس اح  ض، قام ال ا الف ار ه  One Wayولاخ

Anova ) ول رق ه ج ض.١١، و ا الف ار ه ائج اخ     ) ن

ول رق ( وق في إدراك :  ) ١١ج لاءالف راسة   الع ات ال غ عل ل   ل ال

  

ر ائي.ال ل الإح ل ائج ال ادً على ن اح اع اد ال     : إع

ول رق ( ح م ال ة)  ١١ي ال  ص ض ال اني م الف عي ال ض الف ، ح ت الف

فاعل مع   ال ل م  لاء ل إدراك الع ة في  وق مع د ف ة  وج ل، وال ال قات الهاتف  ت

قات ه ال اه ه ة ت ر عل  ال ة ،  .٠.٠١وذل ع م    ،وفقاً ل ال ح ت أن 

)F  ل م علقة  وق ال ه  ) للف اه ه ة ت ر ة ال ل، وال قات الهاتف ال فاعل مع ت ال

قات،   الي  ال ال ا ح ت أ  ، ١١٧.٣٣٨،  ١١٤.٨٦٢على  ل عل  ال ا زاد م  ل نه 

لاءزاد   الع ات    نفاعل  س م ان  ح  ة،  ر ال ة  وال ل،  ال الهاتف  قات  ت مع 

ل ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ا،  ل   ال عل عالي، دراسات  تعل  فأقل،  س  عل م ال ات  ف

الي ال لغ    ٤.٤٣  ، ٣.٦٧،  ٣.٤٩على  و ات  ،  س ةم ر ال ة  س    ال م عل  ال ات  لف

الي   ا، على ال ح  .  ٤.٤٤،  ٣.٦١،  ٣.٤٧فأقل، تعل عالي، دراسات عل ا س ي ت  وم ث

اني  ال عي  الف ض  ة  الف مع وق  ف ج  ت أنه  لاء    أ  الع إدراك  مع في  فاعل  ال م  ل  ل
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قات،   ال ه  ه اه  ت ة  ر ال ة  وال ل،  ال الهاتف  قات  الت ل  س  وفقاً  عل (م

ا).     فأقل، تعل عالي، دراسات عل

-   : ال عي ال ض الف لاء  الف ة في إدراك الع وق مع ج ف قات  ت فاعل مع ت ل م ال ل

قات،   ال ه  ه اه  ت ة  ر ال ة  وال ل،  ال ،  الهاتف  ف (م خل  ال ل  وفقاً 

، وعالي)،  س ار م ام اخ اس اح  ض، قام ال ا الف ار ه ،  One Way Anovaولاخ

ول رق ( ه ج ض١٢و ا الف ار ه ائج اخ   .  ) ن

ول رق ( راسة ل  :  ) ١٢ج ات ال غ لاء ل وق في إدراك الع خل الف   ال

ر ائي. :  ال ل الإح ل ائج ال ادً على ن اح اع اد ال   إع

ول رق ( ح م ال ال )  ١٢ي ض ال ال م الف عي ال ض الف أ الف ، ح ت خ

قات   فاعل مع ت ال ل م  لاء ل إدراك الع ة في  وق مع د ف ة  وج ل، وال ال الهاتف 

قات  ه ال اه ه ة ت ر ، وعالي)،    ال س ، م ف خل (م وذل ع م  وفقاً ل ال

ة (.   ٠.٠١ غ Fح ت أن  ل م ال علقة  وق ال الي    ) للف ،  ٢٦٣.٦١٩على ال

لغ  ،  ٢٦٩.١٩١ اتو ل ل  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ال ات  س ل  م خ   ال

لفة،   وعاليال  ، س وم  ، ف الي    م ال لغ  ٤.٤٣،  ٣.٦٦،  ٢.١٤على  و ات  ،  س م
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ات   ل ل  ال الهاتف  قات  ت اه  ت لاء  للع ة  ر ال ة  لال خ لفة،    ال ،  ال ف م

، وعالي س الي  على    وم ح    ،٤.٤٣،  ٣.٦٢،  ٢.٠٠ال ا س ي عي  وم ض الف ت الف ث

اني لاء    ال الع إدراك  في  ة  مع وق  ف ج  ت أنه  الهاتف  أ  قات  ت مع  فاعل  ال م  ل  ل

قات،   ال ه  ه اه  ت ة  ر ال ة  وال ل،  ل  ال خل وفقاً  ،  (  ال س وم  ، ف م

  ).  وعالي

ع:   - ا عي ال ض الف لاء  الف ة في إدراك الع وق مع ج ف قات  ت فاعل مع ت ل م ال ل

قات،  الهاتف ال ه ال اه ه ة ت ر ة ال عام، م   ٣٠وفقاً للع (أقل م  ل، وال

ام  عام)،    ٥٠عام، أك م    ٥٠عام لأقل م    ٣٠ اس اح  ض، قام ال ا الف ار ه ولاخ

ار  ول رق (One Way Anovaاخ ه ج ض.١٣، و ا الف ار ه ائج اخ     ) ن

ول رق ( راسة :  ) ١٣ج ات ال غ لاء ل وق في إدراك الع   وفقاً للع الف

ر ائي.:  ال ل الإح ل ائج ال ادً على ن اح اع اد ال     إع

) ول رق  ال ح م  ال )  ١٣ي ال ض  الف م  ع  ا عي ال الف ض  أ الف ، ح ت خ

ة  مع وق  ف د  الهاتف    ٠.٠١ع    وج قات  ت مع  فاعل  ال م  ل  ل لاء  الع إدراك  في 

) ة  أن  ت  ح   ، للع وفقاً  قات،  ال ه  ه اه  ت ة  ر ال ة  وال ل،  وق  Fال للف  (
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غ ال ل م  علقة  (أقل م    ال لفة   ال ار  م    ٣٠عام، م    ٣٠للأع   ٥٠عام لأقل 

الي  عام)،    ٥٠عام، أك م   ة ٤.٣٩،  ٤.٢٠،  ٣.٣٢على ال ر ة ال ات ال س لغ م ، و

ا ات الأع لفة (أقل م    رلف   عام)  ٥٠عام، أك م    ٥٠عام لأقل م    ٣٠عام، م    ٣٠ال

الي   ح    ، ٤.٣٦،  ٤.٣٥،  ٣.٢٩على ال ا س ي ع وم ا عي ال ض الف ت الف ج    ث أ أنه ت

لاء   ة في إدراك الع وق مع فاعل مع تف ل م ال ة ل ر ة ال ل، وال قات الهاتف ال

قات،   ه ال اه ه لفة (أقل م  ت ار ال عام،    ٥٠عام لأقل م    ٣٠عام، م    ٣٠وفقاً للأع

  عام).   ٥٠أك م 

ث   ح   ، ال ال ض  الف ة  ت ص ث إلى  ائج  ال ه  ه م  اح  ال ل  د  و وج

ل،   ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  (ال راسة  ال ات  غ ل لاء  الع إدراك  في  ة  مع وق  ف

ى)،   أن أو  (ذ  ع  لل وفقاً  قات)  ال ه  ه اه  ت ة  ر ال ة  خل،  و وال ال ل  وفقاً 

، والع عل   .  وم ال

عاً  :سا ائج ال ة ن اق          : م

الي:  ها على ال ال اق ي  م ائج وال ع ال راسة إلى  صل ال   ت

ل على  ) ١ الهاتف ال قات  فاعل مع ت ال عاد  أح أ ة  ا ع الاس تأث مع ل د  وج

ع   ع ال ة  ا ع الاس ا ت أن  لاء،  ة للع ر ة ال عاد  ال الأ اُ مقارنة  تأث الأك 

اسع ال ال ، الات ام ، ال ، ال ال ة ()الأخ (ال ا  B، ح بلغ  ) له

ع   في ٠.٤٤٠ال ة  ا الاس لاء   الع جان  م  ال  ام  الاه ي  ع ا  وه  ،

قة م   ة وشاملة ود ة عال ا اك اس ان ه ا  ل ل، ف قات الهاتف ال ل ال ت ق

فعة عة وم ال أك م ل مع  ة الع ان ت ا  ل لاء  ارات الع ف ا أن   ،على اس
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عله   ل ت ارات الع ف افة اس ل ال ل ة م ق ا ة الاس راً  أك سعادة وأك شع

لاء الأخ ل الع راته م ق قاته، وم اك تفاعل عالي على تعل ن ه ما  راته ع ،  م

الأخ  لاء  الع أو  ق  ال م  اء  س لاء  للع ة  ا الاس م  العالي  ال  مع  ل  ل

ع ه ال ع اً ب ا اً واج ن عا ت أنه م لاء  ر الع داد شع ة ي ه ال ف ه ، وت

ل   م قة،  ا ال راسات  ال م  ي  الع  ,Yan et al, 2019; Natarajan et al   (مع 

2018; Yang and Lee 2017;  Pham and Ahammad, 2017; Lee, 2005; 

Dholakia et al, 2000  .(     

ل على   ) ٢ قات الهاتف ال فاعل مع ت عاد ال أح أ ع ال  د تأث مع ل وج

ع   ا ت أن  لاء،  ة للع ر ة ال أث على ال ال اني في  ال ال  ل  ال 

ة ( ة، ح بلغ  ر ة ال ع  Bال ا ال ا   ، ٠.١٧٧) له ل اح ذل إلى أنه  جع ال و

مات لقي خ ل ب ر الع مات  ،زاد شع اً له،   ،ورسائل  ، ومعل ة خ وض م زاد    وع

مات وع  اته، وت خ اجاته ور اح ال  ام  اه ره  ه  شع اس ه وض ورسائل ت

  ، ال فح  ت ل م  الع ها  ل عل ي  ال ة  ال فعة  ال الي زادة  ال و قعات،  ال

الي  ال و ة،  لة عال ه احة  ال وض  مات والع عل ال قارنة ب  ال لة  وذل م خلال سه

عة الع الإضافة إلى زادة م ا  ، ه لفة وأقل جه أقل ت ج  ل م ل على أف ل في ال

ان  الأل ار  واخ مات،  عل ال ع  ال  لة  سه خلال  م  وذل   ، ال مع  عامل  ال

ه. اس ي ت ات ال ل، (  وال راسات، م ي م ال ف ذل مع الع  ,.Alalwan et alو

2020; Yan et al, 2019; Garry et al., 2018; Shareef et al, 2017;   (  

الهاتف   ) ٣ قات  ت مع  فاعل  ال عاد  أ أح  م  لل ال  ال  ع  ل مع  تأث  د  وج

ال   ل ال ال ع ال ال  ا ت أن  لاء،  ة للع ر ة ال ل على ال ال
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ة ( ة، ح بلغ  ر ة ال ال أث على  ال ع  Bفي  ا ال ي أن ٠.١٥٦) له ع ا  ، وه

ا زادت ق ث على ت الهاتف  كل ي ت ة ال ع الأن م على ال في ج رة ال

لة في  اك سه ان ه ا  ل ال، و ل الات ل ، وت ق ، وال ال ار  ل اخ ل، م ال

في   ال  داخل  مات  عل ال ام  وأقلاس  ، وق ة   أقل  ر ال ة  ال ذات  ا  ل د،  ه م

وذل قات،  ال ه  ه اه  ت لاء  ة،  للع الأساس حاجاته  اع  إش ل  الع ر  شع خلال  م   

ل  ر الع الإضافة الى شع فح،  لة ال ، وسه دة ال مات وج عل انات وال اف ال ك

هل مع  عامل ال عة في ال اب، وال ة، وال ال ا ان ال ة م خلال الأل ه عة وال ال

لاء الأ اصل مع الع فها وال مات وت عل ف ذل مع دراسات ( خ ال  ,Tan et al، و

2018; Kim et al., 2011; Lee, 2005 ( 

على  ) ٤ ل  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ال عاد  أ أح  ام  ال ع  ل مع  تأث  د  وج

ع   ا ت أن  لاء،  ة للع ر ة ال امال ة   ال أث على ال ع في ال ا ل ال ال

ة، ح بل ر ة (ال ع Bغ  ا ال رة  ٠.١١٦) له ة ق رون  ق لاء  ، ح ت أن الع

  ، ر ع وف ل س اراته  ف د على اس اته وال ل ة  ل على معال قات الهاتف ال ت

أن ي  ع ا  ات    هوه ل ر على  ع وف اك رد س ان ه ا  ل  و ل لاء م ق الع ارات  ف اس

زادت ا  ل ل  ال الهاتف  فعة   ت  ال خلال  م  وذل  لاء،  للع ة  ر ال ة  ال

الإضافة  ع،  ل س اته  ل و اراته  ف اس على  د  ال وذل  ها،  عل ل  ي  ال ة  ال

أقل  اجه  له على ما  ة ع ح ات عة ال ة وال ه ة ع ال ات ة وال فعة العا الى ال

ف ذل مع دراسات (جه وأقل  Yang and Lee2017; Larsson, 2011; Gao، و

et al, 2010; Lee, 2005; Dholakia et al, 2000(  
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قات   ) ٥ ت مع  فاعل  ال عاد  أ أح  ان  م ل  في  اسع  ال ال  الات ع  ل مع  تأث  د  وج

ل   اسع  ال ال  الات ع  أن  ت  ا  لاء،  للع ة  ر ال ة  ال على  ل  ال الهاتف 

أث على ا ام في ال ة (ال ال ة، ح بلغ  ر ة ال ع  Bل ا ال ،  ٠.١٠٧) له

ل على  ل الع ل، وم ث ح ان مع الع قل الهاتف في أ م ة ت ان جع ذل إلى إم و

و  ان  م أ  في  ه  ي ة وق  أما  اح ال م  فعة  م أك  ل  الع ق  ت عل  ما  وه   ،

م اجه  ما  على  ل  ال ره  شع خلال  م  وذل  ة  سلع ال و   أ ،  في  مات  خ

ان  ال ار  اخ في  املة  ال ة  ال ر  ع ال خلال  م  وذل  ة  العا ة  اح ال وم  ان،  م

ق لة ال اس لع ق ال اس وال ف ذل ال  Siddik et al., 2020; Ou(دراسة ـ و

et al, 2014   .( 

ل على  ) ٦ قات الهاتف ال فاعل مع ت عاد ال أح أ ا  ع ال د تأث مع ل م وج ع

ل  ال الهاتف  قات  ت لاء  ع أن  إلى  ذل  اح  ال جع  و لاء،  للع ة  ر ال ة  ال

ة  ار ال ن  ، ق لا يه ق أخ عام، أو أ ت ت ل ال ص قات ت ة  ال

لا الع مع  ة  ا ف  الاج فه  ، الأخ ل   تفاعل ء  ال ه  قات  ال ه  ه مع  لاء  الع

رة على ال في  اته، وذل م خلال الق اجاته ر ي اح ي تل مة ال لعة أو ال على ال

ل  عة م ق ة ال ا ، والاس ه له على ال ي ت مات ال لع أو ال مات أو ال عل ال

ات ل اراته و ف الإهال لاس ارات،  ،  ف ات الاس ل ه ال ر له ع والف د ال ضافة إلى ال

ي   ل  ل له،  اس  ال مان  وال ق  ال في  الهاتف  خلال  م  ال  ل  دخ ة  ان وم

اً له   ن مه اعي مع الأخ ق لا  فاعل الاج راسة أن ال ن في ال ار فحال  خلال ت

م   ي  الع د  وج مع  وخاصة  قات،  ال ه  اعيته الاج اصل  ال ة   قات   ال

ي    ل ال فاعل معه م خلالها  للع ة الأخ وال ار صل م لف ذل ع ما ت ، و
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ه دراسات  ال )Alalwan et al, 2020; Yan et al, 2019(إل لاف م جع ذل لاخ ، و

راسة.   ة ال لاف ب راسة، واخ  ت ال

في   ) ٧ ة  مع وق  ف د  لاءوج الع الهاتف    إدراك  قات  ت مع  فاعل  (ال راسة  ال ات  غ ل

الح  ل وذل  ى)  أن أو  (ذ  ع  لل وفقاً  قات)  ال ه  ه اه  ت ة  ر ال ة  وال ل،  ال

ل عام،   ق  ال ة  ل ع اماً  اه الأك  إلى أن الإناث ه  ذل  اح  ال جع  الإناث، و

ل خاص، ح عام  ل ال ص قات ت ق م خلال ت صاُ في وال أة وخ  تع ال

ة،   الأس اد  أف افة  ل ات  ج ال وت  هي  ال ع  الأول  ل  ال هي  ة  الع عات  ال

لاك   ام م  الي ع ال غالا  ان أك  ح الإناث  ل أص الع ق  س ة في  ق و ل الإناث  ومع دخ

ادها الي اع ال ام، و عام في ال م الأ هي وت ال افي لل ق ال ل     ال

راسة م الإناث، ح   ة ال الإضافة إلى أن مع ع ا  عام، ه ل ال ص قات ت على ت

ة   ل الإناث ن ل أك   ٪٦٢م ل أخ على تفاعل الإناث  ا دل راسة، وه ة ال م ع

ل ال الهاتف  ع  لفة  ال ة  الأن عل  ي ما  ل  في  جال  ال مع م  ذل  ف  و ـ، 

ون، (كدراسات  ،  ;٢٠١٩ وأخ الل ون ،  ;٢٠١٩ع  )، ٢٠١٧ح وأخ

وق   ) ٨ ف د  في  وج ة  لاءمع الع الهاتف    إدراك  قات  ت مع  فاعل  (ال راسة  ال ات  غ ل

ائج  ال ت  ه خل، ح أ قات) وفقاً ل ال ال ه  اه ه ة ت ر ة ال ل، وال ال

ان   ا  ل د  ا زاد م دخل الف ل ل،أنه  قات الهاتف ال ف   أك تفاعلاً مع ت و

ف ذل مع دراسات   ، و ون،  ذل ،    ;٢٠١٩(ك وأخ الل ون   ;٢٠١٩ع ح وأخ

عام    )، ٢٠١٧،   ل  ق  لل ات  ان الإم ة  ل ت  اف ت ا  ل د  الف م دخل  زاد  ا  ل ف

عة، ولا ش أن ال  ق ال ة ل فا ا زاد إنفاقه على ال ل قات الهاتف و ق م خلال ت

ة   ي لع ال ف على ال ع لاء م خلال ال ققها الع ي  عة ال ال ال ع أح أش ل  ال
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عة  ق ال ر ت ة أح ص اه ة ال ع نها، ولا ش تع الأ غ ي ي ة ال ي مات ال وال

ة ال ع ائه للأ د زاد ش ا زاد م دخل الف ل لاء، ف للع ة  فا قات  وال ال ة ع  اه

قات، وذل   ه ال عامل ال مع ه ه م ال ي ت ة ال ائ رة ال د الق ج لفة، ل ال

ل  ل  قات الهاتف ال ن مع ت عامل ل الأقل ف خ ات ال لاء ذو م ع الع

قات ت  عامل ال مع ت هله لل ي ت ات ال ان اف الإم م ت عام.   أقل وذل لع ل ال     ص

د   ) ٩ في  وج ة  مع وق  لاءف الع الهاتف    إدراك  قات  ت مع  فاعل  (ال راسة  ال ات  غ ل

ائج  ال ت  ه ، ح أ عل قات) وفقاً ل ال ال ه  اه ه ة ت ر ة ال ل، وال ال

قات الهاتف ال  ان أك تفاعلاً مع ت ا  ل د  ا زاد م تعل الف ل ف   ل، أنه  و

ف ذل مع دراسات   ون (ك  ذل مع دراسات، و ،    ع  ;٢٠١٩،  وآخ  ;٢٠١٩الل

ون ح   ق م خلال   )، ٢٠١٧،  وآخ ل عام وال ن  ق ع الان فلا ش أن ال

ة  ا هها في ال ج ي ت ت ة وال ي ق ال ال ال ع أح أش ل خاص  ل  الهاتف ال

اً  تعل ا   للأك  ق،  على  ال م  ل  ال ا  ه مع  عامل  ال على  رة  ق الأك  أنه  ار  ع

فح،   ال عة  س خلال  م  وذل  ال  مع  ابي  الإ عامل  ال على  رته  ق إلى  الإضافة 

امل، وذل   أمان  وني  فع الإل ال ام  ة ال ان لفة، وم وض ال قارنة ب الع عة ال وس

ا ت لا  اً  فغال اً  تعل الأقل  ع ع  ق  ال مع  ابي  الإ عامل  لل املة  ال رة  الق ه  ل ف 

ة   ة  عادة ع ف عة وال ال ره  م شع ل خاص، ولع قات  ل عام وال ن  الان

ل خاص  ل  قات الهاتف ال ل عام وت ن  ق م خلال الإن ه ع ال م

ال  ب  قارنة  ال ة  وصع فح،  ال ة  ع ل الأمان وذل  ره  شع م  وع لفة،  ال ات 

ام   ال اؤها، أو الأمان في  ي ي ش ات ال اء في ال قات، س ه ال عامل مع ه ع ال

وني.    فع الال  ال
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د   ) ١٠ في  وج ة  مع وق  لاءف الع الهاتف    إدراك  قات  ت مع  فاعل  (ال راسة  ال ات  غ ل

ه   اه ه ة ت ر ة ال ل، وال ا ال ل ائج أنه  ت ال ه ، ح أ قات) وفقاً للع ال

ل قات الهاتف ال ان أك تفاعلاً مع ت ا  ل د  ف ذل مع دراسات  قل ع الف ، و

ون،   وأخ ،  ;٢٠١٩(ك  الل ون،    ;٢٠١٩ع وأخ مع   )،٢٠١٧ح  ذل  ف  و

ق ع الان  اول ال ي ت قة ال ا راسات ال ي م ال جع ذل إلى الع ل عام، و ن 

ار ال وال  ي ل صغار ال وذل مقارنة  ل ما ه ج ة  أة في ت ال د  وج

ة  ناح م  له  ل  الأف هي  ها  عل دوا  تع ي  ال ة  قل ال سائل  ال أن  ه  م ة  ة  ف ي 

صل دراسة ، فق ت ي ل ما ه ج اولة ال في  ة وم ا  ,ahmed(    الأمان وال

ه )  2014 ما  ل  ة  ت في  ه  الي رغ ال و ة  ا إب أك  ا  ن اً  س أك  لاء  الع أن 

د،   ف اثة، وال ال ي ت  ال اء  ة الأش الي ت ن  ل ما  اُ  ، فه غال ي إلى ج الإضافة 

ال  ه ذل  ع ام ح  عق في الاس ات ذات ال ة ال ه الي ت ل ال م  م

 .  ع الأخ

اً  : ثام ات ال ص   : ت

ق   ات لل ص ع ال ها،  تق  صل إل ي ت ال راسة ال ائج ال ء ن في ض

ل،  قات الهاتف ال ي ت ا يلي:وم     وذل 

مع  ) ١ ابي  إ تأث  د  وج إلى  راسة  ال صل  أح  ت ال  ال  ع  ل عاد   تفاعل   أ

راسة  صي ال الي ت ال لاء، و ة للع ر ة ال ل على ال قات الهاتف ال لاء مع ت الع

ات  ا يلي:  ال ل،  قات الهاتف ال ق ع ت ال ال ق في م       وال

.   ) أ ة داخل ال قل  لاء في ال ة للع ح ال    م
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مات    ) ب عل ها،  عل ل  ال ل  الع ي  ي  ال مات  عل ال ع  ن ي  ت ة  ان إم ف  ت

لاء.   ، وتق الع ع  ال

ج  ) ج ال نات  ل ال  ار  الاخ ة  ان إم ف  ل،  ةت الع ها  غ ي ي  ات    ال ع اق، وال ال

ارة...الخ.       ال

لاءت    ) د ائ    الع فع وخ ق ال ة و ل مات ال ال علقة  ات ال يل ال م تع

ش مة  ق ال مات  عل ال ع  ون اجهة  ام  ،  اً ال اس خلال  م  ذل  خلال  و 

مات   عل الهاتف  ال قات  ت ل  ودخ ل  ال ع  ل  الع مها  ق ي  ال ة  ال

  . ا ل، وملفات تع الارت   ال

راسة ) ٢ صل ال ع    ت ابي مع ل د تأث إ لاء أح أ  الإلى وج عاد تفاعل الع

راسة  ال صي  ت الي  ال و لاء،  للع ة  ر ال ة  ال على  ل  ال الهاتف  قات  ت مع 

ل،   ال الهاتف  قات  ت ع  ق  ال ال  م في  ق  وال ات  ام  ال الاه ادة  ب

و  ال  ، ال لاء  م لع ق مال ذل  ام    خلال     مات  اس عل ة ال ال

ل قات الهاتف ال ل ت ل ودخ ل ع ال مها الع ق ي  الإضافة إلى ال ات    ،  ال

ق ع   ة لل لال ك  الهاتف ال ع سل ا في ت ام ملفات تع الارت ل اس ، م

  ، ال ل م خلال  الع ق  ات ت م د  ف على ع ع ال لاء،  ال و الع ق  ال ار  مق

  ، لل زارة  ل  في  لاء  الع ه  ل و ق دخ ع  ل  الع بها  يه  ي  ال ات  ال ات  ف

  ، ف  ال ت الي  ال ة  و الغ مات  عل ال م  أع ال  فه  إلى  د  ت ي  أن  ال

ة  ل على ح ل ع ق في: ، ل ات وال اع ال وره  أن  ا ب    وه

يلها    ) أ ج) وتع و زع، وال ، وال ع ج، وال (ال قي  ج ال ان ال ع ج ت ج

  . اجاته لاء واح لات الع ف  وفقاً ل
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لاء والا  ) ب ات الع اجات ور ة لاح ا ل دق الاس اته  ل اراته و ف ة على اس  .  جا

ة  ) ج اس وض م ة ارسال إعلانات وع اجات  وم ات لاح لاء.  ور  الع

اله  ) د ج رق  أو  وني  الال ة  ب على  ل  للع ة  م رسائل  ع  ارسال  ل   ،

ة.   ل ال ام العالي م ق الاه ل   الع

.    ) ه ام ال مات ع اس عل ة ال ال لل ان ف إم  ت

ار   )و لةاخ اصل  وس لاء،  ال ة للع اس ها ال ن في تلق غ ي ي مات ال عل ع ال  .  ون

ل م  )ز ام أساسي لل  ال ام ن ة لاس اته ال ا اء ح م إن ق ع  ال

ل  ال يه  الهاتف  ل لة  ف ال اجهة  ال ائ  خ ي  ل ل  ن ، و وح  ،  الل

  .  وال، ال 

ع   ) ٣ ل مع  ابي  إ تأث  د  وج إلى  راسة  ال صل  ار ت الان واسع  ال  عاد   الات أ أح 

صي  الي ت ال لاء، و ة للع ر ة ال ل على ال قات الهاتف ال لاء مع ت تفاعل الع

ادة   ب ل،  ال الهاتف  قات  ت ع  ق  ال ال  م في  ق  وال ات  ال راسة  ال

ام   ار الاه اسع الان ال ال ، و ذل م خلال وال مع ا الات لاء ال   : لع

لت  ) أ ل  ه إلى    ت ل  ال الهاتف  ق ع  ال قات  الت ة  ق ال ات  لفة  ال

ام أبل.   ، ون رو ام الأن    ك

ة    ) ب ان إم ف  لت لاء  وص فح    الع م ام  اس ل  ال الهاتف  ع  ق  ال إلى 

ل ن على الهاتف ال ل،  ،  الإن   Google Chrome  - Internet Explorer-م

Firefox 
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لاء    ) ج ف ال للع ان ت ال  ض اع الات ل انق اكل م ع الأوقات دون أ م في ج

قف ال مأو  ل و ارة    ،  اس ام  الاه ات  ال م  انذل  دة  ص ج وت  ة 

لة.  اتها ال    م

ع    ) د ل ل  ال الهاتف  مات  خ ال  م في  العاملة  ات  ال مع  وال  عاون  ال

ان.  ل م ال في      م الات

عاد تفاعل  ) ٤ أح أ ام  ة وال ا ع الاس ابي مع ل تأث إ د  راسة إلى وج صل ال ت

قات الهاتف   لاء مع ت راسة الع صي ال الي ت ال لاء، و ة للع ر ة ال ل على ال ال

ام   الاه ادة  ب ل،  ال الهاتف  قات  ت ع  ق  ال ال  م في  ق  وال ات  ال

م  ذل  و   ، اس ال ق  وال ة  اس ال قة  ال لاء  الع ارات  ف اس افة  ل ة  ا الاس

 :  خلال

ة وثاب  ) أ قات أك تفاعل ف ت ار  ت لاء  ٢٤ة على م ع،    ساعة للع ام الأس ل أ وفي 

اك  ف ة، إلا أن م مة ذات اة خ ع ق ل  ق ع الهاتف ال غ م أن ال على ال

ة ج اعة مه ار ال ل على م ي تع ة ال ال لاء ال مة الع ال خ اكل    اً ات ل أ م ل

ة ق   اجهامل لاء.  ي  الع

ن   ) ب الإن ع  ات  الق ام  اس اع  أن  ال  ،   رسائل  وني، ادل    الإل

ع   اش  ال ار  ،وال ن في    الإن ة  ال ة  ال ردشة  وال ة  ال ي  الف ات  ال وم

فاءة  اراته  ف اته واس ل لاء و لة الع ع أس ة ج  .  معال

اراته  ) ج ف واس لاء  الع لة  أس على  د  ال في  قة  تال ات  ال م  ذل  ل  و ع  ، 

هل م ف  ل    م لاء  الع مع  اصل  ال ومهارات  ة  الف هارات  ال يه  ل اف  ت

لاء.  عة للع قة مق    ه م تق ردود د
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قات   ) ٥ فاعل مع ت راسة (ال ات ال غ عل  ا ي ة  وق مع د ف راسة إلى وج صل ال ت

ة ل، وال ،    الهاتف ال خل، والع ى، م ال / أن ع ذ لاء) وفقاً لل ة للع ر ال

  ، تفع، والع الأصغ ال عل  تفع، وال ال خل  الح الإناث، وال ل ، وذل  عل ال وم 

ا يلي:   ام  ق الاه ات وال ل م ال ا ي    وه

مة  ) أ ق ة ال د ال ه ة  ت ال اء الأول لاء الإ  وع خل  ناثللع لاء ذو ال ، والع

عل   ال لاء ذو  والع تفع،  تفع ال اب ،  ال ال ة  مات  وف معل تق  ، وذل م خلال 

ه   ع و  ، ال اً  ا ارت أك  عله  ل  له  ة  م ات  وت مات  وخ

   . عامل مع ال عة في ال  ال

ذو   ) ب لاء  والع ر،  ال لاء  للع مة  ق ال ة  ال د  ه ال ت  على  اً  أ ل  الع

الأقل،   عل  ال وذو  الأقل،  خل  ال ال ار  وذلو مات  ،  معل تق  خلال  م   

ن في   ها، وأن ت ل ال لة ال ص ه ،  ت  ة له ات م مات وت وخ

 . اس معه ل ال ي ال عة  ق ال ، وأن ت له ود دخ  ح

٦ (   : اع ي ال ات أخ ل ص   ت

قة.    ) أ ث ادر غ م ة م م ات الق ة وزالة ال ة وت ا ي م   على ال

قات    ) ب تعل ون  ي ي  وال ق  ال ع  ال رواد  م  ا  ل ي  ال ن  م ال ح 

ر.   ل م فة   م

في     ) ج ع  ال رواد  ه  ت ي  ال مات  عل لل ائ  ال ل  ال ت  ارس  ال على   

عام.   اول ال علقة ب اراته ال  ق

ن    ) د ات ع الإن ق ة ال ق م فائ واد ب اح لل ض    ال ع ذل ع ع مع و ل

 . ة ال فات في ن اءً على ال ازلي ب ت ت    تل ب
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ع    ) ه ر ومقا قات، مع ال عل ات، وال ق ل ال ة م عام الفعل اول ال ارب ت ع ت ن 

قات   ي على ت لالف علقة    الهاتف ال اراته ال م في ق اع ال ل 

عام.  اول ال  ب

ي    )و عام ال ة ال لاء في ال ع قائ قل الع لة ت مة م سه م ال ورة تأك مق ض

عام،   ل ال ها و ن ف غ لاء ال  وال ي مة الع ف خ ة، وت ل ة وال ع اب للأ

 . اس ق ال ة وفي ال اء معاملات آم ق الفعلي وج  في ال

اج    )ز ات اس ي ت تق ة لل ل انات ال لاء، وذل  ال ق    للع لاء ل الع

على  اءً  ب عات  م ات  الي  م ورسال  اثلة  ال لات  ف وال ات   الأذواق  ص   وت

ة   .  م   له

عاي    ) ح وال اب،  ال عام  ال تق  ل  لاء، م للع ة  ر ال ة  ال ة  قائ اص  ع ام  الاه
ا  م  ة  (خال نات  ال دة  وج هي،  ال في  ة  وغ  العال ة  ع ة،  ات ن ول،  ل ل

اع   الاس ه  ع  ال اً لأن رواد  ن عام.  ال ت  في  م  ت ي  ال ة)  ع
ة.   ة وال ي ة الل ع الأ   فق 

لاء، م خلال    )  مة للع ق مة ال دة ال اد  أن  ج عام للأف لات ال ع تف ت
ة  مات م لائ مع ل لهتق خ .   اح ي اته  اجاته ور

قع،    ) ال إلى  ة  ال الإشعارات  ل  غ وت لاء  الع اقع  م ع  ب مة  ال ود  م ام 
ق على   ة ال اعي، وأن اصل الاج ة له على وسائل ال وض م ورسال ع

اتفه لة.    ه  ال
ة: ) ٧ ل ق راسات م ات ب ص ق  ت فاعل مع ت ة ب أث ال ال راسة ال ات الهاتف اه ال

عام   ال ل  ص ت قات  ت اه  ت لاء  للع ة  ر ال ة  ال على  ل  ةال ل ة   ال الع
ل   ل ة،  د ع ث  ال ي وال  ه  ال غ  ال ا  ه ة  غ ل ة  ا غ  ة  ال ال راسة  ال تع 
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اح    علىل    ال م  ق ا  ه وم  ن،  ق ال ها  ي ي  ال ة  ال ارات  الق افة 
ها:  ع ا أن وم ا ال ة في ه ل ق عات ال ض  ل

لاء    ) أ أخ  ة  ت ات  غ م على  ل  ال الهاتف  قات  ت مع  فاعل  ال أث   
ة.  قي لل لاء، والأداء ال لاء، ورضا الع  الع

عام،    ) ب دة ال لفة،  اع ال ال ة  ت ات ال غ ة ال ال راسة ال ار ال ل ي إ
لل   ة  ه ال ات  غ ال ه  ه إدخال  الي   ال و  ، ع لل ارة  ال العلامة  ة  و

ل.   ل    وال
ي    ) ج ي  وال ة،  د ع ال ة  الع لة  ال داخل  لاء  الع على  ة  ال ال راسة  ال ت  اق

لاء   الي   الع ال ، و ة الأخ ول الع لاء في ال الع تفع مقارنة  خل ال ال ها  ف
ة.   رة م الع ه ة أخ  راسة في دول ع ه ال  ت ه

صى    ) د ل، و ال الهاتف  قات  ت مع  لاء  الع تفاعل  ب  ة  ال ال راسة  ال اه 
ال الهاتف  ات  ق مع  لاء  الع تفاعل  راسة  ب اح  ،  ال ن الأن اقع   ، الأخ ل 

اب،  ، ووات ك، وت ال ب لفة  اعي ال اصل الاج اقع ال اموم غ  .  ون
لفة في    ) ه ة ال ون اقع الال ة وال ون قات الال لاء على ال ات الع  دور تق

لاء ة للع ائ ارات ال اذ الق  ات
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  ملحق الدراسة 

أثر التفاعل مع تطبيقات الهاتف المحمول على القيمة المدركة  قائمة استقصاء بحث بعنوان "
  في المملكة العربية السعودية".  الطعام للعملاء: دراسة تطبيقية على عملاء تطبيقات توصيل  

 .  هل سبق لك استخدام أحد تطبيقات توصيل الوجبات السريعة بالمملكة العربية السعودية - 
  لا   نعم 

  
  في حال إجابتك بـــ "نعم" أرجو الإجابة على الأسئلة التالية.    - 
 ما هو أكثر تطبيق لتوصيل الوجبات السريعة تقوم باستخدامه ......................  ) ١

(Hunger Station, Talabat, Uber Eats, Jahez, Carriage, Ngwah, Wessel, 
Mathaqi,.) 

رأيك في التطبيق الذي تستخدمه، برجاء تحديد درجة فيما يلي بعض العبارات التي تعبر عن   ) ٢
) في الخانة المناسبة، بحيث تحصل العبارة الأعلى موافقة  موافقتك عليها بوضع علامة (

 )": ١)" والأقل موافقة على "غير موافق تماماً (٥على "موافق تماماً (

 العبارات  م
 موافق 

 تماما 
)٥ (  

 موافق 
)٤(  

 محايد
)٣(  

 غير
 موافق 

)٢(  

غير 
 موافق 
 ً  تماما

)١(  

       .Active controlأولا: التحكم النشط 
الحصول   .١ أريد  التي  المعلومات  نوع  تحديد  أستطيع  التطبيق  استخدام  عند 

السعر،   كمعلومات  المختلفة،  وعليها،  الوجبات  تقييم  ومعلومات 
  العملاء..... الخ.  

     

الوجبة،   .٢ مكونات  اختيار  في  التحكم  يمكنني  التطبيق  مع  التعامل  أثناء 
  والسعرات الحراية، والطعم...الخ. 

     

       عند استخدام التطبيق، بإمكاني اختيار ما أريد رؤيته بحرية.  .٣
       لدى القدرة على التنقل بحرية داخل التطبيق  .٤

       .Personalizationثانياً: التخصيص 
       يرسل التطبيق لي إعلانات وعروض مناسبة لاحتياجاتي.  .٥
        عند استخدام التطبيق أشعر أنني عميل فريد.  .٦
        يقدم التطبيق عروض وجبات مناسبة لاحتياجاتي.  .٧
     يرسل التطبيق رسائل مخصصة لي على بريدي الالكتروني أو رقم جوالي.    .٨
         يوفر التطبيق بحثاً مخصصًا عن المعلومات.  .٩

       Ubiquitous connectivityالاتصال واسع الانتشار 
       ساعة.   ٢٤يمكنني الوصول إلى التطبيق في أي وقت خلال  .١٠
       يمكنني استخدام التطبيق "في أي مكان" عند الحاجة.   .١١
       يتيح لي التطبيق طلب الطعام في أي مكان وفي أي وقت.   .١٢
       . أشعر أنني متصل دائمًا بالتطبيق .١٣
واي  .١٤ وقت  أي  في  التطبيق  عملاء  خدمة  مع  بسهولة  التواصل       يمكنني 
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 العبارات  م
 موافق 

 تماما 
)٥ (  

 موافق 
)٤(  

 محايد
)٣(  

 غير
 موافق 

)٢(  

غير 
 موافق 
 ً  تماما

)١(  

   مكان.   
      Connectednessالترابط 

استخدام   .١٥ عند  آخرين  عملاء  مع  الطعام  عن  تجربتي  مشاركة  يمكنني 
   التطبيق. 

     

الذي  .١٦ لمطعم  بعلامة  ارتباطًا  أكثر  بأنني  أشعر  يجعلني  للتطبيق  استخدامي 
  أحبه.  

     

آخرين  .١٧ بعملاء  ارتباطًا  أكثر  بأنني  أشعر  يجعلني  للتطبيق  استخدامي 
  يستخدمون نفس علامات المطاعم التي أحبها.  

     

      Responsivenessالاستجابة 
       عنما يكون لدي استفسار معين يتم الرد على رد ملائم من قبل التطبيق.   .١٨
المطاعم   .١٩ وعلامات  العملاء  بين  الاتجاه  ثنائي  الاتصال  التطبيق  يسهل 

  المختلفة داخل التطبيق. 
     

       المعلومات التي تظهر لي عند استخدام التطبيق مناسبة لتوقعاتي.   .٢٠
من  .٢١ الكثير  تلقي  على  الاعتماد  دائمًا  يمكنني  التطبيق،  أستخدم  عندما 

  الردود على أسالتي وتعليقاتي.  
     

       Synchronicityالتزامن 
       حصولي على المعلومات من التطبيق تتم بشكل فوري.   .٢٢
       يستجيب التطبيق لطلباتي بشكل سريع جدا.   .٢٣
المعلومات   .٢٤ ظهور  يتم  التطبيق،  في  الموجودة  الروابط  على  أنقر  عندما 

  فوراً.  
     

       الوظيفية القيمة 
كعلامات  .٢٥ معلومات،  من  احتاجه  ما  كل  لي  يوفر  التطبيق  مع  تعاملي 

  المطاعم، والوجبات المختلفة، ومكونات الوجبات.... الخ.  
     

       عند استخدام التطبيق وجدت المطعم الذي أبحث عنه.   .٢٦
السابقة   .٢٧ بناءً على جميع تجاربي  التطبيق بشكل عام  تجاه  إيجابي  موقفي 

  التطبيق،مع 
     

       القيمة العاطفية 
       أشعر بالمتعة عند طلب الطعام من خلال التطبيق.  .٢٨
       التطبيق يستخدم ألوان وصور جذابة للأطعمة المختلفة.    .٢٩
       أشعر بالمرح عند تصفح التطبيق.   .٣٠

       Social valueالقيمة الاجتماعية:   
       يتيح التطبيق لي كتابة رأيي في أي علامة بحرية.  .٣١
علامات   .٣٢ بين  للفروق  فهمي  من  يحسن  التطبيق  خلال  من  الطعام  تناول 

  المطاعم المختلفة وبين الأطعمة والمذاقات المختلفة.   
     

       تناول الطعام من خلال التطبيق يكون انطباعاً جيداً عنى لدى الاخرين. .٣٣
       يتيح التطبيق لي التفاعل مع العملاء الأخرين.  .٣٤
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    ثالثاً: المتغيرات الشخصية: 
  

 النوع    - ١
  أنثى    ذكر 

  
 الدخل الشهري للأسرة:   - ٢

  ریال ٢٠٠٠٠ریال لأقل من  ١٠٠٠٠من     ریال ١٠٠٠٠أقل من  
  ریال  ٢٠٠٠٠أكثر من  

 العمر:   - ٣
  سنة ٥٠لأقل من  ٣٠من     سنة ٣٠لأقل من  ١٨من   

  فأكثرسنة  ٥٠من 
 المستوي التعليمي:   - ٤

  دراسات العليا   عالي   تعليم متوسط فأقل  
 والله ولي التوفيق،،،،،، 

   


