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 شبو تجريبية: دراسة تأثير التصميم المتجاوب عمى سيولة استخدام المواقع الإخبارية

 أميمة أحمد عوض أحمد 
 معيدة بقسم الإعلام الإلكتروني
 كمية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال

 جامعة جنوب الوادي
 مقدمو

الوصول إلى مواقع أحدث ظيور الأجيزة الذكية التي تعمل بالممس ثورة في استخدام الإنترنت، فأصبح 
يعتمد  ،(Keyboard)ولوحة المفاتيح  (Mouse)الإنترنت يتم باستخدام أدوات إدخال مختمفة عن الفأرة 

المستخدمون في الوقت الحاضر عمى أجيزة متعددة في تصفح المواقع الإلكترونية: أجيزة الكمبيوتر 
الشخصية )أجيزة الكمبيوتر المكتبية / أجيزة الكمبيوتر المحمولة( والأجيزة الموحية واليواتف الذكية وأجيزة 

. إلخ، فيناك أجيزة جديدة متصمة بالإنترنت الكمبيوتر الأخرى المُضمنة في الأجيزة المنزلية أو السيارات.
 (Marcotte, 1020) كل يوم.

ومن المثير للاىتمام أن ىذه الأجيزة ليا أحجام شاشات مختمفة، ففي حين أن أجيزة الكمبيوتر المكتبية  
 وأجيزة الكمبيوتر المحمولة لدييا شاشات عرض كبيرة، فإن الأجيزة المحمولة مثل اليواتف الذكية لدييا

ىذا يجعل شكل ومحتوى المواقع عمى ىذه الأجيزة يختمف من حجم لآخر مما و شاشات عرض أصغر، 
 ,Mohorovicic) ة.يؤثر عمى تفاعمية المستخدمين، وسموك التصفح والتنقل بين صفحات المواقع الإلكتروني

1022, p.2105) 

حاجة إلى تحسين المواقع الإلكترونية نحن بمع ارتفاع نسب استخدام اليواتف الذكية والأجيزة الموحية،  
لتتكيف مع جميع ىذه الأجيزة من أجل توفير أفضل تفاعمية لممستخدمين، ويوفر التصميم المتجاوب لممواقع 
الإلكترونية مرونة في الاستجابة مع شاشات العرض المختمفة، فيو يسمح بإنشاء مواقع إنترنت تتكيف مع 

كان جياز كمبيوتر محمول أو ىاتفًا ذكيًا أو جيازًا لوحيًا فإن الموقع الجياز الذي يتم عرضو عميو سواء 
 (De León, 1025, p.20) .يقوم تمقائيًا بتعديل حجم الواجية والصفحات حسب المقاسات الجديدة لمعرض
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 أولًا: الإطار المعرفي لمدراسة:

أن يستجيب لسموك المستخدم  ىو النيج الذي يقترح أن تصميم المواقع يجب (RWD) تصميم المتجاوبال  
واتجاه الجياز المستخدم في تصفح المواقع )أفقي،  (Platform) وبيئتو وفقًا لحجم الشاشة والمتصفحات

في التصميم، حيث  (Media Queries) استعلامات الميديا رأسي(، وذلك من خلال استخدام خصائص
وفقًا لحجم ينة من أجيزة الإخراج مع مجموعة معبشكل يتناسب تتيح ىذه الخصائص عرض المحتوى 

 .دون الحاجة إلى تغيير المحتوى نفسوشاشاتيا 

اليدف الأساسي لمتصميم المتجاوب ىو تجنب تغيير الحجم أو التمرير أو التكبير أو التحريك غير يتمثل 
المختمفة، الضروري وغير المرغوب فيو الذي يحدث مع المواقع التي لم يتم تحسينيا لمعمل عبر الأجيزة 

وغالبًا ما يكون التنقل في ىذه المواقع صعبًا لمغاية ويجعل المستخدمين يشعرون بالإحباط من المحاولة في 
اكتشاف كيفية القيام بشيء ما لمتمكن من رؤية المحتويات، لذلك نستخدم التصميم المتجاوب لنقدم تجربة 

مما يعطي ترتيب محمولة يواتف المصميم ملائم لالت صبحاستخدام مثالية بناءً عمى الجياز المستخدم، ولي
 (Raja, 1012) أعمى لمموقع في نتائج البحث عمى محرك البحث.

 (Marcotte, 1022, p.8) يشتمل التصميم المتجاوب عمى ثلاث مكونات رئيسية ىم:

 .(Flexible Grid))أ( الشبكة المرنة 

 (.Flexible Media)الوسائط المرنة )ب( 

 .(Media queries) ميديااستعلامات ال)ج( خصائص 

   بالتفصيل: مكونوفيما يمي شرح لكل 

 :(Flexible Grid)أ( الشبكة المرنة 

،  (Rows) والصفوف (Columns) ىي عبارة عن سمسمة من الأعمدة (Flexible Grid) الشبكة المرنة  
التي تُمكن من وضع عناصر واجية المستخدم فييا، وتتصرف الشبكة المرنة بشكل متجاوب مما يجعميا 
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مناسبة لأجيزة سطح المكتب والأجيزة المحمولة من خلال الاعتماد عمى عرض الشاشة المتاح يتم تحميل 
 (Flexible Grids", 1012") تصميم محسن لضمان أفضل تجربة مستخدم عمى كل جياز.

 :(Media queriesاستعلامات الميديا )خصائص )ب( 

المزيد من القدرة عمى التحكم في كيفية عرض المواقع الإلكترونية  ميديااستعلامات الخصائص الـتمنح   
فمن عبر المتصفحات والأجيزة المختمفة، بدلًا من إنشاء إصدارات متعددة من كل صفحة لأجيزة مختمفة، 

يمكن تغيير طريقة عرض محتوى الموقع الإلكتروني بناءً عمى خصائص  CSSخلال بضعة أسطر من 
لأنيا تنص عمى أنو إذا تم استيفاء  CSSمستوى من المنطق إلى  ميديااستعلامات ال، وتضيف الجياز

ذا لم يستوفى الشرط يجب تجاىميا، ىذا يعني أنو يمكن  شرط ما يجب تطبيق الأنماط التي تضميا وا 
مثل: عرض منفذ العرض ونسبة أبعاد الشاشة واتجاه الشاشة )أفقي  لفردية لمجيازاستيداف الخصائص ا

 (Fielding, 1023) أو عمودي( وما إلى ذلك.

 (:Flexible Media))ج( الوسائط المرنة 

تعد الوسائط مرنة المكون الأخير لمتصميم المتجاوب وىي لا تقل أىمية عن أي مكون من المكونات   
الأخرى، فعندما يبدأ منفذ العرض في تغيير حجم الصفحات، يجب أن تكون الصور ومقاطع الفيديو وأنواع 

 (Howe, 1012) الوسائط الأخرى قابمة لمتطوير بتغيير حجميا مع تغير حجم منفذ العرض.

 ، مما:00%بقيمة  width-maxوتتمثل إحدى الطرق السريعة لجعل الوسائط مرنة في استخدام خاصية 
كمما أصبح منفذ العرض أصغر حجمًا، سيتم تصغير أي وسائط وفقًا  إنويضمن مرونة الوسائط حيث 

 (Barebones CSS for Fluid Images", 1012") .لعرض حاوياتيا
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 لموقع مصمم بشكل متجاوب من خلال استخدام التقنيات الثلاث لمتصميم:وفيما يمي مثال 

 

 

 

 

 

schools.com. 3. WHTML Responsive Web Design) المصدر( مثال لموقع مصمم بشكل متجاوب 2شكل )

).2222( 

 النظري لمدراسة:  طارالإثانيًا: 

عمى ة الاستخدام سيولمل نظرية تتشحيث ، (Usabilityة سهولة الاستخدام )نظري تعتمد الدراسة بشكل أساسي على
بخصائص تقنية تشير إلى  يتمتكما  ،مع التكنولوجيا مستخدمينمجموعة من الأفكار حول كيفية تفاعل ال

تحدد نوع النظام كما  مدى رضاىم عند استخداميا،و  ،التكنولوجية للأنظمة تذكرىمو  مستخدمينتعمم ال يةفكي
 من الأخطاء. بالقيام بذلك بكفاءة وبأقل قدر ممكنالذي سيسمح ليم 

لمستخدمين من تحقيق أىداف امكن والرضا الذي يُ  ،والكفاءة ،الفعاليةعمى أنيا الاستخدام سيولة  عرفتُ 
والرضا(  ،والكفاءة ،يركز ىذا التعريف عمى معايير الأداء القابمة لمقياس )الفعاليةو  ة،محددة في بيئات معين

 .(Dillon, 1002, p.1) الاستخدام وظروف ،ونوع الميمة ،المرتبطة بالسياق حسب نوع المستخدم

الدقة والاكتمال الذي يُمكن المستخدمين من تحقيق أىدافيم عبر الإنترنت كجمع  فيتتمثل الفعالية  
حيث يمكن لممستخدمين القيام بما يحتاجون إليو أو يريدون القيام الإلكتروني، المعمومات أثناء زيارة الموقع 

وتفاعمية،  ،وصور حية ،ممتازةصفح عمى ميزات ت الإلكترونيموقع البو. عمى سبيل المثال، عندما يحتوي 
  .(Lee and A.Kozar, 1021, p.342) أخطاءيمكن للأشخاص تحقيق أىدافيم بأقل ، قيمومحتوى 
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يدرك المستخدمون  الإلكتروني، حيثموقع الزيارة  منتحقيق الأىداف لالموارد المنفقة  اوتعرف الكفاءة بأني
عمى سبيل  ،تحقيق الأىداف من خلال زيارة سريعة دون بذل الكثير من الجيدمن  وامكنتالكفاءة عندما ي

ومتسقة عبر الذي يحتوي عمى ميزات تصميم بسيطة الإلكتروني موقع الالمثال، فيم يدركون الكفاءة في 
 ,Lee and A.Kozar, Op Cit., 1028) .والتذكر، مما يجعل الصفحات سيمة القراءة نترنتصفحات الإ

p.342) 

موقع العندما يوفر ف الإلكتروني واستمتاعيم أثناء استخدامو،موقع المستخدمين لمراحة وقبول  ىو الرضاأما  
 .الرضايمكن أن يزيد  تصميم متجاوب مع جميع الأجيزة الإلكتروني

 (Frekjmr, et al.,1000, p. 234) 

موقع ومدى سيولة وصول العمى مدى كفاءة وفعالية  مواقع الإلكترونيةة استخدام السيولتركز  من ىنا
 المستخدم إلى المعمومات المطموبة لتحقيق نتيجة مرضية. 

 الكفاءة(، و Effectiveness) الفعالية الثلاثة: سماتيا ويمكن بناء فروض النظرية من خلال
(Efficiency)والرضا ، (Satisfaction)  :كما يمي 

التفاعل بين الإنسان تؤثر سيولة الاستخدام عمى جميع التقنيات الرقمية التفاعمية القائمة عمى  -%
 .والحاسوب

 المواقع الإلكترونية.عمى تفاعمية المستخدم مع تؤثر الفعالية  -2

 المواقع الإلكترونية.تفاعمية المستخدم مع الكفاءة عمى  تؤثر -3

 المواقع الإلكترونية.تفاعمية يؤثر رضا المستخدم عمى  -4

 وتحاول الدراسة البحث في تأثير التصميم المتجاوب عمى سيولة استخدام المواقع الإخبارية.
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 ثالثاً: الدراسات السابقة:

( مع شاشات العرض Responsive Designدراسات تناولت التصميم المتجاوب ) المحور الأول:
 المختمفة لممواقع الإلكترونية:

( حول واجية المستخدم لمموقع الإلكتروني المتجاوب بين التصميم م1027) البسيونيدراسة نيى  -2
رصد التطورات التقنية في تصميم المواقع الإلكترونية ودراسة  ىدفت الدراسة إلى المسطح والتصميم المادي:

تعتمد الدراسة عمى و  التصميم المتجاوب ودوره في تصميم واجية المستخدم لشاشات العرض المختمفة،
المنيج الوصفي التحميمي الذي تناول توصيف وتحميل الاتجاىات الحديثة في تصميم المواقع الإلكترونية 

  وعرض نماذج وتحميميا.

   أىميا:وتوصمت الدراسة لمجموعة من النتائج 

تطور التكنولوجي الجاري إلى سرعة التوجو إلى اتجاه تصميم الويب المتجاوب.                   أدى ال -
تقوم الأجيزة الحديثة مثل اليواتف الذكية والموح المحمول وغيرىا بدور داعم وأساسي في ظيور العديد  -

                                                  من التطورات التي تنشئ في عالم التصميم الحديث لممواقع الإلكترونية.      
يساعد التصميم المتجاوب عمى التكيف والتفاعل مع واجية المستخدم لممواقع الإلكترونية عمى شاشات  -

 (8%20، البسيوني) العرض المختمفة.

المستخدمين  عن المقارنة بين م(1028) وآخرون Carmo Nogueira دراسة كارمو نوجيرا -1
 ,.Nogueira, et al) المبصرين والمكفوفين في أداء الميام عمى المواقع المتجاوبة والغير متجاوبة

1028) 

ىدفت ىذه الدراسة التجريبية إلى فحص أداء ميام المستخدمين المكفوفين وضعاف البصر في المواقع  
أداء ميام المستخدمين  الإلكترونية المتجاوبة والغير متجاوبة، والكشف عن العوامل التي تؤثر عمى

 المكفوفين وضعاف البصر في المواقع الإلكترونية.
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 كشفت الدراسة عن نتائج أىميا:

أن أداء ميام المستخدمين المكفوفين كان أفضل في المواقع المصممة بشكل غير متجاوب لأن بنية  -
 التنقل عمى الموقع الإلكتروني كانت أوسع نطاقًا.

كل التي يوجييا المكفوفون من مستخدمي المواقع المتجاوبة وبنيو التنقل في الموقع ىناك علاقة بين المشا -
الإلكتروني، فكان ىناك انخفاض كبير في عدد مشاكل المستخدمين المكفوفين عندما عرضت المواقع 

ة وذات الإلكترونية ىياكل أكبر وأكثر اتساعًا بالمقارنة بالمواقع الإلكترونية التي تحتوي عمى ىياكل ضيق
  خيارات أقل.

يجب فحص بنية الموقع من حيث الاتساع والبساطة في عرض المعمومات سواء كانت مستجيبة أو غير  - 
مستجيبة، ومقارنة قابميتيا للاستخدام من قبل المستخدمين المكفوفين وضعاف البصر لتوفير تصميمات 

 وكذلك المكفوفين. تفاعمية تعمل بشكل جيد مع المستخدمين الذين يتمتعون ببصرىم

( حول المواقع الإلكترونية التعميمية المتجاوبة والمتلائمة مع الياتف م1028دراسة محمد رجب ) -2
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تفضيلات المستخدمين لمتصميم المتجاوب والتصميم المتلائم في  المحمول:

من خلال  (PLT)ر لقياس مستوى التفضيل المواقع التعميمية عمى الياتف المحمول، وتم صياغة اختبا
من  طالب جامعي 84نشاط تعميمي لكلا الموقعين، انتمت الدراسة إلى الدراسات شبو التجريبية حيث شارك 

الذين لدييم ىاتف محمول متصل بالإنترنت في التجربة وتم تقسيميم إلى مجموعتين تجريبيتين تتألف كل 
بينما استخدمت المجموعة (، RWD)طالبًا واستخدمت المجموعة الأولى موقع متجاوب  42مجموعة من 

  .(AWD)الثانية موقع متلائم 

ة في تفضيل الطلاب لاستخدام المواقع التعميمية فرق ذو دلالة إحصائي أن ىناكتوصمت النتائج إلى 
 -وهى تىفير نسخة من التصميم لكل جهاز برابط مختلف-  (AWD)المصممة وفقًا لتقنية التصميم المتلائم 

، ويرجع ذلك إلى مميزات التصميم بتقنية (RWD) مقارنة بالمواقع المصممة بتقنية التصميم المتجاوب
(AWD) ،بالإضافة إلى تركيز التصميم عمي عناصر  مثل نظام التنقل السيل، والتنظيم الجيد لممحتوى

التفاعل والمحتوى الرئيسي دون تشتيت الانتباه بين العناصر والروابط  الغير مكتممة من المحتوى، مما أدى 
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أوصت و  .بشكل أكثر فاعميةإلى تفضيل المتعممين ليذا النوع من التصميمات والتفاعل مع الموقع ومكوناتو 
الدراسة بضرورة زيادة الوعي بأىمية التعمم عبر الياتف المحمول، وكذلك تبني تصميمات فعالة تعزز 

 (Khalaf, 1028) مستوى رضا الطلاب.

دور تجارب  لحو مHuddin and Kamaruzaman (1028) كاماروزامانو  ىوديندراسة  -3
كمية الخاص بار الموقع الإلكتروني باخت : ىدفت الدراسة إلىالمتجاوبةمواقع الإلكترونية ال نحو المستخدم
الموقع تصميم  المستخدم في تجاربلإلقاء نظرة عمى دور  بجامعة مارا لمتكنولوجيا بماليزيا؛ والتصميمالفنون 

بًا استبيان منظم لخمسين مستجي البيانات من خلالتم جمع ، و استخدمت الدراسة منيج المسح الإلكتروني،
غطت أسئمة استبيان الاستبيان عدة موضوعات  ،الطلاب وأولياء الأمور من المستخدمين المحتممين من

 . ساسيات تجارب المستخدملأ وفقًا موقعتتعمق بـتصميم ال

 والتصميمكمية الفنون الخاص بموقع الإلكتروني الدور تجارب المستخدم تجاه تصميم دراسة عمى الكدت أ
حاجة  ، من حيثفي استخدامو أظيرت صعوبة لمموقعتجارب المستخدم الأولية  إن حيث بجامعة مارا،
صعوبة في النقر كما وجدوا مرىق،  قبل تصفح المعمومات وىو أمر إلى التمرير والتكبير أولًا المستخدمون 

وبالتالي  أثناء التنقل بين الصفحات،موقع التحميل ل وقت طويلل نتظارلاااحتاجوا إلى و  عمى أزرار الموقع،
ت التي تحسين تجربة المستخدم الأساسية تجاه المشكلاقترحون غالبية المستجيبين يأن  أظيرت النتائج فإن

 ، وأن تطبيق التصميم المتجاوب يعمل عمى حل معظم المشكلات التي واجيتيم.الموقع عند تجربة واجيتيم
(Huddin & Kamaruzaman, 1028) 

لمستخدمي  المتجاوبتصميم ال نم( ع1010) Paiva and Pinheiro بايفا وبينيرو دراسة -4
الرضا  ىدفت ىذه الدراسة إلى وصف :اليواتف الذكية: دراسة حالة لمؤسسات التعميم العالي في البرتغال

، وانتمت الدراسة بتصميم متجاوب إلكترونيالياتف الذكي عند الوصول إلى موقع  ينوالإدراك لدى مستخدم
جميع الخاصة بالمواقع الإلكترونية  الوصفية الكمية، كما استخدمت منيج دراسة الحالة لدراسةإلى الدراسات 

، مؤسسة من الجامعات والمعاىد العامة 06%مؤسسات التعميم العالي في البرتغال، والتي يشكل مجموعيا 
مع الأجيزة  لكترونيةمواقع الإالختبر توافق تي تال Google Mobile Friendlyوتم استخدام أداة 

 .شيد ما إذا كان ليذه المواقع تصميم متجاوب أم لاتوبالتالي  المحمولة،
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متجاوب مع  مصممة بشكلمؤسسات التعميم العالي في البرتغال مواقع : من 82أن  ائجأظيرت النت 
م شاشات احجألأنيا تتكيف مع  المتجاوبةمتصميمات لأىمية  أعطت النسبة ذهىاليواتف المحمولة، و 

وبالتالي تحسن  الرئيسية،كمية المعمومات غير ذات الصمة عمى الصفحة من وتقمل  ،محمولةالاليواتف 
 (Paiva & Pinheiro, 1010) .محمولةعزز إرضاء مستخدمي اليواتف الوت مواقع الإلكترونيةتصفح ال

م( حول 1012) Karol Krol and Dariusz Zdonek كارول كرول وداريوش زدونيكدراسة  -5
تحديد الصعوبات  ىدفت الدراسة إلى :ة المحمية عمى الأجيزة المحمولةيقع الحكومامو الة استخدام سيول

 ،الخاصة بوحدات الحكومة المحمية عمى الأجيزة المحمولة لكترونيةمواقع الإالالتي تحدث عند تصفح 
المواقع لتحميلات كمية ىذه خضعت  ،موقع من مواقع الحكومة المحمية في بولندا 400تضمنت الدراسة و 

 .مثل أدوات اختبار التصميم المتجاوب من جوجل ونوعية بتقنيات وأدوات حاسوبية مختارة

مع  لم تكن متجاوبةمن المواقع التي خضعت لمتحميل :( 29.75موقعًا )بنسبة  9%%أظيرت النتائج أن 
 ،دام الأكثر شيوعًا مثل الصور المشوىةكشفت الدراسة عن حالات فشل الاستخكما  الأجيزة المحمولة،
وأوصت الدراسة بضرورة  ،والرسائل المزعجة في النوافذ المنبثقة ،والاستجابة الجزئية ،والرموز المتناثرة

التصميم المتجاوب كتقنية  أن يفصل بين صممعمى المو  للأجيزة المحمولة لكترونيةمواقع الإالتحسين 
العممي  والتنفيذ لكترونيةقع الإامو لممستخدم التجربة وبين  خداميا،ل استتسيالإلكترونية  قعاالمو  لتطوير

 (Król & Zdonek, 1012) .وسيولة الاستخدام للاستجابة

تعزيز نوايا التبرع بالدم باستخدام تصميم م( حول 1012) Lin and Zheng لين وتشنغ دراسة-6
تقديم المعمومات ىدفت الدراسة إلى البحث في طرق  :متجاوب مع الأجيزة المحمولةالمواقع الإلكترونية ال

في التبرع  عمى رغبة المتبرعين وتأثيرىاالدم في تايوان التبرع بمؤسسة الخاص بعمى الموقع الإلكتروني 
مفردة تتراوح أعمارىم  58عينة مكونة من بالدم، تعد ىذه الدراسة من الدراسات التجريبية التي طبقت عمى 

، النية السموكية لممتبرع والعوامل المحفزةلمعرفة  استخدمت الدراسة أداة الاستبيانو عامًا،  40-7%بين 
  .واجية الموقع الإلكترونيلقياس قابمية استخدام  واعتمدت عمى المقابمة
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متبرع شخصًا لم يكونوا مستعدين ل 40و متبرع بالدمشخصًا عمى استعداد ل 8%ىناك  أظيرت النتائج أن
كانت فوضوية حيث المعمومات طريقة عرض  تتمثل في ب عدم الرغبة في التبرع بالدمكانت أسبابالدم، و 

يشير إلى أن سيولة استخدام  وذلك ،وتضميل المستخدمينىا صعوبة تفسير مما أدى ل لمغايةومزدحمة 
 Lin) يؤثر عمى الاستعداد لمتبرع بالدم. الخاصة بالموقع الإلكتروني وتجاوبيا مع الأجيزة المحمولة الواجية

& Zheng, 1012) 

تقييم تأثيرات التصميم حول  مAlaattin Parlakkiliç(1012)  علاء الدين بارلاكيميكدراسة  -7
تأثير  التحقيق فيىدفت الدراسة إلى كورونا: عمى قابمية استخدام المواقع الأكاديمية في جائحة المتجاوب
، وتنتمي ىذه الأكاديمية في جائحة كورونا المواقع الإلكترونية عمى سيولة استخدام المتجاوبالتصميم 

 اطالبً  34%من عينة مكونة من  الاستبيان كأداة لجمع البيانات تاستخدمالدراسة إلى الدراسات التجريبية، و 
  من طلاب الجامعات التركية.

واتف الذكية وكان مستوى رضا المستخدم : من طلاب الجامعات يستخدمون الي99.2أظيرت النتائج أن 
 :،93بنسبة  المحمولةالأجيزة  متجاوب معمصممة بشكل الجامعية ال الإلكترونيةمواقع العن استخدام 

مكانية  ت الدراسةوجدو  أن ىناك علاقة إيجابية عالية بين سيولة الاستخدام وسيولة التعمم ، والفعالية ، وا 
يزيد  المتجاوبأن التصميم  وبذلك استنتجت الدراسة متجاوبالتذكر، وتحمل الأخطاء ، والرضا والتصميم ال

 (Parlakkiliç, 1012) ة استخدام المواقع الأكاديمية في فترة الجائحة.سيولمن 

ة استخدام مواقع إدارة الصحة العامة م( سيول1012وآخرون ) Momenipour مومنيبور دراسة -8
ة استخدام سيولالدراسة إلى التحقق من مدى  ت ىذهىدف :بالولاية لمتواصل أثناء الجائحة: تقييم إرشادي

وما إذا كانت أعداد  ،COVID-%9الخاصة بـ في الولايات المتحدة مواقع الصحة العامة المخصصة لمولاية 
تم اختيار نترنت، ة استخدام موقع الإسيولالحالات في مناطق جغرافية مختمفة في الولايات المتحدة مرتبطة ب

جراء تقييم إرشادي لإخمسة خبراء ب تعانت الدراسةاس، كل منطقةموقعان لمثل بحيث يموقعًا لمولاية  %6
 .(4-0) منرة خطو  مقياسباستخدام  مواقع بشكل مستقلالجميع ل
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حققت ، كما أفضلالموقع الإلكتروني كمما زاد عدد الحالات، كانت درجة قابمية استخدام أظيرت النتائج أنو 
 نترنتتم استخدام العديد من مواقع الإوجد أنو المواقع أداءً جيدًا من حيث سيولة الاستخدام، ولكن 

 مواقع مخاطر الإصابة بشكل أفضل.ىذه اليجب أن تنقل و  فقط، كمستودع لممعمومات والبيانات
(Momenipour et al., 1012) 

ة الاستخدام لواجيات مواقع سيولوتصميم معايير دراسة  م(1012)عطية محمد عطية  ةدراس -20
تحقيق سيولة الاستخدام في المتجاوب في  ميصمالتتحديد دور ىدفت ىذه الدراسة إلى : السياحية لإنترنتا

من خلال عمل تصميم جرافيكي لنموذجين خاصين بموقع سياحي تم مراعاة سمات  السياحية،المواقع 
 5سيولة الاستخدام والتصميم المتجاوب في أحدىما دون الآخر، وتم تطبيق اختبار سيولة الاستخدام عمى 

أداء ميام تمثيمية مع التصميم ومراقبة ما يفعمو المستخدمون وأين ينجحون وأين  منيم طمبمبحوثين، 
 .اجيون صعوبات في واجية المستخدميو 

قابمية الاستخدام عمى الموقع الإلكتروني لأنو يساعد المستخدم تطبيق سمات أىمية  إلىالنتائج  توصمت
مغادرة الموقع ىو خط الدفاع الأول عندما يواجو المستخدمون  حيث إن ،عمى الوصول بسيولة إلى ما يريده

أو لم  لكترونيموقع الإالإذا كان من الصعب قراءة معمومات ووجدت الدراسة أنو  في الاستخدام. صعوبة
سيولة الاستخدام شرط الموقع، وأثبتت الدراسة يغادرون فإنيم المستخدمين  أسئمةتجيب بشكل كامل عمى 

 (Atiya Mohamed Atiya, 1012) المستخدمين في الموقع الإلكتروني. ضروري لبقاء

 المواقع الإلكترونية: سيولة استخداماسات تناولت المحور الثاني: در 

 فيوثقة المستخدم  الإنترنتسيولة استخدام م( حول 1026)وآخرون  Shehzadشيزاد دراسة  -2
 ينوثقة المستخدم نترنتة استخدام الإسيولقياس  ىدفت الدراسة إلى :مواقع التجارة الإلكترونية في باكستان

 ،(daraz.pk & homeshopping.pk)ىما  في موقعين مشيورين لمتجارة الإلكترونية في باكستان
لم تتعرض  مجموعة عشوائية ،مجموعتين متساويتين تم تقسيميم إلى( مشاركًا 20%)عمى تجربة ال وأجريت

 ة.السابق عقموالم تعرضتمنتظمة مجموعة و  لمواقع التسويق من قبل،
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التي قامت بالتسوق في أغمب  لمنتظمةة الاستخدام لممجموعة اسيولأن درجة  أظيرت النتائج
، وأكدت الدراسة عمى الأحيان كانت أفضل من المجموعة العشوائية التي كانت أقل تعرضًا لتجربة التسوق

ة سيول زيادة التجارة الإلكترونية حيث إن قعامو  ة الاستخدام ليا تأثير مباشر عمى ثقة المستخدم فيأن سيول
 (Shehzad et al., 1026) .ثقةال الاستخدام تؤدي إلى ارتفاع

 سيولةلتقييم  م( عن مدخل1026وآخرون )Naser F. M. EL-firjani  ناصر الفرجاني  دراسة -1
 سيولة ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم مدخل أو منيج من لتقييم درجة رضاالإلكترونية:  قعااستخدام المو 
لمخطوط  الإلكترونيالموقع  فيالأنظمة القائمة عمى الويب، حيث تم تطبيق ىذا المنيج  فيالاستخدام 

الجوية بدولة الإمارات العربية المتحدة. اعتمدت الدراسة عمى استمارة الاستبيان من خلال تم تصميم 
 . الإلكترونيالاستمارة لقياس جانبين وىما: التقييم العام، تصميم الواجية والتصميم التفاعمي لمموقع 

أظيرت نتائج الاستبيان عدم رضا المُستخدمين بسبب وجود عدد من الأخطاء اُرتكبت أثناء استخدام النظام 
لمميام الآتية: التسجيل، والبحث عن الرحلات، وتفاصيل الرحمة، وشراء التذاكر، والبحث عن الفنادق. كما 

، كما ص في واجية الموقع ليست مناسبة ومتسقةلاحظ المُستخدمون أن الخطوط، والأحجام، وألوان النصو 
  سيلًا.الإلكتروني موقع والتصفح داخل الن التنقل اك في المقابل، .أنو ليس من السيل قراءة النصوص

(EL-firjani ,1026) 

 Akhandanandوأخانداناند شوكلا   Nitesh Kumar Vermaنيتش كومار فيرما  دراسة -2
Shukla (1027 عن تحميل )المواقع الإلكترونية الخاصة بالمنظمات اليندية لإدارة  استخدام سيولة
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم يُسر استخدام، وكفاءة، وفعالية المواقع الإلكترونية الخاصة  المكتبات:

اليند، كما ىدفت إلى التحقيق في ميزات تصميم ىذه المواقع، تعتبر ىذه  فيبمؤسسات إدارة المكتبات 
موقع  9%والملاحظة عمى  الإلكترونيالمسح  منيجياستخدمت  التياسة من الدراسات الوصفية الدر 

 تم اختيارىا كعينة لمدراسة. إلكتروني

كشفت نتائج الدراسة أن مؤسسات إدارة المكتبات تمتمك مواقع إلكترونية مفيدة عمى الرغم من تجاىميا 
الاستخدام الأساسية، وبالتالي يبدو أنيا في المرحمة البدائية من تطوير موقع الويب.  سيولةملامح ومميزات 
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: من مواقع المكتبات مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام، حيث لا 57حيث بينت النتائج استخدام حوالي 
  "Twitter": من مواقع المكتبات36"، بينما تستخدم YouTube: من مواقع المكتبات "43 وىتستخدم س

: من مواقع المكتبات تحتوي عمى "مربع البحث" عمى صفحتيا 79كما يوجد حوالي ، لمشاركة المعمومات
: فقط من ىذه المواقع لدييا تسييلات "البحث عن موقع يسيل الوصول إليو" في مواقعيا 36الرئيسية، لكن 

 (Verma and Shukla, 1027).عمى الويب

استخدام المواقع  سيولة ( عن محددات1027وآخرون ) Amar Rajuعمار راجو  دراسة -3
ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة قدرات الإلكترونية بالتطبيق عمى القطاع السياحي في اليند كدليل تجريبي: 

الاستخدام، وتتمثل ىذه القدرات في خفة الحركة في الموقع الإلكتروني التي  سيولةالمواقع الإلكترونية عمى 
قدرة والمرونة التي يُقصد بيا لطمبات العملاء؛  لكترونيةمواقع الإالرعة التي تستجيب بيا السيُقصد بيا 

مواقع ال قدرة مل، والجاذبية التي يُقصد بياعمى استعادة عممياتيا في مواجية أي خ لكترونيةمواقع الإال
تم الاعتماد عمى منيج تفاعمي. عمى الاحتفاظ بمصالح العملاء والحفاظ عمى مشاركتيم بشكل  لكترونيةالإ

مفردة إضافة إلى استخدام المقابمة لجمع البيانات،  285المسح، كما تم استخدام الاستبيان عمى عينة قواميا 
إلى  يمستيمك لسؤاليم عن الخصائص التي تميز المواقع الإلكترونية التي تؤد 2%حيث تم إجراؤىا مع 

 سيولة الاستخدام.

تساىم بشكل ، والمرونة، والجاذبية يالإلكترونخفة الحركة في الموقع عوامل أن كشفت نتائج ىذه الدراسة 
 (Raju, 1027) .الإلكترونياستخدام الموقع  سيولةإيجابي في 

( عن تأثير متغيرات 1028) Anju Sahaو آنجو ساىا  Kalpna Sagarبنا ساجار الدراسة ك -4
 سيولةتحديد تقييم : ىدفت ىذه الدراسة إلى استخدام المواقع الإلكترونية الأكاديمية سيولةالمُستخدم عمى 

استخدام النظام، كما ىدفت الدراسة إلى  سيولةالاستخدام لممواقع الإلكترونية الأكاديمية باستخدام مقياس 
المواقع ( بSUS)استخدام الأنظمة  سيولة( ومقياس ARS)وصف تطبيق أنظمة مقياس تصنيف الصفات 

الإلكترونية الأكاديمية التي تعكس طريقة أكثر فاعمية لموصول إلى سيولة استخدام الأجيزة. تم استخدام 
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استخدام المواقع  سيولةمفردة بسؤاليم عن  600الاستبيان كأداة لجمع البيانات من خلال عينة قواميا 
 موقعاً إلكترونياً.  50الإلكترونية الأكاديمية والتي بمغ عددىا حوالى 

كانوا أقل رضا عن ( 25: 20) المستخدمين النيائيين والمشاركين في الفئة العمريةاستنتجت النتائج أن 
ظير تُ كما ب حميا. مواقع التي يجال بر ىذهالاستخدام عسيولة  المزيد من مشكلات تيمواجيلممواقع الويب 
 Sagar) نظرائين من الذكور.مقابل المزيد من الرضا عن المواقع الإلكترونية لدييم الإناث  أن المشاركات

and Saha, 1028) 

الوصول يسر تقييم  عن (م1028) وآخرون Ishaq O. Oyefolahan إسحاق أويفوليان دراسة -5
 استخدام سيولةيسر الوصول و تقييم  إلى ىذه الدراسةت سع :استخدام مواقع البنوك النيجيرية سيولةو 

بنك في نيجيريا، وتم اختيارىم  %2بنوك كعينة لمدراسة من ضمن  0%تم اختيار . مواقع البنوك النيجيرية
 Union)(، وبنك First Bankكونيم الأفضل في نيجيريا وخضوع مواقعيم الإلكترونية لمدراسة وىم بنك )

Bank(وبنك ،)Zenith Bank(وبنك ،)Diamond Bank( وبنك ،)Access Bank plc وبنك ،)
(Ecobank( وبنك ،)United Bank of Africa( وبنك ،)Skye Bank( وبنك ،)Guaranteed Trust 

Bank( وبنك ،)Fidelity Bank.) 

 ،ووقت التحميل ،المعطمة روابطوال ،والتحسين ،سيولة القراءة من خلال الاستخدام سيولةتناولت الدراسة 
أن حالة الوصول إلى الموقع الإلكتروني أظيرت النتائج و . لكترونيةمواقع الإالوحجم الصفحة لكل موقع من 

حيث  استخدام المواقع المصرفية النيجيرية ليست مرضية لمغاية بسبب الأخطاء التي باتت واضحة، سيولةو 
تحتوى جميع المواقع الإلكترونية عمى روابط ، كما منخفض لكترونيةمواقع الإالتحسين معظم عامل  إن

% من عينة المواقع لديو وقت تحميل 40(، بالإضافة إلى أن أكثر من Ecobankمعطمة باستثناء موقع )
 ثوان. 0%أكبر من 

(Oyefolahan, 1028) 

فعالية نداءات التيديد:  يةلتفاعمتعزيز ا حول إمكانية (مNah and Oh 1012 (ناه وأوه دراسة -6
الصحية  مواقعفي ال التفاعميةىدفت الدراسة إلى قياس أثر  :الآثار المترتبة عمى مواقع الصحة الوقائية
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وتنتمي الدراسة  ،في سياق حممة مكافحة السكر إشراك المستخدمين في السموكيات الصحية الوقائيةعمى 
تصفح مفردة تم اختيارىم بشكل عشوائي وطمب منيم  60%طبيق التجربة عمىتإلى الدراسات التجريبية وتم 

حيث تمكنوا من التحكم في طريقة وصوليم إلى معمومات  ،مكافحة السكرلتفاعمي لحممة  إلكترونيموقع 
 ، ثم طمب منيم تصفح موقع آخرالموقع من خلال الأدوات التفاعمية التي يوفرىا الموقع، مثل النقر والسحب

، وتم جمع البيانات باستخدام أداة ولكن بعناصر تفاعمية أقلمن صفحة واحدة يحتوي عمى نفس المعمومات 
 . الاستبيان

خوفًا  توالتكبير والتحريك بالماوس أثار  تمريرالالقدرة عمى مثل  ةالعالي يةالتفاعمتقنيات أظيرت النتائج أن 
أدت التيديدات المتصورة التي ، و ديدات المتصورة بتناول السكرواشمئزازًا أكبر، مما أدى لاحقًا إلى زيادة التي

 (Nah & Oh, 1012) لمتحكم في استيلاك السكر. إلى نوايا سموكية وقائية أكبر يةيا التفاعمتزاد

تفاعل موقع الويب الإلكتروني )الموقع  يةتفاعممعالجة  (م1012)وآخرون  Ahn أىندراسة  -7
ىدفت الدراسة إلى  :مفاتيح لتصميم تفاعل أفضل قوةالقائمة والشعور بال: يعد تخصيص (ومعالجتو

يتضمن  الجنوبية بحيث إلكتروني خاص بتموث الجسيمات الدقيقة وىي مشكمة خطيرة بكورياموقع  صميمت
 ىذه الجسيمات، كما ىدفت الدراسة إلى  عن معرفة معمومات بسيولة من لمستخدمينامكن تُ ميزات تفاعمية 

تنتمي ىذه  لممستخدمين لاتخاذ إجراءات وقائية، عمى النوايا السموكية نترنتموقع الإ يةتفاعم تأثيراستكشاف 
اختلافات فيما يتعمق وجود موقع مع المن  الدراسة إلى الدراسات التجريبية حيث تم تصميم أربع نماذج

مت الدراسة أداة الاستبيان لجمع واستخد ،التمييز واتمقائمة وخيارات أدل عدم وجود تخصيص أوبوجود 
 مبحوث من جامعة ىاليم بكوريا الجنوبية. 20%البيانات من عينة عشوائية مكونة من 

الموقع في  والبقاء صعوبة في الانخراط في سموكيات المتابعةيجدون المشاركون أظيرت النتائج أن 
نية المستخدم في  عمى نترنتموقع الإ يةتفاعم الذي لا تتوفر بو الميزات التفاعمية، حيث تؤثر الإلكتروني

الخيارات و المعمومات  الذي يحتوي عمى الميزات التفاعمية مثل وأكدت الدراسة عمى أن موقع، البقاء والمغادرة
إحساس مصممون الموقع الإلكتروني وبالتالي يزيد من القابمة لمتخصيص تجعل المستخدمين يشعرون بأنيم 

 (Ahn et al., 1012) النوايا السموكية. لتي بدورىا ستؤثر عمىا قوةبالالمستخدمون 
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في  يةدور التفاعمم( عن 1011) Almahdi and Archer-Brown براون وارشرالميدي  دراسة -8
البحث في دور التفاعمية في  إلىة دراسىذه ال تىدف:ممحتوىلمواقع التجارة الاجتماعية: دراسة تحميل 

يؤدي إلى ية عمى المواقع الخاصة بالتجارة الاجتماعية ما إذا كان التفاعممواقع التجارة الاجتماعية لمعرفة 
، واستخدمت أداة ة، وتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات التحميميتجارب إيجابية أو سمبية لمعملاء عبر الإنترنت

 .موقعًا لمتجارة الاجتماعية 73محتوى تحميل المضمون لتحميل 

تم العثور عمى حيث  تجارة الاجتماعيةقع الاتأثير ميم إحصائيًا عمى فعالية مو  يةالنتائج أن لمتفاعم تظير أ
تؤثر  يةالتفاعم التجارة الاجتماعية، كما توصمت الدراسة إلى أنوفعالية موقع  يةعلاقة إيجابية بين التفاعم
 & Almahdi) .مما يؤثر عمى مشاىدات الصفحة تخدم عمى الموقع الإلكترونيالمسعمى الوقت الذي يقضيو 

Archer-Brown, 1011) 

سموك المستخدم بناءً عمى ب م(حول التنبؤ1011)وآخرون  Jevremović جيفريموفيتش دراسة -20
توضيح الاختلافات ىدفت الدراسة إلى  ختمفة:والأجيزة الم نترنتفي مواقع الإ المطبق  يةمستوى التفاعم

وكذلك تحديد ما إذا كان  ،المستخدمينسموك بين التأثيرات التي تحدثيا تقنيات التفاعمية وغير التفاعمية عمى 
قد تم تحقيق نفس الدرجة من التفاعل مع المستخدمين الذين يستخدمون نفس الموقع عبر أجيزة الكمبيوتر 

المسح وأداة الاستبيان لتطبيق الموقع الإلكتروني عمى عينة ، واستخدمت الدراسة منيج أو اليواتف المحمولة
مفردة  60مفردة من طلاب مؤسسة التعميم العالي، وتم تقسيميم لأربع مجموعات  240عشوائية مكونة من 

 60استخدموا موقع غير تفاعمي عبر جياز الكمبيوتر، و 60استخدموا موقع تفاعمي عبر جياز الكمبيوتر و
آخرين استخدموا موقع غير تفاعمي عبر الياتف  60موقع تفاعمي عبر الياتف المحمول، ومفردة استخدموا 

 المحمول.

أظيرت النتائج أن إدخال الميزات التفاعمية عمى مواقع الإنترنت لو تأثير إيجابي كبير عمى النتائج النيائية 
، وتوفر نية التوصية بالموقع للأصدقاءإمكا ومن ىذه الميزات التفاعمية: لممستخدمين المتعمقة بالأثر والتفاعل

مكانية التعميق عمى الإعلانات، البحث في الموقع، والقدرة عمى قائمة المنسدلةوالخريطة الموقع   ، ووا 
أكدت الدراسة عمى أىمية تقديم كما  ،موقع عبر وسائل التواصل الاجتماعيالإمكانية مشاركة محتوى 
ىناك نشاطًا أكبر لدى  حيث إن بشكل متوافق مع اليواتف المحمولة التفاعمية محتوى المواقع الإلكترونية



 تجريبية شبو دراسة: الإخبارية المواقع استخدام سيولة عمى المتجاوب التصميم تأثير

 
 63                            4244ديسمبر   -  يوليو   لثانى عشراالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

. المحمولة، مقارنة بالمستخدمين الذين يتمقون نفس المعمومات عبر أجيزة الكمبيوتر يواتفمستخدمي ال
(Jevremović et al., 1011) 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

 والتي تبــين مــن خلاليا الآتي: مـن الدراسـات السـابقة العديـدتم عرض فيما سبق 

عمى أىمية استخدام التصميم المتجاوب في تصميم المواقع الإلكترونية السابقة أكدت جميع الدراسات  -%
حيث ترجع أىميتو إلى قدرتو عمى الوصول إلى أكبر شريحة من مستخدمي الويب، وذلك من خلال طرح 

 الإلكتروني من خلال التكيف مع شاشات العرض المختمفة.ثلاثة أو أربعة منافذ لعرض الموقع 

أكدت جميع الدراسات السابقة عمى أن تفاعمية المستخدم عبر المواقع الإلكترونية تتأثر بوجود الأدوات  -2
 التفاعمية من حيث الغياب أو المحدودية.

المتكيف، في المقابل أن ملاحظة خمط بعض الدراسات السابقة بين التصميم المتجاوب والتصميم  -3
 كلاىما يعدان أسمين لتقنية واحدة.

قمة الدراسات العربية التي تناولت اتجاه تصميم المواقع بشكل متجاوب مقارنة بمثيمتيا من الدراسات  -4
 الأجنبية التي تناولت ىذا الموضوع بشكل واسع تضمن العديد من المحاور الفرعية التي تخصو.

مقارنة بمثيمتيا من  حدثت عن سيولة استخدام المواقع الإلكترونيةالتي تالحديثة ربية قمة الدراسات الع -5
 .الدراسات الأجنبية التي تناولت ىذا الموضوع بشكل واسع

 ا: مشكمة الدراسة: رابعً 

يمكن بمورة مشكمة الدراسة في ضوء ما قدمتو الدراسات السابقة والرصد العممي والملاحظة العممية، فإن 
التصميم المتجاوب يمكن أن يؤثر عمى سيولة استخدام المواقع الإخبارية ، وعمى ذلك يمكن تحديد مشكمة 

كمتغير مؤثر في سيولة  الدراسة في دراسة مدى تأثير التصميم المتجاوب مع شاشات العرض المختمفة
التخطيطات الاستخدام، من خلال البحث في خصائص ومكونات صفحات الإنترنت المستجيبة المتمثمة في 
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مكانية تأثيرىا عمى تغيير حجم عناصر الصفحة وفقًا لخصائص الجياز، ثم  (Flexible Grids) المرنة وا 
مكانية تأثرى الوسائط المرنة ا وتجاوبيا مع شاشات العرض المختمفة، ثم )من صور ورسوم وفيديو..( وا 

واحتمالية استخدام أنماطيا المختمفة لعرض المحتوى بشكل  CSS Media Queriesخصائص لغة الـ 
تأثير التصميم  "يتناسب مع خصائص كل جياز يتم عرض الموقع عميو. لذا، تمثمت مشكمة الدراسة في 

 ".الإخبارية: دراسة شبو تجريبيةالمتجاوب عمى سيولة استخدام المواقع 

 ا: أىمية الدراسة: خامسً 

 عمى الدراسة تتمثل في: أىميةىناك عدد من العوامل التي تضفي 

أىمية انتشار اليواتف الذكية والأجيزة الموحية المختمفة التي أدت إلى تدفق تكتسب الدارسة أىميتيا من  -2
 .فقطزيارات وتصفح المواقع من خلاليا وليس من أجيزة الكمبيوتر ال

تبرز أىمية الدراسة في التركيز عمى أىم وأحدث اتجاىات تصميم المواقع الإلكترونية، وأثرىا عمى  -2
 واجية المستخدم ليذه المواقع.

املًا رئيسيًا لتحقيق أقصى مواقع الإنترنت التي تمثل ع سيولة استخدامتستمد الدراسة أىميتيا من أىمية  -3
 استفادة من الوجود عمى الإنترنت.

أوجو الشبو والاختلاف بين ىذه  لمعرفةغير المتجاوبة و  متجاوبةبين المواقع ال الكشف عن الفرقأىمية -4
 ستخدمين.المتحقيق رضا الاستخدام وكيفية استخداميا ل سيولةالمواقع من حيث امتلاكيم لأدوات وعوامل 

 أىداف الدراسة:ا: سادسً 

 التعرف عمى العلاقة بين مكونات التصميم المتجاوب وأثرىا عمى سيولة استخدام المواقع. -%

اوب جفروق فيما بين المجموعات في التفاعل مع المواقع الإلكترونية المصممة بشكل متالتعرف عمى ال -2
 .وغير متجاوب

 الإلكتروني عبر الأجيزة المختمفة.قياس أثر التصميم المتجاوب عمى التنقل في الموقع  -3
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في  صفحات الموقع الإلكتروني (Layout)قابمية قراءة تخطيط قياس أثر التصميم المتجاوب عمى  -4
  الموقع الإلكتروني عبر الأجيزة المختمفة.

  عبر الأجيزة المختمفة.وضوح الوسائط المتعددة قياس أثر التصميم المتجاوب عمى  -5

الأجيزة  عبر نصوص الخاصة بالموقع الإلكترونيقراءة السيولة  ميم المتجاوب عمىأثر التصقياس  -6
 .المختمفة

 الأجيزة المختمفة. عبرالموقع الإلكتروني  الرضا عن استخدامأثر التصميم المتجاوب عمى قياس  -7

 ا: متغيرات الدراسة:سابعً 

العممية لمدراسة بشكل يتسم بالانضباط  يُعد تحديد المتغيرات أمرًا ضروريًا لنتمكن من صياغة الفروض
متغيرات تابعة(  –متغيرات وسيطة  –المنيجي، وتتمثل متغيرات الدراسة في ثلاثة أنواع )متغيرات مستقمة 

 كما يمي:

 ( متغيرات الدراسة2جدول )

 المتغيرات التابعة المتغيرات الوسيطة المتغيرات المستقمة

التصميم المتجاوب وعناصره 
المكونة لو )القياسات المرنة 

والتخطيطات الشبكية، الوسائط 
) CSS Mediaالمرنة، أنماط 

Queries. 

 حجم الشاشة

 

 

 الموقع الإلكتروني سيولة استخدام

 عامودي(-)أفقي الاتجاه
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 سابعًا: فروض الدراسة:

 :تتمثل فروض الدراسة في

المستخدم  تنقل بسيولةفيما يتعمق بين المجموعتين الضابطة والتجريبية توجد فروق إحصائية  الفرض الأول:
 .المختمفة الأجيزة عمى بين الصفحات

تخطيط قابمية قراءة يتعمق ب فيمابين المجموعتين الضابطة والتجريبية توجد فروق إحصائية  الفرض الثاني:
(Layout) .صفحات الموقع الإلكتروني عمى شاشات الأجيزة المختمفة 

الوسائط توجد فروق إحصائية بين المجموعتين الضابطة والتجريبية فيما يتعمق بوضوح  الفرض الثالث:
 )المظير العام لموسائط المتعددة( عمى الأجيزة المختمفة. المتعددة

قراءة  فيما يتعمق بسيولةضابطة والتجريبية بين المجموعتين الفروق إحصائية  توجد الفرض الرابع:
 عمى الأجيزة المختمفة. المحتوى

عن بالرضا  يتعمق فيمابين المجموعتين الضابطة والتجريبية فروق إحصائية توجد  :الفرض الخامس
 الموقع الإلكتروني عمى الأجيزة المختمفة. استخدام

 ثامنًا: نوع الدراسة:

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات شبو التجريبية التي تختمف في خطواتيا العممية عن الدراسات التجريبية 
التي تتطمب أن تكون العينة عشوائية وىو ما لا تتطمبو الدراسات شبو التجريبية، بالإضافة إلى أن الدراسات 

تغير التابع إلى المتغير المستقل، بينما ترتكز التجريبية ترتكز عمى الصدق الداخمي الذي يُعيد التأثير في الم
الدراسة خارج العينة التجريبية في الدراسات شبو التجريبية عمى الصدق الخارجي الذي ييتم بتعميم نتائج 

 (158، ص1026حممي محسب،). مماثمةمواقف وظروف 
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 تاسعًا: منيج الدراسة:

تعتمد الدراسة بشكل رئيسي عمى المنيج التجريبي، وىو أكثر المناىج العممية ملاءمة لرصد الحقائق 
جراءات  وصياغة التفسيرات عمى أساس متكامل من الضبط والصدق المنيجي، لما يتوافر لو من مقومات وا 

ة السببية والتقرير بصحة تحقق لمباحث الصدق الداخمي والخارجي، ولذلك يعتبر أكثر ملاءمة لاختبار العلاق
وجودىا أو غيابيا، وحسم ىذه العلاقة عمميًا، حيث يمكن من خلال ىذا المنيج ملاحظة تأثير أحد 

 (105، ص1003عبد الحميد، محمد ) المحكم.المتغيرات في الآخر تحت ظروف الضبط 

 عاشرًا: أدوات جمع البيانات:

التي تتوافق مع المنيج التجريبي الذي تعتمد عميو الدراسة،  استمارة التجربةأداة  عمى الدراسة اعتمدت 
وتحتوي الاستمارة عمى أسئمة خاصة بالتجربة لمحصول عمى إجابات تساىم عمى التحقق من صحة 

 الفروض أو خطئيا.

بمشاىدة المبحوثين ومراقبة سموكيم في ظل ظروف  التجربة أثناء الملاحظة عمى الدراسة اعتمدتكما 
 ئية موحدة لمحصول عمى المعمومات الدقيقة من أجل تشخيص ظاىرة الدراسة.وعوامل بي

  تصميم التجربة:حادي عشر: ال

والعينة المادية التي يتم التجريب  لمتجريب،كل من العينة البشرية الخاضعة  ىيعتمد التصميم التجريبي عم
وفيما يمي شرح مفصل لعممية لمتجريب عمييا،  باحثةمن قبل الصممت التي  مواقع الإخباريةعمييا، وىي ال

 إجراء التجربة: 

 وصف المكان والإجراءات التمييدية لإجراء التجربة: (أ

الحاسب  ملجامعة جنوب الوادي بقنا في مع –تم إجراء التجربة بمقر كمية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  -
روة أحمد م .أو ، علام الإلكترونيبقسم الإ مدرس - أحمد . عبده قناويدمن  بمساعدة كلًا  ،(2الآلي رقم )
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موضوع الدراسة ومتغيراتيا  عمى، وقد تم اطلاعيم طالبة دكتوراه بكمية الآداب قسم الإعلام -طنطاوي 
 بشكل كامل. 

التنبيو مسبقًا عمى الطلاب بإحضار اليواتف المحمولة وأجيزة التابمت الخاصة بيم؛ لاختبار نماذج تم  -
 .لتوحيد ظروف التجربة مع الجميع والتأكد من توصيل شبكة الإنترنت تجييز المعملبواسطتيا، وتم التجربة 

 لعينة البشرية:ا (ب

بكمية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال جامعة جنوب الوادي  ولىطلاب الفرقة الأ ىأُجريت الدراسة التجريبية عم 
تم من أجل تجنب تحيز ميارات المستخدم في استخدام الأجيزة المحمولة، و  ،م ( 2022-%202)لعام 
فقط  ياراختوتم  محمولة،لا ةز الأجي نترنت عمىالإ صفحاتدراية بمتلدييم عمى الذين  بحوثينالم قصر

وذلك  ،يوميًا عمى الأقل دقيقة 60في أجيزتيم المحمولة لمدة  نترنتالذين يستخدمون متصفح الإ طلابال
مجموعتين  وتم تقسم العينة إلى ا،( طالبً  60المجموع الكمي لمعينة ) صحة التجربة، وبذلك كان  لضمان

 .ا في كل مجموعة( طالبً  30بواقع ) مستقمتين مجموعة ضابطة وأخرى تجريبية، 

تعرضت المجموعة الضابطة لنموذج التصميم غير المتجاوب عمى جيازي التابمت والياتف المحمول، أما 
 عة التجريبية تعرضت لنموذج التصميم المتجاوب عمى جيازي التابمت والياتف المحمول.المجمو 

 العينة المادية: (ج

( وىو موقع Tech Newsوذجين لموقع إخباري من تصميم الباحثة تم تسميتو بـ)لنم المبحوثينتعرض  
يراعي أحجام الشاشات كان النموذج الأول ذو تصميم غير متجاوب لا  خاص بتقديم أخبار التكنولوجيا،

المختمفة ولم يتم استخدام تقنيات التصميم المتجاوب في تصميمو، أما النموذج الثاني كان بتصميم متجاوب 
 mediaوخصائص الـ ،Bootstrapيراعي أحجام الشاشات المختمفة، تم تصميمو باستخدام إطار العمل

queries  الشاشات المختمفة لتكون متوافقة معيا.وتم ضبط الوسائط المتعددة بأحجام ووحدات تراعي 

 .وتقيس النماذج فروض الدراسة من خلال رصد العلاقة بين المتغيرات المستقمة والتابعة التي تم تحديدىا
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 :إجراءات التجربة د(

فيما يمي وصف و  ،ة الاستخدامسيولكجزء من اختبار بحوثين القيام بتصفح الموقع الإلكتروني مب من المطُ 
 :ةلتجربا دإعدالكيفية 

بشكل عشوائي لممجموعة الضابطة لأداء التجربة عمى أجيزة التابمت اليواتف  طالب 30تم تعيين -
أخرين لممجموعة التجريبية لتجربة الموقع عمى أجيزة التابمت واليواتف المحمولة، وتم  30والمحمولة، 

 .إعطائيم نفس التعميمات

لمنظر  بحوثين، تم توجيو المtech newsعرض الصفحة الرئيسية لموقع فتح رابط النموذج و بمجرد  -
  تصفح الموقع واستخدام القائمة في التنقل والتركيز عمى عدد التمريرات المستخدمة في عممية التصفح.و 

لجوانب في ا يعرض عمى أجيزتيم إعطاء تقييمات لمتصميم الذي كان بحوثينبعد ذلك طُمب من الم-
 تصميم ، وتمموقعالاستخدام في  رتياحوالا وترتيب عناصر الصفحة، وقراءة المحتوى،، ية التنقلالتالية: قابم

 .ىذه الجوانبتقييم س لييمكونة من مقا تمارة تجربةاس

 عشر: الأساليب الإحصائية المستخدمة: نيثاال

 Statistical Package Ofتعتمد الدراسة عمى استخدام برنامج " الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية " 

Social Science " SPSS " ( في معالجة وتحميل واستخلاص النتائج النيائية لمدراسة، 25نسخة )
 والاستعانة بالمعاملات الإحصائية التالية في تحميل بيانات الدراسة:

 )أ( النسب المئوية والتكرارات.

 ( اختبار معامل ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات الاستمارة.ب)

 .الفتريةالبيانات في حالة لقياس الفروق الإحصائية لعينتين مستقلتين  (T-test)اختبار ت ( معامل ج)

البيانات  في حالةلقياس الفروق الإحصائية بين المجموعات المستقمة ( Chi Square) 2)د( معامل كا
 سمية.الا
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 الاستمارة: وثبات صدق أساليب عشر: ثالثال

 )أ( صدق الاستمارة:

من خلال مراجعتيا مع مجموعة من أساتذة     تجريبتطبيق مقياس الصدق الظاىري عمى استمارة التم 
لآراء السادة  ةالباحث تواستجاب، الإعلام المتخصصين في مجال الإخراج والتصميم لتكون قابمة لمتطبيق

في  تجربةة البإجراء ما يمزم من تعديلات في ضوء مقترحاتيم، وبذلك خرجت استمار  تالمحكمين وقام
 (.)النيائية صورتيا 

 )ب( ثبات الاستمارة: 

يعد قياس ثبات الاستمارة من الإجراءات المنيجية التي تحقق مستوى أعمى من الدقة والانضباط المنيجي،  
لقياس ثبات الاستمارة وذلك بتطبيق معامل ألفا كرونباخ  SPSSلذا تم استخدام البرنامج الإحصائي 

Cronbach’s  Alpha  :الذي أفضى إلى النتيجة التالية 

 كرونباخ(ألفا  )طريقةمعامل الثبات نتيجة ( 1جدول )

 إحصائيات الثبات

 معامل ألفا كرونباخ لمثبات عدد العناصر أو الأسئمة

16 688. 

                                                           

(أسماء السادة المحكمين الذين عُرضت عمييم استمارة ال )وتم ترتيب الأسماء وفقاً لمدرجة العممية:تجربة ، 
 أ.د/ فوزي عبد الغني خلاف         أستاذ الصحافة وعميد المعيد العالي للإعلام بالإسكندرية.

 أ.د/ محمود سميمان عمم الدين       أستاذ الصحافة بكمية الإعلام جامعة القاىرة.
 الصحافة بكمية الإعلام جامعة القاىرة.أ.د/ سعيد محمد الغريب             أستاذ 

 .لإعلام جامعة القاىرةبكمية استاذ ورئيس قسم الصحافة أ.د/ شريف درويش المبان           أ
 أ.د/ عبد الجواد سعيد محمد         أستاذ الصحافة ورئيس قسم الإعلام بجامعة المنوفية.

 .ساعد كمية الآداب جامعة المنصورةأستاذ الاعلام المأ.م. د/ مجدي محمد الداغر         
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( فإذا كان الثبات %يأخذ قيمًا تتراوح ما بين )صفر( و) تعد النتيجة السابقة مقبولة، لأن معامل ألفا كرونباخ
(، أما إن لم يكن ىناك ثباتًا في البيانات فيعطي القيمة )صفر(، وتعتبر قيمة ألفا %)تام أعطى قيمة 

 ,Tavakol & Dennick) .( مقبولة لمحكم عمى ثبات الاستمارة فكمما زادت القيمة زاد الثبات6كرونباخ )

عمى ذلك فإن النتائج التي توصمت ليا الدراسة في قياس الثبات تعد مقبولة لتصبح الاستمارة ، وبناءً (1022
 بذلك صالحة لمتطبيق.

 رابع عشر: نتائج البحث:ال

بحيث  عرض الفرضيات ة ثمذج التجريبياعرض النمعمى ينطوي  بحثأن عرض نتائج ال ىإلتجدر الإشارة 
توضيح تكرار إجابات المبحوثين إزاء متغيرات الدراسة : أولاً ، العناصر التالية ىفرضية عمتحوب كل 

 جموعتين.الإحصائية بين الم فروقتقديم ال ، ثالثاً:يًاتوضيحًا كميًا تفسير 

 النماذج التجريبية الخاصة بالفروض:

 ولكن مختمفة في طريقة التصميم وىم كالتالي: ،تم تصميم النماذج محتوية عمى مضمون موحد

 ل:النموذج الأو

تصميم عمى واجية واحدة التم تم تصميم ىذا النموذج بشكل غير متجاوب مع الأجيزة المختمفة، حيث  
( طريقة ظيور النموذج %ويوضح الشكل ) وىو ما يتوافق مع أحجام الشاشات الكبيرة. 024px% بحجم

 الأول عمى الأجيزة المختمفة.

 النموذج الثاني:

توقف ثلاث نقاط  حيث تم التصميم عمىتم تصميم ىذا النموذج بشكل متجاوب مع الأجيزة المختمفة،  
(break points )وكانت نقطة التوقف التي تم استخدميا لأجيزة  ،المختمفة جيزةلتتوافق مع أنواع الأ

 :min-width)ت ونقطة التوقف الخاصة بأجيزة التابمت كان (،min-width: 576px)المحمولة اليواتف 
768px)،  أما أجيزة سطح المكتب كانت(min-width: 992px). 
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تم التصميم بتمك المنيجية بيدف قياس فروض الدراسة والتعرف عمى التصميم المتجاوب لممواقع الإخبارية 
وأثره عمى تفاعمية المستخدمين معيا، وفيما يمي عرض لكل فرض مع تفاصيمو التصميمية وطرق قياسو 

( طريقة ظيور النموذج الثاني عمى 2. ويوضح الشكل )المستخدمة في معالجتو ةوالأساليب الإحصائي
 الأجيزة المختمفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأجيزة المختمفةطريقة ظيور التصميم غير المتجاوب الخاص بالنموذج الأول عمى ( 2) شكل
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 عبر الأجيزة المختمفة المرنة( المظير العام لمصور 32شكل )

 الأجيزة المختمفةطريقة ظيور التصميم المتجاوب الخاص بالنموذج الثاني عمى ( 1شكل )
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فيما يتعمق بسيولة تنقل بين المجموعتين الضابطة والتجريبية توجد فروق إحصائية : ولالفرض الأ
  المختمفة. الأجيزة عمى المستخدم بين الصفحات

تختبر الدراسة في ىذا الفرض التصميم المتجاوب مع الأجيزة المختمفة كمتغير مستقل ومدى تأثيره عمى 
 وىو المتغير التابع. سيولة تنقل المستخدم بين الصفحات عمى الأجيزة المختمفة

 :إجابات المبحوثين .2
من استخدام الأزرار، والروابط، وأداء النقرات، والتمرير، وما إلى ذلك من  ( تكرارات المبحوثين فيما يخص التمكن2)جدول 

 الموقع الإلكتروني بطريقة سمسة في نقلطرق الت
التمكن من استخدام الأزرار، والروابط، وأداء  الإجمالي

 من طرق التنقلغيرىا النقرات، والتمرير، و 
 نوع الجياز

 نعم لا
نوع  ضابطة ك 6 24 20

 المجموعة
 تابمت

200.0 80.0 20.0 % 
 تجريبية ك 24 6 20

200.0 20.0 80.0 % 
نوع  ضابطة ك 5 25 20

 المجموعة
 ىاتف
 % 6.7% 83.3 200.0 محمول

 تجريبية ك 28 2 20
200.0 93.3 6.7 % 

نوع  ضابطة ك %% 49 50
 المجموعة

 الإجمالي
200.0 8%.7 %8.3 % 

 تجريبية ك 52 8 50
200.0 86.7 %3.3 % 

لمتصميم المتجاوب عمى جيازي الذين تعرضوا  ة( أكد المبحوثين في المجموعة التجريبي3من خلال جدول )
أنيم تمكنوا من استخدام الأزرار، والروابط، وأداء النقرات، والتمرير، وما إلى ذلك التابمت والياتف المحمول 

( 60( من إجمالي )52بإحصائية بمغ عددىا ) الموقع الإلكتروني بطريقة سمسة من طرق التنقل والتفاعل مع
لمتصميم غير المتجاوب الذين تعرضوا %(، في حين أن المبحوثين في المجموعة الضابطة 86.7بنسبة )

ات، الأزرار، والروابط، وأداء النقر  من استخدام عمى جيازي التابمت والياتف المحمول أكدوا أنيم لم يتمكنوا
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بمغ عددىا  بإحصائية التفاعل مع الموقع الإلكتروني بطريقة سمسةالتنقل و والتمرير، وما إلى ذلك من طرق 
وىذا دليل عمى أن التصميم المتجاوب مع الأجيزة المختمفة يحقق %( 7.%8( بنسبة)60( من إجمالي )49)

 سيولة التنقل بين الأقسام والصفحات المختمفة لمموقع الإلكتروني.

 :الفروق الإحصائية بين المجموعتين -1

ت لمعينات المستقمة، والذي يشترط أن تكون البيانات -استخدمت الدراسة اختبار لمتحقق من ىذا الفرض
تم تحديدىا سيولة تنقل المستخدم بين الصفحات كمية وذات توزيع طبيعي، وبالرجوع إلى فرض الدراسة فإن 

 .درجة عالية 0%درجة قميمة و %يمثل بحيث  بمقياس مكون من عشر درجات

بسيولة تنقل المستخدم فيما يتعمق الضابطة والتجريبية  تينلقياس الفروق بين المجموع (T-test)ت  -( اختبار3جدول )
 المختمفة الأجيزة بين الصفحات عمى

ت لمعينات المستقمة  -اختبار 
Independent Samples Test 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نوع العدد

 المجموعة

 

 القيمة الدلالة

درجة سيولة التنقل  تجريبية 60 9.28 277.% 33.0%5 .000
بين أقسام الموقع 

 المختمفة
 ضابطة 60 %0.2 %00.%

( بانحراف معياري 9.28( أن المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية بمغ )4)يتضح من بيانات الجدول 
(، كما 00%.%)( بانحراف معياري 0%.2أعمى من المتوسط الحسابي لممجموعة الضابطة )( وىو 277.%)

(، وعميو 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة ).000)( بقيمة دلالة 5%33.0ت )-جاءت نتيجة اختبار
بين  بين المجموعتين الضابطة والتجريبية فيما يتعمق بسيولة تنقل المستخدمنقرر أنو توجد فروق إحصائية 
 .الصفحات عمى الأجيزة المختمفة

في  الأمثلالتصميم المتجاوب مع الأجيزة المختمفة ىو نستطيع التأكيد عمى أن  من خلال الدلالات السابقة
تحقيق سيولة تنقل المستخدمون بين صفحات الموقع الإلكتروني وأقسامو المختمفة، لقدرتو عمى تمكين 
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والأقسام المطموبة لأداء الميام وتصفح المعمومات دون الحاجة إلى المستخدمين من العثور عمى الصفحات 
في المواقع الإلكترونية المصممة بشكل غير متجاوب  التخمين أو أداء المزيد من الإجراءات، حيث إن التنقل

مما يعمل عمى زيادة  احتمالية  يكون عممية معقدةمع الأجيزة المختمفة وخاصة عمى الشاشات الصغيرة  
درة المستخدمين لمموقع دون نية لمعودة لما يسببو لممستخدمين من شعور بالفشل في العثور عمى مغا

 المعمومات، أو الحاجة لبذل مزيدًا من المجيود كالتكبير لمحصول عمى المعمومات.
قابمية قراءة يتعمق ب فيمابين المجموعتين الضابطة والتجريبية توجد فروق إحصائية : نيالفرض الثا

  صفحات الموقع الإلكتروني عمى شاشات الأجيزة المختمفة. (Layout)يط تخط
تختبر الدراسة في ىذا الفرض استخدام الشبكات المرنة في التصميم المتجاوب لمموقع الإلكتروني كمتغير 

الموقع الإلكتروني عمى الأجيزة الخاصة ب ة الرئيسيةصفحالقابمية قراءة تخطيط مستقل ومدى تأثيره عمى 
وىو المتغير التابع، مع وجود متغير وسيط يتمثل في اتجاه الجياز المستخدم في تصفح الموقع  المختمفة

الإلكتروني، وتم مراعاة تثبيت ىذا المتغير في النموذج التجريبي من خلال توجيو المبحوثين بتصفح المواقع 
 باستخدام الاتجاه الرأسي لمجياز.

 إجابات المبحوثين: -2
 ( تكرارات المبحوثين فيما يخص4)جدول 

 توافق توزيع العناصر عمى الصفحة مع حجم الشاشة الخاصة بالجياز المستخدم في تصفح الموقع الإلكتروني
الصفحة مع حجم الشاشة  تخطيطتوافق  الإجمالي

 في تصفح الموقع الإلكتروني ةالمستخدم
 نوع الجياز

 نعم لا
نوع  ضابطة ك % 29 20

 المجموعة
 تابمت

200.0 96.7 3.3 % 
 تجريبية ك 27 3 20

200.0 %0.0 90.0 % 
نوع  ضابطة ك % 29 20

 المجموعة
 ىاتف
 % 3.3 96.7 200.0 محمول

 تجريبية ك 30 0 20
200.0 0.0 %00.0 % 
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الصفحة مع حجم الشاشة  تخطيطتوافق  الإجمالي
 في تصفح الموقع الإلكتروني ةالمستخدم

 نوع الجياز

 نعم لا
نوع  ضابطة ك 2 58 50

 المجموعة
 الإجمالي

200.0 96.7 3.3 % 
 تجريبية ك 57 3 50

200.0 5.0 95.0 % 
الذين تعرضوا لمتصميم المتجاوب عمى جيازي  ة( أكد المبحوثين في المجموعة التجريبي5من خلال جدول ) 

مع حجم الشاشة الخاصة  الرئيسية وافق توزيع العناصر عمى الصفحةالتابمت والياتف المحمول أنو يت
( بنسبة 60( من إجمالي )57بإحصائية بمغ عددىا ) بالجياز المستخدم في تصفح الموقع الإلكتروني

لمتصميم غير المتجاوب عمى جيازي التابمت الذين تعرضوا %( في حين أن المجموعة الضابطة 95)
أنو لا يتوافق توزيع العناصر عمى الصفحة مع حجم الشاشة الخاصة بالجياز  واأكدوالياتف المحمول 

، %(96.7( بنسبة)60( من إجمالي )58بإحصائية بمغ عددىا )المستخدم في تصفح الموقع الإلكتروني 
وىذا دليل عمى أن التصميم المتجاوب مع الأجيزة المختمفة يعرض عناصر الصفحة بشكل مرتب ومتوافق 

 مع حجم الشاشة الخاصة بالجياز المستخدم في تصفح الموقع الإلكتروني.

 الفروق الإحصائية بين المجموعتين: -1

ت لمعينات المستقمة، والذي يشترط أن تكون البيانات  -استخدمت الدراسة اختبار ىذا الفرضلمتحقق من 
تم تحديدىا بمقياس  قابمية قراءة تخطيط الصفحةكمية وذات توزيع طبيعي، وبالرجوع إلى فرض الدراسة فإن 

 .قابل لمقراءة0%غير قابل لمقراءة و %بحيث يمثل  مكون من عشر درجات
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الضابطة والتجريبية فيما يتعمق بقابمية قراءة تخطيط  تينلقياس الفروق بين المجموع (T-test)ت  -اختبار( 5جدول )
(Layout صفحات الموقع الإلكتروني عمى ) الأجيزة المختمفةشاشات 

ت لمعينات المستقمة  -اختبار 
Independent Samples Test 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نوع العدد
 المجموعة

 

 القيمة الدلالة
العناصر  ةدرجة قابمية قراءة توزيع تجريبية 60 9.40 %38.% 29.769 .000

الخاصة عمى الصفحة الرئيسية 
 ضابطة 60 2.80 286.% لموقع الإلكترونيبا

( بانحراف معياري 9.40( أن المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية بمغ )6)يتضح من بيانات الجدول 
(، كما 286.%)( بانحراف معياري 2.80( وىو أعمى من المتوسط الحسابي لممجموعة الضابطة )%38.%)

(، وعميو 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة ).000)( بقيمة دلالة 29.769ت )-جاءت نتيجة اختبار
بقابمية قراءة تخطيط صفحات الموقع بين المجموعتين الضابطة فيما يتعمق نقرر أنو توجد فروق إحصائية 

 .الأجيزة المختمفة شاشاتالإلكتروني عمى 

نستطيع التأكيد عمى أن التصميم المتجاوب مع الأجيزة المختمفة ىو الأمثل في  السابقة دلالاتمن خلال ال
، عمى شاشات الأجيزة المختمفةبشكل جمالي وقابل لمقراءة  ةقع الإلكترونياتخطيط صفحات المو  عرض

يعمل عمى موافقة تخطيط  -أحد مكونات التصميم المتجاوب-حيث إن استخدام التخطيطات المرنة 
صفحات المواقع الإلكترونية مع أحجام شاشات الأجيزة المختمفة المستخدمة في تصفح المواقع الإلكترونية، 

أكثر فعالية، حيث تعمل مما يؤثر عمى العديد من العوامل التي من شأنيا أن تجعل المواقع الإلكترونية 
التخطيطات المرنة عمى تحقيق سيولة الاستخدام وخاصة عمى الشاشات الصغيرة، حيث إن المواقع 

ط والفشل عند يشعر المستخدمون بالإحباالإلكترونية غير المتجاوبة التي لا تستخدم التخطيطات المرنة 
ؤدي كما ي ومجيدة، ةمرىق عممية التصفح عمى الشاشة مما يجعلالكبير المعروض المحتوى تصفحيا بسبب 

لكترونية، ولكن تعمل التخطيطات المرنة في المواقع الإلكترونية قع الإالمو ن ىذه ام المستخدمينإلى مغادرة 
لقراءة  جذب المستخدمبشكل أكثر سلاسة ي لإلكترونيةقع اامو التدفق محتوى المصممة بشكل متجاوب عمى 

، كما يحسن من شكل الصفحات عمى الشاشات الصغيرة ويعطي انطباعًا أوليًا جيدًا عن الموقع المحتوى
في الموقع الإلكتروني فترة بقي المستخدمين اىتمام بصري أكبر عمى الصفحة مما يُ الإلكتروني، كما يخمق 

 أطول.
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يتعمق بوضوح الوسائط  فيمابين المجموعتين الضابطة والتجريبية توجد فروق إحصائية : الفرض الثالث
 المتعددة )المظير العام لموسائط المتعددة( عمى الأجيزة المختمفة. 

تختبر الدراسة في ىذا الفرض استخدام الوسائط المرنة في التصميم المتجاوب لمموقع الإلكتروني كمتغير 
وىو  لمختمفةعمى الأجيزة امستقل ومدى تأثيره عمى طريقة ظيور ووضوح وسائط الموقع الإلكتروني 

المتغير التابع، مع وجود متغير وسيط يتمثل في اتجاه الجياز المستخدم في تصفح الموقع الإلكتروني، وتم 
مراعاة تثبيت ىذا المتغير في النموذج التجريبي من خلال توجيو المبحوثين بتصفح المواقع باستخدام الاتجاه 

 الرأسي لمجياز.
 إجابات المبحوثين: -2

 ( تكرارات المبحوثين فيما يخص6)جدول 
 )المظير العام لمصور(الإلكتروني  طريقة عرض الصور بالموقع

 نوع الجياز )المظير العام لمصور(الإلكتروني  طريقة عرض الصور بالموقع الإجمالي
كبيرة تحتاج لتمرير 
الشاشة لرؤيتيا 

 كاممة

صغيرة يصعب رؤية 
 تفاصيميا

مناسبة مع حجم  ذات شكل جمالي
 الشاشة

نوع  ضابطة ك 9 5 8 8 20
 المجموعة

 تابمت
200.0 26.7 26.7 %6.7 30.0 % 

 تجريبية ك 23 7 0 0 20
200.0 0.0 0.0 23.3 76.7 % 

نوع  ضابطة ك 0 0 9 2% 20
 المجموعة

ىاتف 
 % 0.0 0.0 30.0 70.0 200.0 محمول

 تجريبية ك 23 7 0 0 20
200.0 0.0 0.0 23.3 76.7 % 

نوع  ضابطة ك 9 5 %7 29 50
 المجموعة

 الإجمالي
200.0 48.3 28.3 8.3 %5.0 % 

 تجريبية ك 46 %4 0 0 50
200.0 0.0 0.0 23.3 76.7 % 

كون يمتجاوب مرن و المصممة بشكل  المظير العام لمصور( أن 7)السابق يتضح من جدول التكرارات 
، وأما المظير العام أيًا كان حجمو المستخدم في تصفح الموقع الإلكترونيمناسب مع حجم شاشة الجياز 
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عمى الأجيزة ذات الشاشات الصغيرة والمتوسطة الحجم بأبعاد  يكونبشكل غير متجاوب المصممة لمصور 
تحتاج لتمرير الشاشة جدًا و كبيرة  أخرى من الموقع تكون الصور ي أقسامفيا، و يصعب رؤية تفاصيم ةصغير 

في  المناسبة مع حجم الشاشة المستخدمة عند التصفح ض الصورر عطريقة حازت حيث ، لرؤيتيا كاممة
( تكرارًا بنسبة 46إجمالي المجموعة التجريبية التي تعرضت لجيازي التابمت والياتف المحمول عمى )

موعة في إجمالي المجذات الشكل الجمالي  الموقع الإلكتروني %(، وحاز طريقة عرض صور76.7)
%(، بينما حاز 23.3ا بنسبة )( تكرارً 4%التجريبية التي تعرضت لجيازي التابمت والياتف المحمول عمى )

في إجمالي المجموعة الضابطة التي تعرضت  الصغيرة ويصعب رؤية تفاصيميا طريقة عرض الصور
صور القة عرض طري تحاز ، كما %(28.3( تكرارًا بنسبة )7%لجيازي التابمت والياتف المحمول عمى )

تحتاج لتمرير الشاشة لرؤيتيا كاممة في إجمالي المجموعة الضابطة التي تعرضت لجيازي التابمت الكبيرة و 
 %(.48.3( تكرارًا بنسبة )29والياتف المحمول عمى )

 الفروق الإحصائية بين المجموعتين: -1

ت لمعينات المستقمة، والذي يشترط أن تكون البيانات  -استخدمت الدراسة اختبار لمتحقق من ىذا الفرض
تم  وضوح الصور المعروضة بالموقع الإلكتروني كمية وذات توزيع طبيعي، وبالرجوع إلى فرض الدراسة فإن

 .صور واضحة0%صور غير واضحة و %بحيث يمثل  تحديدىا بمقياس مكون من عشر درجات

بوضوح الوسائط  الضابطة والتجريبية فيما يتعمق تينلقياس الفروق بين المجموع (T-test)ت  -( اختبار7جدول )
 المتعددة )المظير العام لموسائط المتعددة( عمى الأجيزة المختمفة

ت لمعينات المستقمة  -اختبار 
Independent Samples Test 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نوع العدد
 المجموعة

 

 القيمة الدلالة
درجة وضوح الصور المعروضة  تجريبية 60 9.30 %69.% 30.697 .000

 ضابطة 60 3.08 046.% بالموقع الإلكتروني
( بانحراف معياري 9.30( أن المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية بمغ )8)يتضح من بيانات الجدول 

(، كما 046.%)( بانحراف معياري 3.08لممجموعة الضابطة )( وىو أعمى من المتوسط الحسابي %69.%)
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(، وعميو 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة ).000)( بقيمة دلالة 30.697ت )-جاءت نتيجة اختبار
بين المجموعتين الضابطة فيما يتعمق بوضوح الوسائط المتعددة )المظير نقرر أنو توجد فروق إحصائية 

 .عمى الأجيزة المختمفةالعام لموسائط المتعددة( 

نستطيع التأكيد عمى أن التصميم المتجاوب مع الأجيزة المختمفة ىو الأمثل في  السابقة دلالاتمن خلال ال
، حيث إن استخدام الصور المرنة  عمى شاشات الأجيزة المختمفةة قع الإلكترونياالمو ب الخاصة الصور عرض

نية مع أحجام شاشات الأجيزة المختمفة المستخدمة في يعمل عمى موافقة أحجام صور المواقع الإلكترو 
تصفح المواقع الإلكترونية، مما يؤثر عمى العديد من العوامل التي من شأنيا أن تجعل المواقع الإلكترونية 
أكثر جمالية وفعالية، حيث تعمل الصور المرنة عمى تحقيق سيولة الاستخدام وخاصة عمى الشاشات 

بذل جيدًا أكبر عند ي عرض الصور بأبعاد مختمفة، في حين نجد أن المستخدم  الصغيرة فيي قادرة عمى
تصفح المواقع الإلكترونية غير المتجاوبة التي تستخدم صورًا بأبعاد ثابتة عمى كافة الأجيزة، وذلك بسبب 

 ستتجاوز الصورة الشاشة،كانت الصورة أعرض من فكمما عمى الشاشة صور المعروضة مالحجم الكبير ل
وفي بعض الأقسام في المواقع غير المتجاوبة تظير  ،مما يؤدي إلى ظيور شريط تمرير أفقي الشاشة

رنة في المواقع الصور المومجيدة، ولكن استخدام  ةمرىق عممية تصفحيا مما يجعلالصور بحجم صغير 
الجياز حجم شاشة بشكل سريع وبحجم جوىري مناسب ل تحميل الصورالإلكترونية المتجاوبة  يعمل عمى 

بدون الحاجة إلى  واضحة لمعين البشريةالمستخدم في تصفح الموقع الإلكتروني فتظير الصور بجودة 
 تصغير أو تمديد لمصور.

قراءة  فيما يتعمق بسيولةبين المجموعتين الضابطة والتجريبية فروق إحصائية  توجد الفرض الرابع:
 المحتوى عمى الأجيزة المختمفة.

راسة في ىذا الفرض استخدام النصوص المتجاوبة في تصميم الموقع الإلكتروني كمتغير مستقل تختبر الد
وىو المتغير التابع، مع وجود متغير وسيط  عمى الأجيزة المختمفةومدى تأثيره عمى سيولة قراءة المحتوى 

ا المتغير في النموذج يتمثل في اتجاه الجياز المستخدم في تصفح الموقع الإلكتروني، وتم مراعاة تثبيت ىذ
 التجريبي من خلال توجيو المبحوثين بتصفح المواقع باستخدام الاتجاه الرأسي لمجياز.
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 إجابات المبحوثين: -2

 ( تكرارات المبحوثين فيما يخص8)جدول 

 الإلكتروني طريقة ظيور النصوص في الموقع

 نوع الجياز الإلكتروني طريقة ظيور النصوص في الموقع الإجمالي
تظير النصوص بشكل صحيح  تظير كل كممة في سطر تمتد النصوص في أسطر طويمة

 مضبوط
نوع  ضابطة ك 5 22 3 20

 المجموعة
 تابمت

200.0 %0.0 73.3 %6.7 % 
 تجريبية ك 25 2 3 20

200.0 %0.0 6.7 83.3 % 
نوع  ضابطة ك 0 27 3 20

 المجموعة
ىاتف 
 % 0.0 90.0 0.0% 200.0 محمول

 تجريبية ك 28 % % 20
200.0 3.3 3.3 93.3 % 

نوع  ضابطة ك 5 49 6 50
 المجموعة

 الإجمالي
200.0 %0.0 8%.7 8.3 % 

 تجريبية ك 53 3 4 50
200.0 6.7 5.0 88.3 % 

تعرض المصمم بشكل متجاوب  ( أن النصوص في الموقع الإلكتروني9)السابق يتضح من جدول التكرارات 
، وأما أيًا كان حجمو حجم شاشة الجياز المستخدم في تصفح الموقع الإلكترونيبشكل صحيح ومضبوط مع 

عمى الأجيزة ذات بشكل غير متجاوب تظير كل كممة في سطر المصمم  النصوص في الموقع الإلكتروني
طريقة  تحيث حاز أخرى تمتد النصوص لأسطر طويمة،  ي أقسامفالشاشات الصغيرة والمتوسطة الحجم، و 

في إجمالي المجموعة التجريبية التي تعرضت لجيازي التابمت النصوص بشكل صحيح ومضبوط عرض 
طريقة عرض  ت%(، بينما حاز 88.3( بنسبة )60ا من إجمالي )( تكرارً 53والياتف المحمول عمى )

التي تعرضت  تظير كل كممة في سطر في إجمالي المجموعة الضابطةالموقع الإلكتروني بحيث  نصوص
 .%(7.%8( بنسبة )60( تكرارًا من إجمالي )49لجيازي التابمت والياتف المحمول عمى )
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 الفروق الإحصائية بين المجموعتين: -1

ت لمعينات المستقمة، والذي يشترط أن تكون  -استخدمت الدراسة اختبار لمتحقق من ىذا الفرض
 الموقع الإلكتروني سيولة قراءة محتوى البيانات كمية وذات توزيع طبيعي، وبالرجوع إلى فرض الدراسة فإن

 .درجة عالية 0%درجة قميمة و %بحيث يمثل  تم تحديدىا بمقياس مكون من عشر درجات

يتعمق بسيولة قراءة  الضابطة والتجريبية فيما تينلقياس الفروق بين المجموع (T-test)ت  -( اختبار20جدول )
 المحتوى عمى الأجيزة المختمفة

ت لمعينات المستقمة  -اختبار 
Independent Samples Test 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نوع العدد
 المجموعة

 

 القيمة الدلالة

درجة سيولة قراءة النصوص  تجريبية 60 %5.9 459.% 25.762 .000
 بالموقع الإلكتروني بمحتوى الخاصة

 ضابطة 60 2.87 200.%

( بانحراف معياري 5%.9( أن المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية بمغ )0%)يتضح من بيانات الجدول 
(، كما 200.%)( بانحراف معياري 2.87( وىو أعمى من المتوسط الحسابي لممجموعة الضابطة )459.%)

(، وعميو 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة ).000)( بقيمة دلالة 25.762ت )-جاءت نتيجة اختبار
نصوص الخاصة قراءة ال فيما يتعمق بسيولةبين المجموعتين الضابطة نقرر أنو توجد فروق إحصائية 

 .عمى الأجيزة المختمفة بالموقع الإلكتروني
 النصوص نستطيع التأكيد عمى أن التصميم المتجاوب ىو الأمثل في عرض ت السابقةدلالاال من خلال
، حيث إن التصميم المتجاوب يعمل عمى عمى شاشات الأجيزة المختمفةة قع الإلكترونياالمو بمحتوى  الخاصة

ح المواقع موافقة نصوص المواقع الإلكترونية مع أحجام شاشات الأجيزة المختمفة المستخدمة في تصف
الإلكترونية، مما يؤثر عمى العديد من العوامل التي من شأنيا أن تجعل المواقع الإلكترونية أكثر جمالية 
وسيولة في القراءة، حيث تعمل النصوص المتجاوبة بشكل جيد عند التكبير أو التصغير اعتمادًا عمى حجم 

ع الإلكتروني واضحًا بدون تداخل، كما الشاشة التي يتم عرض النصوص عمييا، مما يجعل محتوى الموق
مما  )العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية ونصوص المتن(يُسيل التمييز بين تقسيمات المضامين المختمفة 

يجاد ما يبحث عنو بسيولة،  في حين نجد أن المستخدم يبذل يمكن المستخدم من الانغماس في القراءة، وا 
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لإلكترونية التي تستخدم نصوص غير متجاوبة، وذلك بسبب أن النصوص جيدًا أكبر عند تصفح المواقع ا
وتظير  تظير بحجم واحد عمى كافة أحجام الشاشات مما يجعيا تظير عمى الشاشات الصغيرة بشكل كبير

كل كممة في سطر مستقل، مما يؤدي إلى قراءة كممة واحدة إلى ثلاث كممات فقط في المرة الواحدة، وفي 
بعض الأقسام تظير بشكل صغير جدًا مما تجعل المستخدم يحدق عينو أو يكون بحاجة إلى التكبير ليتمكن 

يجاد ما يبحو من القراءة، مما يشتت المستخدم عن التركيز في محتوى الموقع  بسيولة، لذلك  ث عنوا 
تجاوبة في تصميم المواقع الإلكترونية يحقق سيولة قراءة المحتوى الخاص بالمواقع الم نصوصالاستخدام 

الإلكترونية عمى الأجيزة المختمفة لقدرتو عمى مراعاة عرض الشاشة الخاصة بالجياز المستخدم في تصفح 
 الموقع الإلكتروني.
بالرضا عن  يتعمق فيمابين المجموعتين الضابطة والتجريبية ة فروق إحصائيتوجد  الفرض الخامس:

 الموقع الإلكتروني عمى الأجيزة المختمفة. استخدام
تختبر الدراسة في ىذا الفرض التصميم المتجاوب كمتغير مستقل ومدى تأثيرىا عمى رضا المستخدم عن 

 وىو المتغير التابع. الأجيزة المختمفة برالموقع الإلكتروني ع
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 إجابات المبحوثين: -2
 ( تكرارات المبحوثين فيما يخص22)جدول 

 تقييم تجربة المستخدم مع الموقع الإلكتروني الخاص بالتجربة
كيف كانت تجربتك ككل مع الموقع  الإجمالي

 الالكتروني الخاص بالتجربة
 نوع الجياز

 ممتازة جيدة سيئة
نوع  ضابطة ك % 23 6 20

 المجموعة
 تابمت

200.0 20.0 76.7 3.3 % 
 تجريبية ك 24 6 0 20

200.0 0.0 20.0 80.0 % 
نوع  ضابطة ك 3 24 3 20

 المجموعة
ىاتف 
 % 0.0% 80.0 0.0% 200.0 محمول

 تجريبية ك 24 6 0 20
200.0 0.0 20.0 80.0 % 

نوع  ضابطة ك 4 47 9 50
 المجموعة

 الإجمالي
200.0 %5.0 78.3 6.7 % 

 تجريبية ك 48 %2 0 50
200.0 0.0 20.0 80.0 % 

تجربة المستخدم مع الموقع الإلكتروني الخاص بالتجربة ( أن %%)السابق يتضح من جدول التكرارات 
في إجمالي المجموعة التجريبية  تقييم التجربة عمى ممتازحيث حاز  المصمم بشكل متجاوب كانت ممتازة

(، بينما %80( بنسبة )60( تكرارًا من إجمالي )48التي تعرضت لجيازي التابمت والياتف المحمول عمى )
في إجمالي المجموعة الضابطة التي تعرضت لجيازي التابمت والياتف التجربة عمى جيد  حاز تقييم

 .%(78.3) ( بنسبة60من إجمالي ) ( تكرارًا47المحمول عمى )

 الفروق الإحصائية بين المجموعتين: -1

ت لمعينات المستقمة، والذي يشترط أن تكون البيانات  -استخدمت الدراسة اختبار لمتحقق من ىذا الفرض
تم تحديده الموقع الإلكتروني  الرضا عن استخدام كمية وذات توزيع طبيعي، وبالرجوع إلى فرض الدراسة فإن

 .درجة عالية0%درجة منخفضة و %بحيث يمثل  درجاتبمقياس مكون من عشر 
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 بالرضا عن استخدام يتعمق والتجريبية فيماالضابطة  تينلقياس الفروق بين المجموع (T-test)ت  -( اختبار21جدول )
 الموقع الإلكتروني عمى الأجيزة المختمفة

ت لمعينات المستقمة  -اختبار 
Independent Samples Test 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نوع العدد
 المجموعة

 

 القيمة الدلالة
درجة الشعور بالارتياح أثناء تصفح  تجريبية 60 9.07 233.% 25.0%9 .000

 الموقع الإلكتروني
 ضابطة 60 2.77 5%%.%

( بانحراف معياري 9.07( أن المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية بمغ )2%)يتضح من بيانات الجدول 

(، كما %%5.%)( بانحراف معياري 2.77( وىو أعمى من المتوسط الحسابي لممجموعة الضابطة )233.%)

(، وعميو 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة ).000)( بقيمة دلالة 9%25.0ت )-جاءت نتيجة اختبار

بالرضا عن استخدام الموقع الإلكتروني  فيما يتعمقبين المجموعتين الضابطة نقرر أنو توجد فروق إحصائية 

 .عمى الأجيزة المختمفة

العوامل التي  نملممواقع الإلكترونية نستطيع التأكيد بأن التصميم المتجاوب  من خلال الدلالات السابقة 

عرض الموقع رضا المستخدم عن الموقع الإلكتروني حيث يعمل التصميم المتجاوب عمى تؤثر عمى 

، مما يجعل شكل الموقع ومن خلالموقع ال تصفحجم الشاشة وقدرات الجياز الذي يتم وفقًا لح ومحتواه

ويُعرض بشكل جمالي وفعّال كما يسيل عممية التفاعل والتنقل، وبالتالي يحقق رضا يتناسب مع الشاشة 

المستخدم عن الموقع الإلكتروني عبر الأجيزة المختمفة، في حين نجد أن التصميم غير المتجاوب لممواقع 

جيزة الإلكترونية يكون بحجم ثابت عبر جميع الأجيزة مما يؤدي إلى عرض الموقع بشكل فوضوي عبر الأ

ذات الشاشات الصغيرة والمتوسطة مما ينتج عنو صعوبة في التنقل والتفاعل مع محتوى الموقع ويصعب 

العثور عمى المعمومات، مما يقمل من رضا المستخدم عن الموقع نظرًا لصعوبة استخدامو عبر الأجيزة 
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ويقدم تجربة قيمة وممتازة من المختمفة، لذلك يعد التصميم المتجاوب من العوامل التي تحقق رضا المستخدم 

توقعات ورغبات المستخدم حتى يتمكن من الوصول إلى ىدفو دون جيد كبير وفي بيئة بسيطة، خلال تمبية 

 .سيمة و سمسة

 مناقشة نتائج الدراسة: 

الاتجاىات التي  المتجاوب اليوم أصبح من أحد أىم تصميمالوفقًا لنتائج الدراسة نستطيع التأكيد عمى أن 
ثقافة استيلاك ، وذلك مع انتشار ا العاليةمستخدمييعمى تمبية توقعات واقع الإخبارية يمكن أن تساعد الم

عمى إعادة ، وىذا لأن التصميم المتجاوب مع المواقع الإخبارية قادر المعمومات عمى الأجيزة المحمولة
 يحصلوبالتالي  الأجيزة المختمفة،تشكيل نفسو اعتمادًا عمى أحجام الشاشات المختمفة ودقة وضوح 

 الذي يشاىدونو عميو. عرض المحتوى عمى الجيازلفضل تجربة عمى أالمستخدمون 

يستخدم التصميم المتجاوب ثلاث تقنيات أساسية تتمثل في التخطيطات المرنة وخصائص استعلامات 
لميديا والوسائط المرنة، لمتمكن من تقديم محتوى المواقع الإلكترونية بشكل يتوافق مع جميع الأجيزة ا

المستخدمة في تصفح المواقع الإلكترونية، ولإعطاء الموقع فرص أكبر بأن يكون ذو تصنيف أعمى عمى 
 محركات البحث.

يعمل  مع جميع الأجيزة جاوبشكل يتعرض محتوى الموقع الإخباري بمن خلال ىذه الدراسة نستخمص بأن 
الجيد المبذول من قبل المستخدمين  أيضًا نترنت، كما يقملتقميل الجيد المبذول في تطوير صفحات الأعمى 

ىو تجنب تغيير الحجم  المتجاوباليدف النيائي لمتصميم ، حيث يتمثل لتصفح محتوى الموقع والتفاعل معو
المواقع التي لم يتم تحسينيا أثناء تصفح أو التمرير أو التكبير أو التحريك غير الضروري الذي يحدث 

 عنديشعرون بالإحباط  ويجعل المستخدمون لمغاية،يكون التنقل في ىذه المواقع صعبًا و  ،للأجيزة المختمفة
من ، في مجتمع متعدد الشاشات وبما أننا نعيش نقل، البحث عن المعمومات و التمحاولة اكتشاف كيفية 

عرف نلا  نالأنخصوصًا  الأجيزة،لمعرض عبر أكبر عدد ممكن من  ةقابم المواقع الإخباريةكون تالميم أن 
 الإنترنت.عرض موقع في ما  مستخدمأبدًا الجياز الذي سيستخدمو 
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 مراجع الدراسة ومصادرىا:

 المراجع العربية:
ة، الإلكترونية العربي تأثير محددات الرؤية عمى مسار العين في الصحف(، 7%20حممي محسب ) -%

 .269، ص59، العددالمجمة المصرية لبحوث الإعلام
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