
      
 

 
 
 
 

 
 

 البحوث المحاسبيةمجلة 
  

https://abj.journals.ekb.eg / 
 جامعة طنطا –كلية التجارة 

 
 

 الاول: العدد 
 
 

 2022 يونيو 
 

 
 

 



   

٤٥  

  

  جامعة ʠʹʟا 
  كلॻة الʱʯارة  

  قʤʴ الʲʸاسॺة 
  

  
ات الʴʸاهʸة مع دراسة مʗʻانॻة  ʙؕʵي لʭʻʮالأداء ال ʤॻʻة في تقॻاخلʗاجعة الʙʸدور ال

  Ǻالʭʻʮة الȂʙʶʸة  
 
  

  سʦمة الʗʻʴ مʦʸʲد مʙادالॺاحʰة / 

  
 
  

  تʕʲ إشʙاف  
  
 
 
  

  الأسʯاذ الʦʯؕʗر 
  ʙصاب ʗʸد أحʦʸʲم ʗʸʲم  

  الأسʯاذ الʦʯؕʗر 
  نʙʶ مʗʸʲ جʶॻɹه  

  
                                              

٢٠٢٢  



 
 
 
 

  ʦʻنʦدالأول يʗة                                                         العॻʮاسʲʸث الʦʲॺلة الʱ٢٠٢٢م 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(PRINT) :ISSN 2682-3446                       ٤٦                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 

 ʝلʳʯʴʸال  
ات    تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي فيالʺʛاجعة الʙاخلॽة  إلي تʨضॽح دور ʘʴॼال ا هʙف هʚي ʛؗʷل

علي ؗلاً مʧ الʺʻهج الاسʱقʛائي والʺʻهج   ʨن ، حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʲالʺȄʛʸة   الʺʶاهʺة
  . ʘʴॼالاسॼʻʱاʡي للʨʱصل إلي نʱائج مॽʁʢʻة تʙعʦ الفʛوض الȄʛʤʻة الʨاردة في ال 

، ʘʴॼومʧ خلال تʴلʽل واقع الʺʺارسة الʺهॽʻة في الʯʽʰة الʺȄʛʸة، واسʱقʸاء آراء عʱʻʽي ال
ات ʛؗفي ش ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة والȄʛʸʺامعات الʳفي ال ʧʽʽʺǽة،  الأكادȄʛʸʺال ʗʻʺالأس

في بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة   T-Testوالʴʱلʽل الإحʸائي لهʚه الآراء Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار  
  إلي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج وهي:   ʘʴॼ، تʨصل الSPSSللعلʨم الإجʱʺاॽɺة 

١-    ʦॽʽة في تقॽاخلʙاجعة الʛʺة دور الॽʺة علي أهॽانʙʽʺراسة الʙة مع الȄʛʤʻراسة الʙإتفاق ال
 ̔h ات الʺʶاهʺة الʺȄʛʸة  ʯيالأداء ال ʛؗʷل . 

أن مʧ أهʦ الʨʢʱرات الʱي ʖʳǽ علي الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʨاكʱʰها هʨ الॽʁام بʱقʦॽʽ الأداء    -٢
مʢالॼة   الʺʷʻآت   ʗʴॼأص الʺعاصʛة  الأعʺال  بʯʽة  في  أنه   ʘʽح الʺʷʻأة  داخل  الʯʽʰي 
ȞǼافة  الالʜʱام  إلي  Ǽالإضافة  Ǽأعʺالها  ॽʀامها   ʧع الʻاتʳة  الॽʯʽʰة  الآثار  ʛʺǼاعاة  Ǽالॽʁام 

وال   ʧʽانʨؗافة  الق ومعالʳة  الʯʽʰة  حʺاǽة  علي  جاد  ȞʷǼل  العʺل   ʥلʚؗو الॽʯʽʰة  Ȅʛʷʱعات 
 الأضʛار والʺȞʷلات الʻاتʳة عʧ مʺارسة الʺʷʻآت لأعʺالها. 

ات للآثار الॽʯʽʰة.   –تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي  :  الؒلʸات الʸفʯاحॻة  ʛؗʷاعاة الʛم  
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Abstract  
  

This study aims to clarify the role of internal audit in environmental 
performance assessment of the joint – stock companies , the 
researcher utilizes both inductive and deductive approaches to 
formulate assumptions of the study. 
 By analyzing the reality of professional practice in the Egyptian 
environment, and surveying the opinions of the two study samples, 
academics in Egyptian universities and internal auditors in Egyptian 
cement companies, and statistical analysis of these opinions using the 
T-Test in the SPSS Statistical Package for Social Sciences, the 
empirical results demonstrate the following: 

1) A consistency between theoretical and field study about the 
importance of the role of internal audit in environmental 
performance assessment. 

2) One of the most important developments that the internal audit 
must keep pace with is to evaluate the environmental 
performance within the facility, as in the contemporary 
business environment, the establishments are required to take 
into account the environmental impacts resulting from carrying 
out their work, in addition to complying with all environmental 
laws and legislations, as well as working seriously to protect 
the environment and address all Damages and problems 
resulting from the establishments’ practice of their business.  

Key Words: assessment of environmental performance –  
 Corporate environmental impacts. 
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 الʸقʗمة 
شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة إدراكاً عالʺॽاً مʜʱايʙاً Ǽأهʺॽة الʺʷاكل الॽʯʽʰة في ضʨء تǽʙʴات  

القائʺة، والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  في    الॽʺʻʱة  الʙولي  الʯʽʰي  الاهʱʺام   ʙʶʳت  ʙوق ʧم  ʙيʙالع
 ʕʺال  ʙل عقʲر مʨʸة تالʯʽʰال الʱي تهǼ ʦʱقʹاǽا  والهʯʽات  العʙيʙ مʧ الأجهʜة  ، وȂنʷاء  ʺʛات 

 ̋ ॽة وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة الʱعامل مع الʺʨارد الʺʱاحة ȄʛʢǼقة رشʙʽة وعادلة، ومʻها ॽʀام الʺʤʻʺة العال
ʛʽمعاي Ǽإصʙار سلʶلة   ʛʽللʺعايISO 14000    ليʴʺال  ʙʽعʸال Ǽالʯʽʰة، وعلي  في الʵاصة 
)  ʦرق القانʨن  صʙر   ʙفق  ʛʸة  ٤مʻʶل تعʙيله   ١٩٩٤)   ʦت  ȑʚوال الʯʽʰة  ʴǼʺاǽة  الʵاص 

) ʦن رقʨالقانǼا     ٢٠٠٩) لعام  ٩ǽالقʹاǼ ولةʙام الʺʱاه ʧة، فʹلاً عʯʽʰة الǽاء جهاز حʺاʷنȂو
    الॽʯʽʰة والʱي انعʗʶȞ في تʟॽʸʵ وزارة مʱʶقلة لʨʯʷن الʯʽʰة.

  الʗراسات الʴاǺقة   -١
  ʧم  ʙيʙالع  ʙجʨذات  ي والʺʨضʨعات  وأهʺʱʽها  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة   ʗاولʻت الʱي  الʙراسات 

وȃʺا ʙʵǽم    ʘʴॼالʸلة بها، وعلॽه سʦʱʽ عʛض الʙراسات الʶاǼقة الأكʛʲ ارتॼاʡاً ʨʺǼضʨع ال
 ʘʴॼف الʙي  هʯʽʰالأداء ال ʦॽʽة في تقॽاخلʙاجعة الʛʺدور ال ʗاولʻي تʱراسات الʙخلال ال ʧم.  

    وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  
 دراسة  :الʯʽʰي والأداء والʺʛاجعة الʙاخلॽة ) Ǽعʨʻان: " الʺʛاجعة٢٠١٣دراسة (علي عʙʰ الله ،  

 تʴلʽلॽة"
الʯʽʰة،   تʳاه  ومʨʯʶلʱʽها الʙاخلॽة، الʺʛاجعة مهام  في الʨʢʱر على : الʱعʛفاسʯهʗفʕ الʗراسة

  الأداء الʯʽʰي.  لʺʛاجعة الفȑʛؔ  الإʡار على الʱعʛف وأǽʹاً 
  ʕصلʦراسة تʗاجعة أن   إلي  الʛهي م الʯʽʰي  إدارة  تقʨم إدارȄة أداة  الأداء   الʺʛاجعة  بها 

بهʙف  مʧ الʙʴ الॽʯʽʰة، واللʨائح والȄʛʷʱعات Ǽالقʨانʧʽ الʺʷʻأة  إلʜʱام  مʧ الʱأكʙ الʙاخلॽة 
  الॽʯʽʰة.  الإدارة  نʤام  وتȘʽʰʢ تʦॽʺʸ  كفاءة الʱأكʙ مʧ الʱلʨث،

، مʨʺʴد   ʙʺأح  ) الʺʛاجعة )  ٢٠١٥دراسة   Șʽʰʢت فاعلॽة   ȑʙʺل تʴلʽلॽة  دراسة   " Ǽعʨʻان 
ات الʻʸاॽɺة الʺȄʛʸة : دراسة مʙʽانॽة "  ʛؗʷي في الʯʽʰة للأداء الॽاخلʙال 

الʗراسة   ʕفʗهʯات  اس ʛؗʷال في  الʯʽʰي  للأداء  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  فاعلॽة   ȑʙم ॽʀاس   :
بʱق الʙاخلʨʽن  الʺʛاجعʨن  ॽʀام   ȑʙم علي  والʱعʛف  الʺȄʛʸة  الʯʽʰي  الʻʸاॽɺة  الأداء   ʦॽʽ
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للʺʺارسات    ʦإدراكه  ȑʙف علي مʛعʱال إلي  بʚلʥ، إضافة  للॽʁام  تʨافʛها   ʖاجʨال والʺʢʱلॼات 
ʥلʚب ʦامهॽʀ ل دونʨʴي تʱدات الʙʴʺال ʥلʚ     .الʱي ʖʳǽ الॽʁام بها عʙʻ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي، وؗ

الʗراسة  ʕصلʦأن    ت لʱقʦॽʽ  إلي  أهʺॽة  ǽعʨʢن  لا   ʧʽʽاخلʙال  ʧʽاجعʛʺولا ال الʯʽʰي،  الأداء 
ات الʻʸاॽɺة الʺȄʛʸة ʛؗʷفي ال ʥلʚن بʨمʨقǽ    ʥلʚؗ ,امॽʀ ورةʛة   ضॼاسʴʺال ʛʽة معايʻʳل

  الʺȄʛʸة بʨضع معايʛʽ لʱقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي. 
  ، مʽلاد  لʽلي   ) الʳʱارȄة   ٢٠١٥دراسة  الʨʻʰك  في  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة   ʛȄʨʢت  " Ǽعʨʻان:   (

  ة"   بهʙف الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰ اللॽʰʽة
  ʕفʗهʯراسةاسʗاخلي في الʙاجع الʛʺدور ال ʛȄʨʢة في تॽاخلʙاجعة الʛʺف على دور الʛعʱال :

 Șʽتع ʙي قʱأة الʷʻʺة الʢʷة لأنॽʯʽʰال  ʛʡاʵʺالǼ امʺʱي ، والاهʯʽʰالأداء ال ʦॽʽة تقॽي عʺلʻʰت
لهʚه   الʺॼʰʶة  الأحʙاث  علي  الʱعʛف  بهʙف  واسʛʺʱارʱȄها  الʺʷʻأة  أهʙاف  الʺʵاʛʡ وتهʙد 

    . واسʷؔʱاف مʵاʛʡ الʷʻاȋ وتʙʴيʙ احʱʺالات حʙوثها
ʶǽاهʦ مʱاǼعة تʛȄʨʢ معايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة في إنʳاز العʙيʙ أنه  إلي    تʦصلʕ الʗراسة

مʧ الأهʙاف مʲل الʺʶاعʙة في تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ أعʹاء مʳلʝ الإدارة والإدارة العلॽا 
 hʢل إلي تʨصʨة للॽاخلʙاجعة الʛʺدارة الȂو ʙʴفي ال ʙاعʶǽ اجعة مʺاʛʺة الॽأفʹل لعʺل Șʽ

الʺʛاجع الʙاخلي مʧ خلال تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي في تʙʴيʶǽ  ʙاهʦ  , ؗʺا    مʧ الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة
الॽʯʽʰة  والȄʛʷʱعات   ʧʽانʨوالق Ǽاللʨائح  الالʜʱام   ȑʙوم والʺʱʶقʰلॽة  الʴالॽة  الॽʯʽʰة   ʛʡاʵʺال

  وتقʦॽʽ ؗفاءة وفعالॽة نʦʤ الإدارة الॽʯʽʰة. 
  ) Ǽعʨʻان: Dietrich & J.Mark  2016 ,دراسة ( 

"Environmental Audits and Signaling: The Role of Firm 
Organizational Structure" 

الʗراسة   ʕفʗهʯة   :اسȄʛيʚʴوت تॽʸॽʵʷة  إشارات  إرسال  في  الʙاخلॽة  الʺʛجعة  دور  بॽان 
ʷǼ الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  عʺلॽة  بʱʻائج   Șعلʱت الॽʯʽʰة  تفاقʦ  للإدارة   ʧم  ʙʴال بهʙف   ،ȑدور Ȟل 

  الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة الʱي ʧȞʺǽ أن تʱعʛض لها الʺʤʻʺات. 
وʸȄعʖ  تʨؔن ॽʰʡعʱها غامʹة   الأعʦ  الأغلʖ   فيالॽʯʽʰة  أن الʺʵاʛʡإلي    تʦصلʕ الʗراسة
، وخاصة على الأمʙ الȄʨʢل، ؗʺا ʸǽعʖ تʙʴيʙها ȞʷǼل ؗʺي وأن أغلʖ  تʙʴيʙها ʶǼهʨلة
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نʱائج الʺʛاجعة ؗانʗ نʱائج وصॽɿة، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ أن تعʺل وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة 
ॽات عʺل  ʨؗعلى سل ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙلة الأجل، بȄʨʡ ةʺȞʴة مʢوخ ʦʤʻهج مʻار ومʡإ ʧʺض

 .ʧʽاجعʛʺال  
الॽʯʽʰة في إʡار   Ǽعʨʻان: "  )٨٢٠١(هʻاء الʨʴسʧʽ ,    دراسة الʙاخلॽة  تʛȄʨʢ دور الʺʛاجعة 

مʢʱلॼات الȄʛʷʱع اللʰʽي لʴʺاǽة الʯʽʰة Ǽاسʙʵʱام الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي لʨʺʻذج الأداء الʺʨʱازن:  
  دراسة مʙʽانॽة علي الʺʷʻآت اللॽʰʽة" 

الʗراسة  ʕفʗهʯات  اسॼلʢʱʺǼ الʺʷʻأة  الʜʱام   Ȑʙم  ʧم  ʙأكʱلل الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  تʛȄʨʢ دور   :
الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الॽʯʽʰة في ʣل اعʱʺاد الʺʛاجع الʙاخلي على تلʥ الʺʢʱلॼات لإبʙاء رأǽه 
الʺهʻي حʨل الʶلʨك الʯʽʰي للʺʷʻأة، وॽȃان دور الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي لʨʺʻذج الأداء الʺʨʱازن 

  الʺʛاجع الʙاخلي للʺعلʨمات الॽʯʽʰة Ǽالؔʺॽة الؔاॽɾة والॽɺʨʻة الʺلائʺة.  في سʙ احॽʱاجات  
اعʱʺاد الʺʛاجع الʙاخلي على أحȞام الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الॽʯʽʰة مʧ  أن إلي  تʦصلʕ الʗراسة 

  شأنه أن ʨʢǽر مʧ مȐʨʱʶ أداء مʛاجعة الأداء الʯʽʰي. 
أن   ǽعʱكʺا  الʺʨʱازن  الأداء  لʨʺʻذج  الʺعلʨماتي   Ȑʨʱʴʺإدارة  ال لʺʶاعʙة  فعالة  وسʽلة   ʛʰ

ʛʽفʨة في تॽاخلʙاجعة الʛʺأة، إضافة إلى   الʷʻʺي للʯʽʰالأداء ال ʧة وملائʺة عॽɾمات ؗاʨمعل
  تʨضॽح الʺʶار الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ تʱʻهʳه الإدارة تʳاه القʹاǽا الॽʯʽʰة. 

٢-    ʖʲॺلة الȜʵم 

  ʛȄʛؔات تʢʴاعة الʺعادن ومʻاج وصʛʵʱل اسʲة مʯʽʰالǼ ي لها علاقةʱوعات الʛʷʺإن ال
  ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة  تʙʺات والأسȄاوʺॽ الʻفȌ وما ʸǽاحʰها مʧ غازات ضارة Ǽالʯʽʰة والʛʱʰوؗ
Ǽالʯʽʰة والʺʱʳʺع، فهي مʧ جهة تعʺل علي الʻهʨض Ǽالʺʱʳʺع لʺا لها مॽʀ ʧʺة مادǽة إلا أنه 

ʨȞǽن  ما  فإن    غالॼاً  وȃالʱالي  الʺʱʳʺع،  علي  بॽʯʽة  آثار  الʯʽʰيلها  الأداء   ʦॽʽه    تقʚه لʺʲل 
فʸʴاً شاملاً لȌʢʵ الʺʷʻأة وأهʙافها وما تʻʺʹʱه مʧ إجʛاءات للʴʱقȘ مʲʺ ʧل ǽالʺʛʷوعات  
أحʙ الأدوات الʱي ʧȞʺǽ   تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰيالʺʢʱلॼات والالʜʱامات الॽʯʽʰة ʨؗن  Ǽ  الʜʱام الʺʷʻأة 
 ʧ قʰل الʺʷʻآت في سॽاق نʤام الإدارة الॽʯʽʰة للʺʶاعʙة في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰياسʙʵʱامها م

إلي ضʛورة الإهʱʺام بʱقʦॽʽ الأداء  أدت  الʱي الأسॼاب  مʧ العʙيʙ  وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن هʻاك, 
  - أهʺها: ومʧ الʯʽʰي
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 ʛʡاʵض مʛعʱات الȃʨى  للعقʱضها الʛتف ʧʽانʨة قǽة حʺاʯʽʰال.   
 ȋʨة  الʹغʙايʜʱʺجʺاعات ال ʧة مǽة حʺاʯʽʰقف الʨث لʨلʱي الʯʽʰال. 

  ادةȄعي زʨى الʯʽʰال Ȑʙل ʧʽؔهلʱʶʺات الʶسʕʺة والॽالʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺوال .   
 ʧʽʶʴرة  تʨآت صʷʻʺة الॽɺاʻʸال  ʥوذل ʧع ȘȄʛʡ  امʺʱب  الاه ʦॽʽقʱي الأداءʯʽʰال.    

ʦل  ʥلʚȃو  ʙفة تعॽʣاجعة وʛʺة الॽاخلʙة  الʛʸʱاجعة على مقʛʺال ،ʖʶʴف  بل الʺالॽة 

 على الʺʢاف  نهاǽة في انعʝȞ الȑʚ الأمʛ  كʱقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي، أخȐʛ  مʳالات  لʷʱʺل تʨʢرت

اتهʦ، الأداء بʱقʦॽʽ يهʨʺʱن  أصʨʴॼا الʚيʧ الʙاخلʧʽʽ، عʺل الʺʛاجعʧʽ نʢاق ʛؗʷي لʯʽʰاصةً وخ ال 

ات مʧ تلʥ تʙʰؔʱه  أن ʧȞʺǽ ما ʣل في ʛؗʷال ʅॽامات تؔالʜʱة والॽة، مالʛʽʰك ʖʰʶǼ ثʨلʱال  ȑʚال 

ʙثه في قʙʴة تʯʽʰال.   
ॼلل يʱʹح   ʘʴॼال ʨʺǼضʨع  الʺʛتʢॼة  الʶاǼقة  الʙراسات  اسʱعʛاض  خلال   ʧوم  ʧʽʲلة احȞʷم

ما هʨ دور الʺʛاجعة :  الʕʶال الʲʴॼي الʱالي  مʧ خلال ʛʡح  الʘʴॼ والʱي ʧȞʺǽ صॽاغʱها  
ات الʺʶاهʺة  الʙاخلॽة في تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي   ʛؗʷةلȄʛʸʺ؟   ال   ʧه مॽة علǼالإجا ʧȞʺǽ ȑʚوال

  خلال الإجاǼة علي الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة: 
  ةॽاخلʙاجعة الʛʺدور ال ʨي؟ فيما هʯʽʰالأداء ال ʦॽʽتق  
  ̔قʱامه بॽʀ ʙʻاخلي عʙاجع الʛʺاجه الʨي تʱات الȃʨعʸي؟ما هي الʯʽʰالأداء ال ʦॽ  
   هي مʧ    الʨʢʵاتما   Șقʴʱال أجل   ʧم اتॼاعها   ʧʽʽاخلʙال  ʧʽاجعʛʺال علي   ʖʳǽ الʱي 

  مȑʙ الʜʱام الʺʷʻأة Ǽالॽʶاسات الॽʯʽʰة؟
٣-   ʖʲॺف الʗه  

في  تقʦॽʽ  الʺʛاجعة الʙاخلॽة دور علي  ʹʨءيʲʺʱل الهʙف الʛئʝॽ للʘʴॼ في تʶلȌॽ ال 
  الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة:   تʴقȘʽ  وʴʱȄقȘ ذلʥ مʧ خلال الأداء الʯʽʰي،

  يʯʽʰالأداء ال ʦॽʽاه تقʳاخلي تʙاجع الʛʺات الॽلʨʯʶدور وم . 

 يʯʽʰالأداء ال ʦॽʽتق ʙʻاخلي عʙاجع الʛʺاجه الʨي تʱات الȃʨعʸال.   

٤-  ʖʲॺة الॻʸأه  
ʧʺؔة تॽʺأه ʚا ا  هʘʴॼة في لॽورال فاعلʙ  هॼɻتل ȑʚاجعة الʛʺة الॽاخلʙة في الʳمعال 

تʰʰʶها الॽʯʽʰة الآثار  للقʨانʧʽ  امʲʱالها ومȐʙ الʻʸاॽɺة الأعʺال مʷʻآت أنʢʷة الʱي 



 
 
 
 

  ʦʻنʦدالأول يʗة                                                         العॻʮاسʲʸث الʦʲॺلة الʱ٢٠٢٢م 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(PRINT) :ISSN 2682-3446                       ٥٢                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 

 اهʱʺام  هʻاك أن إلى Ǽالإضافة الʸلة،  ذات الʙولॽة ومعايʛʽ الʺʛاجعة الʨȞʴمॽة والȄʛʷʱعات
ʧل مʰمي قʙʵʱʶم  ʦائʨة القॽل الʺالʨʸʴمات على في الʨملائʺة معل  ʧات  عʛʽأثʱة الॽʯʽʰال 

 ة أهʺॽة هʚا الॽɾ ʘʴॼʺا سॽقʙمه مʧ دراس   حʘʽ تʲʺʱل ,   الʻʸاॽɺة الأعʺال مʷʻآت لأنʢʷة
  تʴلʽلॽة لʺȑʙ مʶاهʺة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي

٥-  ʖʲॺة الॻʱمʹه  
الاسॼʻʱاʡي ॽʁʷǼه  العلʺي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦقاق   تʱواش  ʘʴॼلل  ȑʛʤʻال الإʡار  بʻاء  في 

 ʘʴॼوض الʛف   , .ʘʴॼوض الʛار فॼʱانات اللازمة لاخॽʰائي في جʺع الʛقʱالاس  
٦-  ʖʲॺود الʗح  
 ق  لاʛʢʱي ʘʴॼاره  في الʡإ  ȑʛʤʻكل دور إلى ال ʧاجعة مʛʺة الॽارجʵة   الǼقاʛوال

ȑʜ  الʨȞʴمॽة  ʛؗʺهاز الʳات  (الॼاسʴʺفي) لل ʦॽʽي الأداء  تقʯʽʰاهʺة في الʶʺات ال ʛؗش 
  .الʺȄʛʸة 

   لحʢʸʺل ʘʴॼام الʙʵʱاس ʛʸʱقǽ  ةॽʺي أهʯʽʰالأداء ال ʖانʨج ʛʲي علي أكʯʽʰالأداء ال
  وهʨ الʱلʨث الʯʽʰي لʨʢʵرته علي الʯʽʰة. 

   اعʢلق الʯʽʰي  الأداء   ʦॽʽتق في  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  لʙور   ʘʴॼال هʚا  يʱعʛض   ʧل
الʙراسة   فعالॽات   ،ʛȄʨʢʱال مʱʶلʜمات   ،ʦॽʽقʱال مʴاور  لاخʱلاف  نʛʤاً  الʙʵمات، 

 الʺʙʽانॽة.  
٧-  ʖʲॺة الʠخ 

  ʧȞʺǽ تʦॽʤʻ ما تॼقي مʧ هʚا الʘʴॼ في الʻقاȋ الʱالॽة : 
 . مفهʨم تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي  -١
 . أǼعاد تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي   -٢
 . مȞʷلات تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي   -٣
 . دور الʺʛاجع الʙاخلي في تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي  -٤
 .الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʺʛاجع الʙاخلي عʙʻ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي -٥
 . ت القانʨنॽة ومعايʛʽ الʺʴاسॼة الʺȄʛʸة في تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰيدور الȄʛʷʱعا  -٦
 . الʙراسة الʺʙʽانॽة  -٧
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٨-   ʘʴॼائج الʱن.   
 . الʨʱصॽات   -٩

 مʳالات الʘʴॼ الʺقʛʱحة.  -١٠
  مفهʦم تقʤॻʻ الأداء الʭʻʮي  -١

ǽعʙ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي " فʸʴاً شاملاً لȌʢʵ الʺʷʻأة وأهʙافها وما تʻʺʹʱه مʧ إجʛاءات   -
  ʧم  Șقʴʱلل  ʚʽفʻʱال مع  ومقارنʱها  الʱي وضعʱها   Ȍʢʵوال الॽʯʽʰة   ȋوʛʷالǼ الʺʷʻأة  الʜʱام 

  ʧʺار ضॼʱالاع ʧʽعǼ هاʚارها وأخʛة لأضȄʛيʙقʱة الʺॽʁال ʛيʙافات وتقʛʴالان ʙيʙʴʱالفعلي ل
    .تؔالʅॽ الʺʷʻأة والإفʸاح عʻها بهʙف الʛʢॽʶة علʽها وتॽɿʵفها"

 ) ٣٧، ص ٢٠١٦( عʙʰ الʴلʦॽ صالح،     
وتॼʱع  كʺا   - وتʴلʽل  وॽʀاس   ʙيʙʴت إلي  يهʙف  أسلʨب  ʲʺǼاǼة  الʯʽʰي  الأداء   ʦॽʽتق  ʛʰʱعǽ

تؔالʅॽ ومʻافع الأنʢʷة والʛʰامج الॽʯʽʰة الʱي تقʨم بها الʺʷʻآت لʴʺاǽة الʯʽʰة مʧ أضʛار  
الॽʁام بʷʻاʡها، وذلʥ في ضʨء مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف والʺʢʱلॼات والʺعايʛʽ والʺʕشʛات  

ʙ القʛارات الʺʱʵلفة ʷǼأن تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أدائها الʯʽʰي Ǽالإضافة  الॽʯʽʰة بهʙف دعʦ وتʛش̔ 
 ) ٤٤، ص ٢٠١٦( أزهʛ غʽلان،   إلي خʙمة أهʙاف الأʛʡاف أصʴاب الʺʸالح.

 
  أǺعاد تقʤॻʻ الأداء الʭʻʮي   -٢

  

علي    مʱʵلفة حʖʶ الغʛض مʧ عʺلॽة الʱقʦॽʽ   جʨانʖتʻʸف أǼعاد الʱقʦॽʽ الʯʽʰي مʧ عʙة  
  ،ʛصاب ʧʺǽالي: ( أʱال ʨʴʻ٣٠٠، ص٢٠٠٨ال (  

: ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي مʧ خلال هʚا الॼعʲʺǼ ʙاǼة إجʛاء  الॺعʗ الȂʙʵʯعي والقانʦني -
الإʳǽابॽة   الʱأثʛʽات  علي  الʱعʛف  بهʙف  معʻʽة  لʺʢʻقة  الʯʽʰي  الʨضع   ʦॽʽقʱل حʨȞمي 

 الʺʢॽʴة نʳॽʱة تʻفʚʽ تلʥ الأنʢʷة. والʶلॽʰة علي الʯʽʰة  

: ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي مʧ خلال هʚا الॼعʲʺǼ ʙاǼة وسʽلة إدارȄة  Ǻعʗ الʙʸاجعة الॻʭʻʮة -
 تʧʺʹʱ تقʦॽʽ مʨضʨعي لॽɿॽؔة أداء عʺل الʺʷʻأة في تʴقȘʽ هʙف حʺاǽة الʯʽʰة. 

الʗʯʴʸامة  - الॻʸʹʯة   ʗعǺ  ʙعॼال هʚا  خلال   ʧم الʯʽʰي  الأداء   ʦॽʽتق  ʛʰʱعǽ وسʽلة  :  ʲʺǼاǼة 
ومʻع تʙهʨرها أوتلʨثها أو الʙʴ مʧ مȑʨʱʶ    للʺʴافʤة علي مʨȞنات الʯʽʰة والإرتقاء بها
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Ǽالؔائʻات   الإضʛار  دون  ʨʴǽل  Ǽʺا  الʯʽʰة،  خʨاص  في   ʛʽʽتغ  ȑلأ  ȑʙʸʱوال الʱلʨث 
 الॽʴة، أو الʱأثʛʽ علي مʺارسة الإنʶان لॽʴاته الॽɻॽʰʢة.    

الʗʯʴʸامة  - الʲʸاسॺة   ʗعǺ ॽʽتق  ʛʰʱعǽ أداة  :  ʲʺǼاǼة   ʙعॼال هʚا  خلال   ʧم الʯʽʰي  الأداء   ʦ
الʯʽʰي   الأداء   ʧʽʶʴت بهʙف  الॽʯʽʰة،  الʺعلʨمات  Ǽاسʙʵʱام   ʦॽʽقʱوال الʴʱلʽل  في  فعالة 
الأداء    ʛȄʨʢوت ॽʀاس  بهʙف   ʛȄقارʱال إعʙاد  وȂجʛاءات  أدوات   ʛȄʨʢوت والإجʱʺاعي 

 الʺʙʱʶام للʺʷʻأة. 

ال - (الʲʸاسॺة  الॻʭʻʮة  الʸالॻة  الʲʸاسॺة   ʗعǺ :(اءʙʷʳ    ʧم الʯʽʰي  الأداء   ʦॽʽتق  ʛʰʱعǽ
خلال هʚا الॼعʲʺǼ ʙاǼة وسʽلة إدارȄة تʙʵʱʶم في الʙʴ مʧ الʱلʨث والفاقʙ، ودعʦ الإدارة  

 في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة. 

: ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي مʧ خلال هʚا الॼعʲʺǼ ʙاǼة أداة  Ǻعʗ الʲʸاسॺة الإدارȂة الॻʭʻʮة  -
و   ʙيʙʴت إلي  تهʙف  الʺالॽة  مʻهॽʳة  الॽʯʽʰة  الʺعلʨمات  وتʨصʽل   ʛʽʶوتف وتʴلʽل  ॽʀاس 

 والعॽʻʽة اللازمة لʺʶاعʙة إدارة الʺʷʻأة في إنʳاز أهʙافها وتʧʽʶʴ أدائها الʯʽʰي. 

: ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي مʧ خلال هʚا الॼعʲʺǼ ʙاǼة سلʶلة مǺ  ʧعʗ نʤʢ الإدارة الॻʭʻʮة -
الآثار    ʙيʙʴʱل والʨسائل  الȄʛʷʱعات  الإجʛاءات   ʦॽʽتق  ʥلʚ وؗ وتقॽʽʺها،  الʺʱʴʺلة  الॽʯʽʰة 

 والॽʶاسات والʛʰامج الʺعॽʻة Ǽالʯʽʰة، والإفʸاح عʻها في صʨرة معلʨمات للʳʺهʨر.

-  ȏʙʶʸال الȂʙʵʯع   ʗعǺ    :  ةǼاʲʺǼ  ʙعॼال هʚا  خلال   ʧم الʯʽʰي  الأداء   ʦॽʽتق  ʛʰʱعǽ  ʦॽʽتق
للʺ الॽʯʽʰة لʺعʛفة الآثار الإʳǽابॽة والʶلॽʰة  الʱقʘʽʴǼ ʦॽʽ يʦʱ تعʦॽʤ  للʱأثʛʽات  ʷʻأة مʴل 

 ʦن رقʨة. ( قانॽانʲال ʖʻʳة   ٩الأولي وتʻʶة )    ٢٠٠٩لʯʽʰة الǽاʺʴǼ اصʵال 

  : )  ١رقʦ ( وʧȞʺȄ تʨضॽح الأǼعاد الʺʱعʙدة لʱقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي في الȞʷل الʱالي
) ʦل رقȞي ) : ١شʯʽʰالأداء ال ʦॽʽقʱدة لʙعʱʺعاد الǼالأ  

                      ،ʛصاب ʧʺǽر: أʙʸʺ٢٩٩، ص٢٠٠٨( ال(  
مʧ الȞʷل الʶابȘ أن هʚه الأǼعاد تʧʽʰ أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي للʺʷʻأة مʧʽ   ʧ يʱʹح للॼاح̡ 

 ʙيʙʴة  وتॽʯʽʰة علي الʺʺارسات الॽاخلʙة الǼقاʛال ʖʽة وأسالॽʯʽʰالإدارة ال ʦʤن ʧʽʶʴخلال ت  
 ʧʽانʨالقǼ امʜʱم الالʙام أو عʜʱالال ȑʙة.  مॽʯʽʰال  
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    الʭʻʮي  تقʤॻʻ الأداء مȜʵلات -٣
الʙاخلॽة   الʺʛاجعة  الʱي تʨاجه  الʺȞʷلات   ʖوأصع ʦأه ʧي مʯʽʰال تقʦॽʽ الأداء  تعʙ مȞʷلات 
لأنها قʙ تʕدȑ إلي اغفال Ǽعʠ الأنʢʷة والأحʙاث الॽʯʽʰة الهامة، الʱي ʸǽعॽʀ ʖاسها، مʺا 

الʺʱاحة غʛʽ ؗاॽɾة ولا   الॽʯʽʰة  الʺعلʨمات  وʳǽ ʧȞʺȄعل  للʺʷʻأة،  الॽʁʴقي  الʨضع   ʧع ʛʰتع
  ) ٨٨، ص   ٢٠١٥ ،  ( رشا مʙʺʴ    تʨضॽح هʚه الʺȞʷلات ؗʺا يلي:

 مȜʵلة تʗʲيʗ وحʙʶ الأنʠʵة الॻʭʻʮة   -
الʺʳالات   الॽʯʽʰة  الأنʢʷة  وتʷʺل  تقॽʽʺها   ʦʱʽس الʱي  الأنʢʷة   ʙيʙʴت  ʦॽʽقʱال  ʖلʢʱي

 العاملʧʽ، أنʢʷة خʙمة الʺʱʳʺع، تʧʽʶʴ الʺʱʻج. الʱالॽة: الʛقاǼة الॽʯʽʰة، الʺʨʯʶلॽة تʳاه 

 ʤॻʻقʯاق الʠن ʗيʗʲلة تȜʵم  
حʘʽ أن هʚا الʢʻاق يʕثʛ علي نʱائج الʱقʦॽʽ ومȑʨʱʶ دقʱه وشʺʨله ومازال هʚا الأمʛ مʳالاً 

    .للʙʳل الʺʴاسʰي علي الʺȑʨʱʶ الفȑʛؔ والॽʰʢʱقي
  ة الॻʭʻʮمȜʵلة تʗʲيʗ معايʙʻ مʦضॻɸʦة للॻɿاس الʲʸاسʮي للأنʠʵة 

  ʙيʙʴʱها لʽع إلʨجʛال ʧȞʺǽ يʱال ʝة في الأسॽʯʽʰة الʢʷي للأنʰاسʴʺاس الॽʁال ʛʽل معايʲʺʱت
 . مȑʙ سلامة إجʛاء مʴاسʰي معʧʽ، أو مȑʙ مʻاسʱʰه بهʙف تʧʽʶʴ هʚا الإجʛاء
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  مȜʵلة صعȁʦة رȊȁ الʯؒالʃॻ الॻʭʻʮة Ǻالʸʹافع الॻʭʻʮة   -
  ʙائʨالعǼ معʻʽة  زمॽʻة  فʛʱة  خلال  الʯʽʰي  الأداء   ʅॽتؔال  ʛاصʻع مقابلة  في  صعȃʨة  هʻاك 

  والʺʻافع الʻاتʳة عʧ ذلʥ الأداء خلال نفʝ الفʛʱة. 

-    ȏʙلات أخȜʵم  
 ʦ الʺالॽة. صعȃʨة تʙʴيʙ وॽʀاس تؔالʅॽ الأنʢʷة الॽʯʽʰة والإفʸاح عʻها في القʨائ -

 عʙم تʨفʛʽ بॽانات لॽʁʺة الإهʙار والʶʵائʛ والأضʛار الʺʛʱتॼة علي الأحʙاث الॽʯʽʰة.  -

هʻاك Ǽعʠ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الॽʁاس الʺʴاسʰي عʧ الآثار الॽʯʽʰة للعʺلॽات الॽʯʽʰة   -
  ʧم Șقʴʱال ʧȞʺǽ ةॽʰاسʴل أرقام مȞاماتها في شʜʱأة أو الʷʻʺل الʨة علي أصʛثʕʺال

 مʨضʨعʱʽها. 
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 الʭʻʮي  الأداء تقʤॻʻ في  الʗاخلي دور الʙʸاجع  -٤
خلال   ʛʽʰؗاً  تʨʢراً  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  الأوضاع تʨʢرت  لʨʢʱر  نʳॽʱة  الأخʛʽة،  الʨʻʶات 

وهʻاك   ، الʺʷʻأة  لʙʵمة  مʱʶقل  تقॽʽʺي   ȋاʷن إلي  تʨʢرت   ʘʽح والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة 
  مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي أدت إلي زȄادة أهʺॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʻها :  

  )٧١، ص  ٢٠١٥( نȑʨʳ مʨʺʴد، 

   الإدارة احॽʱاجات  تلॽʰة  في  إلي  الʨʱسع  والʴاجة  والʙولॽة  الʺʴلॽة  الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة 
 . ȋاʷʻاحي الʨن ʧمات عʨمعل 

  . ات الإدارةॽاجعة عʺلʛʺǼ امهॽʀ جع إليʛي ȑʚاخلي ، والʙاجع الʛʺقلال الʱر اسʨʸق 
    ةॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣة في وȄʛهʨات جʛʽتغ ʖلʢʱي تʱة ، الॽولʙات الॽاق العʺلʢن ʙايʜت

مʧ الʵارج لʴʱقȘʽ مʙȄʜ مʧ الʺʶاءلة الʺʴاسॽʰة وتʨسॽع  تʷʺل تʜايʙ ضغȋʨ الأʛʡاف  
    . وʣائف الʺʛاجعة الʙاخلॽة

 الʺʷʻآت،  في للإدارة والʺهʺة الʺʶانʙة الʣʨائف مʧ  الʙاخلॽة الʺʛاجعة وॽʣفة أصʗʴॼ  كʺا
معلʨمات تʱʴاج  الإدارة أن  Ǽإعॼʱار   الʺʷʻأة،  أنʢʷة جʨانʖ  مʱʵلف عʧ  بها مʨثʨق  إلى 
ʘʽʴǼ   فʙة تهॽاخلʙاجعة الʛʺلاد ،  :إلى  الʽلي مʽ٩٢، ص٢٠١٥( ل(  

  امʜʱال ʧʽالعامل Șʽʰʢʱاسات بॽʶائح الʨة واللॽة الʺالȄدة  والإدارʙʴʺال ʧل مʰا الإدارة  قॽالعل 
  Ǽالʺʷʻأة.  الʷʻاȋ نʨاحي كافة في لʻʱفʚʽ الأعʺال كأساس  Ǽالʺʷʻأة 

 احʳام في الإدارة  نʙʵʱالاس ȑادʸʱارد والفعال الؔفء الاقʨʺة للǽادʸʱاحة الاقʱʺال.   
 احʳفي الإدارة ن  Șʽقʴات تॼلʢʱام مʤدة  نʨʳفة،  الʙهʱʶʺال ʥا وذلʺǼ Ȏافʴǽ ة علىʸح 

  والعالʺي. الʨʶق الʺʴلي مʧ الʺʷʻأة 
 احʳفي  الإدارة  ن Șʽقʴات تॼلʢʱة مʤافʴʺة على  الʯʽʰا الʺǼ ʧʺʹǽ أةʷʻʺار للʛʺʱفي  الاس 

  .والاسʱقʛار  الʨʺʻ تʴقȘʽ إلى الʷʻاǼ ȋالإضافة مʺارسة
الʙاخلǼ ʧʽʽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة عام    ʧʽاجعʛʺع الʺʳر مʙأن أص ʙعȃيلاً   ١٩٨١وʙتع

الʺʛاجعة  وأهʙاف  ॽʰʡعة  تʙʴد  والʱي  الʙاخلي  الʺʛاجع  ʨʯʶʺǼلॽات  الʵاصة  نʛʷته  علي 
قȄʨʺي الʙاخلॽة ومʨʯʶلॽات الʺʛاجع الʙاخلي، والȑʚ بʧʽ أن الʺʛاجعة الʙاخلॽة هي " نʷاȋ  ت 

الʛقاǼة   ʦʤن وفعالॽة  ؗفاءة   ʦॽʽوتق  ʟʴف  ȘȄʛʡ  ʧع وتعʺل  ولʙʵمʱها،  Ǽالʺʷʻأة  مʱʶقل 
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الأخȑʛ" ومʧ خلال هʚا الʺفهʨم فإن مʳال عʺل الʺʛاجعة الʙاخلॽة قʙ اتʶع لʷॽʺل الʺʷʻأة  
   . Ȍة فقॽʰاسʴʺة والॽات الʺالॽعلي العʺل ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙل ، بȞك  

     ، ʙʽرش ʦاسǼ )٦٠، ص ٢٠١٧ (  

) دراسة  الʙاخلॽة  Robert and Kasper,2004,p.19وأشارت  الʺʛاجعة  أن  إلي   (
  مʸʺʺة لʨʱفʛʽ تأكʙʽات معقʨلة ʷǼأن تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة الʺʱعلقة Ǽʺا يلي: 

فاءة العʺلॽات.  -  فعالॽة وؗ
 مʨثॽʀʨة الʱقارʛȄ الʺالॽة.  -
 الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح.  -

  الʶعȁʦات الʯي تʦاجه الʙʸاجع الʗاخلي عʹʗ تقʤॻʻ الأداء الʭʻʮي   -٥
  ʧم الʯʽʰي،  الأداء   ʦॽʽتق  ʙʻع  ʧʽʽاخلʙال  ʧʽاجعʛʺال تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات   ʧم  ʙيʙالع  ʙجʨت

 ، Ȍاسॼال ʙʰة عȄʛ٨، ص ٢٠٠٥أهʺها ما يلي:  ( عام (  

وج  - عʙم  إلي  Ǽالإضافة  علʽها،  ومʱعارف  مقʨʰلة  بॽʯʽة   ʦॽʂمفا وجʨد  فʛوض  عʙم  ʨد 
 ʧȞʺǽ يʯʽʰالأداء ال ʦॽʽقʱخاصة ب ȏادॼم ʛافʨم تʙع ʥلʚؗي، وʯʽʰالأداء ال ʦॽʽقʱخاصة ب
نʤام    ʛافʨت عʙم  إلي   ȑدʕي مʺا  الʯʽʰي  الأداء   ʦॽʽتق Ǽعʺلॽة  الॽʁام   ʙʻع بها  الاسʛʱشاد 
  ʧȞʺǽ الʱي  الॽʰانات   ʛʽفʨت في   ʙاعʶǽ الʺʴلي   ȑʨʱʶʺال علي  الॽʯʽʰة  للʺعلʨمات   ʦملائ

 ʙاجع الʛʺي. للʯʽʰالأداء ال ʦॽʽتق ʙʻشاد بها عʛʱاخلي الاس 
لعʙم   -  ʥوذل الʯʽʰي،  الأداء   ʦॽʽتق عʺلॽة  في  اسʙʵʱامها   ʦʱي مʙʴدة   ʛʽمعاي وجʨد  عʙم 

 تؔامل إʡارها ومعايʛʽها وعʙم وجʨد إلʜام قانʨني للʺʛاجع للॽʁام بها. 
- ʽال تقʳرب في مʙʺهل والʕʺاخلي الʙاجع الʛʺالعʺل الʺعاون لل ȘȄʛد فʨم وجʙالأداء  ع ʦॽ

الʯʽʰي، مʧ حʘʽ الʱأهʽل العلʺي والʺعʛفة Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح والȄʛʷʱعات الʺʴلॽة والʙولॽة  
 الʺʛتʢॼة ʴǼʺاǽة الʯʽʰة. 

ʜʽ علي الهʙف   - ʛؗʱال  ʖʰʶǼ يʯʽʰال الॽʯʽʰة وʱȃقʦॽʽ الأداء  Ǽالعʨامل  ضعف اهʱʺام الإدارة 
 الʛئʶॽي وهʨ تʴقȘʽ أعلي معʙلات رॽʴȃة. 
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  الȂʙʵʯعات القانʦنॻة ومعايʙʻ الʲʸاسॺة الȂʙʶʸة في تقʤॻʻ الأداء الʭʻʮي دور    -٦
في شأن الʯʽʰة أصʴاب الʺʷʻآت     ٢٠٠٩لʻʶة    ٩) مʧ القانʨن رقʦ  ٢٢ألʜمʗ الʺادة ( -

ة علي الʯʽʰة   لʨʸʻص الʱي تʵʹع  ʛؗʷال ȋاʷن ʛʽان تأثॽʰل لʳʶǼ ȍفاʱن الاحʨا القانʚه
ʨذج لهʚا الʳʶل ȑʨʱʴǽ علي الॽʰانات الʱالॽة:  وقʙ عʛضʗ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة للقانʨن نʺ

عʺلॽة    ʙعǼ الʺʛʵجات  مʨاصفات  مʻها،  تʛʸف  الʱي  أو  عʻها  الʸادرة  الانॼعاثات 
الʯʽʰي   والأمان  الʺʱاǼعة  إجʛاءات   ، الʺʙʵʱʶمة  الʺعالʳة  وحʙات  فاءة  وؗ الʺعالʳة 

ا الʺʨʯʶل  ونʱائʳها،  الʙورȄة  والॽʁاسات  الاخॼʱارات  الʺʷʻأة،  في  لʺȞلف  الʺॼʢقة 
   .ؗʺا وضʗʴ هʚه اللائʴة الʙʳول الʜمʻي لالʜʱام الʺʷʻآت للاحʱفاǼ ȍهǼالʺʱاǼعة، 

- ) للʺادة  "٢٥ووفقاً  القانʨن   ʧم لʺʨاجهة    )   ȏارʨʢلل خʢة  الʯʽʰة  شʨʯن  جهاز  ǽʹع 
بʨجه    ȏارʨʢال خʢة   ʙʻʱʶوت  ، الʨزراء   ʝلʳم  ʧم الʢʵة   ʙʺʱوتع  ، الॽʯʽʰة  الʨؔارث 
خاص إلي ما يلي : جʺع الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة مʴلॽاً و دولॽاً عॽɿॽؗ ʧة مʨاجهة الʨؔارث  

ال الإمȞانات   ʛʸح عʻها،  تʱʻج  الʱي  الأضʛار   ʧم  ʅॽɿʵʱال و  علي  الॽʯʽʰة  ʺʨʱفʛة 
 الʺȑʨʱʶ الʺʴلي والقʨمي و الʙولي و تʙʴيॽɿॽؗ ʙة الإسʱعانة بها. 

(  نʗʸ كʺا   -  ʦي  ٣٣الʺادة رقʱال ة  ʛؗʷال أن  الʯʽʰة علي  لقانʨن  الʻʱفǽʚʽة  اللائʴة   ʧم  (
القانʨن   الاحʱفاʳʶǼ ȍل هʚه  علʽها  يʱʻج عʧ نʷاʡها مʵلفات خʛʢة ॼʡقاً لأحȞام هʚا 

الʳهات الʺʱعاقʙ معها لʶʱلʦ هʚه الʺʵلفات وذلʥ وفقاً  الʺʵلفات و ॽɿॽؗة الʵʱلʟ مʻها و 
الʱالॽة ووॽʣفʱه،    للॽʰانات  الʳʶل   ʛȄʛʴت  ʧع الʺʨʯʶل   ʦاس  ، وعʨʻانها  الʺʷʻأة   ʦاس  :

الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تغʽʢها الॽʰانات الʴالॽة، نॽɺʨة الʷʻاȋ وॽʰʡعة الʺʨاد الʵام والإنʱاج  
ʵال الȄʛʷʱع  الʺقابلة،  الʜمॽʻة  الʺʙة  الʵاصة  خلال  الاشʛʱاʡات  الʺʷʻأة،  له  اضعة 

صʛفها   ومعʙلات  الانॼعاثات  Ǽأنʨاع  بॽان   ، للʺʷʻأة  الʯʽʰة  شʨʯن  جهاز   ʧم الʸادرة 
ॽɿॽة الʛʸʱف فʽها، معʙلات إجʛاء الاخॼʱارات علي ؗل نʨع مʧ الانॼعاثات الʸادرة   وؗ

ال  الʺعالʳة،  وسائل  ؗفاءة   ȑʙم الʺعالʳة،  عʺلॽة   ʙعǼ الʺʛʵجات  الʺʷʻأة،   ʧهات  عʳ
جهاز    ʟʱʵȄو الʺʨʯʶل.  تॽʀʨع  تارȄخ  الʛʢʵة،  الʺʵلفات   ʥتل  ʦلʱʶʱل معها   ʙعاقʱʺال

 شʨʯن الʯʽʰة ʱʺǼاǼعة بॽانات الʳʶل للʱأكʙ مʧ مʢاǼقʱها للʨاقع. 
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-   ʦار رقʺʲʱالاس ʛȄار وزʛق ʖجʨʺǼ ادرةʸال الʺȄʛʸة  الʺʴاسॼة   ʛʽاء معايʛقʱاسȃ١١٠و  
الʸادرة عʧ الاتʴاد الʙولي للʺʴاسʧʽʰ    والʱي تȘʶʱ مع الʺعايʛʽ الʙولॽة    ٢٠١٥لʻʶة  

IFAC  ) ʦرق ȑʛʸʺة الॼاسʴʺار الॽɻم ʧاسعة مʱة الʛأن الفق ʙʳعلي "  ١ن ʗʸن ʙق (
  ʛȄقارʱال مʲل  إضاॽɾة  معلʨمات  الʺʷʻآت  تقʙم  أن  الʺفʹل   ʧم الʺالॽة"   ʦائʨالق  ʖانʳǼ
الॽʯʽʰة وتقارʛȄ الॽʁʺة الʺʹافة خاصة Ǽالॼʶʻة للʻʸاعات الʱي تعʙ فʽها العʨامل الॽʯʽʰة  

 ̡̋ ǽ ماʙʻع ʛالأم ʥلʚؗة وʛثʕم  ʧʽعʱȄو ، ʦائʨمي القʙʵʱʶات مʯف ʧة هامة مʯن فʨل العامل
 . تʨفʛʽ هʚه الʺعلʨمات عʙʻما يʧʽʰʱ للإدارة أهʺʱʽها لʺʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالॽة " 

-  ) ʦرق ȑʛʸʺة الॼاسʴʺار الॽɻم ʟة  ٧ؗʺا نॽانʜʽʺخ الȄارʱة لॽالʱاث الʙالأحǼ اصʵال (
)  ʦرق الʙولي  للʺॽɻار  الفقʛة  ١٠والʺقابل   ʗʴت ة   ي الأول)  ʛؗʷال  ʗواجه إذا  أنه   " مʻه 

الʺॽɻار   فإن  مʻاسॼاً،   ʝॽل أن فʛض الاسʛʺʱار  إلي   ʛʽʷة تॽانʜʽʺال لʱارȄخ  تالॽة  أحʙاث 
ة عʙم إعʙاد قʨائʺها الʺالॽة علي أساس الاسʛʺʱارȄة ، وʻȃاءاً علي الʺادة   ʛؗʷال ʧم ʖلʢǽ

)١٨  ʦرق الʯʽʰة  لقانʨن  الʻʱفǽʚʽة  Ǽاللائʴة  الʨاردة  لʦ  فإ  ٢٠٠٩لʻʶة    ٩)  الʱي  ة  ʛؗʷال ن 
تلʜʱم Ǽالʺعايʛʽ الʺʨضʨعة لʴʺاǽة الʯʽʰة ، وأن آثار عʙم الالʜʱام بʱلʥ الʺعايʛʽ قʣ ʙهʛت  
  ȋاʷʻأو وقف ال Șاءات الغلʛاجه إجʨت ʙة ق ʛؗʷة ، فإن الॽالʺال ʦائʨاد القʙة إعʛʱخلال ف

ʵʺال  ʧع الʻاتʳة  الأضʛار  لʺعالʳة  الʺʻاسॼة  ǼالʱعȄʨʹات  القʹائॽة  الʺʢالॼة  ، أو  الفة 
تارȄخ   في   ʗثʙح  ʙق الॽʯʽʰة  الأحʙاث   ʗؗان اذا  أما   ، الاسʛʺʱارȄة  لعʙم  ǽعʛضها  مʺا 

(فقʛة   الʺالॽة   ʦائʨالق في  الʱعʙيل   ʖلʢʱي فهʚا  الأحʙاث  -٣الʺʜʽانॽة   ʗؗان اذا  أما   ، أ) 
Ȍة فقॽالʺال ʦائʨها في القʻاح عʸالإف ʖلʢʱʽة فॽانʜʽʺخ الȄتار ʙعǼ أتʷة   نʛب)،  -٣(فق   

ة خالفʗ القʨانʧʽ الॽʯʽʰة في  ٧) مʧ الʺॽɻار رقʦ (١٩وفقاً لʟʻ الفقʛة ( ʛؗʷأن ال ʨل (
انʗ الʺʢالॼة القʹائॽة بʱعʠȄʨ مʻاسʖ لʺعالʳة الأضʛار الʻاشʯة   تارȄخ الʺʜʽانॽة ، وؗ
ة   ʛؗʷعلي ال ʖʳǽ ة ، فإنهॽانʜʽʺخ الȄتار ʙعǼ ʥصها وذلʨʸʵǼ ماتʨت الʺعلʛافʨت ʙق

ت  الʱي  إفʸاحاتها   ʘيʙʴت  ʗʸن ؗʺا   ، الʺعلʨمات   ʥتل ضʨء  في  الʙʴث  بهʚا   Șعلʱ
) (٢٠الفقʛة   ʦرق الʺॽɻار   ʧم الʜʱام  ٧)  علي  الʺʜʽانॽة  تارȄخ   ʙعǼ دلʽل   ʛافʨت اذا   "  (

علʽها    ʖʳǽ ة  ʛؗʷال فإن  بॽʯʽة  مʵالفة  نʳॽʱة  الʺʜʽانॽة  تارȄخ  في  قائʺاً  ؗان  مʱʴʺل 
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ʙʱʶǽ ل وما اذا ؗانʺʱʴʺام الʜʱا الالʚه ʧاح عʸالإف ʘيʙʴأو  ت ʟʸʵم ʧȄʨؔعي ت
) ʦار رقॽɻʺقاً للॼʡ يلهʙ٢٨تع .(  

- ) ʦرق ȑʛʸʺي الʰاسʴʺار الॽɻʺة الȄʛʸʺة الॼاسʴʺال ʛʽمعاي ʗʻʺʹالʺقابل  ٢٨كʺا ت (
) ʦولي رقʙار الॽɻʺلة ،  ٣٧للʺʱʴʺامات الʜʱل والالʨات والأصʸʸʵʺاول الʻʱي ȑʚوال (
) الفقʛة   ʗʸن ʘʽاث١٩حʙأح ʧج مʱʻت الʱي  الالʜʱامات  أن  قائʺة ولا    ) علي  ماضॽة 

، ومʧ أمʲلة تلʸʸʵʺؗ  ʥاتتʛتǼ Ȍॼأȑ أحʙاث مʱʶقʰلॽة هي الʱي يʦʱ الاعʛʱاف بها  
الالʜʱامات الغʛامات أو تؔالʅॽ تʅॽʤʻ الأضʛار غʛʽ القانʨنॽة للʯʽʰة ، ؗʺا نʗʸ الفقʛة  

)٢١) ʦة رقʛار في الفقॽɻʺفه الʛع ȑʚي والʺȞʴام الʜʱأة الالʷص نʨʸʵǼ (ه أنه  ١٠ʻم (
ʙفي  اذا ح ،  ʥة علي ذلॼتʛʱʺال الʜʱام لازالة الآثار  ʨȞǽن هʻاك  فإنه لا  بॽʯʽاً  ث ضʛراً 

ʙʸǽر   عʙʻما  الʜʱام  لʷʻأة  سॼʰاً  بॽʯʽة  أضʛار  إحʙاث  ॼʸǽح  أن   ʧȞʺʺال  ʧم أنه   ʧʽح
  ʧاتها عॽلʨʯʶʺلها لʨʰق ʧة ع ʛؗʷال ʧما تعلʙʻر أو عʛʹإزالة آثار ال ʖلʢʱي ʙيʙن جʨقان

  ʥن ذلʨȞॽɾ رʛʹا الʚيإزالة هʺȞام حʜʱأة الʷʻاً لॼʰس.    
  الʗراسة الʗʻʸانॻة   -٧

  Ǽاشʱقاق الفʛوض واخʹاعها للاخॼʱار.  ʨن اسʱؔʺالاً للإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ , فقʙ قام الॼاح̡ 
  ʖʲॺوض الʙف  

 الفʙض الأول 
Ǽأهʺॽة تʛȄʨʢ دور   اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أراء عʻʽة الॽɾ ʘʴॼʺا يʱعلʨ Șجʙ لا ت

ات الʺʶاهʺة الʺȄʛʸة.    ʛؗة شʢʷة لأنॽʯʽʰالآثار ال ʧم Șقʴʱاخلي للʙاجع الʛʺال  
  الفʙض الʰاني 

ǼالʺȞʷلات الʱي   اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أراء عʻʽة الॽɾ ʘʴॼʺا يʱعلʨ Șجʙ لا ت
ʙʻة عॽاخلʙاجعة الʛʺاجه إدارة الʨي.   تʯʽʰالأداء ال ʦॽʽتق  

  وصف الʸʯʱʸع والعʻʹة 
ات الأسʺʗʻ    الʘʴॼ لأغʛاض الʘʴॼ نʙʳ أن مʱʳʺع   ʛؗفي ش ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʧن مʨؔʱي

 Șʽقʴت أجل   ʧوم الʺȄʛʸة،  الʳامعات  في   ʧʽʺǽوالأكاد الʺȄʛʸة،  الʯʽʰة  في  للʯʽʰة  الʺلʨثة 
  إلي عʧʽʱʻʽ تʦ اخॽʱارهʺا ȄʛʢǼقة تॽʺȞʴة ( انʱقائॽة).  ʘʴॼ أهʙاف الʘʴॼ تʦ تقʦॽʶ عʻʽة ال 
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  ة الأوليʹʻا :  العʙال  ʧʽاجعʛʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱثة  تʨالʺل ʗʻʺات الأس ʛؗفي ش ʧʽʽخل
للʯʽʰة في الʯʽʰة الʺȄʛʸة، Ǽاعॼʱارهǽ ʦʺارسʨن مهʻة الʺʛاجعة، Ǽالإضافة إلي معʛفʱهǼ ʦʺا  
خاصة   جʙيʙة  مʛاجعة   ʛʽومعاي تعʙيلات   ʧم والॽʤʻʱʺات  الʺهॽʻة  الʳهات   ʧم ʙʸǽر 

ات إلي ضʛورة الالʜʱام   ʛؗʷه الʚحاجة ه ȑʙفة مʛي، ومعʯʽʰال ǼالقʨانʛʺǼ  ʧʽاجعة الأداء 
  والȄʛʷʱعات الॽʯʽʰة لʖʻʳʱ العقȃʨات والغʛامات الʺالॽة. 

  ةॻانʰال الʙʱرʝȄ  :  العʻʹة  هʯʽة  أعʹاء   ʧم  ʧʽʺǽوالأكاد  ʧʽʲاحॼال  ʧم مʨʺʳعة   ʧʺʹʱت
  ʛʤʻال وجهة  وʲʺȄلʨن  الʷأن،  بهʚا  فȄʛؔاً   ʧʽʺʱمه  ʦارهॼʱاعǼ الʺȄʛʸة  Ǽالʳامعات 

 والʺʛاجعة ʸǼفة خاصة.  الʺʴاسॽʰة العʺॽقة في مهʻة الʺʴاسॼة ʸǼفة عامة 

  أداة جʸع الॻʮانات 
اسʙʵʱام    ʦاء    قائʺةتʛلإج اللازمة  الॽʰانات  لʳʺع  ʨؗسʽلة  والإلʛʱؔونॽة  العادǽة  الاسʱقʸاء 

  ، وتʨؔʱن القائʺة مʧ جʜأيʧ: لʘʴॼ  ا
  ء الأولʚʱة ال  :الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰاول الʻت ʘʴॼ    ، فيॽʣʨال ʖʸʻʺل الʲم

  الʺʕهل العلʺي ، والʺʕهل الʺهʻي ، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة. 
  انيʰال ال   :الʚʱء  عʻʽة   ʛʤن بʨجهة  الʺʱعلقة  الأسʯلة  الʺʛاجعة    ʘʴॼتʻاول  دور  حʨل 

ʲاحॼال حʘʽ عʛض  الʺȄʛʸة،  الʺʶاهʺة  ات  ʛؗʷل الʯʽʰي  الأداء   ʦॽʽتق في    ʨن الʙاخلॽة 
  . ʘʴॼة Ǽفʛوض ال أسʯلة قائʺة الاسʱقʸاء ؗʺا هي مʙʴد 

ʲاحॼال ʙʺʱاع ʙن وقʨ   ت خʺاسيʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاء علي : اسʸقʱقائʺة الاس ʦॽʺʸفي ت
لॽʁاس إجاǼات أفʛاد العʻʽة علي أسʯلة القائʺة،    Five Points Likert Scale الأǼعاد  

  ʘʽʴǼ تʦ إعʢاء بʙائل لؔل اخॽʱار، وتʦ إعʢاء أوزان لهʚه الʙʰائل تʻازلॽاً ؗʺا يلي: 
  

) ʦول رقʙاسي ) :  ١جʺʵت الʛȞॽاس لॽʁʺة لॽʤلالة اللفʙال  

  لا أوافʗʵǺ Ȗة   لا أوافȖ   مʲايʗ   أوافȖ   أوافʗʵǺ Ȗة   مȏʦʯʴ الॻɿاس 

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الʗرجة 

  
  



 
 
 
 

  ʦʻنʦدالأول يʗة                                                         العॻʮاسʲʸث الʦʲॺلة الʱ٢٠٢٢م 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(PRINT) :ISSN 2682-3446                       ٦٣                     (ONLINE): ISSN 2682-4817 

) ʤول رقʗي ال) : ٢جʯʹʻة عǺاʱʯاس ȏʗم ʖʲॺ  زعةʦʸارات الʸʯللاس  

عʗد    الفʭات 
الاسʸʯارات  

  الʙʸسلة 

عʗد  
الاسʸʯارات  
  الʯʴʸلʸة

عʗد  
الاسʸʯارات  
  الॺʯʴʸعʗة 

عʗد  
الاسʸʯارات  
الʯʴʸلʸة  
الʶالʲة  
  للʲʯلʻل 

نॺʴة  
الاسʸʯارات  
الʯʴʸلʸة  
الʶالʲة  
  للʲʯلʻل 

الʙʸاجعʦن الʗاخلʦʻن  
  ʕʹʸات الأس ʙؕفي ش  

٨٣  ٥٠  ٥  ٥٥  ٦٠٪  

  ٪٨٦  ٥٢  ٣  ٥٥  ٦٠  الأكادʦʻʸǻن 

  ٪٨٥  ١٠٢  ٨  ١١٠  ١٢٠  الإجʸالي 

Ȗابʴول الʗʱانات الॻب ʥم ȌلاحȂو   :  
الأولي:   Ǻالعʻʹة   Ȗعلʯي في ʸॻɼا   ʧʽʽاخلʙال  ʧʽاجعʛʺال  ʧم مʱʵلفة  مʨʺʳعة   ʗʻʺʹت الʱي 

  ʦت الʱي   ʗʻʺالأس ات  ʛؗش) عʙد  ارسال   ʦت العॽȃʛة،   ʛʸم جʺهʨرȄة  داخل  )  ٦٠اخॼʱارها 
ات الأسʺʗʻ ؗعʻʽة عʨʷائॽة لʺʱʳʺع ال ʛؗعلي ش ʥارة وذلʺʱاس  ʘʴॼ ضحʨم ʨا هʺؗ ʥوذل ،

Ǽإرسالها   ʨن الॼاحʲ    ، واتʹح مʧ الʙʳول أن عʙد الاسʱʺارات الʱي قام   ) ٢رقʦ (  في جʙول 
 ) ʗبلغ ʗʻʺات الأس ʛؗالا٦٠علي ش ʗلغȃارة ، وʺʱلʺة (  ) اسʱʶʺارات الʺʱارة ،  ٥٥سʺʱاس (

) عʙد  اسॼʱعاد   ʦارات  ٥وتʺʱالاس عʙد  أصॼح   ʥلʚȃو مʱȞʺلة،   ʛʽغ أسʯلة  لʨجʨد  اسʱʺارة   (
  .  ٪٨٣) اسʱʺارة بॼʶʻة اسʳʱاǼة ٥٠الʺʱʶلʺة الʴॽʴʸة القابلة للʴʱلʽل (

ʺا هʨ  الʱي تʹʺʗʻ مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ والأكادʧʽʽʺǽ وؗأما ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالعʻʹة الʰانॻة:  
) اسʱʺارة،  ٥٥) اسʱʺارة وتʦ اسʱلام عʙد (٦٠تʦ إرسال عʙد (  )٢رقʦ ( مʨضح في جʙول
) اسʱʺارة لعʙم اكʱʺالها ، وȃالʱالي أصʗʴॼ عʙد الاسʱʺارات الʺʱʶلʺة ٣وتʦ اسॼʱعاد عʙد (

  .  ٪ ٨٦) اسʱʺارة بॼʶʻة اسʳʱاǼة ٥٢الʴॽʴʸة القابلة للʴʱلʽل (
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    ʖʲॺ الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل نʯائج الالأسالʔʻ الإحʶائॻة  
Ǽاسʙʵʱام بʛنامج   ʨن , قام الॼاحʘʴॼʲ ع الॽʰانات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات ال Ǽعʙ الإنʱهاء مʧ جʺ

لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي   SPSS Version (20)الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
  . لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة واخॼʱار صʴة الفʛوض

    ʖʲॺالॻʮانات واخॺʯار فʙوض ال تʲلʻل  
لʺقارنة   Ǽ )T- Test (One Sampleاسʙʵʱام اخॼʱار ت لعʻʽة واحʙة   ʨن الॼاحʲ   قام 

الʺʨʱسȌ الʶʴابي للعʧʽʱʻʽ ( الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ , الأكادʧʽʽʺǽ ) Ǽالॽʁʺة الاخॽʱارȄة الʱي  
  . )  ٥ - ١لʦॽʁ الʺॽʁاس والʺʛتॼة مʧ   ( أȑ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة ٣تʺʲلʗ في مʨʱسȌ  الʦॽʁ وهي 

 ʥʻʯʹʻالع ʥʻلالة بʗال  
مʧ الʺʱعارف علॽه أن الʘʴॼ العلʺي Șʰʶǽ الȘʽʰʢʱ فʳॽʱʻة لʙʴوث تʨʢرات في الأداء  

الʯʽʰي تʦ اخॽʱار العʧʽʱʻʽ بهʙف معʛفة هل مȑʨʱʶ الȘʽʰʢʱ يʨاكʖ الʨʢʱرات الʱي حʙثʗ في 
  فإذا تʦ الاتفاق بʧʽ العʧʽʱʻʽ علي:  , الʘʴॼ العلʺي أم لا ؟ 

-   Șقʴʱلل الʙاخلي  الʺʛاجع  دور   ʛȄʨʢت ات أهʺॽة   ʛؗʷال لأنʢʷة  الॽʯʽʰة  الآثار   ʧم  
 .(ʗʻʺاع الأسʢق) ةʯʽʰثة للʨالʺل 

 الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʛاجعة الʙاخلॽة عʙʻ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي. -
دل ذلʥ علي حʙوث تʨʢر فعلي في الʨاقع الॽʰʢʱقي, أما اذا حʙث اخʱلاف بʧʽ العʧʽʱʻʽ دل 

 ʘʴॼال ʧلف تʺاماً عʱʵǽ Șʽʰʢʱال ȑʨʱʶعلي أن م ʥالعلʺي.ذل  

  نʯائج اخॺʯار الʲʯلʻل الإحʶائي الʯʸعلقة بʲʯلʻل بॻانات الفʙض الأول 
ل الأول  الفʛض  "    لʘʴॼلاخॼʱار صʴة  آراء :   ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  لا تʨجʙ اخʱلافات 

 Șعلʱي ॽɾʺا   ʘʴॼال الॽʯʽʰة عʻʽة  الآثار   ʧم  Șقʴʱلل الʙاخلي  الʺʛاجع  دور   ʛȄʨʢت  Ǽأهʺॽة 
ات الʺʶاهʺة الʺȄʛʸة" ʛؗة شʢʷاح̡   قام ,  لأنॼن الʨ  ةʙة واحʻʽار ت لعॼʱام اخʙʵʱاسǼ    

 )T-Test One Sample :ةॽالʱات الʨʢʵخلال ال ʧه مʳائʱض نʛع ʦʱف يʨس ȑʚوال (  
  .(ةॽʀʨثʨʺال) اتॼʲق والʙʸار الॼʱاخ 
  .(ȑارॽɻʺاف الʛʴابي , الانʶʴال Ȍسʨال) ةॽɿصʨاءات الʸاء الإحʛاج 
   .(ةʙة واحʻʽار ت لعॼʱاخ) ةॽلالʙʱاءات الاسʸاء الإحʛاج 
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) ʤول رقʗض الأول ) : ٣جʙقة للفʰار الॺʯائج اخʯن  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha  N of Items 

.898 13 

    ٪ ٩٠وتʛʽʷ نʱائج اخॼʱار الʲقة للفʛض الأول أنه ʧȞʺǽ الʲقة في ردود هʚه العʻʽة بॼʶʻة  
ॼʶʻة تعʛʰ وهʚه ال   )٣رقʦ ( ؗʺا هʨ مʨضح في جʙول  , )٨٩٨( معامل اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ  

  .ʙʽثقة ج ȑʨʱʶم  ʧع  
  

) ʤول رقʗض الأول ) : ٤جʙار الفॺʯائج اخʯن  
Ǽأهʺॽة تʛȄʨʢ دور الʺʛاجع الʙاخلي للʴʱقȘ مॽɾ   ʧʺا يʱعلȘلآراء عʻʽة الT  ʘʴॼاخॼʱار 

ات الʺʶاهʺة الʺȄʛʸة.  ʛؗة شʢʷة لأنॽʯʽʰالآثار ال  
  
  

الʦسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T- 
Test 

 ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

١   ʖȄرʙوت ʦॽامج تعلʛد بʨورة وجʛض
ة.  ʛؗʷال ȋاʷع أوجه نॽʺʳشامل ل  

4.2941  .51872 25.196 .000 

٢    ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺل الʽورة تأهʛض
  للॽʁام Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي.

4.3627 .60997 22.563 .000 

ضʛورة وجʨد وعي العاملǼ ʧʽالॽʶاسات   ٣
الॽʯʽʰة والʺʨʯʶلॽات والقʹاǽا والʱأثʛʽات  

  الॽʯʽʰة.
4.3137 .64456 20.585 .000 

ضʛورة الʙراǽة الؔاملة ǼالʺȞʷلات   ٤
 ʖʳǽ يʱلة الʺʱʴʺة الॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال
  الʱعامل معها عʙʻ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي.

4.2647 .62816 20.334 .000 

ضʛورة الاسʱعانة Ǽالʛʰʵاء في مʱʵلف   ٥
  الʸʸʵʱات. 

4.1863 .72754 16.468 .000 

 000. 14.267 77727. 4.0980ضʛورة تʨافʛ نʦʤ للʺعلʨمات الॽʯʽʰة   ٦
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  Ȗابʴال الʗʱول   ʥم ʶǽاوȑ يʷʯح  الأول  الفʛض  ॼɺارات  لॽʺʳع  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن 
)٤٬١٨ )  ȑاوʶǽ الॼɻارات  لॽʺʳع   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  وأن  اخॼʱار    ,)٤٧٥)  ॽʀʺة     (T)وأن 

) ȑاوʶǽة  ١١٩,٢٥Ȅʨʻالʺع ȑʨʱʶوأن م (  )ȑاوʶǽدرجات    , ) ٠٠٠ Ȍسʨʱل علي أن مʙمʺا ي
الʺॽʁاس وهي (  ʦॽʁل الʺʨʱسʢة  الॽʁʺة   ʧاً عȄʛهʨلف جʱʵض الأول تʛي أن ٣الفʻعǽ اʚوه (

 ȑʚال  ʛالأم  , الأول  الفʛض  العʻʽة علي ॼɺارات  أفʛاد  قʰل   ʧتفعة مʛرجة مʙب مʨافقة  هʻاك 
  . يʕهلʻا لقʨʰل الفʛض الأول

  

  يʻʱاسʖ مع الʛʤوف الʴالॽة. 

ضʛورة تʨافʛ معايʛʽ مهॽʻة وقانʨنॽة   ٧
 000. 15.408 78399. 4.1961  وفॽʻة مʱعلقة Ǽالʯʽʰة.

٨    ʙʻع ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺورة إلʺام الʛض
.ʦاح الʺلائʸالإفǼ يʯʽʰالأداء ال ʦॽʽتق  

4.1961 .73173 16.509 .000 

٩    ʧʽاجعʛʺل الʽل تأهʺʷǽ ورة أنʛض
  Șʽʰʢʱام بʜʱة والالǽراʙال ʧʽʽاخلʙال
  الاتفاॽʀات الʙولॽة الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة.

4.0784 .74043 14.710 .000 

١
٠  

 ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺام الॽʀ ورةʛض
  ʨʺǼاكॼة فعالॽات الأنʢʷة الॽʯʽʰة.

4.1275 .71299 15.970 .000 

١
١  

ضʛورة وجʨد سॽاسات بॽʯʽة داخل  
ة ومʱاǼعة الالʜʱام  ʛؗʷقها.الॽʰʢʱب  

4.2059 .72218 16.864 .000 

١
٢  

ة مʨʯʶلॽاتها تʳاه  ʛؗʷل الʺʴورة تʛض
  ʧʽانʨالقǼ امʜʱة والالʯʽʰة علي الʤافʴʺال

  والȄʛʷʱعات الॽʯʽʰة. 
4.1863 .72754 16.468 .000 

١
٣  

ة Ǽالʺʛاجعة الʙاخلॽة   ʛؗʷم الʨتق
  للأنʢʷة الॽʯʽʰة ȞʷǼل ʨʡعي. 

3.8529 .83722 10.289 .000 

نʯائج اخॺʯار صʲة الفʙض الأول -
  ʖʲॺ لل

4.1817 .47515 25.119 .000 
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  الإحʶائي الʯʸعلقة بʲʯلʻل بॻانات الفʙض الʰاني نʯائج اخॺʯار الʲʯلʻل  
لل  الʲاني  الفʛض  "    ʘʴॼ لاخॼʱار صʴة  إحʸائॽة  :  دلالة  ذات  اخʱلافات   ʙجʨت لا 

Șعلʱا يʺॽɾ  ʘʴॼال أراء عʻʽة   ʧʽب   ʦॽʽتق  ʙʻة عॽاخلʙال الʺʛاجعة  إدارة  الʱي تʨاجه  ǼالʺȞʷلات 
)  Ǽ    )T-Test  One Sampleاسʙʵʱام اخॼʱار ت لعʻʽة واحʙة   ʨن قام الॼاحʲ,    الأداء الʯʽʰي" 

    والȑʚ سʨف يʦʱ عʛض نʱائʳه ؗالʱالي: 
) ʤول رقʗاني ) : ٥جʰض الʙقة للفʰار الॺʯائج اخʯن  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.977 20 

    ٪ ٩٨وتʛʽʷ نʱائج اخॼʱار الʲقة للفʛض الʲاني أنه ʧȞʺǽ الʲقة في ردود هʚه العʻʽة بॼʶʻة  
وهʚه الॼʶʻة تعʛʰ   )٥رقʦ ( ؗʺا هʨ مʨضح في جʙول  , )٩٧٧( معامل اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ  

 .ʙʽثقة ج ȑʨʱʶم  ʧع  
) ʤول رقʗاني ) : ٦جʰض الʙار الفॺʯائج اخʯن 

ǼالʺȞʷلات الʱي تʨاجه إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة عʙʻ   يʱعلȘلآراء عʻʽة الॽɾ ʘʴॼʺا  Tاخॼʱار 
  . تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي 

  م
  الॺɹارات

 Ȋسʦال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T- 
Test  

 ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

 000. 7.998 1.01513 3.8039  عʙم الʙراǽة Ǽالʺʨʯʶلॽة الॽʯʽʰة.  ١

٢  .ʦي الʺلائʯʽʰاح الʸرة علي الإفʙم القʙ000. 7.186 93696. 3.6667  ع 

 000. 7.010 1.00286 3.6961  عʙم القʙرة علي حʛʸ مʛʵجات الʺʷʻأة.  ٣

 000. 5.672 1.06483 3.5980  عʙم وجʨد أسالʖʽ الأمʧ والʶلامة Ǽالʺʷʻأة.  ٤

 000. 6.064 1.14304 3.6863  وجʨد الأدوات للأمʧ والʶلامة وعʙم تॽʣʨفها.   ٥

وسائل وأسالʖʽ الأمʧ عʙم وجʨد اسʲʱʺار في   ٦
  والʶلامة. 

3.5784 1.07571 5.431 .000 

٧   .ʦي الʺلائʯʽʰاح الʸالإف ʧم ʙأكʱم الʙ000. 5.874 1.04509 3.6078  ع 
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نقʟ الʺعʛفة Ǽالقʨانʧʽ الʵاصة بʱقʦॽʽ الأداء   ٨
  الʯʽʰي.

3.5784 1.10298 5.296 .000 

عʙم الإفʸاح عʧ الالʜʱامات الॽʯʽʰة   ٩
  الʺʨʱقعة.

3.6373 1.01268 6.355 .000 

١٠   ʛهʤي تʱاكل الʷʺل للʨاد حلʳǽاولة إʴم مʙع
  أثʻاء تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي.

3.5392 1.04048 5.234 .000 

 000. 6.077 1.04286 3.6275  عʙم تʨافʛ معايʛʽ لإعʙاد الʱقارʛȄ الॽʯʽʰة.  ١١

١٢   ʦॽʤʻʱة لॽʻالʺه ʛʽالʺعايǼ امʺʱم الاهʙة عॽعʺل
  تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي.

3.6176 1.01517 6.145 .000 

عʙم تʨافʛ ارشادات مهॽʻة ؗاॽɾة لأداء   ١٣
  الʺʛاجعة الʙاخلॽة. 

3.6765 .99665 6.855 .000 

عʙم الاهʱʺام بʧʽʶʴʱ جʨدة الʺعلʨمات الॽʯʽʰة   ١٤
  والʺعلʨمات الʵاصة بʱقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي.

3.5784 1.10298 5.296 .000 

عʙم الʱأكʙ مʧ الʖʶʻ الʺॽɻارȄة لانॼعاثات    ١٥
  الʱلʨث الʯʽʰي.

3.5294 1.07819 4.959 .000 

 000. 6.123 1.05106 3.6373  نقʟ الʺعʛفة عʧ القʨانʧʽ الॽʯʽʰة.  ١٦

عʙم تʨافʛ سॽاسات بॽʯʽة واضʴة ومʙʴدة   ١٧
ة.  ʛؗʷال ȑʙل  

3.6176 1.07210 5.818 .000 

١٨   Șʽʰʢʱة ب ʛؗʷام الʜʱم الʙة  عॽولʙات الॽʀالاتفا
  الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة. 

3.5294 1.03125 5.185 .000 

ة Ǽالʺʴافʤة علي الʺʨارد    ١٩ ʛؗʷام الॽʀ مʙع
  الॽɻॽʰʢة. 

3.5392 1.04048 5.234 .000 

٢٠    ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺلل ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱقار الʱاف
  في مʳال تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي.

3.6569 1.00980 6.570 .000 

نʯائج اخॺʯار صʲة الفʙض الʰاني     -
 ʖʲॺلل  

3.6201 .87406 7.165 .000 
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  Ȗابʴال الʗʱول   ʥم ʶǽاوȑ يʷʯح  الʲاني  الفʛض  ॼɺارات  لॽʺʳع  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن 
)٣٬٦٢ )  ȑاوʶǽ الॼɻارات  لॽʺʳع   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  وأن  اخॼʱار    ,)٨٧٤)  ॽʀʺة     (T)وأن 

) ȑاوʶǽة  ١٦٥,٧Ȅʨʻالʺع ȑʨʱʶوأن م (  )ȑاوʶǽدرجات    , ) ٠٠٠ Ȍسʨʱل علي أن مʙمʺا ي
الॽʁʺة الʺʨʱسʢة لʦॽʁ الʺॽʁاس وهي (  ʧاً عȄʛهʨلف جʱʵاني تʲال ) وهʚا ǽعʻي أن  ٣الفʛض 

 ȑʚال  ʛالأم الʲاني ,  الفʛض  العʻʽة علي ॼɺارات  أفʛاد  قʰل   ʧتفعة مʛرجة مʙافقة بʨاك مʻه
  يʕهلʻا لقʨʰل الفʛض الʲاني. 

  
  

  الʗʻʸانॻة نʯائج الʗراسة 

الأول - الفʙض  يʧʺʹʱ عʙم وجʨد  قʦʮل   ȑʚآراء    ال  ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  اخʱلافات 
Șعلʱا يʺॽɾ  ʘʴॼال الॽʯʽʰة   عʻʽة  للʴʱقȘ مʧ الآثار  الʙاخلي  الʺʛاجع  Ǽأهʺॽة تʛȄʨʢ دور 

  ʙض الأول قʛالفǼ اصةʵارات الॼɻع الॽʺة , ؗʺا أن جȄʛʸʺاهʺة الʶʺات ال ʛؗة شʢʷلأن
قʨʰلها    ʦات في   ʧʽ ʛؗʱʷʺال  ʧʽب الʺʨافقة   ʧم عالॽة  مȑʨʱʶ    لʘʴॼوʙȃرجة  بلغ   ʘʽح

  ʧة أقل مʺॽʀ لةʯع الأسॽʺʳة لȄʨʻ٠٥الʺع,    ʝȞعǽ لهʨʰق ʦت ȑʚض الأول الʛا فإن الفʚل ,
  ʛȄʨʢت أهʺॽة  ات  حॽʁقة  ʛؗش لأنʢʷة  الॽʯʽʰة  الآثار   ʧم  Șقʴʱلل الʙاخلي  الʺʛاجع  دور 
 الʺʶاهʺة الʺȄʛʸة. 

الʰاني  - ȑʚ يʧʺʹʱ عʙم وجʨد اخʱلافات ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ آراء  ال  قʦʮل الفʙض 
  Șعلʱا يʺॽɾ ʘʴॼة الʻʽالأداء  ع ʦॽʽتق ʙʻة عॽاخلʙاجعة الʛʺاجه إدارة الʨي تʱلات الȞʷʺالǼ

  ʧة مॽرجة عالʙȃلها وʨʰق ʦت ʙاني قʲض الʛالفǼ اصةʵارات الॼɻع الॽʺي , ؗʺا أن جʯʽʰال
ال ʧʽ في  ʛؗʱʷʺال ʧʽافقة بʨʺالʘʴॼ    ʘʽة أقل  حʺॽʀ لةʯع الأسॽʺʳة لȄʨʻالʺع  ȑʨʱʶبلغ م

  ʧي    ,٠٥مʱال الʺȞʷلات  حॽʁقة   ʝȞعǽ قʨʰله   ʦت  ȑʚال الʲاني  الفʛض  فإن  لʚا  تʨاجه  , 
 إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة عʙʻ تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي. 

- ʥʻʯʹʻالع  ʥʻب الاتفاق   Ȗقʲوت الʗراسة  فʙوض  قʦʮل   ʤالʺʺارسة     ت أن  علي  يʙل  مʺا 
آ مع   Șفʱت في  الʺهॽʻة   ʧʽʽاخلʙال  ʧʽاجعʛʺلل الʺهॽʻة  الʺʺارسة  أن  Ǽʺعʻي   ʧʽʺǽالأكاد راء 

ات الʺلʨثة للʯʽʰة (قʢاع الأسʺʗʻ) مʨʱافقة مع الʙراسات الأكادॽʺǽة.  ʛؗʷال  
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٨-  ʖʲॺائج الʯن  
̋  الأهʺॽة Ǽالغ  الʯʽʰي  الأداء تقʦॽʽ في الʙاخلॽة الʺʛاجعة دور أن -  حʷʻ ، ʘʽأة Ǽالॼʶʻة لل

 الأداء بʧʽ الʺʢاǼقة خلال مʧ الʺʱاحة الʺʨارد اسʙʵʱام  مʧ الʱأكʙ إلى يهʙف نʤام  نهأ

 الॽʯʽʰة لȄʛʷʱعاتا  Șʽʰʢʱب الالʜʱام  مȐʙ  مʧ والʱأكʙ ،  الʺȌʢʵ الʺॽɻارȑ  الفعلي والأداء

  . الʺʱʵلفة
ؗافة  - علي   ʖغلʱال في  الإدارة  لʺʶاعʙة  الʙاخلي  الʺʛاجع  وأهʙاف  مهام  تʨʢرت   ʙلق

ان مʧ أكʛʰ هʚه الǽʙʴʱات تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي وما   يʻʺʹʱه الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها وؗ
أنʢʷة   ʛʽوتأث الॽʯʽʰة   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴوت الॽʯʽʰة  والȄʛʷʱعات   ʧʽانʨالقǼ الالʜʱام   ȑʙم  ʦॽʽتق  ʧم  ʥذل

  لʯʽʰة الʺʢॽʴة بها . الʺʷʻأة علي ا
-   ʥي وذلʯʽʰالأداء ال ʦॽʽورها في تقʙب Șعلʱا يʺॽɾ ةʺॽʀ ʅॽʹأن ت ʧȞʺǽ ةॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣأن و

  ʧʽانʨالقǼ أةʷʻʺام الʜʱال ʧم ʙأكʱاجة للʴوأن ال ، ȑارʷʱعي ودور اسʨضʨم ʙʽ ʨؗت ʛʽفʨخلال ت ʧم
ʺʛاجعة الʙاخلॽة  الॽʯʽʰة وॽʀامها Ǽاسʷؔʱاف وȂدارة الʺʵاʛʡ يʧʽʰ الʙور الʺʨʢʱر والʹʛورȑ لॽʣʨفة ال

  في مʳال الʯʽʰة.  

 الʦʯصॻات   -٩

ات الأسʺʗʻ الʺȄʛʸة   - ʛؗفي ش ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة الॽɺʨشأنها ت ʧي مʱة الॽʰȄرʙʱورات الʙعʺل ال
 حʨل أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي لȄʜادة ؗفاءتهʦ وقʙراتهʦ الʺهॽʻة. 

-   ʜʽفʴت خلال   ʧم الॽʯʽʰة   ʖانʨʳالǼ الʨȞʴمي  الاهʱʺام  Ǽالʛʰʵاء  زȄادة  Ǽالاسʱعانة  الأعʺال  مʷʻآت 
 الʧʽʽʯʽʰ لاضفاء الʲقة والʺʙʸاॽʀة علي تقʛȄʛ الʺʛاجعة.

تॽʳʷع الʺʷʻآت علي اʳǽاد إدارات بॽʯʽة مʸʸʵʱة في Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي تʨؔن مهʺʱها الأساسॽة  -
 كॽɿॽة الʴفاȍ علي الʨʳانʖ الॽʯʽʰة ومʛاقʱʰها وتʖʻʳ الأخʢار الॽʯʽʰة الʺʱʴʺلة.

-  ʛʷال ʜʽفʴة تॽʰȄʛاعفاءات ض ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧع ʥي وذلʯʽʰة للأداء الॽاخلʙاجعة الʛʺالǼ مʨي تقʱؗات ال
ات. ʛؗʷال ʥلʱل 

 ضʛورة وضع معايʛʽ تʱعلǼ Șالʺʛاجعة الʙاخلॽة للأداء الʯʽʰي. -
 إعادة تأهʽل الʺʛاجع للॽʁام ʛʺǼاجعة الأداء الʯʽʰي مʧ خلال الʛʰامج الॽʯʽʰة. -
الأداء الʯʽʰي ذوȑ ؗفاءة علʺॽاً وعʺلॽاً وأن ʦʹǽ الفȘȄʛ مʧʽʸʸʵʱ في مʳال تʨافʛ فȘȄʛ لʺʛاجعة   -

الʯʽʰة والهʙʻسة والقانʨن وغʛʽهʦ مʧ الʸʸʵʱات الأخȑʛ ذات الʸلة Ǽالʯʽʰة للॽʁام ʛʺǼاجعة الأداء  

 .   الʯʽʰي 
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  مʱالات الʖʲॺ الʸقʙʯحة  -١٠

دور   أهʺॽة  والʺʙʽانॽة  الȄʛʤʻة  الʙراسة   ʧم هʚا اتʹح   ʙعǽ  ʘʽح الʯʽʰي،  الأداء   ʦॽʽتق في  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة 
  الʺʨضʨع مʳالاً خॼʸاً للʘʴॼ العلʺي، لʚا فهʻاك العʙيʙ مʧ مʳالات الʘʴॼ الʺقʛʱحة وهي:

 العلاقة بʧʽ الإفʸاح الʯʽʰي وحʦʳ الʺʷʻأة وأثʛ ذلʥ علي جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة. -
-  ̔h  ॽʯة علي مȞانʱها الॽʀʨʶة.تقʦॽʽ أثʛ الʜʱام مʷʻآت الأعʺال Ǽالʨʳانʖ ال
  دور الافʸاح الʯʽʰي في تʧʽʶʴ فعالॽة قʛارات الاسʲʱʺارات في مʷʻآت الأعʺال. -

وفعالॽة   - ؗفاءة   ʧʽʶʴت علي  والʵارجي  الʙاخلي  الʺʛاجع  عʺل   ʧʽب الʱؔامل   ʛأث
 مʛاجعة الأداء الʯʽʰي. 
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  قائمة المراجع 
 المراجع باللغة العربية 

ً
  أولا

- ) للأداء  ٢٠١٥أحʺʙ مʨʺʴد حفʻي  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة   Șʽʰʢت فاعلॽة   ȑʙʺل تʴلʽلॽة  )،" دراسة 
ات الʻʸاॽɺة الʺȄʛʸة : دراسة مʙʽانॽة"،  ʛؗʷي في الʯʽʰة ،  الȂارʱʯث الʦʲॺراسات والʗلة الʱم

  .٢٤٥  - ٢٠٧ص  ، العʙد الʲاني،جامعة بʹها    –كلॻة الʱʯارة  
- ) مʛهʨن  غʽلان   ʛام٢٠١٦أزهʙʵʱاس  " الأداء    )،   ʦȄʨتق في  الʺʨʱازن  الॽʁاس  ʢǼاقة  مʕشʛات 

 جامعة الʦʶʹʸرة.  -رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الʱʯارةالʯʽʰي: دراسة تॽʁॽʰʢة"،  
الʯʽʰي في٢٠٠٨أʧʺǽ صابʛ سʙʽ علي ( -  ʙعॼال أداء   ʦॽʽاس وتقॽʁح لʛʱي مقʰاسʴخل مʙم "،( 

 .٣٤٣- ٢٧٤ص ،  ٢، ع١٢، مج مʙʶ  -الفʙؒ الʲʸاسʮيمʛʸ: دراسة مʙʽانॽة"،  
- ) الʺʷʻأة: Ǽ٢٠١٧اسʦ رشʙʽ علي  علي ॽʀʺة  الॽʯʽʰة وأثʛه  " إʡار مقʛʱح لʺʛاجعة الأنʢʷة   ،(

  جامعة الʦʶʹʸرة.   -رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الʱʯارةدراسة تॽʁॽʰʢة"، 
أبʨ  مʙʺʴ رشا -  ʙʽʶال )  ʙʳʺ٢٠١٥ال، ( "ʛأث Șʽʰʢات  تॽة آلʺ ʨؗʴة الॽʯʽʰل على  الʽأداء   تفع

 الʺالॽة: دراسة مʙʽانॽة"،   الأوراق  سʨق  في  الʺʧȄʛʺʲʱʶ  قʛارات  على  عȞاساتهوان الॽʯʽʰة الʺʛاجعة
  . بʹها  جامعة  - الʱʯارة كلॻة  ماجʙʻʯʴ،  رسالة

- )  ʛعام  Ȍاسॼال  ʙʰع الǽʙʴʱات ٢٠٠٥عامȄʛة  ʣل  في  الʙاخلي  الʺʛاجع  دور  تفعʽل   ȑʙم  "،(
  ، الʺعاصʛة"  اسʙʯاتॻʱॻة الॽʯʽʰة  : رؤȂة  الʲادȏ والعʙʵون  الʗولي   ȏʦʹʴال العلʸي   ʙʸتʓʸال

الʱʯارة   ؕلॻة   ، الʸعاصʙة  الʯقʹॻات  ʡل  في  العॻȁʙة  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  دور  جامعة    –لʯفعʻل 
 .٢٢- ١، ص  الʦʶʹʸرة

- ) الʺʛʰوك   ʙʺأح صالح   ʦॽلʴال  ʙʰأداء ٢٠١٦ع ؗفاءة   ʦॽʽتق في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  دور    "،(
مʙʽانॽة"، دراسة  اللॽʰʽة:   Ȍفʻال ات  ʛؗʷǼ الॽʯʽʰة  الʱʯارة    الأنʢʷة  ؕلॻة   ،ʙʻʯʴماج   –رسالة 

 . جامعة الʦʶʹʸرة
- ) ȑʛʰʳال ʙʺالله أح ʙʰاجعة٢٠١٣علي عʛʺة )،" الॽاخلʙاجعة الʛʺي ال والأداء والʯʽʰ : دراسة 

    ،  ، العʙد الأولمʙʶ  – والʱʯارة  للاقʶʯاد  العلॻʸة  الʱʸلةتʴلʽلॽة"،  
 . ١٣٥٣  - ١٣٢٩ص        

- )  ȑادॽلʱال  ʙʺʴم مʽلاد  اللॽʰʽة ٢٠١٥لʽلي  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  في  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة   ʛȄʨʢت  "،(
عʥʻ    -رسالة ماجʙʻʯʴ، معهʗ الʗراسات والʦʲॺث الॻʭʻʮةبهʙف الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة"،  

.ʛʸش 
-  Ȑʨʳد نʨʺʴم ) أبʨ جʰل   ʙʺ٢٠١٥أحʛأث  "  الʺʹافة الاقʸʱادǽة الॽʁʺة مʙخل اسʙʵʱام )، 

 الاحॼʱاس غازات  انॼعاثات  مǼ  ʧاتفاॽʀات الʙʴ الالʜʱام في  الʙاخلॽة الॽʯʽʰة الʺʛاجعة  ورلʛȄʨʢʱ د
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 ȑارʛʴة",  الॽلʽلʴت "   دراسة  ؕلॻة الʦʲॺث مʱلةوتॽʰȄʛʳة  ،  ʠʹʟا  جامعة الʱʯارة، الʲʸاسॻʮة، 
 .  ١١٢-   ٥٥ص

- ) احفاف   ȑالهاد  ʧʽسʨʴال إʡار  ٢٠١٨هʻاء  في  الॽʯʽʰة  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  دور   ʛȄʨʢت   "،(
مʢʱلॼات الȄʛʷʱع اللʰʽي لʴʺاǽة الʯʽʰة Ǽاسʙʵʱام الʺȑʨʱʴ الʺعلʨماتي لʨʺʻذج الأداء الʺʨʱازن: 

  .  جامعة الʦʶʹʸرة   - رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الʱʯارةدراسة مʙʽانॽة علي الʺʷʻآت اللॽʰʽة"،  
  

 المراجع باللغة الأجنبية 
ً
  ثانيا
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