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 جمال طادق الحٕباَٙ رابجانباحذ / 
 ثوغْ إداسح الأػٔبٍ أُذسط أُغبػذ

 عبٓؼخ اُؾذ٣ذح -٤ًِخ اُزغبسح 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 ٙ حمٕدِػه محًذ ػبذانُاطشأ.د / 
 

 الأػٔـبٍ أُزـلشؽ إداسح أعزـبر
 

 ٤ًِخ اُزغبسح ــ عبٓؼخ أع٤ٞؽ

 

 ػهٙ محًذ أيين َادٚتأ.د / 
 

 الأػٔـبٍ أُزـلشؽ إداسح أعزـبر 
 

 ٤ًِخ اُزغبسح ــ عبٓؼخ أع٤ٞؽ 

 

 

 

دٔس ئدسان انؼًٛم نؼذانت ػلاس لظٕس الخذيت فٗ 
بُٕاٚاِ انغهٕكٛت الدغخمبهٛت : دساعت انخأرير ػهٗ 

 يٛذاَٛت بانخغبٛك ػهٗ ششكاث الإَترَج الدظشٚت
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 :الدغخخهض
 

حٓظٜيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش طؤػ٤َ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش 

ػ٠ِ ٗٞح٣خٙ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػٔلاء ًَٗخص حلإٗظَٗض ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش، 

٤ُش ٝر٘خءً ػ٠ِ َٓحؿؼش ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروش طْ طط٣َٞ هخثٔش حٓظوٜخء ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأٝ

( ٓلَىس ٖٓ ػٔلاء ًَٗخص حلإٗظَٗض، ٝطْ 222ُِيٍحٓش، ك٤غ ُٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ )

( هخثٔش حٓظوٜخء ٛخُلش ٝهخرِش ُلآظويحّ، ٝهي حهظزَص ك٤َٟخص حُيٍحٓش 322حُلٍٜٞ ػ٠ِ )

، ٝأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش رٞحٓطش أِٓٞد طل٤َِ حُٔٔخٍرخٓظويحّ 

١ٞ٘ ٓٞؿذ ٌَُ ٖٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ حلآظَٔحٍ طؤػ٤َ ٓؼ

رخُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش، ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؿذ ٌَُ ٖٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش 

حُ٘ظخثؾ طْ ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش، ٝر٘خءً ػ٠ِ ٌٛٙ 

طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص، ػلاٝس ػ٠ِ حهظَحف رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع 

 حُيٍحٓش.  

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، حُؼيحُش حُٔيًٍش، حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش، ٤ٗش طٌَحٍ  أٌُِبد أُلزبؽ٤خ:

 حُظؼخَٓ، حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش.

 

 

 

 



 0202عبٓؼخ أع٤ٞؽ                                     اُؼذد اُضبُش ٝاُغجؼٕٞ د٣غٔجش  –٤ًِخ اُزغبسح  –أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 
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Abstract 

      This study aimed to identify the effect nature of Perceived Justice of the 

Recovery on the Customer's Future Behavioral Intentions, which applied on 

customers of Internet companies in Egypt. The study used a questionnaire to 

collect data, which was distributed to a sample of (400) of Internet 

companies' customers, (354) usable questionnaires were obtained.  

Structural equation modeling was used to test the study hypotheses. The 

results of the study showed that, there is a positive significant effect of 

Distributive Justice and Procedural Justice on Customer's intention of 

repurchase. Also, there is a positive significant effect of Distributive Justice 

and Interactional Justice on Positive Word-of-Mouth. Based on these results 

was presented a set of recommendations, as well as suggest some future 

studies relevant to the subject of the study.  

 

Keywords: Service Recovery, Perceived Justice, Future Behavioral 

Intentions, Repurchase Intention, Positive Word-of-Mouth. 
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 حمذٚى: -1
ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ططٍٞحص ٣َٓؼش ٝؿ٣ٌٍش ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ك٢  ٜٗيص حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش

ظَ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ُٝخىس حُٔ٘خكٔش ٝط٘زغ حلأٓٞحم، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ح٠ُـ١ٞخص ػ٤ِٜخ 

٣ٝوَِ ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ ؿٌد ػٔلاء ؿيى، ٝكظ٠ طٔظط٤غ طِي حُٔ٘ظٔخص حُللخظ ػ٠ِ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش 

ٌٛٙ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش، أٛزق ُِحٓخً ػ٤ِٜخ إٔ ط٠خػق ٖٓ ؿٜٞىٛخ ٝإٔ ٝحلآظَٔحٍ ك٢ حُٔٞم ك٢ ظَ 

طظز٠٘ ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ٝٓزظٌَس طٌٜٔ٘خ ٖٓ ر٘خء ػلاهخص أًؼَ ػٔوخً ٓغ ػٔلاثٜخ ٖٓ هلاٍ حطزخع 

حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش طٔخػيٛخ ػ٠ِ ًٔذ ٍٟخ ٝٝلاء ػٔلاثٜخ حُلخ٤٤ُٖ ٝر٘خء ٝط٤١ٞي ػلاهخص ه٣ٞش 

خ ك٢ حُللخظ ػ٤ِْٜ ٟٝٔخٕ حٓظَٔحٍْٛ رخُظؼخَٓ ٓؼٜخ لأ١ٍٞ كظَس ٌٓٔ٘ش ٓؼْٜ، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كَٜٛ

(Bahri-Ammari & Bilgihan,2019). 

 

، الا أٜٗخ هي لا ط٘ـق حُلخ٤٤ُٖ ٝرخَُؿْ ٖٓ حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ حًَُ٘خص ك٢ ٓز٤َ اٍٟخء ػٔلاثٜخ    

حًَُ٘خص ٛؼٞرش ك٢  ك٢ طِز٤ش ًخكش ٓظطِزخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ هٜٞٛخً ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص، ك٤غ طـي

طوي٣ْ هيٓش ريٕٝ أهطخء أٝ هٍٜٞ رٜلش ٓٔظَٔس، ًٔخ طـي ٛؼٞرش ك٢ ط٤٤َٔ ؿ٤ٔغ حُِوخءحص 

حُوي٤ٓش ٝكوخً ُِوطش حُٟٔٞٞػش ٓٔزوخً، ًُٝي رٔزذ ١ز٤ؼش حُويٓش ٝٓٔخطٜخ حُٔظٔؼِش رخُلا٤ِٓٞٔٓش 

٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخلاص ٝحُظلا٤ُٓش ٝحػظٔخى ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، حلأَٓ ح١ٌُ 

 (.0221كيٝع اهلخهخص أٝ هٍٜٞ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش )رخَُٔ،

 

ٝٗظَحً ُٜؼٞرش ٓ٘غ كيٝع حُوٍٜٞ أٝ حلأهطخء ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص، ك٤ـذ ػ٠ِ حًَُ٘خص إٔ 

طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ٌُٜح حُوٍٜٞ ٖٓ هلاٍ حَُٔػش ك٢ اٛلاف حُويٓش ٝحطوخً ًخكش 

حُوٍٜٞ، ٝهِن اىٍحى ُيٟ حُؼٔلاء رؼيحُش طِي حُـٜٞى ٝحلإؿَحءحص  حلإؿَحءحص حُلآُش ُؼلاؽ ٌٛح

)حُؼيحُش حُٔيًٍش(، لإٔ اىٍحى حُؼٔلاء ُؼيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٣ْٜٔ ك٢ اػخىس حَُٟخ 

ُي٣ْٜ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخطٚ حُٔخروش هزَ كيٝع حُوٍٜٞ، ًٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كَٙ طز٤ْٜ٘ ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش طـخٙ 

حٍطلخع ٤ٗش حلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ٝطيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش،  حًَُ٘ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢:

ر٤٘ٔخ كَ٘ حًَُ٘ش ك٢ ػلاؽ ٌٛح حُوٍٜٞ هي ٣ٌٕٞ ُٚ طيحػ٤خص ٝٗظخثؾ ِٓز٤ش ٓؼَ: طلٍٞ حُؼ٤َٔ 

ُِظؼخَٓ ٓغ ًَٗش أهَٟ، ٤ِٓٝٚ ُِظليع رٌَ٘ ِٓز٢ ػٖ حًَُ٘ش أٓخّ ح٥ه٣َٖ )حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش 

 Smith, Bolton)هي ٣ئى١ ا٠ُ كويحٕ حًَُ٘ش ُزؼٞ ػٔلاثٜخ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ  حُِٔز٤ش(، ٓٔخ

& Wagner, 1999.) 

٣ؼُي هطخع حلإٗظَٗض ٖٓ أًؼَ حُوطخػخص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٝؿٞى هٍٜٞ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش، ٝػخىس 

ٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ كيٝع ٌٛح حُوٍٜٞ طلَٔ حُؼ٤َٔ ُِؼي٣ي ٖٓ حُؤخثَ حُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش، ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخً 
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ٝؿٞى ػ٠ِ ٍٟخثٚ ٣ِ٣ٝي ٖٓ كَٙ طز٤٘ٚ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش طـخٙ ٓويّ حُويٓش هٜٞٛخً ك٢ كخُش ػيّ 

حٓظـخرش ٣َٓؼش ٖٓ ؿخٗذ حًَُ٘ش ُؼلاؽ ٌٛح حُوٍٜٞ، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ٖٓ هلاٍ حطزخػٜخ 

اؿَحءحص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ٝػخىُش لإٛلاف حُويٓش ٝطؼ٣ٞٞ حُؼ٤َٔ ػٖ ًخكش حُؤخثَ حُظ٢ 

 . (Zhu et al.,2004) طلِٜٔخ رٔزذ كيٝع ٌٛح حُوٍٜٞ

 :يٕضٕع انذساعت -2

يٓش حُٔويٓش أَٓحً كظ٤ٔخً، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلاكظ٤خ١خص حُظ٢ طظوٌٛخ ٣ؼُي كيٝع هٍٜٞ ك٢ حُو

حًَُ٘خص حُٔ٘ظـش ُِويٓخص ُٔ٘غ كيٝع حُوٍٜٞ الا أٜٗخ لا طٔظط٤غ إٔ طٔ٘غ ؿ٤ٔغ كخلاص حُوٍٜٞ 

(Maxham,2001 ك٤غ كِ٘ض ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ك٢ ططز٤ن ًٗٔٞؽ حُؼ٤ٞد حُٜل٣َش ،)

Zero Defects  ًٝحٓؼخً ك٢ ٓـخٍ حُٜ٘خػش، ٣َٝؿغ ًُي ُطز٤ؼش حُويٓش  ح١ٌُ كون ٗـخكخ

ُِٝوٜخثٚ حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ حُِٔغ حُٔخى٣ش، ٌٛح حلأَٓ ؿؼَ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش طظـٚ ٗلٞ طز٢٘ 

ٓلّٜٞ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ًخٓظَحط٤ـ٤ش كؼخُش لآظؼخىس ٍٟخ حُؼٔلاء ح١ٌُ كويطٚ رٔزذ كيٝع 

ش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٍٟخ هٍٜٞ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش، ٣ٝظٞهق ٗـخف ػ٤ِٔ

٤ًِٞٓٝخص حُؼٔلاء رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طو٤٤ْٜٔ ٝاىٍحًْٜ ُؼيحُش حُـٜٞى ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ حطزؼظٜخ 

 .  (Ha & Jang,2009 )حًَُ٘ش ك٢ حُؼلاؽ 

ٝطوّٞ كٌَس حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢ ٤ٓخم ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ػ٠ِ إٔ ٍٟخ حُؼٔلاء ٤ًِٞٓٝخطْٜ 

ش طـخٙ ٓويّ حُويٓش ٣ؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ اىٍحًْٜ ُؼيحُش حُـٜٞى ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حلإ٣ـخر٤

ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طظزؼٜخ حًَُ٘ش ػ٘ي ٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ حُٔظؼِوش رليٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش ٝٓيٟ 

، كبًح أىٍى حُؼٔلاء ػيحُش ٝاٜٗخف  (Murphy et al.,2015)طٞحكوٜخ ٓغ طٞهؼخطْٜ حُٔخروش ػٜ٘خ

ُٜ٘خث٤ش ٝحُِٔٔٞٓش ُؼ٤ِٔش اٛلاف حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش(، ٝػيحُش حلأِٓٞد أٝ حُط٣َوش حُ٘ظخثؾ ح

حُٔظزؼش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طِي حُ٘ظخثؾ )حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش(، رخلإٟخكش ا٠ُ اىٍحًْٜ ُؼيحُش حُٔؼخِٓش 

ٖ حُطز٤ؼ٢ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طِوٞٛخ أػ٘خء حُظلخػَ ٓغ ٓٞظل٢ حُوط١ٞ حلأٓخ٤ٓش )حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش(، كٔ

إٔ ط٣ِي ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ُي٣ْٜ، ٝطَطلغ ٗٞح٣خْٛ ك٢ حلآظَٔحٍ رخُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش، ٝط٣ِي كَٙ 

 Migacz et). طليػْٜ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػٜ٘خ أٓخّ ح٥ه٣َٖ ٖٓ هلاٍ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش

al., 2018)  

ُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ ٝرخَُؿْ ٖٓ حلأ٤ٔٛش حُٔظِح٣يس حُظ٢ ٣لظ٠ رٜخ ٓلّٜٞ حُؼيح    

حُويٓش، الا إٔ ٛ٘خى طزخ٣ٖ ٝحهظلاف ٝحٟق ك٢ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رطز٤ؼش حُؼلاهش 

ر٤ٖ حُؼيحُش حُٔيًٍش ٍٟٝخ حُؼٔلاء ٤ًِٞٓٝخطْٜ ٓخ رؼي ػلاؽ ٌٛح حُوٍٜٞ، كوي طِٞٛض رؼٞ 

 & e.g. Del Río-Lanza et al.,2013; Migacz et al.,2018; Chen)حُيٍحٓخص
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Kim,2019; Kaur & Singh,2020)  ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ٓزخَٗس ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أرؼخى

حُؼيحُش حُٔيًٍش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( ٍٟٝخ حُؼٔلاء 

 e.g. Chebat & Slusarczyk)ٝحٓظـخرخطْٜ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش، ر٤٘ٔخ طِٞٛض ىٍحٓخص أهَٟ 

,2005; Ellyawati et al.,2012)  ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ؿ٤َ ٓزخَٗس ر٤ٖ حُؼيحُش حُٔيًٍش ٍٟٝخ

حُؼٔلاء ػٖ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٤ًِٞٓٝخص ٓخ رؼي حَُ٘حء ٖٓ هلاٍ ط٢ٓٞ حُٔ٘خػَ حلإ٣ـخر٤ش 

ر٠ٍَٝس حهظزخٍ ٌٛٙ  Tsao (2018ٝهي أٝٛض رؼٞ حُيٍحٓخص ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش ) ٝحُِٔز٤ش ُِؼ٤َٔ،

ُؼلاهش رٌَ٘ أًزَ ك٢ حُٔٔظوزَ ُِظؤًي ٖٓ هٞس ١ٝز٤ؼش ٌٛٙ حُؼلاهش ك٢ ر٤جخص ػوخك٤ش ٓوظِلش ٝهطخػخص ح

 ٓظؼيىس، ٌٝٛح ٓخ ٤ٓظْ طلو٤وٚ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

ٝك٢ حُٔوخرَ أٗخٍص رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُزؼٞ أرؼخى حُؼيحُش حُٔيًٍش 

ػٖ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ُِؼٔلاء، ك٤غ طِٞٛض رؼٞ حُيٍحٓخص 

 ,.e.g. Wirtz & Mattila, 2004; Chebat & Slusarczyk, 2005; Grewal et al)حُٔخروش 

ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ػ٠ِ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٝٗٞح٣خٙ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ا٠ُ  (2008

 & e.g. Blodgett et al., 1997;  Kuo)طـخٙ ٓويّ حُويٓش، ًٔخ أًيص رؼٞ حُيٍحٓخص حلأهَٟ 

Wu, 2012; Lopes & Da Silva, 2015)  َػ٠ِ إٔ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص حُؼٔلاء حُٔٔظوز٤ِش لا طظؤػ

 اىٍحًْٜ ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٘ي طو٤٤ْٜٔ ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ر٤٘ٔخ أٗخٍص ىٍحٓش رٔٔظٟٞ 

Maxham & Netemeyer (2003) َا٠ُ إٔ اىٍحى حُؼٔلاء ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش ُْ ٣ٌٖ ُٜخ أ١ طؤػ٤

 ٣Kuo & Wuًٌَ ػ٠ِ ٤ٗظْٜ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش، ًٔخ طِٞٛض ىٍحٓش ًَ ٖٓ 

٠ُ إٔ ٗؼٍٞ حُؼ٤َٔ رؼيحُش حُٔؼخِٓش حُ٘و٤ٜش ٝحُظلخػ٤ِش أػ٘خء ػ٤ِٔش اٛلاف حُويٓش ُْ ا (2012)

طلٖٔ ٖٓ ٤ٗظٚ ك٢ طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش، ٝػ٤ِٚ طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ 

 ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ لأرؼخى حُؼيحُش حُٔيًٍش ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼ٤َٔ حُٔٔظوز٤ِش.

خثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤ٤ٔٛش ًَ رؼُي ٖٓ أرؼخى حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢ ٝهي طزخ٣٘ض ٗظ

طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٝحٓظـخرخطٚ ح٤ًُِٞٔش رؼي اٛلاف حُويٓش، كوي أٗخٍص رؼٞ حُيٍحٓخص 

(e.g. Blodgett et al.,1997; Tax et al.,1998)  ًا٠ُ إٔ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ٢ٛ أًؼَ حلأرؼخى طؤػ٤َح

 .e.g)ػ٠ِ ٍٟخ ٤ًِٞٓٝخص حُؼ٤َٔ رؼي ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ر٤٘ٔخ أًيص رؼٞ حُيٍحٓخص 

Nikbin et al., 2011; Migacz et al., 2018)   ػ٠ِ إٔ حُؼٔلاء ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش

٤ِش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ٝأه٤َحً طِٞٛض ىٍحٓش ًَ رٌَ٘ أًزَ ٖٓ حلأرؼخى حلأهَٟ ػ٘ي طو٤٤ْٜٔ ُؼٔ

 ٖٓDel Río-Lanza et al. (2013)( ا٠ُ إٔ طؤػ٤َ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش 0222، ٝىٍحٓش ػٞحى )

ػ٠ِ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص حُؼ٤َٔ حُٔٔظوز٤ِش أًزَ ٖٓ طؤػ٤َ حلأرؼخى حلأهَٟ ُِؼيحُش حُٔيًٍش، ٝػ٤ِٚ 

أرؼخى حُؼيحُش حُٔيًٍش ٛٞ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش لاهظزخٍ أ١ رؼُي ٖٓ 
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 ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ُِؼٔلاء رؼي ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش.

ٓٔخ ٓزن ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى حهظلاف ٝحٟق ك٢ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼلاهش ر٤ٖ 

ز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ٗيٍس ك٢ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ًٔخ ط حُؼيحُش حُٔيًٍش

حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛٙ حُؼلاهش ك٢ حُز٤جش حُؼَر٤ش رٌَ٘ ػخّ، ٝك٢ هطخع حلإٗظَٗض ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ط٘خٍٝ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ هخٙ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 

٣َٜٔش هي ٣ٔؼَ اٟخكش ُلأىر٤خص ٝػلاهظٜخ ر٤ًِٞٔخص حُؼٔلاء حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ر٤جش ػَر٤ش ًخُز٤جش حُ

حُظ٢ ٓظظ٘خٍٝ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼيحُش حُٔيًٍش  حُٔظؼِوش رٌٜح حُٟٔٞٞع، ٌٝٛح ٓخ ٓظوّٞ رٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ ٝٗٞح٣خ حُؼ٤َٔ ح٤ًُِٞٔش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ًَٗخص حلإٗظَٗض ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش، 

 :لإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُحُوٍٞ إ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظٔلٍٞ ك٢ ح

 َٛ ٣ؤصش إدساى اُؼ٤َٔ ُؼذاُخ ػلاط هظٞس اُخذٓخ ػ٠ِ ٗٞا٣بٙ اُغ٤ًِٞخ أُغزوج٤ِخ 

 أْذاف انذساعت: -3
 طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

حُويٓش ػ٠ِ ٗٞح٣خٙ حُظؼَف ػ٠ِ ٗٞع ٝهٞس طؤػ٤َ حُؼيحُش حُٔيًٍش ُيٟ حُؼ٤َٔ ػٖ ػلاؽ هٍٜٞ  3/9

 ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش.

طلي٣ي حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٌَُ رؼُي ٖٓ أرؼخى حُؼيحُش حُٔيًٍش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش،  3/0

 ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش(، ٝحُظلون ٖٓ أ١ ٜٓ٘خ ٛٞ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ػ٠ِ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص حُؼٔلاء.

ظ٣َش حُظ٢ هي طٞٓغ ىحثَس حُزلغ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٝطوي٣ْ حُظَٞٛ ا٠ُ رؼٞ حُيلالاص حُ٘ 3/3

ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ هي طٔخػي هطخع حُظطز٤ن ك٢ طؼ٣ِِ ىٍٝ حُؼيحُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ 

 هٍٜٞ حُويٓش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٗٞح٣خ حُؼٔلاء ح٤ًُِٞٔش.

 أ٤ٔٛش حُيٍحٓش: -2

ؼ٠ٜخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘ظ١َ، ٝح٥هَ طٔظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ػيس حػظزخٍحص، ر

 ططز٤و٢ )ػ٢ِٔ(، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ًٔخ ٢ِ٣:

 :انُظشٚت الأًْٛت 4/1
 : ٠ِ٣ ك٤ٔخ حُ٘ظ٣َش ُِيٍحٓش حلأ٤ٔٛش طظٔؼَ

طؼُي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رٔؼخرش ٓلخُٝش لآظٌٔخٍ كخؿخص حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص ٝحلأرلخع ك٢  2/9/9

ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش رٔزذ هِش حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓـخٍ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼيحُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ُِؼٔلاء.
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طٔظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ أٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش  2/9/0

 ط٤ـ٤خص حُوخىٍس ػ٠ِ هِن اىٍحى ُيٟ حُؼٔلاء رؼيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش.رظلي٣ي حلآظَح

طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُيٍٝ حُٔظ٘خ٢ٓ ُٔلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢ ٤ٓخم ػلاؽ  2/9/3

هٍٜٞ حُويٓش هلاٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ، ك٤غ ٣ويّ ٌٛح حُٔلّٜٞ ا١خٍحً ٜٓٔخً ُِظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش طو٤٤ْ 

 لاء ُؼ٤ِٔش ٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ حُٔظؼِوش رليٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش.حُؼٔ

 حُظطز٤و٤ش: حلأ٤ٔٛش 2/0

 طظٔؼَ حلأ٤ٔٛـش حُظطز٤و٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓـش حُلخ٤ُش ك٢ ح٥طـ٢:

طٔظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔـخٍ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ًَٗخص  2/0/9

حُؼَر٤ش، ك٤غ ٣ؼي ٌٛح حُوطخع ٖٓ أًؼَ حُوطخػخص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ  حلإٗظَٗض ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ

ٝؿٞى هٍٜٞ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش، ٓٔخ ٤ٓـؼِٚ ٓـخلاً هٜزخً ُيٍحٓش ٌٛٙ حُظخَٛس ٝحُظؼَف ػ٠ِ 

أٓزخرٜخ، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحلإؿَحءحص حُؼخىُش حُوخىٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص 

 حُؼٔلاء حُٔٔظوز٤ِش.

ط٘زغ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ أ٤ٔٛش ٓؼَكش ٓيٟ هيٍس ًَٗخص حلإٗظَٗض ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش  2/0/0

َٜٓ حُؼَر٤ش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُلَؿش حُٔظؼِوش روٍٜٞ حُويٓش ٝػلاؿٜخ ٝٓيٟ هيٍطٜخ 

 ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص حُؼٔلاء حُٔٔظوز٤ِش.

ُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحُوخىس حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ًَٗخص حلإٗظَٗض ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طِلض ٌٛٙ حُيٍحٓش أٗظخٍ ح 2/0/3

)هطخع حُظطز٤ن( ا٠ُ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢ ٤ٓخم ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ًٔيهَ ط٣ٞٔو٢ كي٣غ 

 ُظؼ٣ِِ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٝطلل٤ِ حلآظـخرخص ح٤ًُِٞٔش حلإ٣ـخر٤ش ُِؼٔلاء.

 حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش: -2

لإ١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُٔلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢ ٤ٓخم ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ح

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ ػَٟخً لأْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

 ر٘ؤٕ حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ، ًُٝي ط٤ٜٔيحً لاٗظوخم كَٝٝ حُيحٍٓش حُلخ٤ُش ٝكوخً ُٔخ ٢ِ٣:

 : Perceived Justiceؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓشحُؼيحُش حُٔيًٍش ُ 2/9

ؼلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٓؼَك٢ رخُؼيحُش حُٔيًٍش ٣ُطُِن ػ٠ِ ٓلّٜٞ طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ 

(Ellyawati et al.,2012)ٍٜٓٔخً َُ٘ف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُؼٔلاء  حً ، ٣ٝويّ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش ا١خ

ّٜٞ ٓغ أىر٤خص ط٣ٞٔن حُويٓخص حُظ٢ طئًي ػ٠ِ ُط٣َوش ٓؼخُـش حًَُ٘ش ٌُِ٘خٟٝ، ٣ٝظلن ٌٛح حُٔل

 . (Blodgett et al.,1997)أ٤ٔٛش حُظٞحَٛ ر٤ٖ حلأٗوخٙ أػ٘خء ُوخءحص حُويٓش

ٝطوّٞ كٌَس ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش ػ٘ي ٓؼخُـش ٌٗخٟٝ حُؼٔلاء ػ٠ِ أٓخّ إٔ ٗـخف حًَُ٘ش ك٢ 

اٛلاف حُويٓش ٝػلاؽ ٓخ ٣طَأ ػ٤ِٜخ ٖٓ هٍٜٞ، ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓيٟ اىٍحى حُؼٔلاء ُؼيحُش ػ٤ِٔش 
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حُؼلاؽ، ٌٝٛح ٣ؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٓؼيٍ ٝكـْ حُؼلاؽ حُٔويّ ُِؼ٤َٔ ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٝؿٞى 

، (Lin,2011)ك٢ حُويٓش حُٔويٓش، رخلإٟخكش ا٠ُ حُط٣َوش حُٔٔظويٓش ك٢ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُؼلاؽ  هٍٜٞ

ٕ حٓظؼخىس ٍٟخ حُؼٔلاء رؼي كيٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش ٣ظٞهق ػ٠ِ هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ اػخىس اك٤غ 

حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓيهلاص حُؼٔلاء )حُظٌِلش، ٝحُـٜي، ٝحُٞهض ح٠ُخثغ رٔزذ كَ٘ حُويٓش( ٝٓوَؿخطْٜ 

 Hoffman)ُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُؼ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش(، رٌَ٘ ٣ـؼَ حُؼ٤َٔ ٣٘ؼَ رؼيحُش ػ٤ِٔش حُظزخىٍ)ح

& Bateson,2010)  . 

ه٤خّ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ػ٤ِٔش حُٔٔظويّ ك٢ ٣ٔؼَ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش ُيٟ حُؼٔلاء حلإ١خٍ حَُث٤ْ 

هٍٜٞ ك٢ حُويٓش  ، كؼ٘ي كيٝع (McColl-Kennedy & Sparks,2003)ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش

حُؼيحُش(، ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ ٍٟخثٚ ٤ًِٞٓٝخطٚ حُٔٔظوز٤ِش طـخٙ حًَُ٘ش،  ٣٘ؼَ حُؼ٤َٔ رخُظِْ )ػيّ

ؼيحُش حُؼلاؽ ح١ٌُ هيٓظٚ حًَُ٘ش ٣وَِ ٖٓ حٓظ٤خثٚ ٣ٝولق ٖٓ ٍىٝى رحُؼ٤َٔ  ُيٟ اىٍحىٝؿٞى ٌُٖٝ 

حٟق ُٔلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش ٌُُٝي ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حًَُ٘خص كْٜ ٝ، أكؼخُٚ حُِٔز٤ش طـخٜٛخ

رؤرؼخىٛخ حُٔوظِلش هزَ إٔ طزيأ ك٢ ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝاؿَحءحص اٛلاف حُويٓش، ٣ٝظٔؼَ حلأٓخّ 

حُٔ٘طو٢ ُ٘ظ٣َش حُؼيحُش ك٢ إٔ طو٤٤ْ حُؼٔلاء ُؼيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش طئػَ ػ٠ِ ٓٞحهلْٜ 

 .(Ha & Jang,2009)٤ًِٞٓٝخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش 

ك٢ رٜلش ػخٓش لا ٣ٞؿي هلاف ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن كٍٞ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش 

 & e.g. Maxham & Netemeyer,2003; Singh)ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش٤ٓخم ػ٤ِٔش 

Crisafulli,2016; Ding & Lii,2016; Lepthien et al.,2017; Shin et al.,2018)،  ٝاٗٔخ

٣َلْٜ ُِؼيحُش حُٔيًٍش، ٝطزخ٣ٖ ٝحٟق ك٢ ٣َ١وش ه٤خٜٓخ، ك٤غ ٛ٘خى حهظلاف ر٢٤ٔ ك٢ ٣َ١وش طؼ

رؤٜٗخ "طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ُِ٘حٛش حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ  Wang et al.(2011:352)ػَكٜخ ًَ ٖٓ 

حُظؼخَٓ ٓغ كخلاص هٍٜٞ حُويٓش ٖٓ هلاٍ ػلاػش ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٢ٛٝ: حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش 

 ".حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش

ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ُؼلاؽ هٍٜٞ حُويٓش  Matos et al.(2012:2204)ًٔخ ػَف ًَ ٖٓ 

)حُؼيحُش حُٔيًٍش( رؤٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ "ىٍؿش حلإٜٗخف حُظ٢ ٣يٍى حُؼ٤َٔ أٗٚ كَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ 

ا٠ُ إٔ حُؼيحُش حُٔيًٍش Tsao  (2018:1095) ػ٤ِٔش ٓؼخُـش حٌُٟ٘ٞ رؼي كَ٘ حُويٓش"، ر٤٘ٔخ ٤٘٣َ

٤ش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ػزخٍس ػٖ "ٓوخٍٗش ٤ً٘ٛش ٣ـ٣َُٜخ حُؼ٤َٔ ر٤ٖ حُظٌخ٤ُق حلإؿٔخ٤ُش حُظ٢ ُؼِٔ

طلِٜٔخ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش ٝحُٔ٘خكغ أٝ حٌُٔخٓذ حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ رؼي ػ٤ِٔش ػلاؽ 

 هٍٜٞ حُويٓش".

ُٔيًٍش( ٝػ٤ِٚ، ٣َٟ ُِزخكغ أٗٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ُؼلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش ح

رؤٜٗخ "ػزخٍس ػٖ ٓوخٍٗش اىٍح٤ًش ٣و٤ُْ حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاُٜخ ٓٔظٟٞ حلإٜٗخف ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ 
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ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ػيحُش حُ٘ظخثؾ ٝحلإؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص ٝحلاطٜخلاص حُظ٢ 

 حطزؼظٜخ حًَُ٘ش ػ٘ي ٓؼخُـش ٌٗخٟٝ حُؼٔلاء".

ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٖٓ أٜٗخ طؼٞى ػ٠ِ حًَُ٘خص  ٝطزَُ أ٤ٔٛش حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢ ٤ٓخم

ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حلإ٣ـخر٤ش  Ok et al.(2005رخُؼي٣ي ٖٓ حٌُٔخٓذ، ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ئًي ًَ ٖٓ )

حُٔظَطزش ػ٠ِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، كخُظو٤٤ْ حلإ٣ـخر٢ ُِؼٔلاء ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

حَُٟخ ُي٣ْٜ، ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ِ٣ي ٖٓ ٝلاثْٜ طـخٙ ٓويّ  رخُؼيحُش حُٔيًٍش ٣ْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص

، (Kim et al.,2009)حُويٓش، ًٔخ ٣َكغ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ُي٣ْٜ رخُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حًَُ٘ش 

٣ِ٣ٝي ٖٓ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُي٣ْٜ ٗظ٤ـش ُلُْٜٜٞ ػ٠ِ حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ًـِء ٖٓ ػ٤ِٔش 

، (Lin,2006)، ًٔخ ٣وَِ ٖٓ كٔخ٤ٓش حُؼٔلاء طـخٙ حُٔؼَ (Gohary et al.,2016)اٛلاف حُويٓش

٣ٝلٖٔ ٖٓ ٍٛٞس ٝٓٔؼش حًَُ٘ش ٣ٝؼُِ حلاػظوخى ُي٣ْٜ رؤٕ ٌٛٙ حًَُ٘ش ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ 

(Ghalandari,2013). 

ٝٓظظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حلأرؼخى حُؼلاػش ُِؼيحُش حُٔيًٍش ُؼلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش 

يحُش حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ ٗظ٣َش حُؼيحُش ًٜٞٗخ حلأًؼَ ٤ٗٞػخً حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼ

 ٝحٓظويحٓخً ك٢ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

 :Distributive Justiceحُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش  2/9/9

ًُزؼي ٍث٤ْ ُِؼيحُش حُٔيًٍش، ٜٝٓطِق ُٚ أٍٛٞ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ  رَُ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش 

حُ٘ظ٣َخص ٓؼَ: ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝٗظ٣َش حُؼيحُش ٝٗظ٣َش حلإٜٗخف )حُٔٔخٝحس(، ٝحُظ٢ طئًي 

 (،(Chetta,2014ػ٠ِ حُيٍٝ حُزخٍُ ح١ٌُ طِؼزٚ حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢ طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ُؼ٤ِٔش حُظزخىٍ 

ٝطؼزَ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ٝحُِٔٔٞٓش )حُٔوَؿخص( حُظ٢ ٣ظلَٜ ػ٤ِٜخ حُؼ٤َٔ ٖٓ 

ًٔخ طًَِ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ػ٠ِ اىٍحى حُؼٔلاء (، Lin et al.,2011ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )

٤ش اٛلاف ُؼيحُش حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخى٣ش حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طويٜٓخ حًَُ٘ش ُْٜ ًـِء ٖٓ ػِٔ

 . (Nikbin et al.,2011)حُويٓش

ٝطوّٞ كٌَس حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ػ٠ِ إٔ طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٣ظْ ٖٓ هلاٍ 

ُظٌخ٤ُق حُظ٢ طلِٜٔخ رٔزذ كَ٘ حُويٓش )حُظٌِلش حُٔخ٤ُش، ٝحُـٜي ٝحُٞهض ح٠ُخثؼ٤ٖ( ر٤ٖ حٓوخٍٗظٚ 

)حُٔوَؿخص(، ٣ٝ٘ؼَ حُؼ٤َٔ رؼيحُش ػ٤ِٔش حُظزخىٍ ك٢ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٝ

كخُش ٓخ اًح ًخٗض حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ ٓٔخ٣ٝش أٝ أًزَ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طلِٜٔخ 

(McCollough,1995) َٟك٢ حُٔٔخٝحس ٓغ  طظٔؼَ، ر٤٘ٔخ ٣ُ٘ظَ ُِؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٖٓ ُح٣ٝش أه

ٍى حُؼ٤َٔ إٔ ٗٔزش حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ ٓوخٍٗش ح٥ه٣َٖ، ك٤غ طظلون حُؼيحُش ػ٘يٓخ ٣ي
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 Ellyawati et)رخُظٌخ٤ُق حُظ٢ طلِٜٔخ ٓٔخ٣ٝش ُِ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش حُظ٢ كَٜ ػ٤ِٜخ حُؼٔلاء ح٥ه٣َٖ

al.,2012) . 

حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ك٢ ٤ٓخم  Maxham & Netemeyer (2002:240)ٝهي ػَف ًَ ٖٓ 

يٟ ح١ٌُ ٣٘ؼَ ػ٘يٙ حُؼٔلاء رؤٗٚ طْ ٓؼخِٓظْٜ ربٜٗخف ٖٓ ؿخٗذ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش رؤٜٗخ "حُٔ

 & Kuo حًَُ٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش"، ر٤٘ٔخ ػَكٜخ ًَ ٖٓ

Wu (2012:128)   رؤٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ "اىٍحى حُؼ٤َٔ ُلُٜٞٚ ػ٠ِ طؼ٣ٞٞ ٗوي١، أٝ طؼ٣ٞٞ ػ٢٘٤

ٓ٘ظـخص ري٣ِش( ًظؼ٣ٞٞ ٖٓ حًَُ٘ش ػٖ حلأَٟحٍ حُظ٢  )ًٞرٞٗخص، هٜٞٓخص، ٛيح٣خ ٓـخ٤ٗش،

 طؼَٝ ُٜخ رٔزذ كيٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش". 

  Procedural Justice:حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش 2/9/0

ط٤َ٘ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ا٠ُ ٓٔظٟٞ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طظزؼٜخ 

حُويٓش، كٌِٔخ ًخٗض حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ ػلاؽ حُوٍٜٞ ػخىُش حًَُ٘ش أػ٘خء ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ 

 Ellyawati et)ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼٔلاء، كبٜٗخ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ُي٣ْٜ )

al.,2012 حُط٣َوش حُٔظزؼش ك٢ ٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ، حلأِٓٞد أٝ ، أ١ إٔ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش طًَِ ػ٠ِ

ُلخلاص حُوٍٜٞ ٝػلاؿٜخ، َٝٓٝٗش ًٝلخءس حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ظـخرش ك٢ حلآَٓػش حًَُ٘ش ٓيٟ ٝ

 (.(Singh & Crisafulli,2016ك٢ ػ٤ِٔش حُؼلاؽ 

طٌٖٔ كٌَس حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ك٢ ٓـخٍ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ك٢ أٗٚ رؼي كيٝع هٍٜٞ ك٢ 

حُويٓش، ٣٘ؼَ حُؼ٤َٔ رخُظِْ ٝػيّ ػيحُش ػ٤ِٔش حُظزخىٍ رٔزذ ٝؿٞى هَِ ٝػيّ طٞحُٕ ر٤ٖ ٓيهلاطٚ 

، ٌُٖٝ ٓغ ٝؿٞى حٓظـخرش ٣َٓؼش ٖٓ ؿخٗذ حًَُ٘ش ُؼلاؽ ٌٛح (khashan,2018)ٝٓوَؿخطٚ 

ٍ اطزخع اؿَحءحص َٓٗش ٣َٓٝؼش طٔخػي ػ٠ِ كَ ٌِٓ٘ش حُويٓش ك٢ أَٓع ٝهض حُوٍٜٞ ٖٓ هلا

 & Singh)ٌٖٓٔ، ٣َطلغ ٗؼٍٞ حُؼ٤َٔ رؼيحُش حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ ػ٤ِٔش حُؼلاؽ

Crisafulli,2016)  ٖٓ ٚكظ٠ ك٢ كخُش ػيّ حهظ٘خػٚ رخُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش )حُٔوَؿخص( حُظ٢ كَٜ ػ٤ِ ،

 (.(Chetta,2014ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش 

 ٖٓ ًَ َ٤٘٣ٝHoffman & Bateson (2010:363)  ٖا٠ُ إٔ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش طؼزَ ػ

"ٓيٟ اىٍحى حُؼٔلاء ُؼيحُش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٗلٌطٜخ حًَُ٘ش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش أػ٘خء ػلاؽ 

لٜخ ك٤غ ٝٛ Ghalandari (2013:1023)هٍٜٞ حُويٓش"، ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ حُظؼ٣َق ح١ٌُ هيٓٚ 

رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ "طٍٜٞحص حُؼٔلاء ُؼ٤ِٔش حُظؼخك٢ ٖٓ كَ٘ حُويٓش ٖٓ ك٤غ َٓٝٗش ًٝلخءس حُٔزخىة 

يحُش ُؼطؼ٣َلخً ٓظٌخٓلاً  Smits (2018:12)ٝح٤ُٔخٓخص حُٔظزؼش ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش"، ر٤٘ٔخ هيّ 

طظزؼٜخ حلإؿَحءحص ك٢ ٤ٓخم ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ك٤غ ٝٛلٜخ رؤٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ "حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ 

حًَُ٘ش ُِظؼخَٓ ٓغ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طَحكن ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش ٖٓ هلاٍ ػيس ؿٞحٗذ ٓؼَ آٌخ٤ٗش 
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حٍُٞٛٞ، ٝحُظٞه٤ض/ حَُٔػش، ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص، ٝحَُٔٝٗش حٌُخك٤ش ُِظ٤ٌق ٓغ حكظ٤خؿخص 

 حُؼ٤َٔ.

 :Interactional Justiceحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش  2/9/3

ظلخػ٤ِش رٔٞحهق ٤ًِٞٓٝخص ٓٞظل٢ حُوط١ٞ حلأٓخ٤ٓش أػ٘خء طلخػِْٜ ٓغ ٣َطز٢ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُ

ٝهي رَُ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ك٢ َٓكِش ، (Ellyawati et al.,2012)حُؼٔلاء ك٢ ُوخءحص حُويٓش 

ىٍى حُزخكؼٕٞ ٛؼٞرش أٓظؤهَس ٗٞػخ ٓخ ً٘ظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش ُظطٍٞ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُٔيًٍش، رؼي إٔ 

٢ٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش رٔلَىٛٔخ ُوِن اىٍحى ُيٟ حُؼٔلاء حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓلٜٞ

، ٖٝٓ أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ ظٍٜٞ ٓلّٜٞ (Collie et al.,2000)رؼيحُش حُؼ٤ِٔش حُظزخى٤ُش 

ٔزذ ٗؼٍٞ ُطل٤َٔ طوي٣ْ حُويٓش إٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓخْٛ ك٢ هٍٜٞ  حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ك٢ ٤ٓخم ػلاؽ

لاء رؼيّ ػيحُش ػ٤ِٔش ٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ ٝػ٤ِٔش حُظزخىٍ ًٌَ، رخَُؿْ ٖٓ اىٍحًْٜ ُؼيحُش رؼٞ حُؼٔ

حلإؿَحءحص حُٔظزؼش لإٛلاف حُويٓش )حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش(، ٝكُْٜٜٞ ػ٠ِ ٓوَؿخص ٝٗظخثؾ ٜٗخث٤ش 

 . (Bies & Shapiro,1987)٤َٟٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش( 

ػ٤ِش ًزؼُي ػخُغ ُِؼيحُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُؼيحُش حُظلخ

 e.g. Lin et al.,2011; Ghalandari,2013; Chetta,2014; Lopes & Da)حُويٓش 

Silva,2015; Migacz et al.,2018; Tsao,2018) ، ٝطؼيىص حُظؼ٣َلخص حُظ٢ هيٓظٜخ طِي

ٓٞظل٢ حُوط١ٞ حلأٓخ٤ٓش  حُيٍحٓخص، الا إٔ ٓؼظٜٔخ ًٍِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظلخػلاص حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ

ٝحُؼٔلاء ُ٘ـخف ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، كظو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش لا ٣وظَٜ ػ٠ِ حُظؼ٠٣ٞخص 

حُٔخى٣ش ٝحلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ اٛلاف حُويٓش كلٔذ، ٝاٗٔخ ٣ٔظي ا٠ُ طو٤٤ٔٚ ُٔٞحهق ٤ًِٞٓٝخص 

حُٞحٟق ٌُِِٔ٘ش، ٝطوي٣ْ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش ػ٘ي ٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ ٖٓ ك٤غ حُٜٔيحه٤ش، ٝحَُ٘ف 

حلاػظٌحٍ حُٔ٘خٓذ، ٝحُظٞحَٛ حُـ٤ي، ٝحُٔـخِٓش، ٝحلاكظَحّ، ٝحُظؼخ١ق، ٝحلاٛظٔخّ رٌخكش حُظلخ٤َٛ، 

 ٝحَُؿزش ك٢ حلآظٔخع ٌُِ٘خٟٝ، ٝحُويٍس ػ٠ِ كَ ٓ٘خًَ حُويٓش.  

حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ك٢ ٤ٓخم  Maxham & Netemeyer (2002:241)ٝهي ػَف ًَ ٖٓ 

ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش رؤٜٗخ "ٓيٟ ٗؼٍٞ حُؼٔلاء رؤٗٚ ٣ظْ ٓؼخِٓظْٜ ربٜٗخف ٖٓ هلاٍ طلخػِْٜ 

 حُ٘و٢ٜ ٓغ ٓٞظل٢ حُويٓش أػ٘خء ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش"، ر٤٘ٔخ ٝٛلٜخ ًَ ٖٓ 

Ellyawati et al. (2012:90) ٜٓ ًٚٗٞ ٌد، أٝ رؤٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ ٓٞهق ٓويّ حُويٓش )ٖٓ ك٤غ

 Migaczؿ٤َ ٌٜٓرخً( ػ٘ي حُظلخػَ ٓغ حُؼٔلاء أػ٘خء ػ٤ِٔش كَ ٌِٓ٘ش حُويٓش"، ًٔخ ػَكٜخ ًَ ٖٓ 

et al.(2018:86)  ٚٓرؤٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ "ٓيٟ اىٍحى حُؼٔلاء ُٜيم ٝٓلاثٔش حُظلخػَ ح١ٌُ ٣وي

 ."حُٔٞظلٕٞ أػ٘خء ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش
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 :Future Behavioral Intentionsحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش  2/0

٤٘٣َ ٓلّٜٞ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ا٠ُ ٤ًِٞٓخص حُؼٔلاء حُٔٔظوز٤ِش ًؤكي حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ 

ٍٟخثْٜ ػٖ ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش، ًٔخ طؼُي حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش رٔؼخرش طؼز٤َ ػٖ ٝلاء حُؼٔلاء ٝحُظِحْٜٓ 

ٓلٍٞ حٛظٔخّ ًَ ٖٓ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖ  ، ٣ٝٔؼَ ٓلّٜٞ حُٞلاءKuo & Wu,2012)طـخٙ ٓويّ حُويٓش )

ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن رٜلش ػخٓش، ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رِٔٞى حُٔٔظِٜي رٜلش هخٛش لأًؼَ ٖٓ 

ه٤ٖٔٔ ػخٓخً، رٔزذ ًٞٗٚ أكي أْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ؼُظوي أٜٗخ طَ٘ف ٝطلَٔ ٓزذ حهظ٤خٍ حُؼ٤َٔ 

 .Jensen & Hansen,2006)ُِظؼخَٓ ٓغ ًَٗش أٝ ػلآش طـخ٣ٍش ٓؼ٤٘ش )

حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش رؤٜٗخ "٤َٓ  Kuo & Wu (2012:128ٝهي ػَف ًَ ٖٓ )

حُؼٔلاء لإػخىس َٗحء حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص ٖٓ حًَُ٘ش ٗلٜٔخ، ٝط٤َٛٞ هزَطْٜ ك٢ َٗحء 

ٝحٓظويحّ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ا٠ُ أٛيهخثْٜ"، ٝٝكوخً ٌُٜح حُظؼ٣َق ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٗٞح٣خ ٓخ رؼي حَُ٘حء 

ٖ ٛٔخ: حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حلاهظٜخى٣ش ٝحَُٔطزطش رخٓظـخرش حُؼٔلاء حُٔظؼِوش رخُزؼي حُٔخ٢ُ ا٠ُ ٗٞػ٤

(، ٝحُ٘ٞح٣خ (Ghalandari,2013 ٗلٜٔخ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘شأٝ  ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٤ٗش اػخىس حَُ٘حء

ِش ك٢ ح٤ًُِٞٔش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔظؼِوش رخلآظـخرش حُٔؼَك٤ش ٝحلاطـخ٤ٛش )حُٔٞحهق( ُِؼٔلاء ٝحُٔظٔؼ

 & Maxham)طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝط٤ٛٞظْٜ رخُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش 

Netemeyer,2002). 

ٓظظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ً٘ظخثؾ ٜٓٔش ُؼلاؽ هٍٜٞ 

ػٖ حُزؼي ح٢ًُِٞٔ ُٞلاء  حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش ًٔئَٗ ٝأحُويٓش ٝٛٔخ: ٤ٗش اػخىس ٝطٌَحٍ حَُ٘حء 

حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش ًٔئَٗ ُِزؼي حلاطـخ٢ٛ ُِٞلاء )ٝلاء حُٔٞحهق(  طيحٍٝحُؼٔلاء، ٝح٤ُ٘ش ك٢ 

 ًٔخ ٢ِ٣:
 

 :٤ٗRepurchase Intentionش طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش  2/0/9

زش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء طؼُي ٤ٗش طٌَحٍ حَُ٘حء أٝ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش ٓلٜٞٓخً ٜٓٔخً رخُ٘ٔ

أْٛ حُ٘ظخثؾ حلإ٣ـخر٤ش حُٔظَطزش ػٖ  ٟكيا، ًٔخ طؼُي (Ghalandari,2013)هي٤ٓش  ًّخٗض اٗظخؿ٤ش أأ

 ظٜخػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، كزؼي حٓظـخرش حًَُ٘ش ُليٝع كَ٘ أٝ هٍٜٞ ك٢ حُويٓش ٖٓ هلاٍ ٓلخُٝ

اٛلاف حُويٓش ٝطؼ٣ٞٞ حُؼ٤َٔ ػٖ حُؤخثَ حُظ٢ طلِٜٔخ، كبٕ حُ٘ظ٤ـش حُٔظٞهؼش ٢ٛ ًٔذ ٍٟخ 

ك٢ حُٔٔظوزَ  ٗلٜٔخ ُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘شححُؼٔلاء ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ِ٣ي ٖٓ كَٙ طٌَحٍْٛ 

(Bakar,2017) ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش حُ٘ـخف ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ حُ٘ٞح٣خ حُٔ٘ول٠ش ُِؼٔلاء ،

حٍ حُظؼخَٓ رؼي كَ٘ حُويٓش ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ػلاؽ ٓ٘خٓذ ٝػخىٍ، ٝهِن اىٍحى ُيٟ لإػخىس ٝطٌَ

حُؼٔلاء رؼيحُش ػ٤ِٔش حُظزخىٍ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣َكغ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ُي٣ْٜ، ٝرخُظخ٢ُ طَطلغ كَٙ 

 . (Bunniran,2010)طٌَحٍْٛ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش ك٢ حُٔٔظوزَ 
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ٕ ُٔلّٜٞ ٤ٗش طٌَحٍ ٝاػخىس حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش، كوي ٝهي طؼيىص حُظؼ٣َلخص حُظ٢ هيٜٓخ حُزخكؼٞ

رؤٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ "حُيٍؿش حُظ٢ ١ٞ٘٣  Maxham & Netemeyer (2002:242)ػَكٜخ ًَ ٖٓ 

 & Goodwinػ٘يٛخ حُؼٔلاء َٗحء ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص حًَُ٘ش ك٢ حُٔٔظوزَ"، ًٔخ ػَكٜخ ًَ ٖٓ 

Salegna (2005:54) ٘ٓٔظَٔ ٓغ ٓويّ حُويٓش ٗلٔٚ ٗظ٤ـش رؤٜٗخ "ٍؿزش حُؼ٤َٔ ك٢ حُظؼخَٓ ر ٌَ

ٍٍ ٖٓ حَُٟخ، ٝلاُظِحّ ػخ١ل٢ ه١ٞ ٗلٞٙ، ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ِٓٞى َٗحث٢ ٓٔظيحّ"، ٌٝٛح ٣ظلن  ُٔٔظٟٞ ػخ

ك٤غ ٝٛلخ ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ  Sabharwal & Soch (2011:301)ٓغ ٓخ أٗخٍ ا٤ُٚ 

ٓؼ٤٘ش ٖٓ حًَُ٘ش ٗلٜٔخ َٓس حًَُ٘ش رؤٜٗخ "كٌْ كَى١ ٖٓ ؿخٗذ حُؼ٤َٔ ر٘ؤٕ َٗحء ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش 

 أهَٟ، ًُٝي ر٘خءً ػ٠ِ طو٤٤ٔٚ ُٟٞؼٚ حُلخ٢ُ".

 

 :Positive Word-of-Mouthحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش  2/0/0

ٝحكيس ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ ح٤ًُِٞٔش حُٔظَطزش ػ٠ِ   (PWOM)طؼي حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش

كؼخىس ٓخ طظُٞي ُيٟ حُؼٔلاء ،  (Maxham & Netemeyer,2002)ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش

ٓ٘خػَ ِٓز٤ش كخىس رؼي كيٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش، ٓٔخ هي ٣ئػَ ػ٠ِ هٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼ٤َٔ 

ٝحًَُ٘ش، ٌُٖٝ ٓغ ٝؿٞى حٓظـخرش ٣َٓؼش ٖٓ ؿخٗذ حًَُ٘ش ُٔٞحؿٜش ٌٛح حُوٍٜٞ، ٝطٞك٤َ حُؼلاؽ 

ش حُٔٔظوز٤ِش ٣ؼُِ ٖٓ ٍٟخ حُؼٔلاء، حُٔ٘خٓذ ٝحُؼخىٍ ُٚ، ٝٓ٘غ طٌَحٍ كيٝػٚ ك٢ حُِوخءحص حُوي٤ٓ

٣ِ٣ٝي ٖٓ ٍؿزظْٜ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش ػٖ حًَُ٘ش ٓغ حُؼٔلاء 

 . (Tarofder et al.,2016)ح٥ه٣َٖ

ٝط٣ِي أ٤ٔٛش حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش  ك٢ هطخع حُويٓخص، ًٜٞٗخ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ك٣ٞ٤ش 

٤ٌِٖ ح٥ه٣َٖ ك٢ حطوخً هَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش ٖٓ ُِؼٔلاء ػٖ ٓويّ حُويٓش، ٝطٔخػي حُٔٔظٜ

حًَُ٘ش  هي ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍسػيٓٚ، ًٔخ طْٜٔ ك٢ طلل٤ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ طزي٣َ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش، ٓٔخ 

، ٝٗظ٤ـش ُِظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝظٍٜٞ حلإٗظَٗض حٛزق  (Maxham,2001)ػ٠ِ ًٔذ ػٔلاء ؿيى

ك٢ ٣ُخىس  أْٜٓهَ ٝهض ٝؿٜي ٤ٌٖ٘ٔٓ، حلأَٓ ح١ٌُ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٣ظلخػِٕٞ ٓغ رؼ٠ْٜ رُٜٔٞش ٝرؤ

طيحٍٝ ٝحٗظ٘خٍ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش، ك٤غ أىٟ ظٍٜٞ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢، ٍٝٓخثَ حُز٣َي 

حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝحُٔيٝٗخص حلإٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ ٣ُخىس ػيى ٝأٗٞحع ه٘ٞحص حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طْٜٔ 

 .(Migacz et al.,2018)ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش ك٢ ط٤ٌَ٘ ٓٞحهق ٝحطـخٛخص حُؼٔلاء طـخٙ 

ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٓلّٜٞ حٌُِٔىش حُٔ٘طٞهىش حلإ٣ـخر٤ىش ًؤكىي حُـخ٣ىخص ٝحلأٛىيحف حُٜٔٔىش 

حُظىى٢ طٔىىؼ٠ حُٔ٘ظٔىىخص اُىى٠ طلو٤وٜىىخ رٔىىزذ ىٍٝٛىىخ حُزىىخٍُ كىى٢ ًٔىىذ ػٔىىلاء ؿىىيى ٝط٘ىىـ٤غ حُؼٔىىلاء 

 e.g. De Matos et al.,2007; Kim et)حُلىخ٤٤ُٖ ػِى٠ حلآىظَٔحٍ كى٢ حُظؼخٓىَ ٓىغ حُ٘ىًَش

al.,2009; Sabharwal & Soch,2011; Nefat et al.,2012)  ٝطؼىيىص حُظؼ٣َلىخص حُظى٢
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ٌُِِٔىش  Maxham & Netemeyer (2002:242)هىيٓظٜخ حُيٍحٓىخص ٜٓ٘ىخ حُظؼ٣َىق حُى١ٌ هيٓىٚ 

حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش ك٢ ٤ٓخم ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓىش رؤٜٗىخ "حكظٔخ٤ُىش إٔ ٣ٞٛى٢ حُؼ٤ٔىَ ر٘ىٌَ ا٣ـىخر٢ 

 Choi & Choiرٔ٘ىىظؾ أٝ هيٓىىش ٓؼ٤٘ىىش رؼىىي حُظؼىىخك٢ ٓىىٖ ك٘ىىَ حُويٓىىش"، ًٔىىخ ٣٘ىى٤َ ًىىَ ٓىىٖ

ا٠ُ إٔ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ "حطٜخٍ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ ٗىوٚ   (2014:113)

ش حطٜىىخٍ ؿ٤ىىَ طـخ٣ٍىىش ٝؿٜىىش حٓىىظوزخٍ روٜىىٞٙ ػلآىىش طـخ٣ٍىىش أٝ ٓ٘ىىظؾ أٝ ٓئٓٔىىش أٝ أٝ رىى٤ٖ ؿٜىى

ك٤ىىغ ٝٛىىلٞٛخ رؤٜٗىىخ "ٓىىِٞى ٣ٜىىيٍ ػىىٖ  Gohary et al.(2016:130)هيٓىىش"، ٝٛىىٌح ٣ظلىىن ٓىىغ 

 حُؼ٤َٔ رـَٝ ط٣ِٝي حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ رٔؼِٞٓخص كٍٞ حًَُ٘ش أٝ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش".

 

 ُؼلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش: حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼيحُش حُٔيًٍش 2/3

حػظٔيص حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ػ٠ِ ٗظ٣َش حُؼيحُش 

Justice Theory  (Rawls,1971)  ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ُؼ٤ِٔش حٓظؼخىس حُويٓش رؼي

وخً لإىٍحًٚ ُؼيحُش حُـٜٞى ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ رٌُظٜخ حُلَ٘ ك٢ طوي٣ٜٔخ )ػلاؽ حُوٍٜٞ(، طظْ ٝك

ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طئػَ ػ٠ِ ٍٟخثٚ ٤ًِٞٓٝخطٚ، رخلإٟخكش ا٠ُ  حًَُ٘ش ٖٓ أؿَ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش

( ٝحُظ٢ طلظَٝ إٔ Folger & Cropanzano,2001) Fairness Theoryٗظ٣َش حلإٜٗخف 

طلو٤ن حُؼيحُش ٣ظٞهق ػ٠ِ َٓػش حٓظـخرش حًَُ٘ش لإٛلاف هٍٜٞ حُويٓش ٝطلي٣ي حُٔٔئٍٝ ػٖ 

حُوٍٜٞ، كٌِٔخ أىٍى حُؼٔلاء إٔ حًَُ٘ش ٓظٔظـ٤ذ ٌُِٟ٘ٞ ٝطوّٞ ربٛلاف حُويٓش رَٔػش 

ٕ ٝٓؼخهزش حُٔٔئٍٝ ػٖ كيٝع ٌٛح حُوٍٜٞ، كب طؼَٟٞح ُٜخػٖ حُؤخٍس حُظ٢  حُؼٔلاءٝطؼ٣ٞٞ 

 ًُي ٣٘ـؼْٜ ػ٠ِ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش طـخٜٛخ.

 ;e.g. Marimuthu et al.,2015; Gohary et al.,2016)ٛظٔض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح

Singh & Crisafulli,2016 ; Tsao,2018; Harun et al.,2018; Cai & Qu,2018; Wu 

et al.,2018)  ٍٜٞحُويٓش )حُؼيحُش حُٔيًٍش( ٍٟٝخ رظ٘خٍٝ حُؼلاهش ر٤ٖ طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ُؼ٤ِٔش ػلاؽ ه

حُؼٔلاء ٝٗٞح٣خْٛ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش، ٝطِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ٓزخَٗس ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ر٤ٖ 

ٌِٔخ كحُؼيحُش حُٔيًٍش ٖٓ ؿخٗذ ٍٟٝخ حُؼٔلاء ٤ًِٞٓٝخص ٓخ رؼي ػلاؽ حُويٓش ٖٓ حُـخٗذ ح٥هَ، 

طَطلغ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ُي٣ٚ ٝط٣ِي كَٙ  ،أىٍى حُؼ٤َٔ أٗٚ كَٜ ػ٠ِ ػلاؽ ػخىٍ ُوٍٜٞ حُويٓش

خُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش ٗلٜٔخ ٓغ حُظليع ػٜ٘خ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ أٓخّ ح٥ه٣َٖ، ًٔخ ط٘ولٞ ٤ٗظٚ ر حٓظَٔحٍٙ

 ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حُِٔز٤ش.

( ٓلَىس ٖٓ 322حُظ٢ ١زوض ػ٠ِ ػ٤٘ش هيٍٛخ ) Balaji et al. ( 2017)ٝأظَٜص ىٍحٓش 

ض َُ٘حء حُويٓخص ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ أ٤ٔٛش حُٔ٘خػَ حُٔظٌٞٗش ُيٟ حُؼٔلاء ػ٘ي ٓٔظوي٢ٓ ٓٞحهغ حلإٗظَٗ

طو٤٤ْٜٔ ُؼيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُظِْ حُٔيٍى ُيٟ حُؼ٤َٔ ػٖ 
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112 

 

ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ ٍٟخثٚ، ًٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حٓظـخرخطٚ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش؛ ٣ٝؼٞى 

ا٠ُ إٔ ٗؼٍٞ حُؼ٤َٔ رؼيّ ػيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٣ُٞي ُي٣ٚ ٓ٘خػَ حُٔزذ ك٢ ًُي 

ٝػٞح١ق ِٓز٤ش طـخٙ حًَُ٘ش، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٌَٗ حٗولخٝ ٝحٟق ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ُي٣ٚ، 

 ٣ِ٣ٝي ٖٓ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حُِٔز٤ش، ٝطوَ كَٙ طٌَحٍٙ ُِظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش حُلخ٤ُش ك٢ حُٔٔظوزَ.

حُظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ طو٤٤ٔخص حُؼٔلاء  ا٠ُ Migacz et al. (2018)ض ىٍحٓش ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ ٛيك

، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ؿ٤ٔغ حُٔٔظوز٤ِش ْٜؼلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُٔيًٍش( ػ٠ِ ٤ًِٞٓخطُ

أرؼخى حُؼيحُش حُٔيًٍش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش( ُٜخ طؤػ٤َ ٓٞؿذ 

١ ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ٌُٖٝ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش، ك٤غ ًخٗض حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٢ٛ أًؼَ ٓؼ٘ٞ

حلأرؼخى طؤػ٤َحً ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش، ٝػ٠ِ ٤ٗظٚ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش 

طِٞٛض حُظ٢  Chebat & Slusarczyk (2005)حلإ٣ـخر٤ش، ٌٝٛح ٣وظِق ٓغ ٓخ ؿخءص رٚ ىٍحٓش 

ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش، ًٔخ 

ك٤غ طِٞٛض ُؼيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  Kuo & Wu (2012)طوظِق ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ىٍحٓش 

 ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش طـخٙ حًَُ٘ش. ٗٞح٣خ حُؼٔلاءٌَُ ٖٓ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ 

ا٠ُ حهظَحف ٝحهظزخٍ ًٗٔٞؽ  Bahri-Ammari & Bilgihan (2019)ٝٓؼض ىٍحٓش ًَ ٖٓ 

ٗظ١َ ُلاكظلخظ رخُؼٔلاء ك٢ ٤ٓخم هيٓش حلاطٜخلاص حُلا٤ٌِٓش، ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش حلأِٓٞد 

ٖٓ ػٔلاء ًَٗخص  ( ػ222َ٤ٔح٤ُٔيح٢ٗ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ ط٣ُٞغ هخثٔش حٓظوٜخء ػ٠ِ )

حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ طْٞٗ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٝؿ٤َ ٓزخَٗ ُِؼيحُش حُٔيًٍش 

)حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( ػ٠ِ ٍٟخ حُؼٔلاء ٝٝلاثْٜ ُِٔ٘ظٔش 

رَحٓؾ حُٞلاء ٣ِ٣ي ٖٓ  ٝػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حلاكظلخظ رْٜ، ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ إٔ ٍٟخ حُؼٔلاء ػٖ

 اىٍحًْٜ ُؼيحُش ػ٤ِٔش حُظزخىٍ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٝلاثْٜ ٝحُظِحْٜٓ طـخٙ ٓويّ حُويٓش.

 ٤ٓخما٠ُ حُيٍٝ حُْٜٔ ح١ٌُ طِؼزٚ حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢  Chen & Kim (2019)ًٔخ أٗخٍص ىٍحٓش 

ؼيحُش حُٔيًٍش ػ٠ِ ٓ٘خػَ ٓزخَٗ ُِا٣ـخر٢ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ 

ٌُِِٔش حُٔ٘طٞهش  طيحُْٜٝحُؼٔلاء حلإ٣ـخر٤ش، ٍٟٝخثْٜ حُؼخّ ػٖ حًَُ٘ش، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ آٌخ٤ٗش 

  ًَ ٖٓ ىٍحٓش ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُشحلإ٣ـخر٤ش أٓخّ ح٥ه٣َٖ ٝط٤ٛٞظْٜ رخُظؼخَٓ ٓؼٜخ، 

Kaur & Singh (2020)  حُٔيًٍش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، أرؼخى حُؼيحُش  ؿ٤ٔغا٠ُ إٔ  أٗخٍصحُظ٢

)٤ٗش طٌَحٍ  حُؼٔلاءك٢ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ٝلاء  طْٜٔٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش( 

 حُظؼخَٓ، ٝحُظ٤ٛٞش رخُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش(. 
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 ٜٓ٘ظ اُذساعخ: -4

 

ٝحُٔلخ٤ْٛ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء طلي٣ي كَٝٝ ًٝٗٔٞؽ حُيٍحٓش، ٝٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش، 

 حلإؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحطٜخ، ٝأِٓٞد ه٤خّ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 كَٝٝ ًٝٗٔٞؽ حُيٍحٓش: 6/9

ٕ، ٝطْ ٤ٛخؿش ٌٛٙ خٕ كَػ٤خطؼظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ كَٝ ٍث٤ْ ٝحكي ٣ٝ٘زؼن ػ٘ٚ كَٟ

ٛيحف حُيٍحٓش حُلَٝٝ ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝط٤ٛٞخطٜخ، ٓغ حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ أ

 ك٢ ٍٛٞس حُلَٝ حُزي٣َ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ظٜخحُلخ٤ُش، ًٔخ طْ ٤ٛخؿ

 حُلَٝ حَُث٤ْ ُِيٍحٓش: 6/9/9

٣ٜيف ٌٛح حُلَٝ ا٠ُ حهظزخٍ ٓيٟ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ لإىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ 

ٓٔظوَ ػ٠ِ ٗٞح٣خٙ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( ًٔظـ٤َ 

ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش )٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، ٝحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش( ًٔظـ٤َ طخرغ، ٝهي ر٢٘ ٌٛح 

 & e.g. Blodgett et al.,1997; Chebat)حُلَٝ حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٗظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

Slusarczyk,2005; Kuo & Wu,2012; Lepthien et al.,2017; Harun et al.,2018; 

Migacz et al.,2018)  حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ٓٞؿزش ٓزخَٗس ر٤ٖ حُؼيحُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش

ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٤ًِٞٓٝخص حُؼ٤َٔ ٓخ رؼي ػلاؽ حُوٍٜٞ، كٌِٔخ أىٍى حُؼ٤َٔ أٗٚ كَٜ ػ٠ِ 

ح٤ُ٘ش ُي٣ٚ ػلاؽ ػخىٍ ُوٍٜٞ حُويٓش ط٣ِي كَٙ حٓظَٔحٍٙ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش ٓغ حٍطلخع 

ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش ٖٓ هلاٍ حُظليع ػ٘ٚ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ أٓخّ حُؼٔلاء ح٥ه٣َٖ، 

 ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حُلَٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

H1 ،٣ئػَ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش" :

ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٓٞؿزخً ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ُِؼ٤َٔ )٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، 

 ٝحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش(".  

خً لآظـخرخص ٝٗٞح٣خ حُؼ٤َٔ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ٕ طزؼخٕ كَػ٤خ٣ٝ٘زؼن ػٖ ٌٛح حُلَٝ ك٤َٟ

 ٝحطـخٙ حُؼلاهش: 

H1/1 ،٣ئػَ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش" :

 ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٓٞؿزخً ػ٠ِ ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ".  

H1/2ؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، : "٣ئػَ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلا

 ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٓٞؿزخً ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش".  
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114 

 

 ( حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٣ٝ9:٢ُٟٞق حٌَُ٘ ٍهْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٔلخ٤ْٛ حلإؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش: 6/0

ٝكوخً ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف ُٝٔخ طْ ط٘خُٝٚ ٖٓ كَٝٝ، كبٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظ٠ٖٔ ٓظـ٤َحص 

 ط٘خُٜٝٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ٓٔظوِش، ٝأهَٟ طخرؼش، ٤ٓٝظْ 

 اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ(: 6/0/9

 طْ ٟٝغ طؼ٣َق اؿَحث٢ ُِؼيحُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رؤٜٗخ:

"ػزخٍس ػٖ ٓوخٍٗش اىٍح٤ًش ٣و٤ُْ حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاُٜخ ٓٔظٟٞ حلإٜٗخف ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ ػ٤ِٔش 

ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ػيحُش حُ٘ظخثؾ ٝحلإؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص ٝحلاطٜخلاص حُظ٢ حطزؼظٜخ 

 حًَُ٘ش ػ٘ي ٓؼخُـش ٌٗخٟٝ حُؼٔلاء".

طظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حلأرؼخى حُؼلاػش ُِؼيحُش حُٔيًٍش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، 

 حُؼيحُش، ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣:ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ ٗظ٣َش 

حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش: ط٤َ٘ ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣يٍى ػ٘يٛخ حُؼ٤َٔ ػيحُش حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُؼ٤ِٔش  6/0/9/9

ٓؼخُـش حٌُٟ٘ٞ حُظ٢ هيٓظٜخ حًَُ٘ش ُٚ رؼي كيٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ًخكش 

حُظ٢ طؼَٝ ُٜخ رٔزذ ٌٛح  حُظؼ٠٣ٞخص حُٔويٓش ُِؼ٤َٔ ًظؼ٣ٞٞ ػٖ حُؤخثَ حُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش

 حُوٍٜٞ.

حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش: ط٤َ٘ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ٝحُـٜٞى  6/0/9/0

حُٔظزؼش ك٢ ٓؼخُـش ٌٗخٟٝ حُؼٔلاء ٝحُٔظٔؼِش ك٢ َٓػش حلآظـخرش ُلخلاص حُوٍٜٞ ٝحطزخع أٓخ٤ُذ 

 كؼخ٤ُش.ٝاؿَحءحص َٓٗش ٣َٓٝؼش ُؼلاؽ ٌٛح حُوٍٜٞ رٌلخءس ٝ

حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش: ط٤َ٘ ا٠ُ طو٤٤ْ حُؼ٤َٔ ُؼيحُش حُٔؼخِٓش حُظ٢ طِوخٛخ ٖٓ ٓٞظل٢ حُوط١ٞ  6/0/9/3

حلأٓخ٤ٓش أػ٘خء كَ حٌُٔ٘لاص حُٔظؼِوش رليٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓيٟ حٛظٔخّ 

ٞى ٖٓ أؿَ ا٣ـخى حُٔٞظل٤ٖ رخُؼٔلاء ٝحُظؼخ١ق ٓؼْٜ ٝهِن اىٍحى ُي٣ْٜ رخَُؿزش ك٢ رٌٍ ًخكش حُـٜ

اُؼذاُخ أُذسًخ ُؼلاط 

 هظٞس اُخذٓخ 

 اُزٞص٣ؼ٤خاُؼذاُخ  -

 اُؼذاُخ الإعشائ٤خ -

 اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ -

 اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُغزوج٤ِخ 

 

 ٤ٗخ رٌشاس اُزؼبَٓ -

 أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ -

 

H1 

H1/1 

H1/2 

 )2شٌَ سهْ )                 

 اُذساعخ ٓزـ٤شاد ث٤ٖ اُؼلاهخ ٣ٞػؼ ٗٔٞرط                    

  ث٘بءً ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ إػذاد اُجبؽش: ٖٓ أُظذس
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 كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حَُٔطزطش رؼ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش.

 حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش )حُٔظـ٤َ حُظخرغ(: 6/0/0

٤٘٣َ ٓلّٜٞ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ا٠ُ ٤ًِٞٓخص حُؼٔلاء حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٝلاثْٜ، ٝطؼُي ٝحكيس ٖٓ 

يٓش، ٝطظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٍٟخثْٜ ػٖ ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُو

ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٝٛٔخ: ٤ٗش اػخىس ٝطٌَحٍ حَُ٘حء حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ً٘ظخثؾ ٜٓٔش 

 أٝ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش، ٝح٤ُ٘ش ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

حُؼٔلاء ُلآظَٔحٍ ك٢ حُؼلاهش ٓغ ٓويّ حُويٓش ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش: ٤َٓ  6/0/0/9

 حُلخ٢ُ ر٘خءً ػ٠ِ طو٤٤ْٜٔ ُلأىحء حُلؼ٢ِ ُؼلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٝطٞهؼخطْٜ حُٔخروش ػٜ٘خ.

ط٤َ٘ ا٠ُ ٤ٗش حُؼ٤َٔ رخُظليع رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػٖ ٓويّ حُويٓش حلإ٣ـخر٤ش:  حُٔ٘طٞهش حٌُِٔش 6/0/0/0

 ُ٘ـخف ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش. أٓخّ ح٥ه٣َٖ ٝط٤ٛٞظْٜ رخُظؼخَٓ ٓؼٚ ً٘ظ٤ـش

 :حُيٍحٓش ٝػ٤٘ش ٓـظٔغ 6/3

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء طلي٣ي ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝح١ٌُ ػ٠ِ ٟٞثٚ ٤ٓظْ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٓظـَٟ 

 ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣:

 حُيٍحٓش:ٓـظٔغ  6/3/9

٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ػٔلاء ًَٗخص حلإٗظَٗض حَُث٤ٔش ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش 

حطٜخلاص  -كٞىحكٕٞ َٜٓ  -٤ُ٘ي )أٍٝٗؾ(  -ًَٗخص )ح٣َُٜٔش ُلاطٜخلاص 2ٝحُظ٢ ٣زِؾ ػيىٛخ 

َٜٓ( ٝحُظ٢ طي٣َ ٗزٌش ٖٓ حُلَٝع حُٔ٘ظَ٘س ك٢ ٓوظِق حُٔلخكظخص ح٣َُٜٔش، ٣ٝزِؾ ػيى 

٤ِٕٓٞ ٓ٘ظَى )طو٣ََ ػٖ ٓئَٗحص  2.92ش حلإٗظَٗض كخثن حَُٔػش ك٢ َٜٓ حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ هيٓ

 (. 0291حلاطٜخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، أًظٞرَ 

 حُيٍحٓش: ػ٤٘ش 6/3/0

حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ أِٓٞد حُٔؼخ٣٘ش ريلاً ٖٓ أِٓٞد حُلَٜ حُ٘خَٓ رٔزذ ًزَ كـْ ٓـظٔغ 

٤ؼظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُٔ٘ظظٔش، حُيٍحٓش، ٝٗظ٤ـش ُؼيّ طٞحكَ ا١خٍ ُٔـظٔغ حُزلغ ٓ

( ك٢ ٟٞء ٓؼخَٓ ػوش 0226ٝهي طْ طلي٣ي كـْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخٓظويحّ حُـيحٍٝ حلإكٜخث٤ش )٣ٍخٕ، 

( ٓلَىس،، ٝطْ ٣ُخىطٜخ ا٠ُ 382%( ٝحُظ٢ رِؾ كـٜٔخ )2%( ٝٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش هيٍٙ )12هيٍٙ )

ٔلَىحص ٝرٜيف طٔؼ٤َ حُٔـظٔغ ريهش ( ٓلَىس َٓحػخس ُؼيّ ٍى أٝ حٓظـخرش رؼٞ ح222ُ)

ٟٝٓٞٞػ٤ش، ٝطْ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ػٔلاء ًَٗخص حلإٗظَٗض حَُث٤ٔش ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش 

رلٔذ ٗٔزش ػيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ هيٓش حلإٗظَٗض ك٢ ًَ ًَٗش رخٓظويحّ أِٓٞد حُظ٣ُٞغ حُٔظ٘خٓذ 

 (:9ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )
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 (2عذٍٝ )
 اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ششًبد الإٗزشٗذ أُظش٣خ ؽجوبً ُؼذد أُشزش٤ًٖ ك٢ ًَ ششًخرٞص٣غ ٓلشداد 

 ػذد أُشزش٤ًٖ أعْ اُششًخ ّ
اُ٘غجخ ٖٓ إعٔب٢ُ ػذد 

 أُشزش٤ًٖ
 ؽغْ اُؼ٤٘خ

%11 3.442.122 أُظش٣خ ُلارظبلاد )ر٢ أ١ دارب(   2  124 

%1.0 431.422 ٤ُ٘ي د١ اط اٍ )اٝسٗظ( 0  11 

%1.2 312.312 كٞداكٕٞ ٓظش 1  12 

%2 014.122 ارظبلاد ٓظش 2  24 

%2.2 01.412 ششًبد أخشٟ 3  2 

%222 1.212.222 الإعٔب٢ُ  222 

 أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش        

 أىحس حُيٍحٓش: 6/2

حػظٔي حُزخكغ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُلآُش لاهظزخٍ كَٝٝ حُيٍحٓش ػ٠ِ هخثٔش 

 ٝطظٌٕٞ هخثٔش حلآظوٜخء ٖٓ ه٤ٖٔٔ ًٔخ ٢ِ٣:حٓظوٜخء طْ اػيحىٛخ ٓٔزوخً ٌُٜح حُـَٝ، 

 حُؤْ حلأٍٝ: ه٤خّ حُؼيحُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش: 6/2/9

 ,Maxham & Netemeyer)ىٍحٓخص حىٙ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓو٤خّ طْ اػي

2003; Ellyawati et al.,2012) ُو٤خّ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ،

)حُؼيحُش حُٔيًٍش(، ٓغ اؿَحء رؼٞ حُظؼي٣لاص ك٢ ح٤ُٜخؿش ٖٓ هزَ حُزخكغ، ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خّ 

( ًز٘ٞى طٜيف ا٠ُ ه٤خّ 92-9ك٢ حُلوَحص ٖٓ )( ػزخٍس طْ ط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ هخثٔش حلآظوٜخء 92ٖٓ )

( حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، 1-2( حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝطو٤ْ حُلوَحص )2-9حُؼيحُش حُٔيًٍش, ٝطو٤ْ حُلوَحص )

( حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش، ٝهي ٛٔٔض ٌٛٙ حُز٘ٞى ػ٠ِ أٓخّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ١ً 92-92ٝطو٤ْ حُلوَحص )

ىٍؿخص( ٝؿ٤َ ٓٞحكن ا١لاهخً )ىٍؿش ٝحكيس(،  2طٔخٓخً ) حُيٍؿخص حُؤْ ح١ٌُ ٣ظَحٝف ر٤ٖ ٓٞحكن

 ك٤غ ٣وّٞ حُٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘ رخهظ٤خٍ اؿخرش ٝحكيس.

 حُؤْ حُؼخ٢ٗ: ه٤خّ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش: 6/2/0

 ;Tarofder et al.,2016)ػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓو٤خّ طْ اػيحىٙ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ىٍحٓخص ح

Harun et al.,2018) ُو٤خّ ٗٞح٣خ حُؼ٤َٔ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش، ٓغ اؿَحء رؼٞ حُظؼي٣لاص ك٢ ،

( ػزخٍحص طْ ط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ هخثٔش حلآظوٜخء 2ح٤ُٜخؿش ٖٓ هزَ حُزخكغ، ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ )

( 2-9( ًز٘ٞى طٜيف ا٠ُ ه٤خّ ٗٞح٣خ حُؼ٤َٔ ح٤ًُِٞٔش, ك٤غ طو٤ْ حُلوَحص )2-9ك٢ حُلوَحص ٖٓ )

( ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش 2-2َحٍ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش، ٝطو٤ْ حُلوَحص )٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طٌ

ٝهي ٛٔٔض ٌٛٙ حُز٘ٞى ػ٠ِ أٓخّ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ١ً حُيٍؿخص حُؤْ ح١ٌُ حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش، 

ىٍؿخص( ٝؿ٤َ ٓٞحكن ا١لاهخً )ىٍؿش ٝحكيس(، ك٤غ ٣وّٞ حُٔٔظو٠ٜ  ٣2ظَحٝف ر٤ٖ ٓٞحكن طٔخٓخً )

 ٝحكيس. ْٜٓ٘ رخهظ٤خٍ اؿخرش
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 حهظزخٍ أىحس حُو٤خّ )هخثٔش حلآظوٜخء(: 6/2

طْ حهظزخٍ أىحس حُو٤خّ رٜيف حُظؤًي ٖٓ ىٍؿش ٛلاك٤ظٜخ ُِو٤خّ ٝٓيٟ ػزخطٜخ ٝحػظٔخى٣ظٜخ ٖٓ 

 هلاٍ حلإؿَحءحص حُظخ٤ُش:

 ٛلاك٤ش أىحس حُو٤خّ )حُٜيم (: 6/2/9

ٝرؼي ط٤ْٜٔ هخثٔش حلآظوٜخء، هخّ حُزخكغ رخُظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٛلاك٤ظٜخ ُِو٤خّ ربؿَحء حهظزخٍ 

 Confirmatoryرخٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١  Construct Validityحُٜيم حُز٘خث٢ 

Factor Analysis  رٞحٓطش حُزَٗخٓؾ حلإكٜخث٢Amos 23 ًُٖٝي ُلٔخد ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ ،

ٔظـ٤َ ح١ٌُ طو٤ٔٚ ُِظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ىٍؿش حٍطزخ١ ٓ٘خٓزش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝهي أٗخٍص ٗظخثؾ ٌٛح ًَ ػزخٍس ٝحُ

، ٓٔخ (Hair et al.,1998)حُظل٤َِ ا٠ُ إٔ ًخكش ٓئَٗحص ؿٞىس حُٔطخروش طوغ ك٢ حُليٝى حُٔوزُٞش 

( ٓئَٗحص ؿٞىس ٣0ئًي ػ٠ِ ٛلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ُِو٤خّ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ )

 ًُ٘ٔٞؽ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش:حُٔطخروش 

  
 (0عذٍٝ سهْ )

 ٓؤششاد عٞدح أُطبثوخ ُ٘ٔٞرط اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ

 CMIN/DF P GFI AGFI NFI CFI TLI RMR RMSEA أُزـ٤ش/أُؤشش

 2.241 2.230 2.131 2.141 2.122 2.142 2.124 2.201 2.210 أُزـ٤ش أُغزوَ

 2.212 2.221 2.131 2.111 2.121 2.111 2.124 2.203 2.122 أُزـ٤ش اُزبثغ

    AMOSثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ ثجشٗبٓظ  أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش
     

 حػظٔخى٣ش أىحس حُو٤خّ )حُؼزخص (: 6/2/0

ٓغ حُز٤خٗخص، طْ ه٤خّ ىٍؿش ػزخص رؼي حُظؤًي ٖٓ ٛيم أىحس حُو٤خّ ٝٛلاك٤ظٜخ ٝطٞحكوٜخ 

ٝحػظٔخى٣ش هخثٔش حلآظوٜخء ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حهظزخٍ )أُلخ ًَٝٗزخم(، ُو٤خّ حلاطٔخم حُيحه٢ِ 

ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ  ٓلَىس، 22ُلوَحص هخثٔش حلآظوٜخء رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓزيث٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 (3حُظخ٢ُ ٍهْ )
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 (1عذٍٝ سهْ )

 ٔزـ٤شاد اُذساعخه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد ُ

 

  ٓلشدح 32ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ   ٕ= أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش     
 

 ( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُضجبد ُِٔوب٤٣ظ أُغزخذٓخ٣ٝ1زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن سهْ ) 

ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش َٓطلؼش ٝٗٔزٜخ ػخ٤ُش ٝٓوزُٞـش رخػظزـخٍ إٔ ٗٔزش ٓؼخٓـَ حُؼزـخص 

(، ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ ػزخص أىحس حُو٤خّ ٝآٌخ٤ٗش Tull and Hawkins,1987( )2.6حُٔوزُٞش )

      خى ػ٤ِٜخ ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.حلاػظٔ

     ؿٔغ َٝٓحؿؼش حُز٤خٗخص: 6/6 

ٝرؼي حُظؤًي ٖٓ ػزخص ٝٛلاك٤ش أىحس حُيٍحٓش طْ ط٣ُٞغ هخثٔش حلآظوٜخء ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝرؼي 

ؿٔغ هٞحثْ حلآظوٜخء ٖٓ حُؼ٤٘ش هخّ حُزخكغ رَٔحؿؼظٜخ ٝحٓظزؼخى ؿ٤َ حُٜخُق ٜٓ٘خ، ٝكوخً ُٔؼ٤خ١ٍ 

أٝ ػيّ حًظٔخٍ حلإؿخرش ػٖ ؿ٤ٔغ حلأٓجِش حُٞحٍىس رٌٜٙ حُوٞحثْ أٝ ػيّ حلآظَؿخع، ٝأٓلَص  حُظل٤ِ

( هخثٔش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔلاء ًَٗخص حلإٗظَٗض، 222ػ٤ِٔش حُظ٣ُٞغ ٝحُـٔغ ٝحَُٔحؿؼش ػٖ ط٣ُٞغ )

 %(.81( هخثٔش ر٘ٔزش حٓظـخرش )322ٝهيٍص حُوٞحثْ حُٔٔظَؿؼش ٝحُٜخُلش ُِظل٤َِ )

رخٓظويحّ  ُِز٤خٗخص ُز٤خٗخص رخٓظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥، ٝطْ اؿَحء حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ٝطْ طز٣ٞذ ح

 Statistical Packag for Social Sciencesرَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

حٓظويحّ (، ك٤غ طْ (AMOS V.23رَٗخٓؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٝ ،(SPSS V.25) حُٔؼَٝف رخْٓ

لاهظزخٍ ًٗٔٞؽ حُو٤خّ  Structural Equation Modelingطل٤َِ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش 

حٓظويحّ ٣َ١وش حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ٝحًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ هلاٍ هطٞط٤ٖ: ك٢ حُوطٞس حلأ٠ُٝ طْ 

ُِظؤًي ٖٓ ٛلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٝٓيٟ  Confirmatory Factor Analysis (CFA) ٝحُظ٤ًٞي١ 

 Path Analysis)طل٤َِ حُٔٔخٍ )طٞحكوٚ ٓغ حُز٤خٗخص، ٝك٢ حُوطٞس حُؼخ٤ٗش طْ حٓظويحّ ٓلاثٔظٚ ٝ

 ٓؼبَٓ اُضجبد أُزـ٤ـــشاد                           م
ػــــــذد 

 اُؼجبساد 

 22 2 ,120 اُؼذاُخ أُذسًخ ُؼلاط هظٞس اُخذٓخ إعٔبلاً )أُزـ٤ش أُغزوَ(.

 2 2 ,111 اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ. 2

 3 2 ,111 اُؼذاُخ الإعشائ٤خ . 0

 3 2.112 اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ. 1

 1 2.112 اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُغزوج٤ِخ إعٔبلاً )أُزـ٤ش اُزبثغ(

 2 2.124 ٤ٗخ رٌشاس اُزؼبَٓ ٓغ ٓوذّ اُخذٓخ.  2

 1 2.111 أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ.  0
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ٟخكش رٜيف ىٍحٓش ٝحهظزخٍ حُٔٔخٍحص حُٔوظَكش ُِؼلاهخص حُٔزخَٗس ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٌٛح رخلإ

 ا٠ُ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حلإكٜخء حُٞٛل٢ ُٞٛق هٜخثٚ حُؼ٤٘ش.

     َخائش انذساعت: -7
 حُـِء ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُظخ٣ٝ:٢ُؼَٝ ٌٛح 

     حُظل٤َِ حُٔزيث٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش: 2/9

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ػَٟخً ٝطل٤ِلاً ُِ٘ظخثؾ حُٔزيث٤ش ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝحُظ٢ طْ حُظَٞٛ 

ٓش، ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ُِز٤خٗخص، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُوٜخثٚ حُٞٛل٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍح

( Pearsonٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، ٝٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ حُوط٢ حُؼ٘خث٢ )

 ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣:

 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش: 2/9/9

ٔظٔؼِش ك٢ ( ط٤ٛٞق ٓئَٗحص حُٔظـ٤َحص حُيحهِش ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝح٣2ُٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٓوخٓش ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، رخلإٟخكش ا٠ُ حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، 

 ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 

 (2عذٍٝ سهْ )

 اُذساعخأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُٔزـ٤شاد 

 أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ

( ٝؿٞى طوخٍد ًز٤َ ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔظـ٤َحص ٣2ظ٠ق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

( رخٓظؼ٘خء حُؼيحُش 3حُيٍحٓش، ك٤غ ؿخءص ؿ٤ٔغ حُٔظٞٓطخص أهَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ حُٔويٍ د)

(، ٌٝٛح 3.982( ا٠ُ )0.322حُظلخػ٤ِش، ٝرٌَ٘ ػخّ طَحٝكض حُٔظٞٓطخص ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ )

 أُزـ٤ـــشاد ّ
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 2.422 0.132 اُؼذاُخ أُذسًخ ُؼلاط هظٞس اُخذٓخ إعٔبلاً )أُزـ٤ش أُغزوَ(.

 2.131 0.133 اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ. 2

 2.131 0.414 اُؼذاُخ الإعشائ٤خ. 0

 2.124 1.213 اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ. 1

 2.121 0.123 أُغزوج٤ِخ إعٔبلاً )أُزـ٤ش اُزبثغ(اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ 

 2.110 0.122 ٤ٗخ رٌشاس اُزؼبَٓ ٓغ ٓوذّ اُخذٓخ.  2

 2.110 0.112 أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ.  0
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٘خى حٗولخٟخً ٝحٟلخً ك٢ اىٍحًخص حُؼ٤٘ش ُؼيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ٓٔخ هي ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٛ

٣ٌٕٞ أْٜٓ ك٢ حٗولخٝ ٗٞح٣خْٛ ح٤ًُِٞٔش، ًٔخ ط٤َ٘ ه٤ْ حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِٔظـ٤َحص حُظ٢ طوَ 

 .ػٖ حُٞحكي حُٜل٤ق ا٠ُ ٝؿٞى هيٍ ًز٤َ ٖٓ حلاطلخم ر٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ اىٍحًْٜ ُظِي حُٔظـ٤َحص

 ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ حُوط٢ حُؼ٘خث٢ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش: 2/9/0

ُظلي٣ي ٓؼ٣ٞ٘ش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، طْ اؿَحء حهظزخٍ حلاٍطزخ١ حُؼ٘خث٢ ُز٤َٕٓٞ، 

( ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ حُوط٠ حُؼ٘خث٢ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًٔخ ط٤َ٘ ٣ٝ2ٟٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ )

( ٓلَىس 322ٓؼخٓلاص حُؼزخص ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ُِؼ٤٘ش حلأ٤ِٛش حٌُٔٞٗش ٖٓ )حُو٤ْ ر٤ٖ حلأهٞحّ ا٠ُ 

 ًٔخ ٢ِ٣:

 (3عذٍٝ سهْ )

 ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُخط٢ اُض٘بئ٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ

 أُزـ٤شاد ّ
اُؼذاُخ 

 اُزٞص٣ؼ٤خ

اُؼذاُخ 

 الإعشائ٤خ

اُؼذاُخ 

 اُزلبػ٤ِخ

٤ٗخ رٌشاس 

 اُزؼبَٓ

أٌُِخ أُ٘طٞهخ 

 الإ٣غبث٤خ

 (2.11) اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ 2
    

2.410 اُؼذاُخ الإعشائ٤خ 0
** 

(2.11) 
   

2.321 اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ 1
** 

2.111
** 

(2.11) 
  

2.343 ٤ٗخ رٌشاس اُزؼبَٓ 2
 **

 2.443
 **

 2.311
 **

 (2.12) 
 

2.314 أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ 3
 **

 2.440
 **

 2.431
 **

 2.101
 **

 (2.11) 

   p<0.01 **ٓلشدح    132أُظذس:  ٖٓ إػذاد اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد      ٕ=  

 

( ٝؿٞى حٍطزخ١ ػ٘خث٢ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٣2ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )

ُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، ٓٞحء أرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼيحُش حُٔيًٍش ُؼلاؽ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝح

ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش(، ٝأرؼخى حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش )٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، ٝحٌُِٔش 

%( 82حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش(، ًٔخ إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ُْ طظـخُٝ كيٛخ حلأػ٠ِ )

(Hair et al., 2006ٍٝرخُظخ٢ُ لا ٣ٞؿي حٍطزخ١ ػخ ،)  ر٤ٜ٘خ، ٌٝٛح ٣ئًي ػ٠ِ حٓظولا٤ُش حُٔظـ٤َحص

 .ٝػيّ طيحهِٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ، ٝػ٤ِٚ لا ٣ٔظيػ٢ حلأَٓ ىٓؾ أ١ ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٓغ رؼ٠ٜخ

     ٗظخثؾ حهظزخٍ كَٝٝ حُيٍحٓش: 2/0

٣ؼَٝ ٌٛح حُـِء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخهظزخٍ ٛلش حُلَٝ 

 ػ٘ٚ ٖٓ كَٝٝ كَػ٤ش:حَُث٤ْ، ٝٓخ ٣٘زؼن 
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     ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَٝ حَُث٤ْ ُِيٍحٓش: 2/0/9

٣وظزَ ٌٛح حُلَٝ ٓيٟ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حُٔيًٍش ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ًٔظـ٤َ    

 ٓٔظوَ ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ُِؼ٤َٔ ًٔظـ٤َ طخرغ ٣ٝ٘ٚ ٌٛح حُلَٝ ػ٠ِ أٗٚ:

H1 َُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، : "٣ئػَ اىٍحى حُؼ٤ٔ

ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٓٞؿزخً ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ُِؼ٤َٔ )٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، 

 ٝحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش(".

 ٣ٝ٘زؼن ػٖ ٌٛح حُلَٝ ك٤َٟخٕ كَػ٤خٕ طزؼخً ُ٘ٞح٣خ حُؼ٤َٔ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ٝحطـخٙ حُؼلاهش: 

H1/1 ،٣ئػَ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش " :

 ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٓٞؿزخً ػ٠ِ ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ".  

H1/2 ،٣ئػَ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش" :

 ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٓٞؿزخً ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش".   

طْ حهظزخٍ ٛلش ٌٛح حُلَٝ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔٔخٍ ًُِ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش، 

( حُٔٔخٍحص حُٔزخَٗس حُوخٛش رظؤػ٤َ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ 0ٟق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٍهْ )٣ٝٞ

 هٍٜٞ حُويٓش ػ٠ِ ٗٞح٣خ حُؼ٤َٔ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ًٔخ ٢ِ٣:

 
 
 
  
 
 

 
 

( ٗظخثؾ حُظؤػ٤َحص حُٔزخَٗس لإىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ ٣ٝ6ٔظؼَٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ )

هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( ػ٠ِ ٗٞح٣خٙ ح٤ًُِٞٔش 

ُٔٔخٍ رخًُ٘ٔٞؽ حُٔٔظوز٤ِش )٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، ٝحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش(، ر٘خءً ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ ح

 ح٢ٌِ٤ُٜ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣: 

 

 

 

 )0شٌَ سهْ )                                                   

 اُغ٤ًِٞخ أُغزوج٤ِخ رؾ٤َِ أُغبس ُزأص٤ش اُؼذاُخ أُذسًخ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب
  AMOSأُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ    
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 (4عذٍٝ سهْ )

 ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ُزأص٤ش إدساى اُؼ٤َٔ ُؼلاط هظٞس اُخذٓخ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ أُغزوج٤ِخ

 أُغبساد اُلشع

ٓؼبَٓ 

أُغبس 

 أُؼ٤بس١

اُخطأ 

 أُؼ٤بس١

 ه٤ٔخ د

CR 

ٓغزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

H1/1 

 2.201 0.213 2.242 2.242 ٤ٗخ رٌشاس اُزؼبَٓ  اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ 

 2.223 0.220 2.223 2.011 ٤ٗخ رٌشاس اُزؼبَٓ  اُؼذاُخ الإعشائ٤خ 

 NS 2.413 2.212 2.211 ٤ٗخ رٌشاس اُزؼبَٓ  اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ 

H1/2 

 2.224 0.222 2.212 2.231 أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ  اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ 

 NS 2.121 2.201 2.024 أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ  اُؼذاُخ الإعشائ٤خ 

 2.202 2.111 2.223 2.021 أٌُِخ أُ٘طٞهخ الإ٣غبث٤خ  اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ 

 NS :Non Significantٓلشدح    AMOS    =ٕ132ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثجشٗبٓظ  أُظذس: ٖٓ إػذاد اُجبؽش         
 

 ( ٓخ ٣6:٢ِ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ )

 ( ٍٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَٝ حُلَػ٢ حلأ(H1/1  ٖٓ ٌَُ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٝٓؼ١ٞ٘

حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش، ك٤غ 

٤٘٣َ ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ حُٔؼ٤خ١ٍ ا٠ُ إٔ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ٢ٛ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ 

ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  ػ٘ي ٓٔظٟٞ (١2.038 هيٍٙ )حلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش رٔؼخَٓ ٓؼ٤خٍ

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 2.962، ٝط٤ِٜخ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش رٔؼخَٓ ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  )2.22

، ٝك٢ حُٔوخرَ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش 2.22

 طْ هزٍٞ ٛلش ٌٛح حُلَٝ ؿِث٤خً.حُؼ٤َٔ ك٢ طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش، ٝػ٤ِٚ 

 ( ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ(H1/2  ٖٓ ٌَُ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٝٓؼ١ٞ٘

حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش، ك٤غ 

٤٘٣َ ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ حُٔؼ٤خ١ٍ ا٠ُ إٔ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ٢ٛ حلأًؼَ طؤػ٤َحً ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ 

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 2.093ؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )طوي٣ْ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش رٔؼخَٓ ٓ

، 2.22( ػ٘ي ٓٔظٟٞ أهَ ٖٓ 2.922، ٝط٤ِٜخ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش رٔؼخَٓ ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )2.22

ٝك٢ حُٔوخرَ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ 

 ٛلش ٌٛح حُلَٝ ؿِث٤خً. طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش، ٝػ٤ِٚ طْ هزٍٞ

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓزن ٣ٌٖٔ هزٍٞ ٛلش حُلَٝ حَُث٤ْ ُِيٍحٓش ؿِث٤خً ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ: "٣ئػَ 

اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( 
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)٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، ٝحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خً ٓٞؿزخً ػ٠ِ ٗٞح٣خٙ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش 

 حلإ٣ـخر٤ش(".

     ٓ٘بهشخ ٝرلغ٤ش ٗزبئظ اُذساعخ: -1

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ ٝحهغ حهظزخٍ حُلَٝ حَُث٤ْ 

 ُِيٍحٓش ٝٓخ ٣٘زؼن ػ٘ٚ ٖٓ كَٝٝ كَػ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حُلَٝ حَُث٤ْ:     8/9

( ٝؿٞى طؤػ٤َحص 6أظَٜص ٗظخثؾ حهظزخٍ ٌٛح حُلَٝ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ )

ٓؼ٣ٞ٘ش ٓزخَٗس ٓٞؿزش ُزؼٞ أرؼخى اىٍحى حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ػ٠ِ ٗٞح٣خٙ ح٤ًُِٞٔش 

لإ٣ـخر٤ش( ريٍؿخص ٓظلخٝطش، كوي طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش )٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، ٝحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش ح

حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش 

طٌَحٍ حُظؼخَٓ، ًٔخ طز٤ٖ إٔ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش طئػَحٕ ٓؼ٣ٞ٘خً ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش 

ًٔخ ُْ ٣ظْ حُظَٞٛ ٘خى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، حلإ٣ـخر٤ش، ُْٝ ٣ٌٖ ٛ

 ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش. ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘

ٝطؼُي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طو٤ش ٝٓظٞحكوش ٓغ ٗظ٣َش حلإٜٗخف ٝحُظ٢ طلظَٝ إٔ طلو٤ن حُؼيحُش ٣ظٞهق ػ٠ِ 

ٛلاف هٍٜٞ حُويٓش ٝطلي٣ي حُٔٔئٍٝ ػٖ حُوٍٜٞ، كٌِٔخ أىٍى حُؼ٤َٔ َٓػش حٓظـخرش حًَُ٘ش لإ

إٔ حًَُ٘ش ٓظٔظـ٤ذ ٌُِٟ٘ٞ ٝطوّٞ ربٛلاف حُويٓش رَٔػش ٝطؼ٠٣ٞٚ ػٖ حُؤخٍس حُظ٢ طلِٜٔخ 

 ٝٓؼخهزش حُٔٔئٍٝ ػٖ كيٝع حُوٍٜٞ، كبٕ ًُي ٣٘ـغ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش طـخٜٛخ.

  ٕ، ٤ٓٝظْ ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ ٗظخثـٜٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:خَػ٤ٕ كخ٣ٝ٘زؼن ػٖ ٌٛح حُلَٝ كَٟ

     ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حُلَٝ حُلَػ٢ حلأٍٝ: 8/9/9

أظَٜص ٗظخثؾ حهظزخٍ ٌٛح حُلَٝ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ا٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ حُؼيحُش 

ًٔخ طْ حُظَٞٛ  حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش،

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓزخَٗ ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ الا إٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ ؿ٤َ 

ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإكٜخث٤ش، ٝطؼي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طو٤ش لأٗٚ رٞؿٞى اىٍحى ػخ٢ُ ُيٟ حُؼ٤َٔ رؤٕ 

ش ا٠ُ ٗؼٍٞٙ رؼيحُش حُلٍِٞ حًَُ٘ش طظزغ اؿَحءحص َٓٗش ٝػخىُش ػ٘ي ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، رخلإٟخك

حُٜ٘خث٤ش ٝحُظؼ٠٣ٞخص حُٔخى٣ش حُظ٢ هيٓظٜخ حًَُ٘ش ُؼلاؽ ٌٛح حُوٍٜٞ، كٖٔ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ْٜٔ ٌٛح 

حلأَٓ ك٢ طٞكَ ٤ٗش ُيٟ ٌٛح حُؼ٤َٔ رخلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش ٗلٜٔخ ك٢ حُٔٔظوزَ، كظ٠ ُٞ 

 ًَ٘ش.ُْ ٣ٌٖ ُي٣ٚ ػلاهخص ٗو٤ٜش ٝطلخػ٤ِش ه٣ٞش ٓغ ٓٞظل٢ حُ

ك٤ٔخ ٣ظؼِن  (Harun et al.,2018; Migacz et al.,2018)طظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓخص ًَ ٖٓ 

رٞؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ 
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 Kuo & Wu (2012)رخلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش، ًٔخ طظلن حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ رخلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ 

 ٓغ ٓويّ حُويٓش.

ٝطوظِق ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٓزخَٗ ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش 

ِٛض ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ٌٛح حُظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ حُظ٢ طٞ Blodgett et al.(1997)طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ ىٍحٓش 

ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش، ًٔخ طوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ 

ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش  Chebat & Slusarczyk (2005)ىٍحٓش 

طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٓزخَٗ ُِؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ػ٠ِ ٤ٗش  ػ٠ِ ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ، ًٔخ طِٞٛض ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى

  طٌَحٍ حُظؼخَٓ، ٌٝٛح ٣ظؼخٍٝ ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًٔخ طوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش

Bahri-Ammari & Bilgihan (2019)  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ حُٔزخَٗ ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ

َ ٓغ ٓويّ حُويٓش، رٌَ٘ ػخّ ٛ٘خى طلخٝص ٝحهظلاف ٝحٟق ر٤ٖ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ حلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخٓ

ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش )ٍحؿغ حُـِء حُوخٙ رخُيٍحٓخص حُٔخروش( ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔؼ٣ٞ٘ش طؤػ٤َ أرؼخى 

 حُؼيحُش حُٔيًٍش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش.             

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ 

ٖٓ حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ٝحُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ رخلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓويّ حُويٓش رؤٕ 

َُٔٗش ٝحُؼخىُش اىٍحى حُؼٔلاء إٔ حًَُ٘ش ِٓظِٓش رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ح

ٝحُٔظٞحكوش ٓغ حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء ٝحُظ٢ طٌٖٔ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش ٖٓ طوي٣ْ ٍىٝى أكؼخٍ ٣َٓؼش 

ػ٘ي ٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ حُٔظؼِوش رليٝع هٍٜٞ ك٢ هيٓش حلإٗظَٗض ٝحُو٤خّ ربٛلاف ٌٛح حُوٍٜٞ ك٢ 

خ ػٖ حُؤخٍس حُظ٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٓغ طوي٣ْ رؼٞ حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخى٣ش حُِٔٔٞٓش ُظؼ٣ٞٞ ػٔلاثٜ

ُلوض رْٜ رٔزذ كيٝع ٌٛح حُوٍٜٞ ٣٘ؼٌْ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ رخلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ 

 ٓغ حًَُ٘ش حُلخ٤ُش ٝػيّ حَُؿزش ك٢ حُظلٍٞ ُِظؼخَٓ ٓغ ًَٗش أهَٟ.   

     ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخ٢ٗ: 8/9/0

٤َ ٓزخَٗ ا٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ حُؼيحُش أظَٜص ٗظخثؾ حهظزخٍ ٌٛح حُلَٝ ٝؿٞى طؤػ

حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش، ًٔخ طْ حُظَٞٛ 

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓزخَٗ ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش الا إٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ 

ش، ٝطؼي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طو٤ش لأٗٚ رٞؿٞى اىٍحى ُيٟ حُؼ٤َٔ رؤٗٚ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإكٜخث٤

كَٜ ػ٠ِ ٓؼخِٓش ٗو٤ٜش ٤١زش ٖٓ هلاٍ طلخػِٚ ٓغ ٓٞظل٢ حُويٓش أػ٘خء ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ 

حُويٓش، رخلإٟخكش ا٠ُ كُٜٞٚ ػ٠ِ طؼ٣ٞٞ ٓخى١ ػخىٍ ٣ؼٟٞٚ ػٖ حُؤخٍس حُظ٢ ُلوض رٚ رٔزذ 
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ي كَٙ طز٢٘ ٌٛح حُؼ٤َٔ ٤ًُِٞٔخص ا٣ـخر٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن كيٝع ٌٛح حُوٍٜٞ، كٖٔ حُطز٤ؼ٢ إٔ ط٣ِ

 رظيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش ػٖ حًَُ٘ش أٓخّ حُؼٔلاء ح٥ه٣َٖ.

 e.g. Gohary et al.,2016; Harun et)طظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

al.,2018; Chen & Kim,2019) ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ًَ ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ

ٖٓ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ٖٓ ؿخٗذ ٝحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش ٖٓ حُـخٗذ حلأهَ، 

ٝحُظ٢ أًيص ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘  Migacz et al. (2018)ر٤٘ٔخ طوظِق ٗظ٤ـش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ 

 حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش.حلإ٣ـخر٢ ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طيحٍٝ 

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ 

ٖٓ حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش ٝحُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش رؤٕ 

٣َ ٖٓ هلاٍ حلاطٜخلاص حُ٘و٤ٜش ٝحُظلخػلاص اىٍحى حُؼٔلاء إٔ حًَُ٘ش طظؼخَٓ ٓؼْٜ رخكظَحّ ٝطوي

حلإ٣ـخر٤ش ٓغ ٓٞظل٢ حُو٢ حلأٓخ٢ٓ، ٝٓخ ٣َحكوٜخ ٖٓ ٓـخِٓش ٤ًٝخٓش ٝاظٜخٍ حُظؼخ١ق ٝحلاٛظٔخّ 

حػظٌحٍ  رخُؼٔلاء ػ٘ي ٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ حُٔظؼِوش رليٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش، رخلإٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ

ش ُظؼ٣ٞٞ حُؼٔلاء ػٖ حُؤخٍس حُظ٢ ُلوض رْٜ ٓ٘خٓذ ٜٓلٞرخً رزؼٞ حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخى٣ش حُِٔٔٞٓ

رٔزذ كيٝع ٌٛح حُوٍٜٞ ٣٘ؼٌْ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش 

حلإ٣ـخر٤ش، ٝرخُ٘ٔزش ُظل٤َٔ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش، كٖٔ 

ش حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طلِٜٞح ػ٤ِٜخ ٖٓ ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ٜظْ حُؼٔلاء رخُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤

 حُويٓش رٌَ٘ أًزَ ٖٓ حٛظٔخْٜٓ رخلأٓخ٤ُذ ٝحلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ حٍُٞٛٞ ٌُٜٙ حُ٘ظخثؾ.    
 

     دلالاد اُذساعخ: -1

ٖٓ هلاٍ ٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ػيى ٖٓ حُيلالاص حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش 

 حُظخ٢ُ:ػ٠ِ حُ٘لٞ 

هيٓض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ىلاُش ػ٤ِٔش ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش طؤػ٤َ ٓزخَٗس ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش لإىٍحى  1/9

حُؼ٤َٔ ُؼيحُش ػلاؽ حُويٓش )حُؼيحُش حُٔيًٍش( ػ٠ِ ٗٞح٣خٙ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش، ٝهي ؿخءص ٌٛٙ 

ُؼلاهش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٤ـش ىحػٔش ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حهظزَص طِي ح

ٓـخلاص حُظطز٤ن، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓـخٍ حُظطز٤ن هي لا ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤َ ْٜٓ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼلاهش، ٝرٌٜح 

 طٌٕٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش هي أٜٓٔض ٖٓ ؿخٗذ ػ٢ِٔ ك٢ ىػْ حلأىر٤خص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛٙ حُؼلاهش.

ٖ أرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش، أػزظض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿٞى ػلاهخص حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ 1/0

ٝحُؼيحُش حلإؿَحث٤ش، ٝحُؼيحُش حُظلخػ٤ِش( ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ٝطيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ًَ رؼُي ك٢ 

طلو٤ن حلأرؼخى حلأهَٟ، كٔؼلاً هي لا ٣٘ؼَ حُؼ٤َٔ رؼيحُش ػ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ك٢ كخُش 



 0202عبٓؼخ أع٤ٞؽ                                     اُؼذد اُضبُش ٝاُغجؼٕٞ د٣غٔجش  –٤ًِخ اُزغبسح  –أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 
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ٞظل٢ حًَُ٘ش )حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش(، اًح ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى كُٜٞٚ ٓؼخِٓش ٗو٤ٜش ٤١زش ٖٓ ؿخٗذ ٓ

 حٓظـخرش ٣َٓؼش لإٛلاف حُويٓش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ )حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش(.  

أًيص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ أ٤ٔٛش اىٍحى حُؼٔلاء ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٝىٍٝٙ  1/3

، ٓٔخ ٣ؼط٢ ىلاُش ططز٤و٤ش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ه٤خّ حُزخٍُ ك٢ طلل٤ِ ٗٞح٣خْٛ ح٤ًُِٞٔش حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ حًَُ٘ش

ًَٗخص حلإٗظَٗض روِن اىٍحى ا٣ـخر٢ ُيٟ ػٔلاثٜخ رؼيحُش حُـٜٞى ٝحلإؿَحءحص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص 

هٍٜٞ حُويٓش ٠ُٔخٕ ٗـخف طِي حُـٜٞى ك٢ طؼ٣ِِ ٤ًِٞٓخطْٜ  حُظ٢ طظزؼٜخ أػ٘خء ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش ػلاؽ

    حلإ٣ـخر٤ش طـخٜٛخ.

 رٞط٤بد اُذساعخ:     -22

أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ لإىٍحى حُؼٔلاء ُؼيحُش حُـٜٞى  92/9

ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش ك٢ ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٗٞح٣خْٛ ح٤ًُِٞٔش حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ ٓويّ 

َٗض رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُويٓش، ٝػ٤ِٚ ط٢ٛٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ر٠ٍَٝس ه٤خّ ًَٗخص حلإٗظ

حُؼٔلاء ُؼلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ هِن اىٍحى ُي٣ْٜ رؼيحُش حُـٜٞى ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ 

طظزؼٜخ ُٔٞحؿٜش كخلاص كَ٘ حُويٓش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ آ٤ُخص ٣ٌٖٔ ًَُِ٘خص حطزخػٜخ ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌ ٌٛ 

 حُظ٤ٛٞش:

٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِؼٔلاء ٖٓ أؿَ اؿَحء حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ُِظؼَف ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُ -

حٓظَحط٤ـ٤خص ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش حُوخىٍس هِن اىٍحى ٝأػَ ٤١ذ ك٢ ٗلّٞ  حهظ٤خٍ ٝط٤ْٜٔ

 حُؼٔلاء ٣ُٝخىس ٗؼٍْٞٛ رخُؼيحُش حُٔيًٍش.

اؿَحء حٓظطلاػخص ٥ٍحء حُؼٔلاء رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝٓٔظَٔ، ُو٤خّ ٓيٟ اىٍحًْٜ ُؼيحُش ػ٤ِٔش  -

 ٌح حلإىٍحى ُٜخُق طلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش. ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش، ٝطؼ٣ِِ ٛ

حُٔؼ٢ ٗلٞ طلو٤ن حُظٌخَٓ ُؼ٤ِٔش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش ٖٓ هلاٍ هِن ٗؼٍٞ ُيٟ حُؼٔلاء  -

رخُؼيحُش حُٔيًٍش رؤرؼخىٛخ حُؼلاػش رخُظٞح١ُ، رل٤غ ٣ظْ اٛلاف حُويٓش رٌَ٘ ك١ٍٞ ٣َٓٝغ 

ٍ طوي٣ْ حػظٌحٍ ٓ٘خٓذ )حُؼيحُش حلإؿَحث٤ش( ٓغ اظٜخٍ حُظؼخ١ق ٝحلاكظَحّ ُِؼ٤َٔ ٖٓ هلا

)حُؼيحُش حُظلخػ٤ِش(، ٜٓلٞرخً رظؼ٣ٞٞ ٓخى١ ِّٓٔٞ ٣ؼٟٞٚ ػٖ حُؤخٍس حُظ٢ طلِٜٔخ رٔزذ 

 ٌٛح حُوٍٜٞ)حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش(. 

أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ إٔ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٘ي طو٤٤ٔٚ ُؼ٤ِٔش ػلاؽ  01/0

هٍٜٞ حُويٓش ٢ٛ أًؼَ أرؼخى حُؼيحُش حُٔيًٍش طؤػ٤َحً ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ حلآظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ 

ح٤ُٔخٓخص حُظ٢  حًَُ٘ش، ٝػ٤ِٚ ط٢ٛٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ر٠ٍَٝس ه٤خّ ًَٗخص حلإٗظَٗض رظز٢٘ ًخكش



 0202عبٓؼخ أع٤ٞؽ                                     اُؼذد اُضبُش ٝاُغجؼٕٞ د٣غٔجش  –٤ًِخ اُزغبسح  –أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 
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ٍٍ ُيٟ ػٔلاثٜخ رخُؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٘ي طو٤٤ْٜٔ ُؼ٤ِٔش ٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ  طْٜٔ ك٢ هِن اىٍحى ػخ

حُٔظؼِوش رليٝع هٍٜٞ ك٢ حُويٓش حُٔويٓش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ آ٤ُخص ٣ٌٖٔ ًَُِ٘خص حطزخػٜخ ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌ 

 ٌٛ حُظ٤ٛٞش:

خص ٣َٓؼش ٖٓ ؿخٗذ حُٔٞظل٤ٖ ط٤ْٜٔ ٝحطزخع ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص َٓٗش طٔٔق رظلو٤ن حٓظـخر -

لإٛلاف أ١ هٍٜٞ ٣طَأ ػ٠ِ حُويٓش رؤَٓع ٝهض ٌٖٓٔ، ٝط٤٤ٌلٜخ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ ١ز٤ؼش 

 حُٔٞهق أٝ كـْ ٝٗٞع حُوٍٜٞ.

طٞك٤َ ٝٓخثَ ٣َٓؼش ٝكؼخُش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٖٓ حُؼٔلاء ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘خًَ  -

خػي ٓٞظل٢ هيٓش حُؼٔلاء ػ٠ِ طٞك٤َ ٍىٝى حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ حٓظويحّ هيٓش حلإٗظَٗض رٌَ٘ ٣ٔ

 أكؼخٍ ٣َٓؼش ُلَ طِي حُٔ٘خًَ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس.

ط٤ْٜٔ ٗظْ كؼخٍ ُِظؼَف ػ٠ِ كخلاص اهلخهخص حُويٓش ٝطظزؼٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ػلاؿٜخ ٝاٛلاكٜخ  -

 ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ كظ٠ هزَ إٔ ٣ظويّ حُؼ٤َٔ رخٌُٟ٘ٞ ًَُِ٘ش. 

٤ُش ا٠ُ إٔ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِؼيحُش حُظلخػ٤ِش ػ٘ي طو٤٤ٔٚ ُؼ٤ِٔش ػلاؽ أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ 92/3

هٍٜٞ حُويٓش ٢ٛ أًؼَ أرؼخى حُؼيحُش حُٔيًٍش طؤػ٤َحً ػ٠ِ ٤ٗظٚ ك٢ طيحٍٝ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش حلإ٣ـخر٤ش، 

ه٤خّ ًَٗخص حلإٗظَٗض رظ٤َٓن ػوخكش حُظٞؿٚ ٝحلاٛظٔخّ  ٝػ٤ِٚ ط٢ٛٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ر٠ٍَٝس

حُٔ٘ظٔش ٝط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ر٤ٌخٓش ُٝزخهش ٓغ حُؼٔلاء ٝاظٜخٍ حُظؼخ١ق  رخُؼ٤َٔ ىحهَ

ٝحلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ ػ٘ي ٓؼخُـش ٌٗٞحْٛ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ آ٤ُخص ٣ٌٖٔ ًَُِ٘خص حطزخػٜخ ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌ ٌٛ 

  حُظ٤ٛٞش:
ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ٝرخلأهٚ ٓٞظل٢ حُوط١ٞ حلأٓخ٤ٓش رٜيف طؤ٤ِْٜٛ ك٤٘خً  -

٤ًِٞٓٝخً ٝٗل٤ٔخً ُِظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص ٝحٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ ُوخءص حُويٓش، ٓغ حُظ٤ًَِ 

ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ٓغ حُؼٔلاء 

ٝط٘ـؼْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ حُٔزخىٍحص ٝحلأكٌخٍ حلإريحػ٤ش ػ٘ي اٛلاف هٍٜٞ حُويٓش رٔخ طظ٘خٓذ 

 ؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء.حكظ٤خ

طٞك٤َ ٝٓخثَ ػي٣يس ٝكؼخُش ُِظٞحَٛ ٝحُظلخػَ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُوط١ٞ حلأٓخ٤ٓش ٝحُؼٔلاء  -

طٔٔق رظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُؼٔلاء ر٘لخك٤ش ٜٝٓيحه٤ش ػخ٤ُش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظوي٣ْ طل٤َٔ ػٖ أٓزخد 

حُؼيحُش حُٔيًٍش ُيٟ  كيٝع حُوٍٜٞ، لإٔ حُ٘لخك٤ش ٝحُٜٔيحه٤ش طِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ طؼ٣ِِ

 .حُؼٔلاء

ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ هِن اىٍحى ُيٟ حُؼٔلاء رٔيٟ حٛظٔخّ حًَُ٘ش رخُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ؼخٕٗٞ ٜٓ٘خ  -

ك٢ حُويٓش حُٔويٓش، ٝاظٜخٍ حُظؼخ١ق ٓؼْٜ، ٝط٤ُٞي ٗؼٍٞ ُي٣ْٜ رؤٕ حًَُ٘ش طزٌٍ ًخكش حُـٜٞى 
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 ٖٓ أؿَ ا٣ـخى كٍِٞ ػخىُش لإٜٗخء ٌٛٙ حُٔ٘خًَ.

  ُذساعخ:    ؽذٝد ا -22

طٞؿي رؼٞ حلاػظزخٍحص أٝ حُـٞحٗذ حُظ٢ ُْ طـُطٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ طؼُي كيٝىحً ٌُٜٙ 

 حُيٍحٓش، ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

١زوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ هطخع حلإٗظَٗض ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش، ٌُٜٝح هي ٗـي  99/9

ٛؼٞرش ك٢ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُوطخػخص حلأهَٟ أٝ كظ٠ ػ٠ِ ٗلْ حُوطخع ك٢ ىٍٝ أهَٟ، رٔزذ 

ًي حهظلاف حُوِل٤ش حُؼوخك٤ش ر٤ٖ حُيٍٝ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُِظؤ

 ٖٓ ٛلاك٤ظٚ ك٢ ر٤جخص ػوخك٤ش ٓوظِلش ٝػ٠ِ هطخػخص ططز٤و٤ش ٓظ٘ٞػش. 

حػظٔيص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ هخثٔش حلآظوٜخء ٤ًِٓٞش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس  99/0

ُِيٍحٓش، ٝػخىس ٓخ ٣َحكن ٌٛٙ حُط٣َوش رؼٞ حُظل٤ِ، لإٔ حلإؿخرخص حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػزخٍس 

طـخٛخص ٓظٌٞٗش ُيٟ حُؼٔلاء ٝحُظ٢ طوظِق ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ آهَ، ًٔخ هي طوظِق ػ٘ي ػٖ اىٍحًخص ٝح

 حُ٘وٚ ٗلٔٚ ٖٓ ٝهض ا٠ُ آهَ. 

ُْ ٣ظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص طل٤ِ٤ٜش ػٖ حُؼٔلاء )ا١خٍ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش( لإٔ  99/3

حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش ٌٛٙ حُز٤خٗخص هخٍؿش ػٖ ٗطخم حُظيحٍٝ ٝرخُظخ٢ُ ًخٕ ٛ٘خى ٛؼٞرش ك٢ حٓظويحّ 

 حُطزو٤ش، ٝػ٤ِٚ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حلاكظٔخ٤ُش حُٔ٘ظظٔش.

حػظٔيص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ر٤خٗخص طْ ؿٔؼٜخ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ٝطؼٌٍ حػظٔخىٛخ  99/2

٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش ًُٝي لاػظزخٍحص حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُظٌِلش، ٌُٜٝح هي ٗـي  ػ٠ِ ر٤خٗخص ٓٔظيس ُلظَس

 طؼ٤ْٔ حُؼلاهخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص. ٛؼٞرش ك٢ 
 

 اُذساعبد أُغزوج٤ِخ أُوزشؽخ:     -20

أػخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝىلالاطٜخ ػيىحً ٖٓ حُ٘وخ١ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓـخلاً ُيٍحٓخص 

 ٓٔظوز٤ِش، ٣ٌٖٝٔ حهظَحف رؼٞ ٜٓ٘خ ًخ٥ط٢:

يحُش حُظلخػ٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼ 90/9

حُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘ش، ٝػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼيحُش حلإؿَحث٤ش ػ٠ِ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش  ك٢ حلآظَٔحٍ

حلإ٣ـخر٤ش، ٝػ٤ِٚ ط٢ٛٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ريٍحٓش ٌٛٙ حُظؤػ٤َحص ػ٠ِ ػ٤٘خص أهَٟ ٖٓ ٗلْ هطخع 

 ُ٘ظخثؾ.حُظطز٤ن أٝ ٖٓ هطخػخص أهَٟ ُِظؤًي ٖٓ ٛلش ٌٛٙ ح

٣ٌٖٔ طٞؿ٤ٚ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ٗلٞ اػخىس حهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢  90/0

هطخػخص هي٤ٓش أهَٟ ٓؼَ هطخع حُٔلاكش حُـ٣ٞش، ٝهطخع حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٝح٤ُٔخك٤ش ًٜٞٗخ ٖٓ 

 حُويٓش. حُوطخػخص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حلأهطخء ٝحُٔ٘خًَ أػ٘خء ػ٤ِٔش طوي٣ْ

ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حلأرؼخى حُؼلاػش حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ ٗظ٣َش حُؼيحُش ُو٤خّ ٓيٟ اىٍحى حُؼ٤َٔ  90/3
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ُؼيحُش ػلاؽ هٍٜٞ حُويٓش رخػظزخٍٛخ أًؼَ حلأرؼخى ٤ٗٞػخً، ٝرخُظخ٢ُ لا ٣ِحٍ حُٔـخٍ ٓلظٞكخً ُيٍحٓش 

 أهَٟ طظ٘خٍٝ أرؼخى أهَٟ ُِؼيحُش ٓؼَ حُؼيحُش حُٔؼِٞٓخط٤ش.
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     يشاصغ انذساعت: -13
 أٔلاً: الدشاصغ انؼشبٛت:

 
. طَؿٔش رٜخء ٗخ٤ٖٛ، ٝػلاء أكٔي، ٝىػخء ٓجبدا رغ٣ٞن اُخذٓبد(. 0221رخَُٔ، أى٣ٍخٕ )

 َٗحه٢، ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش، حُوخَٛس.

. حُطزؼش ٝاُطشمثؾـٞس اُزغ٣ٞـن: أُجـبدا ٝاُو٤بط (. ٣ٍ0226ـخٕ، ػـخىٍ ٣ٍـخٕ ٓلٔـي. )

 حُؼخ٤ٗش، ٓطزؼش حُٜلخ ٝحَُٔٝس َُِ٘٘، أ١ٞ٤ٓ. 

(. حُؼيحُش حُٔيًٍش ك٢ ٓٞحؿٜخص حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٝأػَٛخ ك٢ 0222ػٞحى، ٓلٔي ٤ِٓٔخٕ )      

، ػٔخىس حُزلغ حُؼ٢ِٔ, ؿخٓؼش آٍ ٓغِخ أُ٘بسح ُِجؾٞس ٝاُذساعبدٍٟخ حُؼٔلاء ك٢ حلأٍىٕ. 

 .312-363(،0)99حُز٤ض، حلأٍىٕ، 

روش٣ش ٓٞعض ػٖ ُٝحٍس حلاطٜخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، حُـٜخُ حُو٢ٓٞ ُظ٘ظ٤ْ حلاطٜخلاص،    

 .0291، حُوخَٛس، ػيى َٜٗ ٗٞكٔزَ ٓؤششاد الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 0202عبٓؼخ أع٤ٞؽ                                     اُؼذد اُضبُش ٝاُغجؼٕٞ د٣غٔجش  –٤ًِخ اُزغبسح  –أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 
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