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ة  احة ال ات ال ة للعامل  قة ال ادمة على م ال ادة ال   أث ال
ال م  ي ع ال ي     سل وس فه ي          تقي م   ه صلاح ز

ة   اح راسات ال ادق  –ق ال احة والف ة ال ادات  – ل ة ال ي   جامعة م
ل    ال

راسة إلي ف ال ،    ه اش ئ ال قة في ال لة في ال عادها ال ة وأ قة ال ادمة علي ال ادة ال اس أث ال
انات   ع ب اء ل ق ارة اس ة "أ". ت ت اس احة ف ات ال ة في ش إدارة ال قة  ل، وال ملاء الع قة ب وال

ل ادمة، و ادة ال احة لل ات ال ي ش ل م ت راسة ح زع    ال ها. ت ت ة ف قة ال ارة    ٤٦٧م ال اس
ة   القاه ة "أ"  احة ف ات ال ة م العامل ش وني.  ع و ول داد  ل ي ارة،  ٤٣٤وت اس عاد    اس ع اس و

ة ال ال ارات غ  د    الاس ل ع ل ت اد علي  اناتها  ٤٠٢ت الاع ب ل  ل ل ة  ارة صال نامج    اس ب ام  اس
SPSS V .24  ة قة ال ادمة وال ادة ال ة ب ال د ة و ا مع د علاقة ارت ائج إلي وج صل ال . وق ت

ادمة ت  ادة ال راسة أن ال ائج ال زت ن ا أب لاثة.  عادها ال قة الثوأ ابي في زادة م ال ل إ ة   
احة. ال ات  لاثة في ش عادها ال ف    وأ ي م شأنها ت ات ال ص عة م ال ضع م راسة ب ه ال وق ان

ادمة ادة ال ي ن ال احة علي ت ات ال ع ش ة.  ل أك وت قة ال ه علي ال   وزادة تأث
  

ات ال  ة، ش قة ال ادمة، ال ادة ال الة: ال ات ال ل   احة.ال
  

مة   مق
غ م أن ة  علي ال قة ال ادمة وال ادة ال افة  لان ال اعة ال ة في ص ة  ام    إلا أنه ل ي ،  أه الاه

افي ا  ال ة. ت   به ة والف اح راسات ال ةث  في ال قة ال ادمة وال ادة ال جات الهامة   علي  ال د م ال ع
ام   في، وت الال الإرهاق العا ر  ع ل ال ة للعامل م خلال تقل ف ة ال فا ل زادة ال العامل م ة  ت ال

ة ( افات ال ل الان ل، وتقل ك الع ة ت ل ن ي، وتقل   .Gui et alأضاف    ).Huang et al., 2016ال
ي م  ٢٠٢١( اك الع افة،  ) أن ه اعة ال ادمة في ص ادة ال ة لل اب امالآثار الإ ا أد إلي زادة الاه   م

ة.  ة والف اح ث ال ل  في ال ا ال    به
ورها في ت   اً ل قها، ن ات إلي ت ي م ال ي سع الع ة ال اد ا ال ادمة أح تل الأن ادة ال وتع ال

ات، وز ،  أداء ال ة ل العامل قة ال اب علي م ال الإ ع  ي ي اخ ت فاءتها، وخل م ادة 
ائفه (ع الله،   اقه في و غ ، واس ، ورضائه ي، وولائه امه ال ال ل  ادة    ). ٢٠١٨و ال ة  ل أه وت

قلا  الاس ر  ع ه ال ، وت ؤوس ال ام  اً في زادة الاه ادمة أ ل ال ، والع ه ل، وت ه في الع ي ة، وتق ل
ل ة في الع ة وال اجاته ال ة اح ة،و علي تل اع ة    م فاعل هه  ج اح، وت ؤوس علي ال وال ال

  ، ع اف (م ق الأه ا    ).٢٠١٥ن ت  ، ه ة عل لاً م ال عي ل العامل معه ب ادم  والقائ ال
ق   ل ت اع، و ة والإب ار ع العامل علي ال ان ت  ، اهه لاً م إك اعه ب م وسائل فعالة لإق

ا ، ال ي ل (صلاح ال   ). ٢٠١٦ف في الآراء داخل ف الع
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العامل بها م   ام  ات إلي الاه ه ال عي ه فاءة العامل بها، وم ث ت ات علي  اح ال قف ن و
ادل  ام ال قة والاح ة علي أساس ال ة القائ ة، وال علي العلاقات الق ي ة ال اد ا ال   خلال ت الأن

ار اع والاب اعي، وروح الإب ل ال ع الع اد،    ب العامل والإدارة، وت قة  )٢٠٢١(ع ح تع ال . وق أص
فاءة   ة  ل ال هام  ال از  إن ان  والإدارة، وض العامل  ب  ادل  وال فاعل  ال ان  ل اً  أساس اً  ل م ة  ال

ونها لا  أن   ة، و ات في    توفاعل ة  ال د،  ب ل (م ة؛    ).٢٠١٤الع قة ال ة ال اً لأه وتأك
في   العا ا  ار والارت ق ر م الاس ق أك  ق  ار، وت ف والاب ال ل علي  الع ل  ة م ي ائ ع ف ق  ت فإنها 

اول الآراء ووجهات ه في ت ادق، وت عامل ال فاعل وال اً ت م ال ل فهي أ ة.  ال ال    للعامل 
  ، وال ة  (دراد ي  ال ام  والال ة،  ع ال وح  ال وارتفاع  الأداء،  تع  في  اه  وت ة،  ض وم ة 

ا فإن    ).٢٠١٧ ات. ل اح ال اً ل ش ، وم ادر رضاء العامل ة أح أه م قة ال ال ر  ع ع ال ا و ه
ف   ر س ع ا ال ع ه ادة خادمة ت د  ص علي وج ة  ال ال ة  اب ائج الإ ي م ال ورة إلي الع ال د  ي

ة والعامل بها.  ل م ال   ل
ان، ول لا   ات ال ادق وش ة في الف قة ال ادمة علي ال ادة ال اول أث ال ي ت راسات ال ع ال اك  ه

ة في قة ال ادمة علي ال ادة ال اول أث ال قة ت ج دراسات سا احة.    ت ات ال وف أن ن  ش ع م ال
ابي.   ي أو إ ل سل اء  ة س جات ال د  م ال اً علي ع ث  ة ي ادة ال في أ ش ال
ن    ل ق ائفه  ن و ي ي اص ال ي الأش ب" أن أك م ثل ة "جال س تها م ي أج راسات ال ضح ال وت

ه الغ ناجح أو م ي ء (دهل وغالي،  م ه الغ  ات    ).٢٠١٨ي ي م تل ال ار ذل سع الع وفي إ
، وتع م   في ل العامل رة علي ت م الأمان ال يها الق ة ل ة ناج اد ا  إلي ت أن

اه في ت  ار، و اع والاب ف علي الإب ي  اخ ت ان خل م قة في الإدارة،  ز  ال ع ، و  أداء العامل
يها   ي ل ة ال اد ا ال ادمة أح الأن ادة ال ل.وتع ال ة الع ات ب ة وت اف اجهة ال ات ل رات تل ال م ق
ة   اء علاقات ق د، و ه ل ال م ال عه ل ، وت ، وزادة م رضائه وولائه ف العامل رة علي ت الق

قة   ة علي ال ي  قائ س ادمة في تع الأداء ال ادة ال ان دور ال  . ادل ب الإدارة والعامل ام ال والاح
الح   ام  اعي، والاه ال ل  الع ع  ، وت ه ، وت ؤوس ال رات  مهارات وق ب  ام  الال م خلال 

ة ار ال ، وت الإدارة  عامل مع الآخ ة في ال ، وال ؤوس راسة  ال ه ال اق ه ؛ ت اء علي ما س .و
قة   ة علي م ال اج ة ال اد ا ال أح الأن ة  احة ال ات ال ادمة في ش ادة ال أث ت ن ال

ات. ة ل العامل في تل ال ة إلا أنها    ال قة ال ق ال ادمة في ت ادة ال ة ال غ م أه وعلي ال
ة. ل تل الا اح راسات ال افي في ال ام ال   ه

قة   ال احة علي م  ات ال ادمة في ش ادة ال راسة في تق أث ت ن ال ي لل ئ ف ال ل اله ي
ات. ة ل العامل في تل ال ة    ال اف ف ة أه ف إلي ع ا اله ق ه ل في  و م ت    است

ادة ا  عاد ال ةأ احة ال ات ال ادمة في ش ة ل ال، و ل قة ال احة  تق م ال ات ال عامل في ش
ة  ة، و ال احة ال ات ال ي في ش قة ال ادمة وال ادة ال ال ل، و تق العلاقة ب  ل ادة    ت أث ال

ات ال ة ل العامل في ش قة ال ادمة علي م ال ة. ال  احة ال
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ار ال    الإ
ادمة . ١ ادة ال   ال

ادمة  ادة ال م ال   مفه
ال ( ها    ) إلي ٨١٩، ص٢٠١٨أشار هلال و ل ي  ائ ال ادمة وفقاً لل ادة ال ف ن ال ع اك م  أن ه

  ، اجاته ة اح ، وتل مة العامل ل خ ي ت ادة ال ارسات ال ة وم فها وفقاً لأن ع اك م  ، وه اه العامل القائ ت
العا ام القائ  ام م علي اه ن الاه ال  ا ال ل . وفي  ه ال ام  .  والاه   مل

ف رح (و  ادمة علي أنها  ١٢، ص٢٠١٨ع ادة ال ة  ) ال اع ادة ال ي علي تق ال ا ال ن م أن
ق   ف ت ه ال به ع ، وت ي له ق ام وال هار الاح ة، و ا ال مات  عل ال اده  ، وم ع للعامل وال

ة   ا راته الإب دة، ودع ق اف ال ة.الأه ارة داخل ال ا    والاب لي (أر ب و ادة  ١٨، ص٢٠١٩ ال ) أن ال
ادمة هي   ل  ال ، و ه ة عل لاً م ال مة العامل ب ة ل اها القائ داخل ال فة إدارة ي ب وفل أسل

ا  اع وال ة والإب ار ل، ودفعه لل اهه علي الع لاً م إرهابه وك اعه ب ه وق ف اعي. ل ل ال   درة، والع
ا   الة (ب ف أب ش ادمة علي أنها٩، ص٢٠٢٠ع ادة ال اد    ) ال عة م ال م علي م ق ذل ال ال 

ه   ون ره  ت وتع  ة،  ال ه  ل م ق  ف ه  ل م وعلاء   ، ؤوس ال علي  ال  ل  م ة  ئ ال
له   صة  الف ي، وتاحة  ه اعي وال ي والاج ة إلي  ال ال ل  ت الي  ال و ارات،  الق اذ  ات ة في  ار لل

ة.  م ة خ   م
ادمة  ادة ال عاد ال   أ

ل   ادمة ح ت ادة ال عاد ال د أ ع ام    ٧ت ة، والاه ة العا عال ر)، وال ة (ال فا هارات ال عاد هي ال أ
عامل الأخلاقي ر، وال ؤوس علي ال اع ال ، وم ؤوس ع. ت  ال ة لل ، وخل  هارات  ، وال ال

ه وم العامل   ة م ل هام ال ال امه  ة، ول ور داخل ال ل ما ي فة القائ  ر) إلي مع ة (ال فا ال
ل فعال ته  اع ه م م ل مهام العامل    ،ل  ه ة وت اع اع ال افة أن ل القائ علي تق  ع ا 

ا ت  ).  ٢٠١٨ة،  (الع ف  ب عا ة (ال ة العا عال في    – ال ع العا ق ال ام القائ ب في)إلي  لاح العا ال
و   . له ة  نف لات  وث م أو ح ع  وق ع  فه  للعامل  ا ع ه  وُ  ، ل  فاً  عا م ادم  ال القائ  ن 

  ، ة (الع ة وال اوفه ال ون ع م ع عل العامل  ل ت ة ع ف ب ، و ا أن  ).  ٢٠١٩للعامل
ا  ة اح ل تل ات العامل أولاً ق اجات ور ة اح ل القائ ب ام  ار) إلي اه ؤوس (الإي ال ام  جاته  الاه

  ، ة (فاي ،  ٢٠٢٠ال م عاً (م  ل وحلها س اكل العامل في الع ة ل ة  اء أول ل إع )، و
ته علي ال  ٢٠٢٠ اع ة، وذل ل ة للعامل داخل وخارج ال ه ة وال اجات العا الاح ام  )، والاه

راته (م ه ل مهاراته وق ل، ودع اح في الع ر  ا ت    ).٢٠٢٠،  وال ؤوس علي ال ة ال اع م
ون،   ام به (م وآخ ره والاه ه وت ق ن ا  ه العامل م ج ص القائ علي دع وت )،  ٢٠١٩إلي ح

  ، او ة (اله ة عال فاءة وفاعل اله  از أع ه م إن ي ت ات ال هارات وال لاك ال )، م  ٢٠٢٠وذل لام
ر  ت ة  خلال  ال اف  أه ق  ت م  ه  ت ي  ال ات  وال عارف  ال ه  و له وت وتأه ة  ه  ه ال افه  وأه

لات،   ائ٢٠١٩(عق ا  إلي سعي القائ ال اته    ).  ان الق م إم فادة  ة العامل للاس اع ع وم ل
ني،   له (الق لاو    ).٢٠٢٠فاءة في ع عامل الأخلاقي إلي ام ا ال اهة  قة وال ق وال ك القائ ل ال
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ها الع ر زوقي،  ي ا وال ن (إب ع العامل (م    )، ٢٠٢١امل الة مع ج احة وع ة وص فا عامل  ل ال و
ون،   ة    الأما    ).٢٠١٩وآخ قلال ات والاس ل ات وال ل ال ع  ح العامل  القائ ل اه   إلي ات

ة في ار أك علي أه  وال ارات لل اذ الق اعيات ل ال ادل  ة الع ة، وت ي ار ج ة أف ف وت صة ل اء ف ، وع
ي،   ه مات (ال عل ي،  ٢٠١٩ال اج اً   ).  ٢٠٢١؛ ال عوأخ ة لل مة    خل  ام القائ  ص واه إلي ح

خ أدوار  ام  ال علي  العامل  ع  وت ة،  ال ال  ع  ت  ال علي  اع  ا  م ع،  ال في  ة  م
ل فعال (سلامة،   ع  ني، ٢٠٢٠ال  ).  ٢٠٢٠؛ الق

ادمة  ادة ال ائ ال   خ
د تع   م وج جع إلي ع ادمة، وذل ي ادة ال ها لل ف عل ات م ائ وس ي خ راسات في ت لف ال اخ

ان والأ ال د  ع ل اً  ن ادمة  ال ادة  لل ه  ف عل ،  واح م (الفقعاو ة بها  ت ال رح    ذ). وق  ٢٠١٩عاد 
ة،  ٢٠١٨( ه ال ل ؤوس علي م ة ال ل ل تق القائ م ائ م ع ال ادمة ت ب ادة ال ) أن ال

م عة  ع م ارة  ادمة  ال ادة  ال ن  ان   ، ه مة غ علي خ ه  ف ل له  مة  ال ة  وتق  الأن  
ف إ ي ته ارسات ال ع العامل  وال ا أنها ت ب ها،  ة ون اح ال ق ن لي ت مهارات العامل ل

ارات   اذ الق اكه في ات مات اللازمة له لإش عل ف ال ، وت ه ا ب ة  ان اء العلاقات الإن اعي و ل ال علي الع
ة ؛ ذ ع .علاوة علي ذل له ع ة  ت م (  ال ق ل  ٢٠١٨وال ادمة ت ادة ال ة لل ات أساس اك ثلاث س ) أن ه

ؤوس   ة، وال علي العلاقة مع ال ة ال ل مة الآخ دون ال لل ورة خ ة وض أه ر  ع في ال
ل. وأوضح ا  ة في الع ات أخلا اهات وسل ي ات ة ت ، وال علي أه ة فق ا  ول العلاقة مع ال ل

اء،  ٢٠٢٠( اضع، والع د، وال ل ال أو ال ي ت ادمة، وال ادة ال ائ الأخ لل ع ال اك  ) أن ه
ة. ل قة، وتف ال ة، وال ؤ  وال

ة . ٢ قة ال   ال
ة  قة ال م ال   مفه

ورها ال داخل ال اً ل ة ن قة ال ال اء الإدارة  ام ال م خ اء  ازداد اه ات، وأنها تع الأساس ل
فاءة   ة  اف ال ق الأه اً ل ادلة تع دافعاً ق قة ال ا أن ال ات،  ة داخل ال ة ق ا علاقات اج

ي،   ل ت علي زادة ).  ٢٠٢٠(ال ةالا  ت قة ال ال ع  ض ام  د  ه م    وج فه ال ا  له فات  ع ي م ال الع
  ، غ اصي (). وق ٢٠٢٠( ة،  ٢٠١٩ أشار إن قة ال ه لل ف عل ك أو م د تع واح  م م وج ) إلي ع

ة.   قة ال اولها ال ي ت عاد ال اور والأ د ال ع اً ل   ن
ف العام ( ة علي أنها  ٢٣، ص  ٢٠١٦ع قة ال ة ب العامل والإدارة  ) ال ة والق اب تل العلاقة الإ

ة،  داخل ال اف ال ق أه ه العلاقة تأث واضح في ت ن له ، و ع ه ال ع ل ب العامل  ة، و
ث تل ات تق الأداء   ولا ت ل ا    .العلاقة في ع ي (ب ل فها ال اع  ) علي أنها  ١٦، ص٢٠٢٠ع اهات وم ات

را  اسات وق اعه  انه وق ، و اته اه م ة ت اب ة  العامل الإ ا صه علي الاس ، وح ي ات ال ت وخ
ل.  ائج في الع ل ال ق أف ل جاد ن ت عي  عاون وال ل، وال الع اصة  ات ال عل ارات وال   أر ا    للق

د ( ع ة وال فعه  ٢٥٣، ص ٢٠١٨اله ا ي في، م ار ال ق الأم والاس ر العامل  ة هي شع قة ال ) أن ال
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ع ع  ال انه    إلي  ه و اع ، وق ع ال ه  ع ن مع  عاون ح، و ق ووض ه  اع وآرائه وم اره  أف
ة.  اف ال ق أه ه ل ارات وسع ل الق امه ب ع علي ال ا ي ة، م ارات ال ارسات وق اف وم   أه

ة  قة ال عاد ال   أ
ة إلي   قة ال عاد ال ق أ ا. ت    ٣ت الإدارة العل قة  ل، وال ملاء الع قة ب ، وال ف ال قة  ة ه ال عاد رئ أ

ائي وصائغ،   ه ه (ال ا ب ل وذل م خلال العلاقة  ه في الع ف ؤوس في م ف إلي ثقة ال ال قة  ال
ف٢٠١٩ في م ؤوس  ال ثقة  ق  اصل  ). وت فاءة وال وال ة  ال ة  الأخلا ال  ع  ا  ل ما  ه ع

  ، (حام معه  عامل  ال في  الة  والع  ، ه ع وت ه  ف وت  ، اجاته اح ة  ل ب ام  والاه ؤوس  ال مع  ال 
لأما  ).  ٢٠١٩ الع ملاء  ب قة  الف  ال ه  ع العامل  ب  ة  عاون وال ة  ان الإن العلاقات  إلي  داخل    ع 

اه في   ا  ار،  اس ه  حة ب ف الات ال ار والآراء، والات مات والأف عل ادل ال ه في ت ي ت ة، وال ال
ق  ، ت ة (م اف ال اً ت  ). ٢٠٢١ الأه اوأخ الإدارة العل قة  ة وأنها    ال ؤوس في ال إلي ثقة ال

ات، ل هام وال ف ال ؤوس    قادرة علي ت ع ال ن في صالح ج ي  أن ت ارات، وال اذ الق الة في ات والع
  ، ة (كا از  ٢٠١٤ال رتها علي إن ة، وم ق ؤوس وال اد ب ال اب في ال وال ان ال  ،(

ر،  ال (ال   ). ٢٠١٤كافة الأع
ة قة ال ام ال فاض أو انع ة لان ل ا  الآثار ال احة في ش   ت ال

د إلي ي ت امل ال اب والع ع الأس اك  ه    ه ع اء ب العامل  ة س قة داخل ال ام ال فاض أو انع ان
ار   ق م اس د إلي ع ا ي لها، م أك ة  ها أو في ال ا نف ع أو ب الإدارة والعامل أو ب الإدارة العل ال

ة، وان ل ج ة ع اف ب م ت اب في ع ل أه تل الأس ل. وت ة  ال اجع م الأداء  وح  وت فاض ال
فاءة   م  اد في الإدارة، وع ، والاس ي ال للعامل ه افآت، وال وال وات وال فاض ال ة، وان ع ال

  ، (زاي ة  ال الإدارة  اءات  والإج اسات  (  ا أضاف  ). ٢٠١٨ال ر  الآثار  ٢٠١٤ال ع  اك  ه أن   (
ال قة  ال ام  انع أو  فاض  ان ة علي  ت ل،  ال الع داخل  ات  والأخلا ال  اب  ل  ات، م ال ة داخل 

م   ع ان  ة،  ال داخل  ائ  ال الات  الات ام  ن ة، وضعف  ال داخل  العامل  ل  وافع  ال فاض  وان
ه ف ال اجع م ت ة، وت ة وال قا سع في ال لها، وال م ق ة وع ي ار ال ح الآراء أو الأف اد ل ع ام،  الاس

ة.  اكل داخل ال اعات وال ار ال  وان

ا ذ زاي ( اجع  ٢٠١٨ب ي، وت ام ال فاض م الال د إلي ان ة ي قة ال ام ال فاض أو انع ) أن ان
  ، ة العامل اج فاض إن ، وان الة،  و م رضا العامل ل دوران الع فة. و زادة مع ع مات وال عل ادل ال ة ت صع

ج ( م والأس ال ا أضاف  داخل  ٢٠٢١ك ة  قة ال ال فاض  ان احة) أن  ات ال ار    ش ه ان ت عل ي
ة.  ة ال ا ات ال ل ارسة العامل ل فاض درجة م ل، وان ة في الع وان ات الع ل   ال

افة  احة وال اعة ال ة في ص قة ال ادمة وال ادة ال   العلاقة ب ال
لف التل اح م اً في ن ادمة دوراً رئ ادة ال ة علي  اتع ال القائ اعات  ة في ال ن أك فاعل ، وت

افة ( احة وال اعة ال ل ص مات م ف  )، ح  Elche et al., 2020ال ل وال الع ب  ال  ع الات
فا   لاء العامل علي م عالي م الأداء. للاح ن ه غي أن  افة، وم ث ي احة وال اعة ال أساس ص
ة   اع ة وال ادة ال ا ال ادمة أح أن ادة ال ة فعالة. وتع ال اد ا  ي أن اك حاجة إلي ت العامل ال فه
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اعة افة (   في ص فاعل ب  Kaya & Karatepe, 2020ال فاءة ال ادة  ورة ل ادة الفعالة ض ا تع ال  .(
ن   ادم يله اً لأن القادة ال ة. ون ات الف س اه ال في للعامل ت ا العا لاء، وزادة الارت العامل والع

فإن الي  ال و لاء،  للع ة  م مة  ق خ ل العامل  ون  ف أك    و ح  ل ات  س ال تل  دون  ق القادة  لاء  ه
ة (   ). Elche et al., 2020فاعل

  ، احه ل ن ه رة القائ علي ت العامل وت ز ق ي تع ة ال ادة ال ا ال ادمة أح أن ادة ال ا تع ال ك
اد ال ادة  ال اد  اً لأن م افة. ون ال اعة  ادة في ص ال ا  ل  مع  وأص م أه أن اف  ت مة 

ادة   اد ال ي م ي ت ة ال ات الف س ع ال اك  افة، فإن ه اعة ال ة في ص مات م ف م تق خ اله
ادق ر ( ل ف ة م ل غ اتها ال ل أساس لع ادمة  افةRitzال اعة ال ادمة في ص ادة ال ة ال   . ). وق ازدادت أه

اض ها ال اً لعلاق في، والعلاقات    ةن ا ال ل الارت ة ل العامل م اهات ال ات والات ل ع ال مع 
ل ( ة في الع عاون افة   Ye et al., 2019ال اعة ال قها في ص ة ل اس ادمة م ادة ال ل تع ال  .(

ر  في، وق ي، ورضاه ال ف ال ال ، وعلي رأس ال ؤوس ابي علي ال ها الإ ارة (أث  ,.Gui et alاته الاب

ضا ال   ).2021 ل ق علي ال ث  ادمة ت ادة ال في ل  ا أن ال ا ال في، والأداء الفعال، والارت
ادق (  الف   ). Kaya & Karatepe, 2020العامل 

ة   ا ال ات  ل ل العامل  ارسة  م في زادة  ادمة  ال ادة  ال اه  ادق ( وت الف ة في   ,.Elche et alال

صل دراسة  2020 ارتفاع م  ٢٠١٧(  .Koyuncu Et al). وق ت إلي أن  ادق    رضا )  الف   ع العامل 
ل لاء.  مة للع ق مة ال دة ال تفعة م ج ات م إلي م د  ادمة ي ال ادة  ادمة م    ال ال ادة  ال د  ت

إلي   اعي  الإب ل  الع اخ  م ادق  خلال  الف داخل  ل  الع في  اع  الإب ات  وسل الإدار  اع  الإب م  زادة 
)Karatepe et al., 2020  ائج دراسة زت ن ادة  ٢٠٢٠(  Qui et al.). وق أب ة ب ال اب اك علاقة إ ) أن ه

افة.  اعة ال مات في ص دة ال ادمة وج   ال
ة،   ة والف اح ات ال س قها في ال ي ت ت راسات ال ي م ال ة في الع ة  ادمة أه ادة ال وق اك ال

ادمة ادة ال ة ل ن ال اب ي م الآثار الإ زت الع ي أب ات   وال س ها في ،  في تل ال ي  تل   وال
ة (  ة والف اح ات ال س ونة  Chon & Zoltan, 2019ت أداء ال ة، وال امة ال )، وت الاس
ة (  ات الف س ار في ال ة، والإب ف ي في  )، و Batool et al., 2021ال ع ال ة، وال قة ال زادة ال

) ادق  ادق ( vik, 2020Baالف الف الة في  الع ل دوران  ل مع قة  Zia et al., 2021)، وتقل ال اخ  م وتع   ،(
افة (  ات ال س ة ل العامل في م اب اهات الإ ادق علي خل  Ling et al., 2017والات رة الف )، وزادة ق

لاء ( ة للع  ). Hsiao et al., 2015ال

ا   ة دا ك قة ال اء ال ة،  ع ب ال ل  ل واضح علي س الع ها  أث اً ل ة ن ة  ات ذو أه خل ال
ة   ا ات ال ل ارسة العامل ل ل ت الأداء، وزادة م م ة م جات ال ها علي ال م ال وتأث

أخ   لات ال ل ت مع ل، و ار في الع اع والاب ة، وزادة الإب م،  ال ه ل (ب اب ع الع   ).٢٠١٧وال
ة، ح   اف ة ال ي ل ش ة الع احها في ب ات ون ار ال ادر اس راً م م ة م قة ال وق أص ال
اكل   ل ال ل واضح في تقل اه  ة ت قة ال ا أن ال ة.  اف ة ال ادر ال راً م م اً م ل أ ت

عاً  ،    الإدارة وحلها س عي  ٢٠١٩(حام ي ت ات ال اص الإدارة داخل ال ل أح ع ة  قة ال ). وتع ال
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  ، اح غ وال وال (ع ال ن (  ). ٢٠٢٠إلي ال رة  ٢٠١٦أشار لع ز م ق ة تع قة ال ) إلي أن ال
ة ب الإ  ان ة العلاقات الإن افها، وذل م خلال تق ق أه ة علي ت ان  ال ة،  دارة والعامل داخل ال

ة.   ة ال ، وزادة الفاعل ة ل العامل اب اهات الإ ات والات ل ها علي تع ال  تأث

افة؛   احة وال اعة ال ة العلاقات  وفي ص ان تق ورة ل احة ض ات ال ة داخل ش قة ال ح تع ال أص
ان  ، وض ج،    ب الإدارة والعامل م والأس ه (ال ب م ل ل ما ه م ف  ). وت  ٢٠٢١ام العامل ب

افة   احة وال اعة ال ة في ص قة ال ة ال ادق (في  أه في ل العامل في الف ضا ال  Güçerزادة ال

& Şerif, 2014 ادق ( )، و ات  )، و Yılmaz & Toylan, 2021زادة دوافع العامل في الف ارسة سل تع م
ادق ( الف ة ل العامل  ة ال ا ات  ، و )Yoon et al., 2016ال س ة العامل في ال ا ة اس ت فاعل

ف   ة  الات الإدارة خلال جائ ة للات ل ل  )، و Guzzo et al., 2021(   ١٩  –الف ك الع ة ت ل ن تقل
م احة (ال ات ال ج، العامل في ش  ). ٢٠٢١ والأس

ة (وق   قة ال ق ال اً في ت ادمة دوراً ح ادة ال ة  )، ح  Hanif et al., 2020لع ال قة ال تع ال
ت   م علي  ي تق ال ادمة  ال ادة  لل ة  ادم  الأساس ال القائ  ل  ، و اهة  العامل ولهامه ق وال لل ذجاً  ن

)Mehdinezhad, 2017 &Pouramiri  ( ة م خلال تع    ، ح قة ال ادمة م ال ادة ال ز ال تع
  ، له اس  ال ر  ال ف  وت  ، العامل مهارات  ت  ان   ، امه واح  ، العامل اك  وش  ، العامل ت 

) ل  الع في  فاءة  وال اهة  ال علي  ة  ال ة  ا  Joseph  Karatepe, &Ilkhanizadeh ;2018& وال

Winston, 2005 .(  
ائج دراسة   زت ن ة،  ٢٠١٨(  Choiأب ة العا عال ر، وال لة في ال ادمة ال ادة ال عة لل عاد ال ) أن الأ

ع   ة لل ، وخل  عامل الأخلاقي، وال اح، وال ؤوس علي ال وال ة ال اع ، وم ؤوس ال ام  والاه
اً  اب ون إ ث ادق. ي اً     في تع ثقة العامل في الف ادمة  علي  )  ٢٠٢١(  .Ozturk et alوأك أ ادة ال أن ال

ادق. الف ة ل العامل  قة ال ز ال صل دراسة    تع أن    ) إلي ٢٠١٧(  Kim and Min-Kyeongا ت
ابي علي زادة ثقة العامل ل إ ث  ادمة ت ادة ال ة.  ال انئ ال ال    في القائ 

؛ أوضح   ذل إلي  غ  ٢٠٢١(  Irfanالإضافة  ال في  ه  فاعل ادق م خلال  الف في  ة  أه ادم  ال للقائ  أن   (
ل  غ ال اث ال د لإح ه ل ال م ال ه للعامل ل ف ي، وت ا أن  ال ة.  اف ال ق الأه ب، وت

ا أضاف    ادق.  الف قة ل العامل في القادة  ع ال ادم ي ادمة ٢٠١٩(  .Zargar et alالقائ ال ادة ال ) أن ال
زت دراسة   ل أب افة.  اعة ال قة ل العامل في ص د إلي زادة ال ها  أن ت ائ   Beckم خلال خ

ث في) أن القا ٢٠١٤( ادم ي اء خلال  م الآخ  ئ ال ادق.  ثقة علاقات ب   في الف
صل دراسة   ؛ ت ادة ) إلي أن  ٢٠١٧(  .Ling et alعلاوة علي ذل ادمة  لل ة  أك  تأث  ال اخ   خل  في  أه   م

قة  م ائج دراسة    ال ت ن افة. وق أك اعة ال اك علاقة وأث    ) علي ٢٠٢٢(  Qiu and Dooleyفي ص أن ه
دراسة   صل  ت اً  وأخ ادق.  الف في  القائ  في  قة  ال زادة  علي  ادمة  ال ادة  لل ابي   Ilkhanizadeh andإ

Karatepe  )فات. ٢٠١٧ ة ل ال قة في ال ادمة في ال ادة ال   ) إلي تأث ال
الي:  ض ال اغة الف ؛  ص اءً علي ذل   و

ادة ال  ث ت ال ة ي احة ال ات ال ة ل العامل في ش قة ال   . ادمة علي م ال
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ة  ان راسة ال   ال
راسة  هج ال   م

راسة علي ت ال انات    اع ع ال قاً م خلال ج راسة وصفاً شاملاً ود ع ال ض صف م لي ل ل صفي ال هج ال ال
راسة علي   ت ال ا اع عادها.  ة وأ قة ال لفة علي ال ادمة، وآثارها ال ادة ال ب ال ل أسل لها ح ل وت

ائ ل إلي ن ص راسة لل ع ال ة م م ة علي ع ان راسة ال اء ال ها. إج فادة م ، والاس ع   ج قابلة لل
راسة    أداة ال

و  راسة،  ال انات  ب ع  ل ان  اس ارة  اس ت  تق ت  ل    ها ت  الأول  ر  ال ة.  رئ اور  م ثلاثة  إلي 
ة انات العامة وال ل  ال ع (  م فة، و ال ، و ال هل، وال ة ، وال ات ال د س ر    )،ع انيال اول    ال تق  ي

ادمة ال ادة  ال ب  ت أسل "أ"   درجة  ة  ف ة  احة ال ال ات  رفي ش ا  ، وال قة  ل   لال ال ق م 
ة  ال (.ال ل م  اد علي دراسة  اب (٢٠١٩ت الاع قة    )٢٠١٨) و ش ال ادمة، أما  ال ادة  اس ال ل

م اء علي دراسة ال اسها ب ة فق ت  (ال ج  ارات  ).  ٢٠٢١ والأس ة ع  اد في الإجا ت الاع وق 
لقة   افقة ال د خ درجات ما ب ال ع علي وج اسي ال  ت ال اس ل ال علي م اني وال ر ال ال

لقة ( افقة ال م ال اماً، ٥وع اف ت ، ٤= م اف ، ٣= م اي ، ٢= م اف لاقاً). ١= غ م اف إ  = غ م
ع ة م راسة   وع   ال

راسة في ع ال ل م ة.    العامل في  ت القاه ة "أ"  احة ف ات ال ة "أ" في ش احة ف ات ال د ش لغ ع م    و
ة  ٢٢٠٦ ها  ش ة    ١٢٥٤، م القاه ة  زع  .وق  ) Ministry of Tourism and Antiquities, 2021( ش ت ت
د   ة    ٤٦٧ع القاه ة "أ"  احة ف ات ال ة م العامل ش ارة علي ع وني.  اس و ول داد  ل ي وت اس
د    ٤٣٤ ل ع ل اد علي ت ارة، وت الاع زعه م    ٤٠٢اس الي ما ت ت اناتها م إج ل ب ل ة ل ارة صال اس

ارات،  اك اس اً ل  ٣٢ووج أن ه ل ن ل ة لل ارة غ صال د  اس م وج لة أو ع ع الأس ة علي  ار الإجا
لة.   ع الأس ات علي    إجا

مة ة ال ائ   الأسال الإح
وض،   ة الف ار ص راسة واخ انات ال ب ل  ل نامج  ت  ل ام ب ام الأسال  SPSS V. 24اس . وق ت اس

ة:  ال ة ال ائ   الإح
ة -١ اد ات والاع ار معامل ال راسة.  اخ ات أداة ال اس م ث امه ل  : وت اس

ار  -٢ اف ال ة والان اب ات ال س ة وال ارات وال ال ة،  ال ائ الع صف خ : وذل ل
ي  اه  وت ة ت اد الع ات أف ا راسة. اس اور أداة ال ع م  ج

ن  -٣ س ا ب اتمعامل ارت غ اه العلاقة ب م ة وات ي ق راسة.   : وذل ل  ال

د  -٤ ع ال ار  الان ل  ل ه  ت تأث ه ة  ان  و ع،  غ تا م قل علي  غ م م أك م  أث  ي  ل  :
عة  ات م غ ع، ال  . )٢٠٠٨(ر

راسة ائج ال ل ن ل   ت
اخ"  ون اخلي "ألفا  اق ال ات والات ار ال   أولاً: اخ

ول رق ( اخ) ١ج ون اخلي (ألفا  اق ال ات والات ار ال ة معامل اخ  (  
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ات غ اخ  ال ون ارات   معامل ألف  د ال   ع
ادمة  ادة ال   ٢٨  ٠.٩١٩  ال

ر   ٤  ٠.٨٤٩  ال
ة  ة العا عال   ٤  ٠.٨٦٤  ال

ؤوس  ال ام    ٤  ٠.٨٠٤  الاه
اح ؤوس علي ال وال ة ال اع   ٤  ٠.٨٤١  م

عامل الأخلاقي    ٤  ٠.٧٢٧  ال
  ٤  ٠.٨٣٣  ال 

ع ة لل   ٤  ٠.٨٢٥  خل 
ة قة ال   ٢٠  ٠.٨٩٧  ال

اش ئ ال قة في ال   ٦  ٠.٨٣٦  ال
ل ملاء الع قة ب   ٥  ٠.٨٠٧  ال
ة  إدارة ال قة    ٩  ٠.٨١١  ال

ضح   ول رق (ي ادمة بلغ  ١ج ادة ال غ ال ات ل ادة  ٠.٩١٩) أن معامل ال عاد ال ع م أ ل  ه ل لغ  ، و
عامل   اح، وال ؤوس علي ال وال ة ال اع ، وم ؤوس ال ام  ة، والاه ة العا عال ر، وال ادمة: ال ال

ع   لل ة  ، وخل    ٠.٨٢٥،  ٠.٨٣٣،  ٠.٧٢٧،  ٠.٨٤١،  ٠.٨٠٤،  ٠.٨٦٤،  ٠.٨٤٩الأخلاقي، وال
ة  قة ال غ ال ات ل ة معامل ال ا بلغ   . ت قة  ٠.٨٩٧علي ال عاد ال ع م أ ل  ه ل لغ  ، و

ة   إدارة ال قة  ل، وال ملاء الع قة ب ، وال اش ئ ال قة في ال ة: ال علي    ٠.٨١١،  ٠.٨٠٧،  ٠.٨٣٦ال
الي ه ال ع .  ال ل ه اس ما  وت ها ل اد عل ،   الاع اض ال ة لأغ تفعة وج لي أنها ذات دلالة م

ائج  ة في تع ال ان راسة ال ائج ال اد علي ن ا  م خلالها الاع ت لأجله،  ة    أعُ لأنها أعلي م ال
رة بـ  ق لة وال ق   . ) Zaki & Al-Romeedy, 2019; Al-Romeedy, 2019(٠.٧ال

ة ة للع ا ج ائ ال   ال
ول ائا ) ٥( رق ج ة  ل ا غ ة  ال راس لع   ة ال

غ    ار  ال ة  ال ة ال   ال
  

ع   ال
  ٪ ٦٤.٧  ٢٦٠  ذ

ي    ٪ ٣٥.٣  ١٤٢  أن
ع   ٪ ١٠٠  ٤٠٢  ال

  
  
  
  ال

ة  ٢٥أقل م    ٪ ١٣.٧  ٥٥  س
ة ٣٥أقل م  -٢٥   ٪ ٢٨.١  ١١٣  س
ة ٤٥أقل م  -٣٥   ٪ ٣٠.١  ١٢١  س
ة ٥٥أقل م  – ٤٥   ٪ ٢١.١  ٨٥  س
ة فأك ٥٠   ٪٧  ٢٥  س

ع   ٪ ١٠٠  ٤٠٢  ال
  
  

س   ٪٩  ٣٦  م
ان س / ل ر   ٪ ٧٩.١  ٣١٨  ال
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هل   ال

م   ٪ ٥.٥  ٢٢  دبل
  ٪ ٤.٥  ١٨  ماج

راه    ٪٢  ٨  د
ع   ٪ ١٠٠  ٤٠٢  ال

  
  
  
  

فة    ال

ة ي ال   ٪ ٨.٢  ٣٣  م
ق  ف  ان م   ٪ ٢٣.١  ٩٣  ال

احة  ق ال ف    ٪ ١٩.٢  ٧٨  م
ق ال  ف    ٪ ٧.٧  ٣١  م

ة ي احة ال ق ال ف    ٪ ٢٠.٤  ٨٢  م
ة ارد ال ق ال ف    ٪ ١٠  ٤٠  م

ات  ا ق ال ف    ٪٤  ١٦  م
  ٪ ٧.٢  ٢٩  أخ 

ع   ٪ ١٠٠  ٤٠٢  ال
  
  
  

ة  ات ال د س   ع

ات  ٥أقل م    ٪ ٢٩.٦  ١١٩  س
ات ١٠أقل م  – ٥   ٪ ٢٦.١  ١٠٥  س

ة ١٥أقل م  – ١٠   ٪ ١٦.٤  ٦٦  س
ة ٢٠أقل م  – ١٥   ٪ ٢٠.٩  ٨٤  س
ة فأك ٢٠   ٪٧  ٢٨  س

ع   ٪ ١٠٠  ٤٠٢  ال

ول   ي  ة   أن) ٢( رق   ج اد ن ة أف ر  م  الع اقع  ٪٦٤.٧ ( بلغ  ال الي    ٢٦٠) ب د م إج عف راسة،  م   ال
ة  بلغ ح  في اقع  ٪٣٥.٣( الإناث ن د    ١٤٢) ب راسةف ع ال ول رق (. و م م ة  ٢وفقٌا لل ) فق جاءت الف

ة ( اقع    ٤٥إلي أقل م    ٣٥الع ة الأولي ب ت ة) في ال ة    ١٢١س د و ة (٪٣٠.١ف ة الع ها الف   ٢٥، يل
اقع    ٣٥أقل م    – ة) ب ة    ١١٣س د و ة (٪ ٢٨.١ف ة الع اقع    ٥٥أقل م    –  ٤٥، ث الف ة) ب د    ٨٥س ف

ة   ة (أقل م  ٪ ٢١.١و ة الع اقع    ٢٥، ث الف ة) ب ة    ٥٥س د و ة (٪ ١٣.٧ف ة الع اً الف ة    ٥٠، وأخ س
اقع   ) ب ة   ٢٥فأك د و هل؛ ي   .٪٧ف ال عل  ا ي ة حاصل علي  أول  الو اد الع ي أف ن أك م ثل

اقع   ان ب س / ل ر ال هل دراسي  ة    ٣١٨م د و هل   ٪٧٩.١ف اصل علي م ه ال ة، يل الي الع م إج
اقع   ب س  ة    ٣٦م د و اقع  ٪٩ف م ب اصل علي دبل ة    ٢٢، ث ال د و اصل علي  ٪٥.٥ف ال ث   ،

اقع   اج ب ة    ١٨ال د و اقع  ٪٤.٥ف راه ب اصل علي ال اً ال ة    ٨، وأخ اد و عل    .٪ ٢أف ا ي و
اك   ائج أن ه فة؛ ت ال ة    ٩٣ال ان ب ق ال ن  ل ع د  ن    ٪٢٣.١ف ل ع ه م  ة، يل الي الع م إج

اقع   ة) ب ج والع ة (ال ي احة ال ة    ٨٢ق ال د و ة)  ، ث٪٢٠.٤ف ة وخارج احة (داخل ق ال ن  ل ع  م 
اقع   ة    ٧٨ب د و اقع  ٪ ١٩.٢ف ة ب ارد ال ن في ق ال ل ع ة   ٤٠، ث م  د و ن  ٪١٠ف ل ع ، ث م 

اقع   ات ب ي لل ة    ٣٣ك د و اقع  ٪٨.٢ف ق ال ب ن  ل ع ة    ٣١، ث م  د و ه  ٪ ٧.٧ف ، يل
ن في و  ل ع اقع  م  ب ة    ٢٩ائف أخ  د و اقع  ٪ ٧.٢ف ات ب ا ال ق  ن  عل اً م  د    ١٦، وأخ ف

ة   ول أن    .٪ ٤و ز ال ة؛ ي ات ال د س ة لع ال اً  ته (أقل م  وأخ ات خ د س لغ ع ة م ت   ٥ن
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ات)  اقع    ٪٢٩.٦  بلغ  س ته ما ب (  ١١٩ب ات خ د س اوح ع ه م ي د، يل ات)    ١٠أقل م    –  ٥ف س
اقع   ة    ١٠٥ب د و ته (٪٢٦.١ف ات خ د س لغ ع ه م ي اقع    ٢٠أقل م    –   ١٥، ث يل ة) ب د    ٨٤س ف

ة   ته (٪ ٢٠.٩و ات خ د س اوح ع ه م ت اقع    ١٥أقل م    –  ١٠، يل ة) ب ة    ٦٦س د و ،  ٪ ١٦.٤ف
ته ( ات خ د س لغ ع اً م ت ة فأك ٢٠وأخ اقع س ة  ٢٨) ب د و   .  ٪ ٧ف

راسة ات ال غ صفي ل ل ال ل   ال
ول رق ( ة ٣ج احة ال ات ال عادها في ش ادمة وأ ادة ال   ) درجة ت ن ال

غ  ابي   ال س ال ار   ال اف ال ت   الان   ال
ادمة  ادة ال الي ال     ٠.٨٣  ٤.٠٢  إج

ر   ٤  ٠.٦٠  ٤.٠٢  ال
ة  ة العا عال   ١  ٠.٩٣  ٤.١٦  ال

ؤوس  ال ام    ٢  ٠.٩٤  ٤.١٣  الاه
اح ؤوس علي ال وال ة ال اع   ٦  ٠.٩٨  ٣.٩٦  م

عامل الأخلاقي    ٣  ١.٠١  ٤.٠٦  ال
  ٥  ٠.٩٩  ٤.٠١  ال 

ع ة لل   ٧  ١.٠٦  ٣.٧٥  خل 

ول (  ضح ج ادة  ٣ي ب ال ائج ت أسل ه ال ة. وتُ احة ال ات ال ادمة في ش ادة ال ) درجة ت ن ال
ابي   س ال ة "أ"، ح بلغ ال ة ف احة ال ات ال ل واضح في ش ادمة  ار  ٤.٠٢ال اف ال .  ٠.٨٣، والان

ة ة العا عال ول أن ُع "ال ز ال ا يُ "، ث  ك ؤوس ال ام  ه ُع "الاه قه، يل ة الأولي م ح ت ت " جاء في ال
اً جاء   اح"، وأخ ؤوس علي ال وال ة ال اع "، ث ُع "م ه ُع "ال ر"، يل عامل الأخلاقي"، ث ُع "ال ُع "ال

ع".  ة لل   ُع "خل 
ول رق ( احة  ٤ج ات ال عادها ل العامل في ش ة وأ قة ال   ) م ال

غ  ابي   ال س ال ار   ال اف ال ت   الان   ال
ة  قة ال الي ال     ٠.٨٩  ٤.٠٠  إج
اش  ئ ال قة في ال   ٣  ١.٠٤  ٣.٩٥  ال

ل  ملاء الع قة ب   ١  ١.٠٢  ٤.٠٥  ال
ة  إدارة ال قة    ٢  ٠.٧٩  ٤.٠٠  ال

ول ( ز ج ا ي ائج ارتفاع م  ٤ك ز ال ة، ح تُ احة ال ات ال ة ل العامل في ش قة ال ) م ال
ابي   س ال ات، ح بلغ ال ة ل العامل في تل ال قة ال ار  ٤.٠٠ال اف ال ا تُ ٠.٨٩، والان  .

ملا قة ب ول أن ُع "ال ال ائج  ة ال ت ة" في ال إدارة ال قة  ه ُع "ال عاد، يل أعلي الأ ة الأول  ت ل" جاء في ال ء الع
." اش ئ ال قة في ال أتي ُع "ال اً  ة، وأخ ان   ال

مان)  ا س ا (معامل ارت ار الارت ائج اخ   ن
ول رق ( ائج ج ضح ن ادمة ٥ت ادة ال ا ب ال ة معامل الإرت ق)  عادهاوال ة وأ   . ة ال

ول رق ( ادمة ) العلاقة ب ٥ج ادة ال عادها ال ة وأ قة ال   وال
اش   ئ ال قة في ال ل  ال ملاء الع قة ب ة  ال قة في إدارة ال ة ال قة ال   ال

ادمة  ادة ال   ** ٠.٧٣٤  ** ٠.٦٨٨  ** ٠.٧٣١  ** ٠.٧٣٦  ال
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ول رق ( ائج  ز ال ة )  ٥تُ ا مع د علاقة ارت ة  وج ة ق د ادمة    و ادة ال ئ  ب ال قة في ال وُع "ال
 " اش ة  ال ع ا  ٠٬٠٠٠، ح بلغ ال ة معامل الارت لغ  اك ٠.٧٣٦، و ول أن ه ا ي ال لاقة  ع  . 

ة ا مع ة  ارت ة ق د ل" ، ح  و ملاء الع قة ب ادمة وُع "ال ادة ال ة    ب ال ع لغ  ٠٬٠٠٠بلغ ال ، و
ا  د ٠.٧٣١ة معامل الارت ائج وج ل ت ال ة.  ا مع ة علاقة ارت س ة م د ادم و ادة ال ة  ب ال

ة" قة في إدارة ال ة  وُع "ال ع ا  ٠٬٠٠٠، ح بلغ ال ة معامل الارت لغ  اً  ٠.٦٨٨، و ز  . وأخ تُ
د علاقة ار  وج ائج  ةال مع ا  ة  ت ق ة  د ات    و العامل في ش ل  ة  ال قة  وال ادمة  ال ادة  ال ب 

ة ف احة ال ة ال ع ا ٠٬٠٠٠ة "أ"، ح بلغ ال ة معامل الارت لغ  ة  . ٠.٧٣٤، و ه ال ف ه وت
ل   م قة  ا ال راسات  ال م  د   ع (مع  ال  ب  و٢٠١٨دراسة   (l.Kurniawan et a  )و  ٢٠٢٠  (

Pouramiri and Mehdinezhad  )و ٢٠١٧ (McAuley )و٢٠١٦ (Rastgar and Hashemi )٢٠١٥  (
و٢٠١٤(  Jenaabadi and Jahantighو  (Ramli and Desa  )و٢٠١٤  (Sendjaya and Pekerti   
، ح أوض  )٢٠٠٨(  Choi) ٢٠١٢(  .Rezaei et alو  ) ٢٠١٠(  .Bagher Salami et al) و ٢٠١٠(

ة  قة ال ادمة وال ادة ال ة ب ال اب د علاقة إ راسات وج   تل ال
د  ع ار ال ل الان ل   ت

ة  احة ال ات ال اش ل العامل في ش ئ ال قة في ال ادمة علي ال ادة ال   أولاً: أث ال
ول رق ( ادمة علي ٦ج ادة ال اش ل العامل  ) تأث ال ئ ال قة في ال   ال

  B t  ة   .Sig.  R2  f Sig  ال

ار   ٠.٠٠٠  ١٢٠.٥٣٦  ٠.٦٨٢  ٠.٠٠٠  ١٠.٩٥٣  ٥.١٧٢  ثاب الان
ر   ٠.٠٠٠  ٨.٢٥٢  ١.٦٥١  ال

ة  ة العا عال   ٠.٠٠٠  ٦.٥٢٦  ١.٤٣٥  ال
ؤوس  ال ام    ٠.٠٠٠  ٥.٨٢٣  ٠.٩٧٦  الاه

اح ؤوس علي ال وال ة ال اع   ٠.٠٠٠  ١.١٧٧  ٠.٧١٣  م
عامل الأخلاقي    ٠.٠٠٠  ٧.٢٧٦  ١.٨٣٢  ال

  ٠.٠٠٠  ٦.٠٦١  ٠.٩١٠  ال 
ع ة لل   ٠.٠٠٠  ٧.٧٣١  ١.٤٩١  خل 

ول رق ( ح م ج اك تأث ٦ي اش ل العامل في    ) أن ه ئ ال قة في ال ادمة علي ال ادة ال مع لل
ة "أ"  احة ف ات ال ة  ش ة (  F،ح بلغ  ة (١٢٠.٥٣٦ال ) وهي أك م  ٠.٠٠٠)  مع

غ في   ة ال ول ن ا ال ضح ه ة، و ول اش ل العامل في شها ال ئ ال قة في ال ات  درجة ال
احة ادمةم خلال    ال ادة ال ار(ال ة معامل الان قل  ٠.٦٨٢، ح بلغ  غ ال ي أن ال ي تع )، وال

ادمة ادة ال ة ( "ال ث ب ع " ٪٦٨.٢" ي ا غ ال اش ) في ال ئ ال قة في ال اه  "ال ادمة ت ادة ال ، أ أن ال
اش في تل ئ ال قة في ال ة  في زادة درجة ال ات ب ه  ٪ ٦٨.٢ ال صل إل ة مع ما ت ه ال ف ه . وت

ابي علي زادة  ٢٠١٧(  Kim and Min-Kyeongدراسة   ل إ ث  ادمة ت ادة ال ت علي أن ال ي أك ) ال
ل دراسة   ة.  انئ ال ال اك أث  ٢٠٢٢(  Qiu and Dooleyثقة العامل في القائ  ي أوض أن ه ) ال

ابي لل ادق. إ قة في القائ في الف ادمة علي زادة ال   ادة ال
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ة  احة ال ات ال ل ل العامل في ش ملاء الع قة ب ادمة علي ال ادة ال اً: أث ال   ثان
ول رق ( ل ل العامل ٧ج ملاء الع قة ب ادمة علي ال ادة ال   ) تأث ال

  B T   ة   .Sig.  R2  f Sig  ال

ارثاب    ٠.٠٠٠  ١١١.١٥٥  ٠.٦٦٤  ٠.٠٠٠  ١٠.٣٤٠  ٤.٩٢١ الان
ر   ٠.٠٠٠  ٧.٦٠١  ١.٥٣٣  ال

ة  ة العا عال   ٠.٠٠٠  ٦.٣١٦  ١.٣٩٩  ال
ؤوس  ال ام    ٠.٠٠٠  ٥.٨٤٣  ١.٠٧٩  الاه

اح ؤوس علي ال وال ة ال اع   ٠.٠٠٠  ٧.٧٧٤  ١.٢١٠  م
عامل الأخلاقي    ٠.٠٠٠  ٨.٢٩٧  ٢.١٠٥  ال

  ٠.٠٠٠  ٥.١٣٦  ١.٠٤٣  ال 
ع ة لل   ٠.٠٠٠  ٥.٥٢٩  ١.٠٧٥  خل 

ول رق ( ح م ج اك تأث ٧ي ل ل العامل في تل    ) أن ه ملاء الع قة ب ادمة علي ال ادة ال مع لل
ات ة  ال ة (  F،ح بلغ  ة (١١١.١٥٥ال ة،  ٠.٠٠٠)  مع ول ها ال ) وهي أك م 

غ في   ة ال ول ن ا ال ضح ه احةو ات ال ل في ش ملاء الع قة ب ادمةم خلال    درجة ال ادة ال ،  ال
ار( ة معامل الان قل  ٠.٦٦٤ح بلغ  غ ال ي أن ال ي تع ادمة)، وال ادة ال ة ("ال ث ب )  ٪ ٦٦.٤" ي

ع "  ا غ ال لال في ال ملاء الع ل في تل  "قة ب ملاء الع قة ب اه في زادة درجة ال ادمة ت ادة ال ، أ أن ال
ة  ات ب   .  ٪٦٦.٤ال

احة   ات ال ة ل العامل في ش إدارة ال قة  ادمة علي ال ادة ال اً: أث ال   ثال
ول رق ( ة ل ال٨ج إدارة ال قة  ادمة علي ال ادة ال   عامل ) تأث ال

  B t  ة   .Sig.  R2  f Sig  ال

ار   ٠.٠٠٠  ١١٧.٦١٨  ٠.٦٧٦  ٠.٠٠٠  ١٢.٦٢٠  ٤.٥٥٨ ثاب الان
ر   ٠.٠٠٠  ٥.٨٤٠  ٠.٨٩٤  ال

ة  ة العا عال   ٠.٠٠٠  ٥.٧٨٦  ٠.٩٧٣  ال
ؤوس  ال ام    ٠.٠٠٠  ١.٨٨٧  ٠.١٣٣  الاه

اح ؤوس علي ال وال ة ال اع   ٠.٠٠٠  ١.٨٥١  ٠.١٧٥  م
عامل الأخلاقي    ٠.٠٠٠  ٦.٢٦٣  ١.٢٠٦  ال

  ٠.٠٠٠  ٣.٦٩٦  ٠.٨٨٢  ال 
ع ة لل   ٠.٠٠٠  ١٠٢٤٢  ١.٥١١  خل 

ول رق ( ح م ج اك تأث٨ي ة ل العامل في تل    ) أن ه إدارة ال قة  ادمة علي ال ادة ال مع لل
ات ة  ال ة (  F،ح بلغ  ة (١١٧.٦١٨ال ة،  ٠.٠٠٠)  مع ول ها ال ) وهي أك م 

غ في   ة ال ول ن ا ال ضح ه ةو إدارة ال قة  ادمةم خلال    درجة ال ادة ال ة معامل ، ح بلغ ال
ار( قل  ٠.٦٧٦الان غ ال ال ي أن  ي تع ادمة)، وال ال ادة  ("ال ة  ب ث  ي ع  ٪٦٧.٦"  ا ال غ  في ال  (

ة" إدارة ال قة  ة    ، أ "ال ة ب إدارة ال قة  اه في زادة درجة ال ادمة ت ادة ال ه  ٪٦٧.٦أن ال ف ه . وت
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صل إلي دراسة   ة مع ما ت ادمة ٢٠١٧(  Ilkhanizadeh and Karatepeال ادة ال زت تأث ال ي أب ) ال
فات.  علي ة ل ال قة في ال   ال

احة   ات ال ة ل العامل في ش قة ال ادمة علي ال ادة ال عاً: أث ال   را
ول رق ( ة ل العامل ٩ج قة ال ادمة علي ال ادة ال   ) تأث ال

  B t  ة   .Sig.  R2  f Sig  ال

ار   ٠.٠٠٠  ١١٥.٠٤٦  ٠.٦٧١  ٠.٠٠٠  ١١.٨٩٧  ٤.٨٧٦  ثاب الان
ر   ٠.٠٠٠  ٧.٣٢٩  ١.٢٧٣  ال

ة  ة العا عال   ٠.٠٠٠  ٦.٠٤٥  ١.١٥٣  ال
ؤوس  ال ام    ٠.٠٠٠  ٥.٠٨٩  ٠.٨٧٠  الاه

اح ؤوس علي ال وال ة ال اع   ٠.٠٠٠  ٤.٨٧٢  ٠.٧٠٢  م
عامل الأخلاقي    ٠.٠٠٠  ٦.٥١٣  ١.٤٢٣  ال

  ٠.٠٠٠  ١.٤٨٣  ٠.٤٠٢  ال 
ع ة لل   ٠.٠٠٠  ٨.٥٠٨  ١.٤٢٤  خل 

) رق  ول  ج م  ح  تأث ٩ي اك  ه أن  تل    )  في  العامل  ل  ة  ال قة  ال علي  ادمة  ال ادة  لل مع 
ات ة  ال ة (  F،ح بلغ  ة (١١٥.٠٤٦ال ة،  ٠.٠٠٠)  مع ول ها ال ) وهي أك م 

غ في   ة ال ول ن ا ال ضح ه ة ف و قة ال احةدرجة ال ات ال ادمةم خلال    ي ش ادة ال ، ح  ال
ار( ة معامل الان قل  ٠.٦٧١بلغ  غ ال ي أن ال ي تع ادمة)، وال ادة ال ة ("ال ث ب ) في  ٪٦٧.١" ي

ع "  ا ال غ  ةال ال قة  ات  " ال ة في تل ال قة ال ال اه في زادة درجة  ادمة ت ال ادة  ، أ أن ال
ائج دراسة  ٪ ٦٧.١ة  ب قة. فق ب ن ا راسات ال ع ال ة مع  ه ال ف ه )  ٢٠٢١(  .Ozturk et al. وت

ل أوض دراسة    ادق.  الف ة ل العامل  قة ال ز ال ادمة تع ادة ال )  ٢٠١٩(  .Zargar et alأن ال
ا   افة.  اعة ال قة ل العامل في ص د إلي زادة ال ها  أن ت ائ ادمة م خلال خ ادة ال أن ال

ائج دراسة   ادم علي٢٠١٤(  Beckأن ن زت تأث القائ ال اء  خلال  م  الآخ  ) أب ادق.    ثقة  علاقات  ب في الف
ت   ادة) علي أن  ٢٠١٧(  .Ling et alدراسة  أك ة  أك   تأث   ادمةال  لل اخ  خل  في   أه قة  م  م اعة    ال في ص

افة.     ال
  

ات  ص ائج وال   ال
  ائج  ال

راسة إلي ه ال ف ه ا    ه ق ه ة، ول احة ال ات ال ة في ش قة ال ادمة علي ال ادة ال تق أث ال
راسة   صل ال ة "أ". وق ت احة ف ات ال انات م العامل  ع ال ان ل ارة اس اد علي اس ف ت الاع اله

ها   ائج أه ي م ال ة (أ) نإلي الع ة ف احة ال ات ال ي ش ادمة، ت ادة ال ة  وق جاء     ال عال ُع "ال
عامل الأخلاقي"، ث ُع   "، ث ُع "ال ؤوس ال ام  ه ُع "الاه قه، يل ة الأولي م ح ت ت ة" في ال العا

اً جاء ُع "خل  اح"، وأخ ؤوس علي ال وال ة ال اع "، ث ُع "م ه ُع "ال ر"، يل ع". "ال   ة لل
اك   ا أن ه ملاء  في  ارتفاع  ك قة ب ة (أ)، وق جاء ُع ال ة ف احة ال ات ال ة في ش قة ال م ال

. اش ئ ال قة في ال ُع ال اً  ة، وأخ إدارة ال قة  ه ُع ال ة الأولي، يل ت ل في ال اك علاقة  ل    الع ه
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ا ة ب ال د ة و ا مع قة  ارت ادمة وال ادة ال ان العلاقة أق ب ال عادها، و ة وأ قة ال ادمة وال دة ال
ملاء  قة ب ادمة وال ادة ال ها العلاقة ب ال ة، يل قة ال ادمة وال ادة ال ، ث العلاقة ب ال اش ئ ال في ال

إدارة  قة  ادمة وال ادة ال اً العلاقة ب ال ل، وأخ ة. الع ائج تأث    ال اً أوض ال اً  وأخ ادمة مع ادة ال ال
إدارة   قة  ل، وال الع ملاء  قة ب ، وال اش ال ئ  ال قة في  ال في  لة  ال عادها  ة وأ قة ال ال اً علي  اب و

ة.    ال
ات  ال   ص

احة م ات ال جهة إلي ش ات ال ص ي م ال ضع الع راسة ب ه ال   ها: ان
مع .١ اور  وال ي  لل العامل  مع  ة  م ولقاءات  اعات  اج عق  (أ)  ة  ف احة  ال ات  ش ام    اه

ان إتاحة   حاته والأخ بها.  اع لآرائه ومق ات، والاس ل وتع أداء ال ص ت الع
ة وأدائها.  ة في ت ال ار ال صة له   الف

ابي   .٢ ي إ اخ ت ف م ل ي ات  ة في ال اة ال دة ال ة (أ) ب ج احة ف ات ال ام ش
أ وداع  ل،  للع و  وداع  والعامل  الإدارة  ب  الأم  لة  ة  ا واج ة  ان إن لإقامة علاقات  اً 

ة.  هائ ة في ال ة علي ال الفائ د  ع ا  اعات،  عاد ع ال ، والاب ع ه ال ع  العامل 

ار ع   .٣ احة، ووضعها في الاع ات ال ة للعامل  ان ة والإن ا ة والاج ان ال اعاة ال م
ارات. ا اذ الق  ت

ةام   .٤ اح ف ال اد ال للغ ل    الات ة م قة ال ة لل اع اءات ال اسات والإج ع ال ضع  ب
ع   قها علي ج دة ي ت ة وم ارسات إدارة واض د ن وم ة، ووج لائ ة ال ر ص ال ف الف ت

ق الأداء، و  ام عادل ل د ن ل وج اء م ون اس اءات  العامل ب افآت، وج اف وال ن فعالة وعادلة لل
 . ابي ب العامل ي الإ اف ع ال في، وت ار والأمان ال ق ة للاس  داع

فاءة،   .٥ اهة، والأمان، وال الة، وال ة، والع فا ات ال ة ل وسل ة داع احة ثقافة ت ات ال ي ش ت
ادل، وال ام ال ص، والاح اف الف اعي. وت ل ال  ع

ام العامل   .٦ ادة اه ها ل ل علي ن ة والع ال الأخلا ائ  لي ال ال احة  ات ال ي  ام ال ال
 . اع له  والاس

ارات   .٧ الق اذ  اب ات ح أس اعات دورة مع العامل ل احة ت لقاءات واج ات ال غي علي ش ي
لاعه علي ال ل، و الع ة  ت اراتال ه الق ت علي ه ي ق ت قة في إدارة    ائج ال م أجل دع ال

اش ؤساء ال ة وال  . ال

اجع   ال
ة  اجع الع   أولاً: ال

زوقي، أح  .١ ي وال ام ال ، ح ا ان    . )٢٠٢١(  . إب ة ع ل ارس  ادمة في ال ادة ال ح لل ذج مق أن
ة،  عاص اذج ال ع ال ء  ةفي ض ة ال ة لل لة الع   . ١٨٠-١٤٣، ١٦، ال

الة، أح .٢ ة في  .) ٢٠٢٠(  . أب ش ة غ اف ة  ول ث ال الة الغ ارس و ي م ادمة ل م ادة ال أث ال
ة م وجهة ن  قة ال عل م ال ي ال ة، جامعة الأق ة ال ل  ، ة.  –، رسالة ماج   غ
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ي، سارة  .٣ ه ادمة،    .) ٢٠١٩(  . ال ادة ال خل ال ام م اس ة  ان ارس ال ح ل إدارة ال ر مق ت
ة ي في ال لة ال العل   . ٢١١-١٧٥)، ١٤(٢٠، م

هال .٤ ي، ن ل ة. )٢٠٢٠(  . ال ان ارس ال ي ال ارسة م ها    درجة م ادمة وعلاق ادة ال ة لل ات غ اف
ه ة ل معل قة ال ة. ال غ ة  امعة الإسلام ة، ال ة ال ل  ،   ، رسالة ماج

ي، إلهام .٥ اج ة،    .) ٢٠٢١(  .ال مة: دراسة ت ة ال ة  م ارس ال ات ال ادمة ل قائ ادة ال ال
ة وال  راسات ال ة لل ول لة ال ةال   . ٣٩٦-٣٧٧)، ٢(٩، ف

اء .٦ ج، أس ام والأس  ، م ات    .) ٢٠٢١(  .ال ل  ك الع ة العامل ل ة علي ن ادة الأخلا أث ال
  ، غ وس ة  قة ال ة: ال احة ال ادق  ال احة والف ة ال ل لة  ادات  –م ة ال ي ،  جامعة م

١٩-١)، ١/١(٥ .  
ه .٧ لي، س و ادات جامعة الإمام  . )٢٠١٩(  . ال في ل  اء العا ادمة وم ال ادة ال العلاقة ب ال

ة د الإسلام ة. م ب سع د الإسلام ة، جامعة الإمام م ب سع ة ال ل  ،   ، رسالة ماج
ح .٨ اني، صالح وصائغ، ع ال ه قة ال  .) ٢٠١٩(  .ال ال ها  ارس وعلاق زعة لقادة ال ادة ال ة:  ال

ة،   ة الق اف مي  عل ال ارس ال ة علي م ان ف دراسة م ة وعل ال ة في ال لة دراسات ع ،  م
٢١١-١٩٦، ١٠٨ .  

يل .٩ ، ه ة.) ٢٠١٩(  .ال ة الأردن ل في: دراسة حالة ال ها علي الأداء ال ادمة وأث ادة ال ، رسالة  ال
م الإدار اد والعل ة الاق ل  ، ك. ماج م   ة، جامعة ال

ا . ١٠ ، إب ة  .) ٢٠١٦(  .العام ة العامة ل ي ال في للعامل  ق الأداء ال ها ب ة وعلاق قة ال ال
ان ة ع عل في سل ة وال زارة ال ة ب ارد ال ،  ال و م والآداب، جامعة ن ة العل ل  ، ، رسالة ماج

ان.   ع
ة . ١١ ة، ن ات  ع.)٢٠١٧(  . الع ي ار الأخلاقي ل م ع الق زعة  ادمة وال ال ادت  ال ي  لاقة ن

ات عل ان م وجهة ن ال ة ع ل ق  ة م اف عل الأساسي في م ارس ال ة  م ل  ، ، رسالة ماج
 . ق الأوس ة، جامعة ال م ال   العل

، ح . ١٢ ا  . )٢٠١٩(  . الع دة ال خل ل ادمة  ادة ال ة  دور ال ل ال عل العام  ي ال عل ة ل ة ال
ة،  د ع ة ال ةالع ة ال ول ة ال لة ال   . ١٥٠-١٣٧)، ٤(٨، ال

، هاني . ١٣ راء  . )٢٠١٩(  . الفقعاو ة علي ال ان ي: دراسة م ف ال ال ادمة ودورها في تع رأس ال ادة ال ال
ة اع غ امعات في ق ،  العامل في ال م الإدارة، جامعة الأزه  ، رسالة ماج اد والعل ة الاق   – ل

ة.    غ
ني، صالح . ١٤ اق    .) ٢٠٢٠(  .الق غ ادمة والاس ادة ال رك في العلاقة ب ال ي ال ع ال س لل ور ال ال

في،  لة الإدارة العامةال   . ٣٦٨-٢٩٥)، ٢(٦١، م
د . ١٥ ، سع ا ات    .) ٢٠٢٠(  . ال لا ة ال ء خ ة في ض د ع ارس ال ادمة في ال ال ادة  ال ات ت  آل

ة،  ة الأم ةال لة ال   . ٤٩٠-٤٥٩، ٧٨، ال
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ه . ١٦ ر،  ارة في الأردن .) ٢٠١٤(  .ال ك ال في في ال ع ارك ال ة علي ال قة ال ، رسالة  أث ال
ل  ا، جامعة ال راسات العل ة ال ل  ، ة. ماج   قاء ال

د، رات . ١٧ ع د وال ة، عه ة في جامعة ال    .) ٢٠١٨(  . اله ادات الأكاد ة ل ال قة ال درجة ال
  ، اعي للعامل معه ك الإب ل ال ها  ةوعلاق ة الأردن لة ال   . ٢٧٢-٢٥١)، ٣(٣، ال

سار  . ١٨  ، او ال.) ٢٠٢٠(  .اله ال  ق  ت في  ادمة  ال ادة  ال ي  دور  علي    –س ة  ت دراسة 
ة  غ اع  ق في  ة  م ال غ  ات  امعة ال ال الإدارة،  م  والعل اد  الاق ة  ل  ، ماج رسالة   ،

ة.  غ ة   الإسلام

رامي . ١٩ اصي،  جه. )٢٠١٩(  . إن ة    ال ال ات  اف ال في  ة  ال ات  ال إدارة  ل  ي  ات الإس
ة  قة ال ال ه  ي. وعلاق ، جامعة الأق  ، رسالة ماج

م، أح  . ٢٠ ه ة رفح،    .) ٢٠١٧(  .ب اف ة  ان ارس ال ة في ال قة ال لة جامعة فل  واقع ال م
راسات اث وال   .١٢٢-٩١)، ٢(٧، للأ

ارة  . ٢١ ن  ، ان  . )٢٠٢٠(  . غ ال ة  س م ال  ع ل  ة  ال قة  ال ها  وعلاق ة  ال اة  ال دة  ج
لة ة ال لا اعي ب اف  الاج ض ة، جامعة م ب ا ة والاج ان م الإن ة العل ل  ،   – ، رسالة ماج

لة.    ال
ر . ٢٢ ، ب ال ة   .) ٢٠١٨(  . ب  قة ال ق ال ادمة في ت ادة ال ة ال اه ة    درجة م ان ارس ال لقادة ال

  ، عل ي ت وال م وجهة ن ال ة ب ي ح ة، جامعة أس اف ة ال ل ة ل لة العل ،  ال
٥٢٩-٥٠٦)، ٤(٣٤ .  

ارة . ٢٣  ، ة وال  . )٢٠١٩(  .حام ر ة ال الة ال ة في العلاقة ب الع قة ال ل لل ع ور ال ال
ي   م   –ال ة ال لا ي ب عل العالي والأهلي والأج راسات  ال علي ال ة ال ل  ، ، رسالة ماج

 . ل ا، جامعة ال   العل
، ه  . ٢٤ ة، أم وال ات    .) ٢٠١٧(  .دراد ي ة ل م قة ال ة في تع ال ادة الأخلا دور ال

ائف م وجهة ن ال ة ال ي ة  ائ حلة الاب اتال ة،  ،عل م ال ة في العل لة الأردن )،  ٢(١٣ال
٢٣٧-٢٢٣.  

، خال وغالي، م  . ٢٥ ة    . )٢٠١٨(  . دهل ات الأكاد س ي في ال ام ال ادمة علي الال ادة ال أث ال
ة،   الالفل ة في إدارة الأع لة الأردن   .٤٩٤-٤٦٥)، ٣(١٤، ال

، م . ٢٦ ور    العلاقة.) ٢٠١٨(  . رح للعامل م خلال ال اعي  ادمة والأداء الإب ال ادة  ال ة ب  أث ال
ي   ف س لل ال ة  – ال ائ لاء الف اة  ي ق ة م م لي لآراء ع ل ،   ت ، رسالة ماج

لاء.  اد، جامعة  ة الإدارة والاق   كل
اء . ٢٧ ، أس م .) ٢٠١٨(  .زاي ارس ال ة في ال ال قة  اء  ال الان ها  ة ج وعلاق ة ت ي ة في م

ه  عل م وجهة ن ي لل س. ال ة، جامعة الق م ال ة العل ل  ،   ، رسالة ماج
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اق    .) ٢٠٢٠(  .سلامة، رشا . ٢٨ غ ادمة والاس ادة ال غ وس في العلاقة ب ال ي  ف دور ال ال
ة علي العامل  في: دراسة ت ،  ال ة امعة أس ث العل ارة لل ة ال ل لة  - ١٨٠،  ٦٨،  م

٢٣٠.  
اب، سلامة . ٢٩ ة    أث.) ٢٠١٨(  .ش ات غ اف ات ال  ل ل في ال ق الع ة ف ادمة علي فعال ادة ال ال

ف  . م وجهة ن ال م الإدارة، جامعة الأزه اد والعل ة الاق ل  ،   ، رسالة ماج
، ن  . ٣٠ ي :    . )٢٠١٦(  .صلاح ال عل في م في لل ضا ال ارس وال ي ال ادمة ل ادة ال ال

ائي،  ذج ب ةن م ال ة في العل ة ال ل لة    . ١٦٦-٦٥)، ١(٤٠، م
ون  . ٣١ ة    . )٢٠١٨(  .ع الله، ده ة لآراء ع ل ل في: دراسة ت اق ال غ ق الاس ادمة في ت ادة ال دور ال

ة،   ان ل ال ة في جامعة  ر ات ال اء اله ةم أع اد م الإدارة والاق للعل ك  لة جامعة  ،  م
٢٧٨-٢٢٧)، ١(٨ .  

ده . ٣٢ ، ح اح ة م    . ) ٢٠٢٠(  .ع ال ات غ اف ة  ان ارس ال ة في ال قة ال ال ه  ف وعلاق ال
عل  ي. وجهة ن ال ة، جامعة الأق ة ال ل  ،   ، رسالة ماج

في  . ٣٣ م، م ق ة، غادة وال ك    . ) ٢٠١٨(  .ع ل م سل ادمة و ادة ال غ وس ب ال افعة  اللغة ال
رة   الإس ة  ئة الأغ ارة ت ات ت ال علي ش ع ن القائ  ا ام ال ة وال ة ال ا   – ال

 ، لة الإدارة العامةم   . ٨٣٥-٧٨٥)، ٤(٥٨، م
لات، ه . ٣٤ ادمة ل أع  . )٢٠١٩(  . عق ادة ال ارسة ال م والآداب  درجة م ة العل ل ر ل  ة ال اء ه

  ، ا ة جامعة حف ال ع ةال ة ونف لة دراسات ت   . ٢٨٠-٢٣٥، ١٠٣،  م
ار  . ٣٥ ال ع   ، ارس    . )٢٠٢٠(  .فاي ال للعامل  ة  ال اة  ال دة  ج ل  خل  م ادمة  ال ادة  ال

م،   ة الف اف ة في م م ا ال ة واج لة دراسات ت   . ٢٠٩-١٢٥)، ٢(٢٦، ةم
ة  . ٣٦ أم  ، ي    .)٢٠١٤(  . كا ال لاء  ال تع  في  ودورها  ة  ال قة  م    – ال د  لع ة  ت دراسة 

ف،   ف الأش ة ال اف ي في م اف ف ال وع م ة والإدارة، العامل في ف اد م الاق لة الغ للعل   م
٢٤٩-٢٢٧)، ٣١(٨ .  

ة . ٣٧ ن، ع قة ال.) ٢٠١٦(  .لع لفة ال ة ال لا ة ب ن ة ال ا ال ال ي ل ع ام ال الال ها  ،  ة وعلاق
ان.  ة، جامعة وه ا م الاج ة العل ل  ،   رسالة ماج

، حام . ٣٨ ع ها علي   . ) ٢٠١٥(  . م ادمة وأث ادة ال ة الف    ال اء    –فاعل ة م أع ة لآراء ع ل ل دراسة ت
ة ة القادس اف ة في م ل ال ال ة والإدارة،  ،ال اد م الاق ت للعل لة ال   .٣٧- ١، ١٧م

ة  . ٣٩ ، س م ا، م  ه ف؛ ال ، أش ي؛ أح ، ف ارس    . )٢٠١٩(  . م ادمة في م ال ادة  ال واقع 
 ، ولة ال ة ب ان حلة ال ةال م ال لة العل   .٢٠٨-١٥٥، ٣، م

، شان . ٤٠ م ، شل  ي،    . )٢٠٢٠(   . م ه ال ة ال اه ادمة في ال م  ادة ال لة  دور ال م
ك   .٥١٤-٤٩٤)، ٢(٢٣، جامعة ده
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اء . ٤١ أس  ، ل   .) ٢٠٢٠(  .م الع في  ماج  والإن ادمة  ال ادة  ال ب  العلاقة  في  ي  ف ال ال  س  ت
ا،   ل ال ال قة ش ائ  ة ال ل ارةال علي العامل  ة وال ال ث ال لة ال - ١،  ٢،  م

٤٢.  
، ر . ٤٢ اته    . )٢٠٢١(  .م ة للعامل وسل قة ال ال ها  الات إدارة الأزمات وعلاق ة  ات ا لل

ة   ،    – ال ة العاملة في م اصة العائل ات ال ة م ال ةدراسة علي ع ث الإعلام لة ال ،  م
١١٤٨-١٠٨١)، ٣(٥٦ .  

ان . ٤٣ ال، ح عل    .)٢٠١٨(   .هلال، ناجي و ي ال ادمة ل م ادة ال ال ه  عل وعلاق ي لل ه الأداء ال
ة،  ان لة دراسات ت العام: دراسة م ة، م ا   . ٩٤٢-٨١٧)، ٤( ٢٤ة واج
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Abstract 

The study aimed to measure the impact of servant leadership on organizational trust with its 
dimensions (trust in the direct manager, trust in co-workers, and trust in the company's 
management). Using a questionnaire, data were collected from a random sample of employees 
working in Egyptian travel agents category A. A total of 467 questionnaires were distributed. 
Only 402 questionnaires were valid and analyzed through SPSS V.24. The results showed that 
there is a significant relationship between servant leadership and organizational trust with its 
three dimensions. The results of the study also highlighted that servant leadership positively 
affects the level of organizational trust Egyptian in travel agents. 

Keywords: servant leadership, organizational trust, travel agents. 


