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 العوامل المؤثرة على مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس المبعوثين للخارج
 29/10/2021تاريخ النشر:          28/9/2021تاريخ الاستلام :   

 مستخلص:
ء هيئـ  التـدر   تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لأعـضا

المبعــونيل للرــار  هــي مهمــا  علميــةت هلهــد رـــاء  هــذه الدراســة لــتع   مــدى ا هتمــا   هـــذه 
 الظاهرة محاهلة  ذلك تحديد العوامل المؤنرة هي الرضا الوظيفي هالتي يم ل إرمالها هي:

التعــرف علــى العوامــل المــؤنرة علــى مســتوى الرضــا عــل العمــل لــدى  عضــاء هيئــة التــدر    •
 ل عا .بش 

ترتيـــل العوامـــل المحـــد ة لمســـتوى الرضـــاء الـــوظيفي يســـل  هميتهـــا ال ــــس ية لأعضـــاء هيئـــة  •
 التدر  .

قيـــار  ررـــة ا يـــتضف  ـــيل  عضـــاء هيئـــة التـــدر   الراضـــييل عـــل العمــــلت ه ـــيل هئـــة  يـــر  •
 .(الراضييل مل ييث )الدررة العلميةت الر رةت السل

امليل بالجامعا  المصر ة هالمشاركيل هـي هقد  رر ت على  عضاء هيئة التدر   الع
الدهرا  التدر  ية ) البعثا  العلمية ( المؤهلة لسفرهم للرار ت هقـد تضم ت الدراسة عي ة قـدرها 

( مفر ةت هقد استردمت الدراسـة مجموعــة مـل الأسـاليل ائيصـالية الم اسـبة هـي   يعـة 3٧٧)
 test ت المتوسط المررح بالأهزان(ت ايت ـار) )ال يانا  ههـرض الدراسـة مثـل ) ال سل هالتكرارا

Z ت هقد توصلت الدراسة إلى مجموعة مل ال تالج  همها:(²كــا)تايت ـار 
تورــد مجموعــة مــل العوامــل ثا  التــسنير علــى مســتوى رضــاء  عضــاء هيئــة التــدر   عــل - ١ 

ــــوظيفي   عمــــالهم تمثلــــت هــــي )الرضــــا عــــل عضقــــا  العمــــلت إ ارة الأقســــا  العلميــــةت الأمــــان ال
لأعضـــاء هيئـــة التــــدر  ت إ ارة الكليـــةت نظــــا  الترقيـــة المعمــــول بـــ  بالجامعــــةت ظـــرهف العمــــل 

ر   لأعضاء هيئة التـدر   بالجامعـة هالمراكز البحثيةت الراتل الذي يتهاضاه  عضاء هيئة التـد
 .(بالجامعة هالمراكز البحثية هملحهات 

ـــة التـــدر - ٢    علــى ترتيــل العوامــل المحــد ة لدررــة الرضــا   يورــد اتفــان  ــيل  عـــضاء هيئ
ن الــــوظيفي )الراتــــلت  إ ارة الكليــــةت الترقيــــةت ظــــرهف العمــــلت العضقـــــا   ـــــيل الـــــزمضءت الأمـــــا

 .(الوظيفيت إ ارة الهسم
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  يورــد هــرن مع ــوى  ــيل  عضــاء هيئــة التــدر   مــل ييــث الرضــا عــل العمــل مــل عدمــ  - 3 
ـــزة ــيمت الر ــرة العمليــةت يســل الرصــالد الديميراايــة الممي  لهــم )الدررــة العلميــةت مســتوى التعل

 السل(.
 هذا هقد توصلت الدراسة إلى مجموعة مل التوصيا  الموضوعية هي هذا المجال.- 4 

 الكلما  المفتايية:الرضا الوظيفيت  عضاء هيئة التدر  ت العوامل.
Abstract: 

 This study aims to identify the level of job satisfaction for 

faculty members who sent abroad on scientific missions, this study 

came to reflect the extent of interest in this phenomenon, in an attempt 

to identify the factors affecting job satisfaction, which can be 

summarized in: 

• Identify the factors affecting the level of job satisfaction among 

faculty members in general. 

• Arranging the factors determining the level of job satisfaction 

according to their relative importance to faculty members. 

• Measuring the degree of difference between the faculty members who 

are satisfied with the work and the dissatisfied category in terms of 

(educational degree, experience, age. 

 It was conducted on faculty members working in Egyptian 

universities and participants in training courses (scientific missions) 

eligible for their travel abroad. The study included a sample of (377) 

singles. The study used a set of appropriate statistical methods in the 

nature of the data and hypothesis of the study such as (ratios, 

frequencies, average Weighted by weights, test (Z), test (Ka²), the study 

reached a set of results, the most important of which are: 

1. There are a number of factors that affect the level of faculty 

members’ satisfaction with their work represented in (satisfaction with 

work relations, management of scientific departments, job security for 

faculty members, college management, promotion system in force at 

the university, working conditions for faculty members at the university 

The salary received by faculty members at the university and its 

attachments). 

2. There is no agreement among the faculty members on the 

arrangement of the determining factors for the degree of job 

satisfaction (salary, faculty management, and promotion, working 

conditions, relations between colleagues, job security, and department 

management). 



 

 ٧ 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

3. There is no significant difference between faculty members in terms 

of job satisfaction or not, according to the demographic characteristics 

that distinguish them (educational degree, education level, work 

experience, age). 

4. The study reached a set of objective recommendations in this field. 

Keywords:Job satisfaction, Faculty members, factors. 

 مدخل مشكلة الدراسة: أولًا:
تضــعلم مؤسســا  التعلــيم العــالي  ــدهر مهــم هــي تحهيــة الأهــداف التر و ــة الم شــو ةت 

  مجتمعيــة تحتــل م انــة همــل   ــرز هــذه المؤسســا  الجامعــة هالمراكــز البحثيــةت ههــي مؤسســا
العهــــل المفكــــر للمجتمــــمت ه هــــم علــــي عاتههـــــا مهــــا  عديــــدة هــــي المجــــا   العلميــــة هالمه يـــــة 
هالتك ولوريــــةت هلهــــم هظــــاله  ساســــية  همهــــا ائعــــدا  الأكــــا يمي هالمه ــــي هالثهــــاهي للعــــض ت 
ههظيفــــــة البحــــــث العلمــــــيت هكــــــذلك المشــــــاركة هــــــي يدمــــــة ال يئــــــة هتعــــــو ر المجتمــــــم هيــــــل 

 (.5ت ص ٢005 )كمالت مش ضت
هالرضا الوظيفي هو مهدار  ه  ررة ائرضـاء هالرضـا الـذي يشـعر بـ  الموظـه تجـاه 
 هظيفتــ  ائرماليــةت مــم الأيــذ هــي ا عتبــار هــذه المعا لــة ) رضــاه عــل الوظيفــة نفســهات هالعالــد

 ( Sreih, 2020, p 1مل الوظيفةت هالمستو ا  الأعلىت هسياسا  العمل (.)
ا   يـــا كـــان نشـــا ها مشـــ لة هامـــة تتمثـــل هــــي كيفيــــة ضــــمان التعـــاهن توارـــ  الم ظمـــ

هتمـا  ا يجا ي هالو ء ها نتماء مل رانل العامليل لتحهية  هداههات هقد   ى هذا إلـى ز ـا ة ا 
 دراســة الرضــاء الــوظيفي كسيــد الأ ها  الهامــة لتحهيـــة مــا ســ ةت ه ضيــ   ن معظــم الدراســا  

في تمت هـي الهعاع الراصت هالهعاع العا  )الح ومي( بش ل عا  التي تمت عل الرضا الوظي
 هالمؤسسا  الأكا يميـة بش ل ياص لم تحظى   صيل كاهي هي هذا المجال.

ت همل ه ا قا  البايث  دراسة استعضعية اعتمد هيها على ال يانـا  الم شـورة المرتلفـة
رة شـؤهن لمـيت هال يانـا  ائيــصالية بـ  اهالتهار ر التي تـصدرها هزارة التعليم العالي هالبحـث الع

 عضاء هيئة التدر  ت هكذلك المها ض  التـي  رر ــت مـم بعـض  عضـاء هيئـة التـدر   بصـفة 
  البايــث  يــد  عضــاء الهيئــة التدر ـــسية ه يضــار لعملــ  كمــدير لمعهــد إعــدا  الهــا ة الــذي تــتم ايــ

ار ت  هـدف التعـرف علـى العوامـل إرراء  هرا  تدر  ية مؤهلـة لسـفر  عضـاء هيئـة التـدر   للرـ
 التي قد تحد مل مستوى رضـاؤهم عـل العمـل ه نر تلك العوامل على مستوى   الهم.

هاســت ا ا إلــى هــذه الدراســة ا ســتعضعية توصــل البايــث م ــدليا إلــى التسكــد مــل هرــو  
انيـة علـى المش لة محل البحثت الأمر الذي  هم البايـث إلـى محاهلـة إرــراء هــذه الدراسـة الميد
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الجامعـــا  المصـــر ة للتعـــرف علـــى  ســـبا  هــــذه الظــــاهرةت همحاهلـــة اقتـــرا  الأســـلو  الم اســـل 
 للهضاء عليها  ه على الأقـل التهليـل مـل يدتها.

ملةت هذا ه شهد التعليم العـالي هـي الـو ل العر ـي إهتمامـار متزايـدار بهضـايا الجـو ة الشـا
علـــى إنشـــاء هيـــدا   ه إ ارا  مترصصـــة هتمثـــل ثلـــك هـــي يـــرص بعـــض الجامعـــا  العر يـــة 

لضـــمان الجـــو ة هــــي التعلـــيم الجـــامعيت هالجــــو ة الشـــاملة بمفهومهـــا العــــا  تشـــير إلـــى ضــــرهرة 
ــيم الجــامعي هالــذي يشــمل المــديض  هالعمليــا  هالمرررــا   ائهتمــا  ب ــل ع اصــر نظــا  التعل

يميــة مرهــون  تعــور هالتيذيــة الرارعــةذ هلــذلك هــ ن تعــور م ظومــة التعلــيم هــي  ى مؤسســة  كلد
ــــى تــــوهير ال يئــــة الم اســــبة للعــــامليل  الجانــــل الأكــــا يمي هالجانــــل ائ اري هقــــدرة المؤسســــة عل

ل هالأساتذة هالتي تم  هم مـل التفاعـل هالتعـاهن ئنجـاز الأعمـال بـسعلى رـو ة مم  ـةت ه مـا ي فـ
رــو ة الردمــة  تهــديم الردمــة التعليميــة المتميــزة للعــض ت همــل المؤشــرا  التــى تســترد  ل يــار 

هي المؤسسا  التعليمية هو تحهية  على مسـتو ا  الرضـا مـل ق ـل العـض  عـل كـل مـا تهدمـ  
المؤسسة مل يدما ت هكذلك رضا  هرا  المجتمم عل الردما  التي تهدمها المؤسسة للمجتمـم 
هم ظمات  هرضاهم عل مستوى الرر جيل الذيل يلتحهـون بسـون العمل.هثلـك   يتحهـة إ  عـل 

ــــ ــــي المجــــال ائ اري بالمؤسســــا   ر  ــــدر   هللعــــامليل ه ــــة الت ــــز لأعضــــاء هيئ ة الآ اء المتمي
الأكا يميـــةت ه تحهـــة ثلـــك  تـــوهير مســـتو ا  مرتفعـــة مـــل الرضـــا عـــل كـــل مـــا تهدمـــ  المؤسســـة 

 (.5ت ص ٢0٢0)ع اشةت 
ه ن رضا عضو هيئة التدر   هالهيئة المعاهنة مل العوامل المؤنرة هي مـدى كفـاءتهم 

هانتمالهم للمه ة كمـا ان مسـتوى الرضـا الـوظيفي لعضـو هيئـة التـدر   يـ ع   علـى  هي العمل
ســلوك  هتصــرهات   ايــل قاعــا  المحاضــرا  هعلــى تفاعلــ  مــم  ضبــ .همل هــذا الم عــة ت ــرز 
 هميــة قيــار مســتو ا  الرضــا الــوظيفي لأعضــاء هيئــة التــدر   هالتعــرف علــى   ــرز العوامــل 

هتــدنيهات يعــد الرضــا الــوظيفي لأعضــاء هيئــة التــدر   مــل اهــم المؤ يــة الــى ارتفــاع مســتو ات  
العوامـــل ثا  التـــسنير ا يجـــا ي نحـــو  ـــذل المز ـــد مـــل الجهـــو  باتجـــاه تحســـيل هتعـــو ر ا  اءت 

 (.٢١ت ص ٢009ه التالي تعو ر العملية التعليمية)زرعةت 
 هـــذا هقـــد شــــاع اســــتردا  هــــذا المصـــعلح  ايـــل المؤسســـا  العامـــة هالراصـــةت ههـــي

ــــاره  معظــــم مجــــا   العمــــل هالوظـــالهت ه ععـــى المـــدراء لهـــذا الموضـــوع اهتمامـــا ياصـــا باعت 
ع ـــصرا همفهومــا إ ار ــا محفــزا للعــامليلت لــ  انــر هعــال علــى إنتاريـــة العمـــل هتعـــوره ه ســهم هــي 
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هرـ  التزا  العامليل بمؤسساتهم هههالهم لتعهـداتهم نحوهـا هارت ــا هم بعملهـم هانجـازه علـى  كمـل 
 (.38ت ص ٢006)ع دالها رت 

كمـــا  ن الرضـــا الــــوظيفي يســـهم هـــــي تحــــسيل صـــحة الموظــــه ال فســـية هالجســــمية ه 
رضــا الذه يــة هنوعيــة الحيــاة  ايـــل هيـــار   يئـــة العمل.لــذا ب يســلم معظــم البــايثيل بــسن مفهــو  ال

ن إ   ن الــوظيفي هــو مــل المفــا يم التــي يصــعل تعر فهــا  ه قياســها هثاا  ايــل شــعور ائنســا
 ه ــاا مـــل اهــتم بالموضـوع ه  لهــوا التفســيرا  هالتعر فـا  للرضــا الــوظيفي عـا   ه رزلــي يــرتبط
    ــوع العمــلب هــذا ه ــر م ايــتضف البــايثيل يــول تحديــد ال ع اصـــر التفـــصيلية لـــ  ارة إ   نــ

ن الع صـر الت ظيمـي هالع صـر ال ــشري.هع صر الت ظـيم يتكـو  -يم ل إرمالهـا ف ي ع صـر ل 
يـة مل الهياكل هالوظـاله التــي يم ــل تيييرهــا هدعــا ة تشـ يلهات بحيـث تصـبح  كثـر كفـاءة ههاعل

الجانــل ه كثر مضلمـة للظـرهف ال يئيـة المتييرة هالمتعورة. ما الع صر البشري هيتعلـة اهتمامـ  ب
ـــيلت هدكســا هم  ائنـــساني عــل  ر ــة عوامــل مســتمرة م هــا التــدر ل المـــستمر للمـــوظفيل هائ ار 

ا ة المهارا  الم اسبة لع يعة عملهمت هت ميـة ائيسـار بالمسـؤهلية هالثهـة بـال ف  هتحفيـزهم هز ـ
هـم له لهم للعمل.بائضاهة إلى تل ية ايتياراتهم الوظيفية هالشرصيةت هتوهير الرـدما  العامـة 

العـامليل نحـو مل يـضل المؤسسـة هالتـي مـل شــسنها  ن تعـزز مـل  هاصـر الألفـة ها نتمـاء ع ـد 
مؤسســــــاتهمت ههـــــــو مـــــــا ي ســــــجم ه تواهــــــة مــــــم الهــــــدف الأساســــــي الــــــذي مــــــل  رلــــــ  هرــــــد  

 ( (Straiter L, 2004, p 6ائ ارة.
ياها هانعضقا مل اهتما  الأمم بالتعليم سواء المتهدمة م هـا  ه ال اميـة هرعلـ   هـم قضـا

يــم لـــي هالح يهــي للت ميــة بجمئيمانهــا بــسن ا ســتثمار هــي ر ر المــال البشــري هــو ا ســتثمار الفع
مجا تهــا الــذي يعــو  عليهــا بمـــر ه  اقتـــصا ي ك يـــر ســيظل علــى هتــرا   و لــةت هثلــك إيمانــا 

ذ بالمهولــة الســالدة )بإثا كــان مــل الـــصعل قيــار العالــد مــل هظيفــة الت ميــة البشــر ة ثاتهــا ع دلــ
يــرى ب(ت هانعضقــا مــل يصــبح مــل المســتحيل قيـــار العالــد مــل ا ســتثمار البشــري ل نشــعة الأ

ثلــك هــان الهــدف مــل قيــار الرضــا الــوظيفي هــو تعظــيم ا ســتفا ة مـــل الع ـــصر ال ـــشري هـــي 
 مؤسســا  التعلــيم العــالي المتمثلــة هــي الجامعــا  هالمراكــز البحثيــة هالتــي تشــ ل العمــو  الفهــري 

ة   ــوع ائ ار  ل مــو هتعــور المجتمعــا ت هتحتــل ر ر الهــر  التعليمــي هالتــي تتــسنر إلــى يـــد ك يـــر
 هالردما  التي تهدمها.

ه ما  نها ترـضم إلـى مجموعـ  مـل الهوانيل هالأنظمة هالتعليما  هالتي يفترض  ن   
تعمل على ت فيذها ههطت  ــل هتعمـل مـل يـضل إ ارتهـا علـى رهـم مسـتوى التشـر عا  قلبـا هقال ــا 
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با ستجابة  يتيارــاتهم هتـوهير  مـل  رـل يدم  هتحسيل  هضاع العامليل هيها هرهاهيتهم هثلك
 الردما  لهم.

ههــى إ ــار مــا تهــد  هلرحبــة البايــث هــى الكشــه عــل العوامــل التــي تــؤنر عــل الرضــا 
 الوظيفي لأعضاء هيئة التدر   همعاهنيهم هي الجامعا  هالمراكز البحثيةت قا  بـائ ضع علـى

ده هـى تحديـد هصـيا ة مشـ لة مجموعة مل الدراسا  السابهة هالمرتبعة بموضوع  راست  لتساع
 بحث  ههرهض .

)ت  هــدف التعــرف علــى  ررــة الرضــا  ٢00١ييــث رالــت  راســة )نــواف  ــل ع ــد  ت
ــيم العــا  التابعــة لــوزارة المعــارف هالرلاســة الع ـــدى مـــديري همـــديرا  مــدارر التعل امــة الــوظيفي ل

يصـالية هـي  ررـة الرضـا لتعلـيم ال  ـا ت هتوصـلت الدراسـة إلـى عـد  هرـو  هـرهن ثا    لــة إ
 يل مديري همديرا  مدارر التعليم العـا  هـي البعـد الكلـي ههـي رميـم مجـا   الدراسـة مـا عـدا 
)مجال الم انة ا رتماعيـة ( ييـث هرد  هرهن ثا    لـة إيصـالية لصـالح المـديرا تههرو  

 العا  هي البعـد هرهن ثا    لـة إيصالية هي  ررة الرضا  يل مديري همديرا  مدارر التعليم
الكلــي ههــي مجــال )ظــرهف العمــلت ههــرص ال مــو هالتهـــد  الـــوظيفي ( تعـــزى للمريلــة التعليميــة 
هثلـــك لصـــالح مـــديري همـــديرا  المريلــــة ا  تداليــــةتكما  ن ه ـــاا مجموعـــة مـــل العوامـــل يـــرى 

 ي وليل  ــر مديره همديرا  المـدارر  نهـا معوقـا  للرضا الوظيفي لديهم  همها:)عد   يـذ المسـئ
مـــديري همـــديرا  المــدارر  ن ــاء تعيــيل معلمــيل همعلمــا  رــد  هــي المؤســـسةت عـــد  اســـتعا عــة 

ر مديري همديرا  المـدارر تـوهير قسـط ك يـر مــل الراتــل لتل يــة ايتيارــا  المسـته لت عـد  تـوه
ـــة ها متيــازا  المرتبعــة  د  بالعمــلت عــالمتعلبــا  الما يــة الضزمــة هــي العمــلت الم اهـــو  الما ي

 تعاهن  هلياء الأمور هـي يدمـة  هـداف المؤسسةت هعد  العدالة هي استحهاقية م ح الترقية.
 (ت إلــى التعـــرف علـــى عراء  عضــاء ٢00٢ ي مــا ثه ــت  راســة ) يفــاء نجيــل محمــد 

ى هيئــة التــدر   عــل الرــدما  التر و ــة التــي تهــدمها ائ ارة هـــي رامعـــة اليرمــوات بائضــاهة إلــ
ســـة  نـــر بعـــض المتييـــرا  )الديمو راايـــة( كــــالج   هالســـل هالمؤهـــل العلمـــي هالر ـــرة علـــى  را

 ررـا  الرضـا.هذا ه هضــحت نتــالج الدراسـة  نــ    تورـد هـرهن ثا    لـة إيصـالية  ــيل عراء 
 هانعباعـا  هيئـة التدر   هي الجامعة يول الردما  التي تهدمها الجامعة.

(ت إلــــى معرهـــة العوامـــل الرليســـة ٢00٢ع ـــد الـــريملتههـــدهت  راســـة )ســـعا  ع ـــد   
لضيوط العمل الت ظيمية التي تتعرض لها المـشرها  ائ ار ا  العامض  هـي م اتـل ائشـراف 
التر ـويت هالتعرف علـى مـستوى الرضا الوظيفي لدى المشرها  ائ ار ا  العامض  هـي م اتـل 
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سةتهتوصـلت الدراسـة إلـى  ن كميـة العمـل الـذي تهـو  بـ  ائشـراف التر وي كمـا يراهــا  هــرا  الدرا
المشــــرهة ائ ار ـــــة تعــــد مــــل عوامــــل ضــــيوط العمــــل الت ظيميـــــة التـــــي تتعـــــرض لهـــــا المـــــشرها  
ائ ار ا تكما يعد  موض الدهر الذي تتعرض ل  المـشرهة ائ ار ـة  يـد عوامل ضيوط العمل 

ـي مجـــال ائشــراف التر ــوي  يــد عوامــل ضــيوط الت ظيميــةتكما يعت ــر التعــور هال مــو المه ــي هــ
 العمل الت ظيمية.

(ت التـــي هـــدهت إلــى قيـــار العضقـــة  ـــيل Barry.A David ٢00٢ه كــد   راســـة) 
الرضـــا الـــوظيفي هنـــوع ال يــــا ة لـــدى مـــدراء المـــدارر الثانو ـــــة هــــي ه يــــة متشـــيجل الأمر  يــــةت 

لـذكور عـل الترقيـا  كـان  كثـر مـل رضـا هتوصلت الدراسة إلى نتالج م هــا:)إن رضــا المــدراء ا
رر المدراء ائناثت هدن رضا المـدراء هي المدارر الك يرة كان  كثر مل رضا المدراء هـي المـدا

الـــصييرةت هالرضـــا الـــوظيفي كـــان  ك ــر ع ـــد المـــدراء الـــذيل يتهاضــون رهاتـــل  علـــىت كمـــا كــــان 
ي  ك ـــــر ع ـــــد المــــدراء الــــذيل الرضــــا  ك ــــر ع ــــد المــــدراء الأك ــــر ســــ ات ه ن ه ــــاا رضـــــا هظيفـــــ

 يستردمون الحواهز المع و ة.)
(ت إلــى قيـــار تــسنير الرصرصــة Fred Kofi Asiedu  ٢00٢ه شــار   راســة)

 هالراتــل علــى الرضــا الــوظيفي بــالتع ية علــى شـــركا   انـــا ائهر  ية.هلهــد  ظهــر  ال تــالج  نــ 
صرصـةت هفـي ظـل الرصرصـة لـم لي  ه اا عضقـة مباشـرة  ــيل الرضــا الـوظيفي هعمليـة الر

يـــز ا  الأمـــا ن الــــوظيفي ه  هـــرص التـــدر لت  ي مـــا كانـــت هـــذه الفـــرص متايـــة  كثـــر هـــي ظـــل 
 الهعاع العا .

(ت انــر نظــم الحــواهز علــى  ررــة ٢003 ي مــا  هضــحت  راســة ) يمــد عثمــان إ ــرا يمت
لحـواهز ي ـال الرضا الوظيفي للمـوظفيلت هالرـره  بمهتريا  هتوصيا  تساهم هـي هضـم نظـا  ل

رضــا المــوظفيل هـــي الجامعــةت توصــلت الدراســة إلــى ال تــالج الآتيــة:إن المــوظفيل  يــر راضــيل 
بالأ ل ية عل نظا  الحواهز المع ــة هــي الجامعـةت همـل ال تـالج الهامـة  يضـا إرمـاع المـوظفيل 

بعــد   على  ن ه اا عديـد مـل السـل يا  هـي نظـا  الحـواهز المع ـة هـي الجامعـة مثـل )الــشعور
هرـــو  يــواهزت عــد  هرــو  معــايير نا تــة لتهيــيم   اء المــوظفيلت عـــد  تع يـــة الحـــواهز بالعــدلت 
هرـو  عوامــل شرصــية هــي تع يــة الحــواهز( همـل ال تـــالج  يـــضا  ن  ال يــة المــوظفيل يــرهن  ن 

ات الحواهز المم وية لهم  ير كااية هان ه اا  نواعـا  يرى مل الحـواهز يجـل  ن يحصـلوا عليهـ
لــذلك توصــل البحــث إلــى  ن الحرمـان مـل الحـاهز يـؤ ى إلـى )التـسنير علـى  ررـة التعـاهن  ــيل 
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ــسنير علــى  ررــة الــو ء للجامعــة هعلـــى  ررـــة  الــزمضءت ز ـــا ة يــدة الصــراع  ايــل الجامعــةت الت
 ا ستهرار هيها(.

ـي همــا (ت التعــرف علــى هاقــم الم ــام الت ظيمــ ٢004هت اهلــت  راســة )ع ــد   عــامرت
يتســم بــ  مــل يصــالد إيجا يــة  ه سل يةتهتوصــلت الدراســة إلــى  ن ه ــاا عضقــة ثا    لـــة 
إيصالية  يل هضو  الدهر الوظيفي للموظه ه يل الرضا الوظيفي لدي  ه ن ه اا عضقة ثا  
  لــة إيصــالية  ــيل ههــم محتــوى الــوظيفي مــل ق ــل الموظــه ه ــيل الرضــا الــوظيفي لــدى ثلــك 

ه اا عضقة ثا    لة إيصالية  ـيل الـ مط ال يـا ي هـي المعهـد ه ـيل الرضـا الموظهتكما  ن 
الوظيفي لدى موظفي  كما يورد عضقة ثا    لة إيصالية  يل   يعة الم اهئا  المعمول  هـا 
ـــة ثا    لـــة إيصـــالية  ـــيل   يعـــة  ــــدى المـــوظفيلت كمـــا يورـــد عضق ــــوظيفي ل ه ــــيل الرضــــا ال

ية هرا  ه يل رضـاهم الوظيفيتكمـا  ن ه ــاا عضقــة ثا    لــة إيصـالالعضقا  السالدة  يل الأ
ـــيل الرضــا الــوظيفي لــدى   ــيل ظــرهف العمــل الما يــة)الم انت ائضــاءةت التهو ــةت الأنــاث ( ه 

 الموظفيل.
(ت علـــى معرهـــة مســـتوى ا نتمـــاء المه ـــي ٢004ه كـــد   راســـة )إنتصـــار محمـــد  ـــ ت

ـى  عضـاء الهيئـة التدر سـية هـي الجامعـا ت كمـا ههــدهت إلـ هالرضا الوظيفي هالعضقـة  ي ها لـدى
ركـز تحديد  هر كل مل متييرا  )الج  ت المؤهـل العلمـيت الرتبـة العلميـةت الر ــرة ائ ار ـةت الم

ــــدى  عضــــاء الهيئــــة  ـــــيت هالرضـــــا الــــوظيفي ل ــــى مســــتوى ا نتمــــاء المه  الــــوظيفيت الجامعــــة عل
ســـة إلـــى هرـــو  عضقـــة ارتبا يـــ  موربـــة  ـــيل مســـتوى التدر ســـية هــــي الجامعــــا ت هتوصـــلت الدرا

ا نتماء المه ي هالرضا الوظيفيت كما  ن مستوى الرضا الوظيفي يتسنر  بعض المتييـرا  ههـي 
 المؤهل العلمي هالر رة هالمركز الوظيفي.

 (ت معرهــــة العضقـــة  ـــيل الرضـــا ٢004هت اهلـــت  راســـة )هـــؤا  العـــارز هرميـــل نشـــوان 
ت لية   اء المعلمــيلت هـذا هقـد توصـلت الدراسـة إلـى نتـالج مهمـة هالتـي  لــالوظيفي هتعو ر هعا

إلـى  ن  كثر عوامل الرضـا الـوظيفي هالتـي تسـهم هـي تعـو ر هعاليـة   اء المعلمـيل هــي سـضمة 
ــــة  ــــوهير الأمــــل هالأمــــان هالحر  ال ظــــا  ها  نضــــباط  همراعــــاة ايتيارــــا  المعلمــــيل المه يــــة هت

لـت  هاسـتردا   ســاليل مت وعــة هيديثـة هـي ائشـراف التر ـويت هـذا هقـد  هالديمهرا ية للمعلميلت
اء ال تالج إلى هرـو  هـرهن ثا    لة إيصـالية  ـيل عوامـل الرضـا الـوظيفي هتعــو ر هعاليــة   
هــل المعلمــيل هلصـالح الــذكورت ه بهـا للمريلـة التعليميــة لصـالح المريلـة ائعدا يــةت ه بهـا للمؤ 

 لعليات كما   تورد هرهن ثا    لة إيصالية بال سبة لس وا  الردمة.لصالح الشها ا  ا
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ـــى مســـتوى الرضـــا ٢004هثه ـــت  راســـة )نجـــوى نعـــيم  ره ـــ   ـــى التعـــرف عل  (ت إل
ـــوظيفي للعـــامليل هـــي الجامعـــا  الفلســـعي ية مـــل يـــضل المتييـــرا  التاليـــة )ظـــرهف العمـــلت  ال

يرا  لت الحواهز هالرهاتل ( هثلك  بها لمتيا ستهرار الوظيفيت العضقة  يل الرؤساء هالمرؤهسي
شرصية كالج   هالعمـر هالحالـة ا رتماعية هس وا  الر رة هم ـان العمـل ه  يعـة العمل.هـذا 
ه ظهر  ال تـالج  ن ه اا م  توى متوسط مل الرضا لدى العامليل هي الجامعــا  الفلــسعي ية 

ـــي يـــد تها الدر  ـــم مجـــا   الرضـــا الت %ته شـــار  58اســـة  ليـــت نســـ ت  ه شـــ ل عـــا  هـــي رمي
الدراســـة إلـــى عـــد  هرـــو  هـــرهن ثا    لـــة إيصـــالية تعــــزى لمتييــــر )العمـــرت   يعـــة العمـــلت 
المؤهل العلميتس وا  الر رة ( هي يـيل  ظهـر  ال تـالج هرـو  هـرهن ثا    لـة إيصـالية هـي 

المتـــزهريل  مســتوى الرضــا تعـــزى لمتييــــر الجـــ   لصــالح الــذكور هالحالـــة ا رتماعيــة لصــالح
 هم ان العمـل لـصالح الجامعة ائسضمية.

(ت إلــى معرهــــة العضقـــة  ـــيل الثهـــة Kristin Straiter.L ٢004  مــا هـــدهت  راســـة)
ــــوظيفي ها لتـــزا  الت ظيمـــيت ه بهـــت هـــذه  المم ويـــة مـــل الرؤســـاء للمرؤهســـيل ه ــــيل الرضــــا ال

ت هتوصـــلت الدراســـة إلـــى  ن مـــدير م يعـــا  يعملـــون هــــي مســـتو ع ل  ه ـــة ١١٧الدراســـة علـــى 
ه ــاا عضقــة ثا    لــة إيـــصالية  ــيل الثهــة المم ويــة  ــيل الرؤســاء هالمرؤهســيل ه ــيل الرضـــا 

يل الـوظيفيت كمـا توصلت نتالج هذه الدراسـة إلـى  ن ه ـاا عضقـة قو ـة  ـيل الثهـة المم ويـة ه ــ
 ا لتزا  الت ظيمي.

ذه الدراسة إلـى قيـار الرضا  ه (ت هدهت ه ٢006Jessie L.Grantه يضار  راسة )
ــــدى العــــامليل بهســــم شــــؤهن العــــض  هـــــي اتحـــــا  الكليــــا  المتوســــعة  ــــوظيفي ل عــــد  الرضــــا ال

ئشـراف الأمر  يةت كمـا هـدهت إلـى معرهـة تــسنير العوامــل التاليــة ) ا عتـراف بالجهـد هالترقيـة ها
 (رهف العمـل هالراتـل هالأمـان الجيد هالعضقة مم الـزمضء هالــسياسة التـي تضـعها المؤسسـة هظـ

% مـل مـوظفي الكليــا  83على الرضا الوظيفي مل عدم .هقد  ظهر  ال تالج  ن ه اا نسبة 
 راضييل عل عملهم. 

(ت التعـرف علـى مسـتوى الرضـا المه ــي  ٢00٧هت اهلت  راسـة )محمـد يليـل عيسـىت
ـــى هرـــو  ــــدى معلمــــي همعلمــــا  المـــدارر الراصـــةت هتوصــــلت الدراســـة إل ـــة ل   هـــرهن ثا    ل

إيصالية لأنر الرضا الـوظيفي للمــوظفيل ه المعلمـا  تبعـا لمتييـر الجـ  ت هعـد  هرـو  هــرهن 
ثا    لــة إيصــالية لأنــر الرضــا الــوظيفي للمــوظفيل هالمعلمــا  تبعـــا لمتييـــر المؤهــل العلمــيت 
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لمعلمـا  تبعـا هدلى عـد  هرـو  هـرهن ثا    لـة إيــصالية لأنــر الرضــا الـوظيفي للمـوظفيل ه ا
 لمتيير س وا  الر رة.

ـــزة شـــر رت  ـــة  ـــيل  ٢008ه شـــار   راســـة )رـــوا  محمـــد يليـــل هعز  (ت معرهــــة العضق
 الرضـا الــوظيفي ه عــض المتييــرا  الديمو راهيــة ( لــدى المـوظفيل مـل ييـث )الجـ  ت المؤهـل

م ( مفــر ةت هتــ360ل)العلمــيت ســ وا  الر ــرةت المريلـــة الدراســـية(ت هقـــد تكونــت عي ــة الدراســة مــ
إعــدا  اســتبان  ل يــار الرضــا الــوظيفي ياصــة بالدراســةت هقــد  ســفر  نتــالج الدراســة عــل هرــو  
هـرهن  الـة إيصاليا هي الرضا الوظيفي ك ل لصـالح ائنـاثت  ي مـا لـم تورـد هـرهن هـي الرضـا 

 ال ســـبة عـــل المـــا ةت ه ال ســـبة لتحهيـــة المه ـــة للـــذا  هكانـــت الفـــرهن لصـــالح ائنـــاث  يضـــارت ه 
لع يعـة العمــل هظرههــ ت هالعضقـة بالمســئوليل كانــت الفـرهن لصــالح الــذكورت  مـا ســ وا  الر ــرة 

 هض يورد لها  ي  نر على الرضا الوظيفي.
(ت  ررــة الرضــا الــوظيفي )الــدايليت  ٢009هيــد    راســة ) سوســل محمــد زرعــ ت 

مــــل الحاليتا شــــرافت الرــــارري ( هكــــذلك مســــتوى ا  اء الــــوظيفي هــــي مجــــا   العمــــل ) الع
زمــــيض  العمــــلت الراتــــل هال ــــد  تهرص الترقيــــةتالعمل بشــــ ل عــــا  ( ه يضــــا ) ررــــة الرضــــا 
الــوظيفي بحســل الر رةتالعمــرت الترصــد الدررــة العلميــة ( لــدى  عضــاء هيئــة التــدر   هــي 
رامعــة  الأميــرة نــورة   ــت ع ــد الــريمل بالر ــا ض هتوصــلت الدراســة الــى عــدة نتــالج م هــا: ن 

ــدايلي  علــى مــل الرضــا الــوظيفي الرــارري ه ن عي ــة الدراســة ت ــدي  ر  رــة الرضــا الــوظيفي ال
مســتو ا  عاليــة عــل الرضــا الــوظيفي بشــ ل عــا  كمــا توصــلت الدراســة الــى هرــو  هــرهن ثا  
  لــة ايصــالية تعــزى لمتييــر ســ وا  الر ــرةتهايتضف العمــر لصــالح الفئــة العمر ــة ا كثــر مــل 

 رصصا  العلمية.س ة( هلمتيير الت 40)
يتضح للباحث  مثن خثاس اسثتعرا  مثا سثال مثن الدراسثاة السثا تة التثثي تناولث  
ور المحثاور المختلفثة ولثالرمم مثن تعثددها حثثوس موضثوا الرضثا الثثوظيفي إلا أن معظم ثا يثثد

 حوس:
 رضا العامليل بالهعاع الأكا يمي عل بعض المتييرا  هعد  إتفاقهم هي الأيرى. -١
ـــل ت اهلـــت تلـــك  -٢ ـــرا  عديــــدة ثا  عضقــــة بالرضــــا الـــوظيفي مث الدراســـا  هـــي مجملهـــا متيي

المؤهـــل العلمــــي ه يرهــــا (ت هقـــد إســـتردمت مهـــايي  -الراتـــل  -العمـــر  -الر ـــرة  –)الجـــ   
 مرتلفة ل يار الرضا الوظيفي.
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 ـي  شار  إلى هرو   نـر للجـ   هالراتـل هالمريلـة هالمؤهـل هالثهـة المم ويـة ها نتمـاء المه -3
هظرهف العمل على الرضا الوظيفيت كمـا لـم تشـر ال تـالج علـى هرـو   نـر للعمــر علــى الرضـا 

 الوظيفيت ه عضها لم يجد  نرا للر رة  يضا.
 هقـد اســتفا   الدراســة الحاليــة مـل الدراسـا  السـابهة هــي تحديـد المتييـرا  التـي تمــت

  راسـتهات ههـي تحديد هصيا ة هرضيا  الدراسة.
استعراض الدراسا  التي  رر ت هي ال يئة العر ية هالتي ترـد المؤسسـا  هذا ه عد 

 الأكا يمية ه عضاء هيئة التدر   نضي   نها هعلى العمو  نا رة.
لـــذلك كــــان بـــالأيرى إرـــراء مثـــل هـــذه الدراســـة لمحاهلــــ  الوقــــوف علــــى  هــــم العوامــــل 

الأكا يميــة هـــي رمهور ــة مصــر هالمســتجدا  همحاهلــة  يضــا لتضهــي  هرــ  الهصــور هــي ال يئـــة 
 العر ية بش ل عا  هللسا ة المبعونيل مل  عضاء هيئة التدر   إلى الرار  بش ل ياص.

 الموج اة النظرية للدراسة: ثانياً:
ه اا العديد مل ال ظر ا  التـي تفسـر ظـاهرة الرضـا  ه عـد  الرضـا الـوظيفي ت هت عـد 

هز نظر ـا  م فسـرة للرضـا الـوظيفي ييـث يوضـح ال ظر ا  التي ت اهلت موضوع الداهعية هالحوا
ــة الأبعــا   العــديلي  ن كــض  مــل الرضــا الــوظيفي هالــدهاهم هالحــواهز تعت ــر عمليــة هايــدة متدايل

 (.٢0٢0 رتبا ها رميعا بمشاعر الموظه هميول  هتوقعات )العديليت 
 ومن أهم هذه النظرياة التي نتعر  ل ا ما يلي:

 (Maslow's Need Hierarchy Theory)ة نظريثثثة ماسثثثلو سثثثلم الحاجثثثا /1
(Kaur,2013, pp.1061-1064) 

 لهد ركز  نظر ة ماسلو على الحارا  ا نسانية مرتبة هرميا يسل  هميتها ههي: 
 الحارا  الفسيولورية. -١
 يارا  الأمل هالحماية. -٢
 الحارا  ا رتماعية )  ه الحارة إلى ا نتماء هالحل(. -3
 ا يترا .يارا  التهدير ه  -4
 يارا  تهدير الذا . -5

 وتستند هذه ال رمية أو تدرج الحاجاة الى افتراضين أساسيين هما:
 الحارة  ير المشبعة هي التي تدهم  السلوا. -١
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هع ــدما يـــتم  إشـــباع الحارــة ه نهـــا تكـــون  اهعــ  للســـلوات هلهـــذا هــان الحارـــا  العليـــا ع ـــد  -٢
 مهارنة مم الحارا  الدنيا. ال ية ال ار تكون هي الأقل اشباعا بال

هقا  عالم ال ف  إ راها  ماسلو  تفسـير سـلوا ا نسـان علـى  سـار ياراتـ  ا نسـانية 
ه بها لهذه ال ظر ـة هـان الحارـا   يـر المشـبعة تصـبح المحـد  الرليسـي للسـلوا الفـر ي لحـيل 

يفـض يالــة إشـباعهات ههـي تـؤ ي إلـى عــد  اتـزان الفـر  هتدهعـ  إلـى ا تيــان بسـلوا يـؤ ي إلـى 
ع التــوتر هــذه هدعــا ة يالــة التــوازن الــدايلي هالفســيولوري ذه  يــزهل التــوتر إ  مــل يــضل إشــبا

 الحارة.
هالحارــا  المهمــة هــي  ي هقــت مــل ا هقــا  تكــون تلــك الحارــا   يــر المشــبعة ه  
يســتعيم  يــد  ن يرقــى ئشـــباع يارــة مــل الحارــا  الأيـــرى إ ح عــل  ر ــة اشــباع الحارـــا  

 م الأقــل  هميــة هههــا للتسلســل الهرمــيذ همــثض عــد  اشــباع الحارــا  الفســيولورية يجعلهــاالأهــم نــ
الأهم مل الحارا  العليا يتـى يـتم إشـباعها نـم يرتهـي الفـر  علـي  ررـا  سـلم الحارـا  ليشـبم 

 الحارا  تبعا لتسلسلها.
 ,Herzberg Two –Factor theory) ) (Alshmemriنظريثة هيربلثرج الاناةيثة   /2

2017, p14) 
تســمى هــذه ال ظر ـــة   ظر ــة العــامليل هت عـــد محاهلــة للتعــرف علـــى المــؤنرا  المحفـــزة 
للعملت هتست د هذه ال ظر ة إلى عدة اهتراضا   همها:إن ت  ي الأهـرا  لسـلوكيا  معي ـة تـدهعهم 
إلــى إشــباعس علــى مســتو ا  الحارــا  ت ه ــالرروع إلــى نظر ــة ماســلو للحارــا  هــ ن ) مســتوى 

الســـــفلي( ه يعلـــــة علـــــى المســـــتو ا  الثضنـــــة ا هل هالثـــــاني هالثالـــــث  ي الحارـــــا  الحارـــــا  
الأساسية هيارة الأمل هالحارا  ا رتماعية مل هر  ماسلو ههذا يها ـل العوامـل الصـحية   ه 
الوقاليـة لــدى هيرز ـر ت  مــا ) المسـتوى العلــوي للحارــا ( ه ضـم يارــا  تهـدير الــذا  هتحهيــة 

لرابم هالرام  مل هر  ماسلو هـي مها ـل العوامـل الداهعـة لـدى هيرز ـر ت الذا   ي المستو يل ا
ييــث ر ي هيرز ــر   ن ه ــاا مجموعتــان مــل العوامــل  يــدهما تعت ــر بمثابــة  هاهــم تــؤ ي الــى 
رضا العامليل عل  عمالهم ها لة عليها عوامل مرتبعة بالوظيفة  ه العمل نفس ت هقـد يصـرها 

ل المســـــئوليةت هتـــــوهر هــــرص الترقيـــــة للوظـــــاله الأعلـــــى هــــي إيســـــار الفـــــر  بائنجــــازت هتحمـــــ
هالمشاركة هي اتراث الهرارا  المتعلهة بالعملت  ما المجموعة ا يـرى مـل العوامـل بمثابـة  هاهـم 
تؤ ي الى عد  رضا العمال عل  عمالهمت ه  لة عليها عوامل محيعـة بالوظيفـة  ه العمـل هقـد 

لرلاســة  ه ا  ارة  ه ا شــراف  ه نمــط ال يــا ة يصــرها هــي تلــك الظــرهف التــي تحــيط بالعمــل كا
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ه  يعــة العضقــا   ــيل الفــر  هزمضلــ  ت ه ي ــ  ه ــيل رؤســال ت هظــرهف ال يئــة المحيعــة بالعمــلت 
 هتعد هذه ال ظر ة مل  هم ال ظر ا  التي عالجت موضوع الداهعية ه نره هي الرضا الوظيفي.

 ,Chopra,2018) ( Vroom's Expectancy Theory )نظر ــة التوقــم لفــره :/3
pp.105 -120) 

ههـــي تفســـر قيـــا  الفـــر  بايتيـــار ســـلوا معـــيل  هن  يـــرهت  ي  ن ســـلوا الفـــر  ي ـــون 
نتيجــة ايتيــار هاع  ــيل عــدة  ــداللت هتــرى هــذه ال ظر ــة  ن  اهعيــة الفــر   يتيــار ســلوا معــيل 

تيجـة بـ  سـيؤ ي إلـى نتتحد  باعتها  الفر   ن لديـ  الهـدرة علـى ال يـا   ـذلك السـلوات ه ن ال يـا  
فـر  معي ةت ه ن هذه ال تيجة ثا   همية للفر  ههذا يع ي  ن الحـاهز للفـر  يعتمـد علـى توقعـا  ال

 هالتوقم ي ون كالتالي:
  ـل الجهد الم ذهل سيؤ ي إلى ا نجاز المعلو . :الأوس

  ن ا نجــاز المعلــو  ســيحهة الم اهــسة المر و ــة مــل ق ــل الفــر  التــي  ــدهرها :الاثثاني
تشبم يارات  ه التالي تحهـة الرضـات ههـذا يع ـي  ن الفـر  لـل يرتـار سـلوكا يتوقـم  ن 

 ل  م اهسة م رفضةت كما  ن  لل يرتار سلوكا يحهة ل  م اهسة   تشبم يارات .
 وتتضمن نظرية التوقع العناصر التالية:

لعمــل ســيتبع  (: هــو اعتهــا  الفــر   ن اتجاهــا  ه ســلوكا معي ــا هــي ا Expectancyالتوقــم ) -١
 نتيجة ايجا ية.

 (:هي  ررة الجاث ية التي يععيها الفر  للم اهسة. Valenceال يمة )  -٢
(:هـــو ا عتهـــا  بـــسن تحهيـــة   اء معـــيل يعـــد  ساســـا للحصـــول  Instrumentalityال فـــم )  -3

على م اهسة مات  ي  ن م د  ال فم هو ا رتباط المتصور  يل ال يـا  بعمـل ريـد هالحصـول علـى 
 الم اهسة.

( الــى  ن علــى المــدير ل معرهــة الجوانــل التــي يهــتم  هــا الأهــرا  إثا Vroomه شــير )
ر  ــوا هــي الحصــول علــى   اء  هضــل هعلــيهم توضــيح العضقــة  ــيل الأ اء الجيــد هالم اهــسة التــي 

 يم ل  ن يحصلو عليها نتيجة   الهم الجيد.
ا  يعمل راهـدا علـى الـر ط  ـيل   اء الأهـر بمع ى  ن نظر ة التوقم تتعلل مل الهالد ائ اري  ن 

هتوقعــاتهم هالم اهــو  بحيــث تتواهــة توقعــاتهم ممــا يــؤ ي إلــى تحهيــة مســتوى  علــى مــل الرضــا 
 ه التالي  هعهم للعمل.
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 (Bushi, 2021, pp.8-12(:)1986نموذج بورترولولر ) 
الـدت ( نموث  هره  ييـث ر عـا الرضـا ب ـل مـل ا نجـاز هالع١986 ور  ورترهلولر )

ههم يضعون يلهة هسيعة  يل ا نجاز هالرضات ه مورل هذا ال موث  يتحد  رضـا الفـر  بمـدى 
لجهــد تهـار  العوالـد الفعليــة مـم العوالــد التـي يعتهــد الفـر   نهـا عا لــة هم سـجمة مــم ا نجـاز  ه ا

الفـر   عتهـدالم ذهلت ه ثا كانت العوالد الفعليـة مها ـل ا نجـاز تعـا ل  ه تز ـد علـى العوالـد التـي ي
يـة  قـل  نها عا لة ه ن الرضا المتحهة سيدهم الفر  إلى تكرار الجهدت  ما إثا كانـت العوالـد الفعل

مل المتوقم هسي تج عل ثلك يالة عد  رضا يهلل مـل الداهعيـة ه التـالي الجهـد هعلـى ثلـك هـ ن 
ة العامـــل اضـــاهة نمـــوث   ـــورتر هلـــولر إلـــى نظر ـــة هـــره  هـــو اســـتمرار ا  اء يعتمـــد علـــى ق اعـــ

هرضـــاه ه ن اله اعـــة هالرضـــا تتحـــد  بمـــدى التهـــار يل العوالـــد الفعليـــة التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا 
 هالعوالد التي يعتهد الفر   نها عا لة.

 ثالااً:مشكلة الدراسة:
مل التـراث ال ظـري الـذي تـم عرضـ  همـل نتـالج الدراسـا  السـابهة المرتبعـة بسعضـاء 

ـــدر   المبعـــونيل للرـــار  ه  ـــة الت ـــة ائهتمـــا  هيئ ـــوظيفيت همـــل م عل المرتبعـــة  يضـــار بالرضـــا ال
المجتمعــى  تلــك الهضــية كسيــد الهضــايا الهامــة بــالمجتمم هالتــى يعــول عليهــا المضــي قــدمار هــى 

بايـث تحهية الأهداف ائستراتيجية للدهلة ه التـالي تحهيـة الت ميـة الشـاملةت  كـان  زمـار علـى ال
ـــى ـــى قضـــية العوامـــل المـــؤنرة عل ـــدر    التعـــرن إل ـــة الت مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي لأعضـــاء هيئ

همعـــاهنيهم هـــي المؤسســـا  الأكا يميـــةت ياصـــة ه ن الدهلـــة قـــد  عهـــد  إلـــيهم رـــزء مـــل تعـــو ر 
 الم ظومة التعليمية هثلك كونهم مل المبعونيل للرار .

 أهمية الدراسة:حي  تتحدد أهمية الدراسة الحالية فى التالي: را عاً:
راســة كونهــا تتعــرض لأهــم ع صــر مــل ع اصــر العمليـــة الأكا يميــة    ت ــرز  هميــة هــذه الد -١

 ههو عضو هيئة التدر   هالذي يعت ر يجر الزاه ة هـي هـذه العملية.
تكشـــه عـــل مـــدى الرضــــا الــــوظيفي للعــــامليل بالجامعــــة هالمراكـــز البحثيـــةت هالتعـــرف علـــى  -٢

 يل الأعضاء العامليل.العوامل التي تؤنر على الرضا  ه عد  الرضا الـوظيفي  ـ
قل  الدراسا  الممانلة لـبعض الدهل العر ية بش ل عا  ههي رمهور ة مصر العر يـة بشـ ل  -3

 ياص.
 تتعامل مم هئة هامة مل  عضاء هيئة التدر   ههم الم تعثيل للرار . -4

 يامسار: هداف الدراسة:
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ء هيئـــ  التـــدر   هـــي هــدهت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى مســـتوى الرضـــا الــــوظيفي لأعــــضا
الجامعا  المصر ةت هذا هلهد راء  هذه الدراسـة لـتع   مـدى ا هتمـا   هـذه الظـاهرة محاهلـة 

  ذلك تحديد العوامل المؤنرة هي الرضا الوظيفي هالتي يم ل إرمالها هي:
التعـرف علــى العوامـل المــؤنرة علـى مســتوى الرضـا عــل العمـل لــدى  عضـاء هيئــة التــدر    -١

 للرار .المبعونيل 
ترتيــل العوامــل المحــد ة لمســتوى الرضــاء الــوظيفي يســل  هميتهــا ال ـــس ية لأعضــاء هيئــة  -٢

 التدر  .
قيــار  ررــة ا يــتضف  ــيل  عضــاء هيئــة التــدر   الراضــييل عــل العمـــلت ه ــيل هئــة  يــر  -3

 الراضييل مل ييث )الدررـة العلميـةت الر ـرةت الـسلت الجامعة(.
ليل ه ــرن التيلــل علــى التــسنير الســل ي لــبعض العوامـــل علــى مســتوى محاهلــة اقتــرا   ســا -4

 كفاءة  عضاء هيئة التدر   همستوى رضاءهم عل العمل.
 ل على ضوء ال تالج التي يتم التوصل إليها يم ـل الرـره  بالعديـد مـل التوصيا  التي يم -5

اث  ن يسترشـدها  هـا ع ـد اترـالرره  بالعديـد مـل التوصـيا  التـي يم ـل للمرععيل بالجامعـا  
 الهرارا  المتعلهة  ذلك.

 فرو  الدراسة. سادساً:
تورــد مجموعــة مــل العوامــل ثا  التــسنير علــى مســتوى رضــاء  عضــاء هيئــة التــدر   عــل  -١

ظــرهف   عمـالهم )الراتـلت الأمـان الـوظيفيت الترقيــةت إ ارة الكليــةت إ ارة الهسـمت عضقـا  العمـلت
 العمل(.

اتفـــان رـــوهري  ـــيل  عضـــاء هيئـــة التـــدر   علـــى ترتيـــل العوامـــل المحـــد ة لدررـــة   يورــد  -٢
 الرضا عل العمل.

يورد ايتضف  ـيل هئـة الراضـييل عـل العمـل ه ـيل هئــة  يــر الراضــييل يسـل الرصـالد  -3
 المميزة لهم )الدررة العلميةت التعليمت الر رةت الـسلت رهة العمل(.

 مفاهيم الدراسة: سا عاً:
 الوظيفي:الرضا 

نال مفهو  الرضـا الـوظيفي اهتمـا  هاسـم م ـذ هتـرة  و لـةت همـل الدراسـا  المب ـرة هـي 
هــذا المجــال  راســة هو ــك ييــث عــرف الرضــا الــوظيفي بسنــ  بمجموعــة مــل الظــرهف ال فســية 
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 ,Hoppock, 1935ها رتماعيـة هال يئيـة هالتـي تجعـل الفـر  يهـول ب نـا راضـي عـل عملـي ب )
p.38.) 

( الرضـــا الـــوظيفي بسنـــ  شـــعور الفـــر  نحـــو هظيفتـــ  هالشـــعور vroom) ه عـــرف هـــره 
 ,Goff, 2004ائيجـا ي يتبعـ  رضـا هظيفـي  ي مـا الشـعور السـل ي يتبعـ  عـد  رضـا هظيفـي )

p.27.) 
( إلـى  نـ  يم ـل إررـاع تحهيـة الرضـا إلـى  يـد التصـ يفا  Spectorه شير سب تر )

 (:Spector,P.E, 1997, p.56التالية )
( ه ي عوامـــل  يـــرى متعلهـــة بالعمـــل نفســـ  همـــل Job environment يئـــة العمـــل )  :الأوس

الأمثلــة علــى ثلــك كيــا يعامــل ال ــار هــي العمــلت نــوع المهــا  المتعلهــة بالعمــلت العضقــا   ــيل 
 الأهرا  هي م ان العملت هالم اهو  هال د   المم وية.

( Personalities and previous experiencesالشرصـيا  هالر ـرا  السـابهة ) :الاثاني
 هالتي يحملها الفر  مع  الى م ان العمل.
بمجموعـــة العوامـــل هالظـــرهف ا رتماعيـــة ه هالمه يـــة  ويعثثثرل الباحثثث  الرضثثثا الثثثوظيفي   نثثث 

هال فسية التي يترتل عليها يالة رضـا عضـو هيئـة التـدر   عـل عملـ  بحيـث يه ـل علـى عملـ  
 ب ل يمار هنشاط ب

 الرضا الوظيفي تعريفاً إجراةياً: ومن هنا يمكننا تعريف
مشــاعر هاتجاهــا   عضــاء هيئــة التــدر   المبعــونيل للرــار  نحــو عملـــهم )هظيفتـــهم( 
ييــث يــؤ ي الرضــا إلــى الشــعور بالســعا ة ه ــؤ ي عــد  الرضــا إلــى نهـــصان الرحبــة هــي العمــل 

  بـ   ايـل عملـ هثلك يرتبط بمجموعة مل العوامـل المرتلفة م ها الر ـرة هالسـل ههالـدهر الم ـوط
تحفيز هنظرت  لعمل  هههم  لدهره المعلو  م   ال يا  ب  هال يا ة الأعلى ه هرها هي التشجيم هال

 هالتوري .
 ثامناً:الإجراءاة المن جية:

 ( نوا الدراسة:1)
ــــــدراس المراد الموضوع ط يعةضــــــوء  علي الدراسة نوع يتيدد ــــــواله ت ـ  المراد دفـ

تحديد العوامل المؤنرة على مسـتوى الرضـا الـوظيفي لأعضـاء  تهدف الدراسة هذه ولأن تيهيه 
تـى  هم المهتريا  هال تالج هالتوصيا  ال إلي لللتوصهيئة التدر   المبعونيل للرار  كمحاهلة 

 تساهم هي تحهية الرضا الوظيفي.
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ــــالت الوصفيةالدراســــا   إلي الدراسة هذه تنتمي هذاضــــوء  علي  يصالص تهرير ستهدفـــــت يـ
ــــالتيدي صفة علي  تيلب معين موقف أو نةمعي ظاهرة ــــوتعتم تدـ  وتيليلها اليهالق رمم علي دـ

ــــطري عن لوتص تد لتها ئستيضص وتفسيرها ــــذل قـ  الموقف  شسن تعميمات إصدارإلــــى  كـ
 (.46ت ص ٢0١١ تاليوارة) دراستها ال ايث يهوم التي الظاهرة أو

ــــوق تاـــــونطاقه ضمونهاـــــم واتساع  دقتها الوصفية ال يوث من النوعية هذه وتتميز  دـ
ــــهه تيهيق يمكن والرقم الكلمة  واسطة أن  ييث معا الأننين أوتكــــون كيفيــــة  ه كميــــة   أدق مـ

 (.١3٢ت ص ٢004 تالنصر أ و) ل  لومكم ل ير  زم هكضهما للموضوع
 ( من ج الدراسة:2)

ب عتباره  ائرتماعي المسح منهج علي الدراسة هذه اعتمدت الدراسة نوع مم اتساقا
 ائرتماعي سحـالم نهجـم يهتم ييث تالوصفية ال يوث هي تستيدم التي الرليسية المناهج أيد

ــــويتن تمعين مكان وهيمــــا  رماعة هي المورودة الظواهر  دراسة ــــأش لاوـ  ل الفع مورودة ءياـ
 (.١40ت ص ١993 تيمزاوي)المسح ءإررا وقت

عشوالية لأعضاء هيئـة ال العينة  سسلوب ا رتماعي المسح علي الدراسة هذه وتعتمد
 التدر  ت بالترصصا  المرتلفة مل مرتله الجامعا  المصر ة الح ومية هالمراكز البحثية.

 ( مجالاة الدراسة:3)
 أ. المجاس المكاني:

ييـــث تـــم تع يـــة هـــذه الدراســـة علـــى  عضـــاء هيئـــة التـــدر   مـــل مرتلـــه الجامعـــا  
لبحــث التــابم لــوزارة التعلــيم العــالي ها – الح وميــة هالمراكــز البحثيــةت هثلــك بمعهــد إعــدا  الهــا ة

 وساب الإختيار ما يلي:العلميت 
O .تعاهن عي ة الدراسة مم البايث 
O   تجمــم  عضــاء هيئــة التــدر   مــل كاهــة الجامعــا  هالمراكــز البحثيــة للحصــول علــى الــدهرا

 التدر  ية المؤهلة لسفرهم للرار  هي مهما  علمية.
O إلكترهنية علي العي ة المتاية. سهولة إرراء هتع ية إستبانة 

 ب. المجاس البشري:
( عضــــو هيئــــة تــــدر   مــــل الجامعــــا   3٧٧ رر ــــت الدراســــة علــــى عي ــــة قوامهــــا ) 

ة هالمراكــز البحثيـــة المصــر ة ) ثكـــورار هدنانــار ( الـــذيل هــم ســـوف ي تعثــوا للرـــار  هــي مهـــا  علميـــ
 تدر ل (. – كتوراه  –)مارستير 
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ظـري ال الزم ى للدراسة هـي هتـرة إرـراء الدراسـة علـى الجـان يل ال تحد  المج :المجاس الزمني .
 هالتع يهي.

 : تمثلت   ها  رمم ال يانا  هي:( أدواة الدراسة4)
 استمارة إست يان لأعضاء هيئة التدر   هالهيئة المعاهنة: -

هثلــك بشــ ل إســتمارة إلكترهنيــةت هقــد رهعـــي هــي تصــميمها الهواعـــد الراصـــة  وضـــم 
 يا تهات هاستردا   سئلة مل ال وع الميلة هالمفتو .الأسئلة هص

تم قيار ائرابـة علـى بعـض الأسـئلة علـى الم يـار المتـدر  ) للي ــر  ( بحيــث  كما
( علـى 5( اتجاها  ه ميض ضعيفا نحو الع صر محـل الهيــارت ه تــدل ال هعـة )١تع ي ال هعة )

صـة لـسهولة هرهعيت ال وايي الشـ لية الرااتجاها  ه ميض قو ا للع صرت هقد اتسمت الأسـئلة با
  تصميم إستمارا  ا ست يان.

( ل سـتبانة بعــد ا نتهــاء مــل تصـميمها  Pre - Testهقد تم إرراء ايتبار مس ة ) 
للتسكــد مــل صــضييتها لجمــم ال يانــا  المعلو ــة علــى عي ــة صــيير ة مـــل الــزمضء ق ــل توز عــا 

 بعـض التعـديض  عليها يتى ظهر  بش لها الأيير.بش ل نهالي هقد نتج عل ثلك إ يـال 
هقد اعتمد رمم ال يانا  على  سـلو  المهـا ض  الشرــصية مــم ا ستهصـاء الم تـو ت هقـد  هذا

( ه التـــالي  لـــد معـــدل  ٢3٧ لـــد عـــد  ا ســـت يانا  التـــي  رـــا  ع هـــا  عضـــاء هيئــــة التـــدر   )
 %( مل يجم العي ة.63الر ه  )

تــم الحصــول عليهــا مــل يــضل ا  ــضع علــى المرارــم النظريثثة(:الايانثثاة الاانويثثة )
ــــي لهــــا صـــ ـــة م هـــا هالأر  يــــة الت ـــدهر ا  العر ي ــــة هالمجــــض  هالدراســـا  هالأبحـــاث هال ـل  العلمي

 بالموضوع محل البحث.
ـ  هثلـك مــل يـضل رابـط اســتمارا  ا سـت يان علـى عي ــ الايانثاة الأوليثة )الميدانيثثة(:

قــوف علــى عرالهــم يــول معرهــ  الرضــا الــوظيفي لأعضــاء هيئــ  التــدر   هــي الدراســـة هثلـــك للو 
 الجامعا  المصر ة.

 الأساليثب الإحصاةيثة المستخدمة:
ــــل ال يانــــا  هاســـتررا   SPSSلهـــد تـــم اســـتردا  ال رنــــامج ائيــــصالي )  ( هــــي تحلي

ــــم تع يــــة ا يتبــــارا  ائيـــــصالية الم اســـــبة لع يعـــــة ال يانــــا   هتفســــيرها كمــــا ال تــــالج ييــــث ت
( هايتبـــار  Test Zاســـتردمت ال ســـل هالتكــــرارا ت هالمتوســــط المــــررح بـــالأهزانت هايتبـــار ) 

 ( هي عملية التحليل هايتبار الفرهض.²) كا
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 تاسعاً:اختاثار فرو  الثدراسة:
 ايتبار صحة الفرض الأهل:ي د الفرض الأهل مل هـرهض الدراسـة على:

لتسنير على مستوى رضا  عضاء هيئـة التـدر   عـل  عمـالهم )تورد مجموعة مل العوامل ثا  ا
 مل((.كالراتلت الأمان الوظيفيت الترقيةت إ ارة الكليـةت إ ارة الهسمت عضقا  العملت ظرهف الع

( يوضـح ١( هالجـدهل التـالي رقـم ) Test Zصـحة هـذا الفـرض تــم اسـترد  ايتبـار )  ه يتبار
 هذا المجال.ال تالج التي تم التوصل إليها هي 

إدارة  -الترقية  -الأمان الوظيفي -العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي )الراتب ) 1ول )جد

 ظروف العمل( -علاقات العمل  -إدارة القسم  -الكلية 
الإنحراف  المتوسط المتغير 0

 المعياري

Z  مستوي

 المعنوية

 النتيجة

 الراتب الذي يتقاضاه عضو هيئة التدريس:البعد الأول

حببببببات لعةببببببو  ي ببببببة الطمو إشبببببب ا   -1

 التدريس

 معنوي 0.05 2.835 1.008 3.19

 غير معنوي 0.290 1.061 1.041 3.07 الراتب الذي تحصل عليه من عملك  -2

 معنوي 0.013 2.516- 1.1616 2.810 ملائمة الراتب مع الجهد الذي ت ذله  -3

 معنوي 0.000 8.903- 1.124 2.35 الحوافز والمكافأت التي تحصل عليها   -4

 غير معنوي 0.493 0.779 0.37216 2.8550 لي المتوسط العامإجما 

 الأمان الوظيفي:البعد الثاني

 معنوي 0.000 4.370 0.996 3.28 ضمان الإستمرارية في العمل  -1

 معنوي 0.000 9.538 0.947 3.59 تساعد الوظيفة في تأمين مستق لك  -2

 معنوي غير 0.218 2.806 0.21920 3.4350 إجمالي المتوسط العام 

 الترقية:البعد الثالث

 غير معنوي 0.161 1.406 1.017 3.09 فرص الترقية المتاحة أمامك  -1

 غير معنوي 0.650 0.454 1.002 3.03 عدالة أسلوب الترقية  -2

 غير معنوي 0.783 0.275- 0.943 2.98 لائحة الترقية المعمول بها  -3

 غير معنوي 0.405 1.048 0.05508 3.0333 إجمالي المتوسط العام 

 إدارة الكلية:ال عد الرابع

 معنوي 0.000 10.929 0.987 3.70 تقدير وإحترام الإدارة  -1

 غير معنوي 0.066 1.848 0.984 3.12 مشاركة عةو  ي ة التدريس  -2

 معنوي 0.000 5.611 0.948 3.36 أسلوب الإدارة في حل المشكلات  -3

 غير معنوي 0.144 2.338 0.29143 3.39 إجمالي المتوسط العام 

 إدارة القسم:البعد الخامس

 معنوي 0.000 12.642 0.873 3.27 نمط القيادة  -1

 معنوي 0.000 8.443 0.900 3.49 أسلوب رئيس القسم   -2

 معنوي 0.000 6.175 0.989 3.40 مراعاة العدالة  -3

 معنوي 0.03 5.63 0.165 3.45 إجمالي المتوسط العام 

 علاقات العمل:البعد السادس

 معنوي 0.000 20.488 0.812 4.08 علاقة رئيس القسم بزملاء العمل  -1

 معنوي 0.000 12.854 0.894 3.75 علاقة الأعةاء بعةهم ال عض  -2

 معنوي 0.000 9.532 1.015 3.63 درجة التعاون بين الأعةاء  -3

 معنوي 0.026 6.095 0.023302 3.8200 إجمالي المتوسط العام 
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الإنحراف  المتوسط المتغير 0

 المعياري

Z  مستوي

 المعنوية

 النتيجة

 ظروف العمل:السابعالبعد 

 غير معنوي 0.257 1.137 1.371 3.10 القاعات والتجهيزات الأساسية  -1

 معنوي 0.039 2.079- 1.313 2.82 الوسائل التعليمية المستخدمة  -2

المكاتبببببب الخاعبببببة بأعةببببباء  ي بببببة   -3

 التدريس

 غير معنوي 0.533 0.624- 1.457 2.94

 غير معنوي 0.623 0.757- 0.14048 2.95 إجمالي المتوسط العام 

)إجمبالي المتوسبط العبام( للمتوسببطات  

 ( 25 – 5من ) 

 معنوي 0.05 2.991 0.40121 3.2619

 ( هــان ال تـــالج تعت ـــر مع و ــة0.05نظــرا لأن ايتبــار الفــرهض يــتم باســتردا  مســتوى مع و ــة )*
  ).0.05إثا ما كان هذا المستوى  قل مل  ه يساهي ) Z قيمة
( إلــى عــــد  ١( بحيــث يشــير )5 – ١  مــا  ـــيل )( نهــاط يتــراه 5تــم اســتردا  م يــار مـــل )** 

 .( إلى الرضا التا 5الرضا معلها ه )
( 3.٢6همل  يانا  الجدهل السا ة يتضح ل ا  ن المتوسـط العـا  ئرمـالي عوامــل الرضـا  لـد )

( علــى م تصــه الم يــار هــي 3ههــو  ــذلك  علــى مــل المتوســط المتوقــم ييــث اعت ــر  ال هعــة )
ير اتجــاه المستهـــصى مــ هم مــل  عضــاء هيئــة التــدر   علــى المواههــة المتوســط المتوقــم ممــا يشــ

 .لأن هذه العوامل )سالفة الـذكر( هي التي تؤنر هي مستوى رضاهم عل العمل
( الأمــر الــذي يشــير 0.05( بمســتوى مع و ــة ي لــد )٢.99نجــد  نهــا ) z) ه ـالرروع إلــى قيمــ  )

ـــــصى مـــــ هم  هـــــذ ـــــيل المسته ــــوي   ــــى هرــــو  ايــــتضف مع  ــــالر م مــــل اتجــــاه إل ا الرصــــوصت ه 
المستهصى م هم نحو المواههة علـى  ن تلـك العوامـل هـي التـي تـؤنر علـى مسـتوى رضـاهم عـل 

 .العمل إ   ن  يورد ايـتضف  ي هم بال سبة لكل عامل على يدى
هذا هقد راء هي المرتبة الأهلى مل ييـث تلك العوامـل )الرضـا عـل عضقـا  العمـل ( بمتوسـط 

بمـا يع ـي ( 0.0٢) بمسـتوى   لـ  ي لـد( 6.09)( لهـذا الع صـرZ( هت لد قيمة )3.8٢عا  ي لد)
 .هرو  مع و ة هي إرابة المستهصى م هم

( Z) هت لــــد قيمــــة( 3.54) يلــــي ثلــــك ع صــــر الرضــــا عــــل )إ ارة الهســــم ( بمتوســـــط عــــا  ي لــــد
 (.0.03)  ي لد بمستوى   ل( 5.63)المحسو ة للفـرن  ـيل المتوسـط العـا  هالمتوسط الفعلي 

يلي ثلك هي المرت ـة الثالثة ع صر الرضا عل )الأمـان الـوظيفي ( هالـذي يصـل علـى متوســط 
ههـو  يــر ( 0.٢١)بمسـتوى   لـ  ي لــد ( ٢.80)لهـذا الع صـر  ليــت ( Z) هقيمـة( 3.43) عــا 

 مع ويت هي ييل كان ترتيل الع صر الراص   )إ ارة الكلية ( هــي المسـتوى الرابـم مـل ييـث
 (.0.١4) ه مستوى   ل  ي لـد( 3.39)الترتيل بمتوسط ي لد 
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 ما هي المرتبـة الرامسـة كـان ع صـر رضـا  عضـاء هيئـة التـدر   عـل )الترقيـة( هالـذي يصـل 
بمـا ( 3)بما يع ي  ن  يساهي تهر  ـا المتوسط المتوقم علـى الم يـار ( 3.03) على متوسط عا 

يررــم ثلــك إلــى  ن ع صــر الترقيــة هان كـــان معلـــو  يــدل هــي ائرابــة علــى هـــذا الع ـــصر هر مــا 
لـــذلك كــــان مــــستوى  تإ   نهـــم   يعلمـــون الشـــرهط الراصـــة بـــ   دقـــةلأعــــضاء هيئــــة التـــدر   

 (.0.40)المع و ة لهذا الع صر
 ما هي المرتبة ق ل الأييرة كان عـد  رضـا  عضاء هيئة التدر   المستهصى م هم عل ع صر 

ههو  قل مل المتوسـط المتوقـم علـى ( ٢.95) يصل على متوسط عا  )ظـرهف العمـل( ييـث 
صـر لهــذا الع ( Z) هذا هكانت قيمـة تالمهيـار مما يشير إلى اتجاه ائرابا  نحو عد  المواههة

 .(0.٢6)بمستوى مع و ة  ير  ال إيصاليا ي لد ( 0.5٧)
 عـــل )الراتـــل هملحهاتــ (  مـــا هـــي المرتبــة الأييــرة ههــد كانــت عــد  رضــا  عضــاء هيئــة التـــدر  

علــــى ( 3)ههــــو  قــــل مــــل المتوســـــط المتوقــــم ( ٢.85)ييــــث يصــــل علــــى متوســــط عــــا  ي لــــد 
المحـــــسو ة للفـــــرن  ـــــيل المتوســــعيل لهــــذا الع صــــر ت لــــد ( Z) ه التــــالي كانــــت قيمــــة تالم يــــار

 الأمر الـذي يشـير إلـى عـد  رضـا  عضـاء( 0.49)بمستوى   لـة  يـر  الـ  إيـصاليا ( ٧٧.0)
 .هيئة التـدر   المستهـصى م هم عل هذا الع صر

هــذا همــل إرمــالي ال تــالج الســا ة ائشــارة إليهــا يم ــل ائقــرار  ثبــا  صــحة الفــرض الأهل مــل 
هـــرهض الدراســـة هالـــذي يـــ د علـــى مـــا يلـــي )تورـــد مجموعــــة مـــل العوامـــل ثا  التـــسنير علـــى 

رة إ ا تالترقيـة تلت الأمـان الـوظيفيالراتمثل مستوى رضاء  عـضاء هيئـة التـدر   عـل  عمالهم 
 (.إ ارة الهسمت عضقـا  العملت ظرهف العمل تالكلية

  يورــد اتفــان رــوهري  ــيل  عضــاء ):يــ د الفــرض الثــاني علــى:اختبثثار صثثحة الفثثر  الاثثاني
ت هــذا علــى ترتيــل العوامــل المحــد ة لدررــة الرضــا عــل العمــل ( هالهيئــة المعاهنــةهيئــة التــدر   
ـل علـى ترتيــل العوامـ زالهيئـة المعاهنـةمــدى ا تفــان  ــيل  عضـاء هيئـة التـدر    الفرض ي ـاق 

 .المحـد ة للرضا الوظيفي
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ترتيـل العوامــل المحــد ة للرضــا عــل العمــل يســل الأهميــة بال ســبة لأعضــاء هيئــة ) ٢رـدهل )
 التدر   هالهيئة المعاهنة.
 ةالهي ة المعاون أعةاء  ي ة التدريس أبعاد وعوامل الرضا

متوسط 

 الأ مية

متوسط  الترتيب

 الأ مية

 الترتيب

 7 8.24 7 5.82 الراتب

 6 5.05 2 2.99 الأمان الوظيفي

 4 3.53 5 4.51 الترقية

 3 3.47 6 5.24 إدارة الكلية

 1 3.24 1 2.69 إدارة القسم

 2 3.42 3 3.33 العلاقات بين الزملاء

 5 4.31 4 3.59 ظروف العمل

للذي يلي  ذ هه ذا يتى نهعة رقم هايد لأقـل  6ل على  همية ذ  ٧:نهاط ٧ل الم يار متدر  م
 العوامل  همية.

ترتيـل هــذه العوامــل يسـل  هميتهـا ( ١) ه شـ ل رقـم( ٢)ه وضح الجدهل  عضه رقم 
ن ت هللكشه عل مدى هرو  اتفاهالهيئة المعاهنةال س ية مل هرهة نظـر  عـضاء هيئـة التـدر   

 على ترتيـل عوامـل الرضـا عـل العمـل هالهيئة المعاهنةمل  عـضاء هيئـة التدر    يل العامليل 
 يتبـار مع و ـة هــذا ( T) هيسـ ت قيمـة( 0.6١)ييـث  لـد  (لكي ـدال)تم يسـا  ارتبـاط الرتـل 

ممـــا يع ــي عــد  ( 0.05)الجدهليــ  هتـــساهي ( T) ههــي  قــل مــل قيمــة( 0.05)المعامــل هكانــت 
ة التــدر   علــى ترتيــل  هميــة العوامـــل المحــد  للرضــا عــل العمــل هرــو  اتفــان  ــيل  عضــاء هيئــ

 .هان كانت كل هئة لها ترتي ها الذي يرتله عل الفئـة الأيرى 
ـــة  ك ـــر للراتـــل ( ٢)هـــذا ه ظهـــر الجـــدهل رقـــم  ـــدر   يـــولي  همي  ن عضـــو هيئـــة الت

( 3.59)يلـــــي ثلـــــك ظـــــرهف العمـــــل ( 4.5١)نـــــم الترقيـــــة ( 5.٢4)يليـــــ  إ ارة الكليـــــة ( 5.8٢)
 ه ييـرا رـاء( ٢.99)نم الأمـان الـوظيفي كان هـي المرتبـة ق ـل الأييـرة ( 3.33)هعضقا  العمل 

 (.٢.٢9)إ ارة الهسم 
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 ما  عضاء الهيئة المعاهنة ههد  شار   يانا  نفـ  الجـدهل ساله الذكر  نهم يولون  همية 
( نم ظرهف العمـل 5.05هميـة الأمان الوظيفي )( يلي  هـي الأ5.٢4 ك ر للراتل  يضا )

قـا  ( نم يستي هي المريلة ق ل الأييرة عض3.4٧( ه  ارة الكلية )3.53( يليهـا الترقيـة )4.3١)
 (.3.٢4( ه ييرا راء إ ارة الهسم )3.4٢العمـل  ـيل الزمضء )

ليســـي يضيــ  ممـــا ســ ة  ن الراتـــل ايتــل الأهميـــة الأك ـــر لــدى الفئتـــيل ههــو هـــدف ر 
ــ   هميــة مرتفعــة لــدى كــل م هما ــذلك كــان ل هـــذا ههــي ضــوء التحليــل .يســعى إليــ  كــض الفئتــيل ل

 .السا ة ل تالج الفرض الثاني يم ل الهول به ول صحة هـذا الفرض
  يورـد ايـتضف ):ي د الفرض الثالـث مـل هـرهض الدراسة على:اختبار صحة الفر  الاال 

الدررــة :هئــة  يـــر الراضــيل يســل الرصــالد المميــزة لهم  ــيل هئــة الراضــيل عــل العمــل ه ــيل
ــيم تالعلميــة ه يتبــار صــحة هــذا الفــرض تــم ا عتمــا  علــى .(رهــة العمل تالر ــرةت الســل تالتعل

  ).²ايتبار)كــا
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 درجة الاختلاف بين فئة الراضين وفئة غير الراضين حسب خصائصهم) ٣جدول )
أعداد ف ة  المتغير

 الراضين

أعداد ف ة غير 

 الراضين

لعدد ا

 الإجمالي

2χ   مستوى  (2)كا

 المعنوية

 نتيجةال

 الدرجة العلمية

غير  154. 5.263 5 3 22 أستاذ وأستاذ مساعد   .1

 6 13 53 مدرس  .2 معنوي

 5 22 83 مدرس مساعد  .3

 1 14 27 معيد  .4

 37 52 185 الإجمالي

 مستوى التعليم

غير  78 1.476 78 36 142 دكتوراه  .1

 5 6 19 ماجستير  .2 نويمع

 4 10 24 بكالوريوس  .3

 37 52 185 الإجمالي

 الخبرة العملية

غير  18 10.034 1 19 42 سنوات 5أقل من   -1

 02 16 86 سنة 10 – 5من   -2 معنوي

أعداد ف ة  المتغير

 الراضين

أعداد ف ة غير 

 الراضين

العدد 

 الإجمالي

2χ   مستوى  (2)كا

 المعنوية

 لنتيجةا

    4 9 45 20 – 11من   -3

 0 8 12 سنة  20أكثر من   -4

 37 52 185 الإجمالي

 السن

غير  125 7.209 0 4 6 سنة 25أقل من   -1

 5 17 38 سنة 35 – 25من   -2 معنوي

 10 18 92 سنة 45 – 36من   -3

 5 10 45 سنة 55 – 46من   -4

 0 3 4 سنة 55أك ر من   -5

 37 52 185 الإجمالي

 جهة العمل

غير  848. 0.037 3 21 72 جامعة  -1

 44 31 113 مراكز بحثية  -2 معنوي

 37 52 185 الإجمالي

 : النسبة للدرجة العلمية -1
ل اتضح  ن نسبة الراضـيل مل هئة  عضاء هيئة التـدر   هالهيئة المعاهنة  ـصفة عامـة  على م

ـــة ( كمـــ%٧8نســـبة  يـــر الراضـــييل ه التـــى قـــدر    حـــو ) ا يضيـــ   ن نســـبة الراضـــيل مـــل هئ
ــــث  ليــــت  ـــة الأيـــرى يي ـــة التــــدر    ليــــت الأقـــل إثا مـــا قورنـــت بالـــدررا  العلمي معـــاهني هيئ

( لكــل مــل  ررــة الأســـتاثت المــدرر ه المــدرر المســاعد علــى %88ه  %80( مها ــل )66%)
 سـبة ير الراضيل بالالتوالىت الأمـر الـذي يوضـح  نـ    يورد ايتضف  يل هئة الراضيل ههئة  

 للدررة العلميـة.
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( ههــذا %0.١٢4( بمـــستوى مع و ـــة ي لـــد )%٢.٢6(  ليــت )²هلعــل مــا يؤكــد هــذا  ن قيمــة )كـــا
 .الأمر الذي يع   عـد  المع و ـة  ـيل الفئتيل( %0.05)اك ر مل 

 : النثثسبة للمثثستوى التعليمي -2
ــــستير(  تها ة الجامعيـــة ) كتــــوراه بال ســـبة للحاصـــليل علــــى مســـتوى تعليمـــي  علــــى مــــل الشـــ مارـ

ها ة ( هــــــى المتوســــــطت  مــــــا بال ــــــسبة للحاصــــــليل علــــــى الــــــش%٧8كانــــــت نــــــسل الراضــــــييل )
( %١.4٧( يوالى )²( كما  ليت قيمة )كـا%٧١الجامعية )ب الور ور( هكانت نسبة الراضيل )

ي  ن الفـرن  يـر مع ـوي بال سـبة ( بمـا يع ـ%0.05( ههو  ك ـر مل )%0.4٧بمستوى مع و ة )
ـة للمـستوى التعليمـيت الأمر الذي يوضح عد  هرو  ايتضف مع وي  ي هم ههـذا مـا يؤكــد ال تيجـ

 .السابهة الراصة بالدررة العلمية
 : النسبة لمستوى الخارة في العمل -3

ا  حا  الر ر بالرروع ل يانا  نف  الجدهل الــسا ة يتــضح  ن نسبة الراضيل عـل العمــل لأصــ
علــى التــوالىت  ي مـــا  (%60( ه)%69ســــ ة  ليــــت ) ٢0ســ وا  ه الأكثــر مــل  5الأقــل مــل 

( هـــــــى %84قــــــــدر  بحـــــــوالى ) ســـــ ة ٢0 – ١١ســـــ وا  ه  ١0 -5 صـــــحا  الر ـــــرا  مــــــل 
ـــــى قيمــــــة ت المتوســـــط ـــــستوى ( %١0.03)نجــــد  نهـــــا ت لـــــد ( ²كـــــا)ه ـــــالرروع إلـ ـد مع و ـــــة  لــــ همــ

 .الأمر الذي يـدل علـى هرو  ايتضها مع و ا  يل الفئتيل(ت %0.0١)
 : النسبة للسن -4

ــا  ن نســبة الراضــيل عــل العمــل لمــل هــم  بــالرروع إلــى  يانــا  نفــ  الجــدهل الســا ة يتضــح ل 
( %60س ة  ليـت   نـى نسـبة ه التـى قـدر    حـو ) 55س ة ه اك ر مل  ٢5 عمارهم اقل مل 

-٢5لمل هـم هـى الفئـة العمر ـة مـل ( %69)ت تلـك ال سبة ( على التوالىت  ي ما  ليـ%5٧ه )
ـــ ة  45 – 36هــى يـــيل ســـجلت نســبة الرضــا  قصــى قيمــة للفئــا  العمر ــة مــل  تســ ة 35 ه ســ
ائيصــالى يــدل ( ²كمـــا  ن ايتبار)كـــات هــى المتوســـط( %83)قــدر  بحـــوالى  ســ ة 55 – 46

ن  سـتوى الرضــا مـل عدمـ ت همـا يؤكـد ثلـك على انــ    يورــد ايــتضف  ــيل الفئتــيل بال سـبة لم
ههـــي  ـــذلك اك ـــر مـــل ( %5.١٢)مع و ـــة  لــــد  ( %٧.٢0)  ليــــت بمــــــستوى ( ²قيمـــة )كـــــا 

 .الأمر الذي يع ي عد  هرو  ايتضف مع ـوي  ي هم(ت 0.05%)
 : النسبة لج ة العمل -5

مــل للمبحوثتانــ    نجــد  نـــ  بال ـــسبة لجهــة الع (3)ه ــالرروع إلــى  يانــا  الجــدهل الســا ة رقــم 
يورــد ايتضهــا  ــيل هئــة الراضــييل ه يــر الراضــييل  ـــيل رهــا  العمــل ييــث  ليــت نســبة الرضــا 
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( على التـوالىت الأمـر الـذي يوضـح عـد  هرـو  ايــتضف  ــيل الفئتــيل بال سـبة %٧8(ت )%٧٧)
 نهــا  ( هــي الجـــدهل ســاله الــذكر نجــد²لمســتوى الرضــات ه ؤكــد هــذا انــ  بــالرروع إلــى قيمــة )كـــا

(ت الأمر الذي يوضح عـد  هرـو  ايـتضف %0.84( ه مستوى مع و ـة ي لـد )%0.03٧ ليت )
 .مع و ا  يل الفئتيل هر ما يررـم ثلـك إلى تشاب    يعة العمل  يل الفئتيل

همـــل إرمـــالي ال تـــالج الســـابهة يت ـــيل ل ـــا عـــد  هرــــو  ايــــتضف  ــــيل هئــــة الراضـــييل ههئـــة  يـــر 
د المميزة لكل هئة الأمر الـذي يع    وضـو  صـحة الفـرض الثالـث الراضييل يسل الرصال

مل هرهض الدراسة هالذي ي د علـى ان    يورد ايتضف  يل هئـة الراضـييل عـل العمـل ههئـة 
رهـة  -السـل -التعلـيم – يـر الراضـييل يــسل الرصـالد المميـزة لكـل مـ هم )الدررـة العلميـة 

 .العمل(
 النتاةج والتوصياة::عاشراً 

 تاةج:الن (1)
اتضـح هرــو  مجموعـ  مـل ال تـالج  تمل يضل اسـتعراض التحليـل السـا ة للدراسـة محـل البحـث

 :يم ل تلريد  همها هي الآتى
 :نتاةج عامة –أ 
  ندرة الأبحاث هالدراسا  التي ت اهلت الرضا الوظيفي هـي المؤســسا  التعليميـة بشـ ل عـا -١

 .هالجامعا  هالمراكز البحثية بش ل ياص
ــــو  -٢ ــــة الرضــــا ال ـــــاءة الردميـــــة هائنتاريـــــة لعضــــو هيئ ــــى الكف ظيفي مــــل العوامــــل المــــؤنرة عل

 .التدر  
ك تحظى المؤسسا  التعليمية  دعم ال يا ا  العليا مـل يـضل ا ســتثمار المتواصـل هـي تلـ -3

 .المؤسسا 
يعت ر ا ستثمار هي العملية التعليمية بش ل عا  هعضو هيئـة التــدر   بشـ ل يـاص  يـد  -4

ســــتثمار هــــي ر ر المــــال البشــــري لمــــا لـــــ  مـــــل مــــر ه  ايجــــا ي علــــى الت ميــــة ع اصــــر ا 
 .المتواصلة هي ر هور ة مصر العر ية

يعت ـر عضــو هيئــة التــدر   يجـر الزاه ــة هــي العمليـــة التعليميــة همحــد   ساســي هــي رــو ة  -5
مررراتهــا ممــا يتعلــل ثلــك المز ــد مــل ا هتمــا  بالدراســا  هالأبحــاث التــي ت اهلــت عضــو 

 .ئة التدر   هالعوامل التي لهـا  هر هـي تحهية الرضا الوظيفي ل هي
 .إن الرضا عل نوع العمل يحهة الرضا الوظيفي -6
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 :نتالج ياصة بايتبارا  الفرهض –  
هرـو  مجموعــة مـل العوامــل ثا  التـسنير علــى مسـتوى رضــاء  عضـاء هيئــة التـدر   عــل - ١

  عمالهم تمثلت هي
 الرضا عل عضقا  العمل ١-١ 
 إ ارة الأقسا  العلمية ٢-١ 
 الأمان الوظيفي لأعضاء هيئة التدر   3-١ 
 إ ارة الكلية 4-١ 
 نظا  الترقية المعمول ب  بالمؤسسة التعليمية 5-١ 
 ظرهف العمل لأعضاء هيئة التدر    6-١ 
 الراتل الذي يتهاضاه  عضاء هيئة التدر   ٧-١
   بالجامعـا  هالمراكـز البحثيـة علـى ترتيـل  نـ    يورـد اتفـان  ـيل  عضـاء هيئـة التـدر  – ٢ 

 :العوامل المحد ة لدررة الرضا الـوظيفي ييـث اتضح ما يلي
ــــديهم  ١-٢  بال ســــبة لأعضــــاء هيئــــة التــــدر   بالجامعــــا  هكـــــان ترتيـــــل عوامــــل الرضــــا ل

ـــةت ظـــرهف العمـــلت)الراتـــلتإ ارة الكلية ـــوظيفيت إ ار  تالترقي ـــزمضءت الأمـــان ال ـــيل ال ـــا    ة العضق
 (.لهسما
ههــد كــان تــرتي هم لعوامـــل الرضــا  بــالمراكز البحثيــة مــا بال ســبة لأعضــاء هيئــة التــدر    ٢-٢ 

لـزمضءت إ ارة الكليةت العضقـا   ـيل ا تالترقيـة تكالتالي )الراتلت الأمان الوظيفيت ظرهف العمـل
 (.إ ارة الهسم

كـز البحثيـة( مــل ييــث المرا –  يورــد ايـتضف  ـيل  عضـاء هيئـة التـدر   )الجامعـا   – 3
الرضـــا عـــل العمـــل مـــل عدمـــ  يســـل الرصـــالد الديميراايـــة المميــــزة لهـــم )الدررـــة العلميـــةت 

 .مستوى التعليمت الر رة العمليةت السلت رهة العمل(
 التوصيثاة: (2)

بعــد اكتمــال روانــل الدراســة هال يــا   تحليــل ال يانــا  ها ســتمارا  إيـــصاليا تــم هضــم مجموعــة 
ي مــل شــسنها  ن ترهــم مــل مســتوى الرضـــا الــوظيفي لأعضــاء هيئــة التــدر   مــل التوصــيا  التــ

ذا هان هـالعامليل بالجامعا  هالمراكز البحثية هتحـثهم علـى المثا رة هالرقي بالمستوى التعليمـيت 
 :مل   رز هذه التوصيا  ما يلي
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 :توصياة خاصة  عضو هيئة التدريس –أ 
 .التهييم الذاتي لعضو هيئة التدر   (١)
 .عو ر المستمر للكفايا  المعراية هالمهار ة لعضو هيئة التدر  الت (٢)
 التواصــل هالبحــث المســتمر هدعــدا  المز ــد مــل البحــوث هالمــؤتمرا  هـــي هــذا المجــال (3)

 .التفاعل هالتواصل مم ال يئة التدر سية هتفعيل يدمة المجتمم
   ضـــرهرة تعـــو ر مهـــارا  ا تصـــال لـــدى  عضـــاء هيئـــة التــــدر   هتعز ــــز ا تصـــا (4)

 .الرسمية
 .المشاركة هي اتراث الهرارا  ياصة تلك التي لها عضقة  هم (5)

 :توصياة خاصة  الايئة التدريسية –ب  
 حسيل  يئة العمل بما يت اسل مم العوامـل المـؤنرة هـي تحـسيل   اء العامليلت (١)
ا هتمــا  بالعضقــا  ائنســانية  ايــل الم ظمــة ايمــا  ــيل الــرلي  هالمرؤهســـيل هعضقــة  (٢)

هثلــك مـــل  رـــل يلــة رـــو علمـــي هعــال يشـــجم علـــى ز ـــا ة  الـــبعضالــزمضء بعضـــهم 
 .الأ اء هائنتارية هي العمل

تحهيــة الشــعور بـــالأمل هالرضــا الــوظيفي يتـــى يتفــرر عضــو هيئـــة التـــدر   لرســـالت   (3)
 .هعد  ا ندهاع لممارسة  عمال  يرى 

 .تحهية م د  المساهاة هتحديد الأنظمة الوظيفية هي العمل (4)
هاعلية عضو هيئة التدر   هتـشجيع  علـى اكتـسا  معـارف همهارا  هي ـرا   تعز ز (5)

 .رديدة تؤهل  لل يا   وارب  على  كمل هر 
 :توصيا  ياصة بال يا ا  ائ ار ة العليا –   

ــــديم الحـــواهز  (١) ــــاءة الردميــــة هته ـــدر   يـــواهز علـــى  ســـار الكف مـــ ح  عضـــاء هيئـــة الت
 عضو هيئة التدر   هيب  لمه ت  ها نتماء إليها هالم اهو  الما ية لت مية  اهعية

م ح عضو هيئة التدر   الثهة هالتعاهن مع  على تحهية رسالت  الـسامية هرهم رهي   (٢)
 المع و ة هتهدير رهو ه

 إععاء الفرصة لعضو هيئ  التدر   للترعيط ل فس  (3)
  يجـــل  ن تهـــتم الجامعـــة بالراتـــل بحيـــث يت اســـل مـــم ظـــرهف الحيــــاة ه ــــشبم رحبـــا (4)

 الموظفيل ههو الع صر الأساسي المتفة عليـة ئشـباع ر  ـا  العامليل
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ــــة  (5) يجــــل ا هتمــــا  بفــــرص الترقــــي ه ن تكــــون الترقيــــة بهواعــــد تتـــــسم بالمـــــساهاة هالعدال
 .هالكفاءة

 .يجل ا هتما  بضمانا  الوظيفة هتحهية ا ستهرار للعامليل (6)
 :لدراساة المستتاليةا
كـان  يفي مل تسنيرا  ك يرة علـى الكثيــر مــل السـلوكيا  الت ظيميـةنظرا لما لمفهو  الرضا الوظ 

 اء   د مل إععالهـا ا هتمـا  الك يــر هالكــاهي الــذي يع ـ   هميتهـا ه هرهـا هـي رهـم مسـتوى الأ
لـــذا يهتــر  البايــث إرــراء المز ــد مــل الدراســا  يــول العديــد مــل  تالت ظيمــي  ايــل المؤسســا 

 الدراسـةت هعلـى سـ يل المثـال   الحصـر يم ـل إرـراء بعـض الدراســا الأمـور المتعلهــة بمـوثهع 
 المسته لية كالتالي:

 .محد ا  الرضا الوظيفي هي المؤسسا  الأكا يمية (١)
 .إرراء  راسا  مهارنة يول الرضا الوظيفي  ـيل الجامعـا  الح وميـة هالراصة (٢)
المتييـرا  الأيـرى  راسة الرضا عل العمل لأعـضاء هيئـة التــدر   هعضقتــ   ــبعض  (3)

 .الحواهز( –  مـوض الـدهر –الـصراع  –مثل )الو ء الت ظيمي 
 . راسة هايتبار العضقة الس  ية  يل الرضا الوظيفي ها نتماء الت ظيمي (4)
 .عضقة الرضا الوظيفي بالصراع الت ظيمي هائنتارية (5)

 :مراجع الدراسة
 المراجع العرلية::أولاً 

 راســة يالــة كليــة  نظــم الحــواهز ه نرهــا علـــي الرضـــا الــوظيفيت.(٢003)  يمــد عثمــان ت ــرا يمإ
ــيلت رســالة مارســتيرترامعة الســو ان للعلــو  هالتك ولور ــات كليــة الدراســالتجــارة بجامعــة ال يل ا  ي

 .التجار ة
كتابة استرشادي هي ل دليت ال يث العلميل قواعد ومراي(.٢004) مديت ميمد تأ و النصر

 (.)الهاهرةت مجموعة ال يل العر ية ترستير والدكتوراهالمال ال يوث وإعداد رسال
ت ١ت طال يث ا رتماعي أسس منهرية ونماذج تط يهية(.٢0١١) ميمد ياسر تاليوارة

 (.العر ية للنشر والتوزيمت رة)الهاه
الرضـــا الــوظيفي لــدى مــديري همــديرا  (.٢00١) نــواف  ــل ع ــد  رـــدعان المـــدهر  تالره لــي

ك عــــا  الح ـــــومي بم عهـــــة الحــــده  الشــــمالية ) راســـــة ميدانيـــــة (.رامعـــــة الملـــــمــــدارر التعلــــيم ال
 .ز زتكليـة التر يةترسالة مارستيرع دالع
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عنـــر الم ـــام الت ظيمـــي علـــى الرضـــا الـــوظيفيت كليـــة (.٢004) ع ـــد   محمـــد عـــامر تالشـــهري 
 .الملك ع د العز زترسالة مارستير ائقتصا  هائ ارة رامعة

عوامــل الرضــا هتعــو ر هاعليــة   اء المعلمــيل بمــدارر (.٢004)رميــل هنشــوانت هــؤا   تالعــارز
ة ةت الجامعـــبحــــث مهــــد  إلــــى المـــؤتمر التر ـــوي الأهلت كليـــة التر يـــ تهكالـــة اليـــوث الدهليـــة بيـــزة

 .ائسضمية
الــدهاهم هالحــواهز هالرضــا الــوظيفي هــي الأرهــزة الح وميــة هــي (.٢0٢0) ناصــر محمــد تالعــديلي

 .بحث ميدانيت معهد ائ ارة العامة تعر ية السعو يةالمملكة ال
دار ت )الهاهرةت وتط يق كفكرال يث هي اليدمة ائرتماعية (.١993) رياض أمين تيمزاوي
 .(للعباعة هال شراليكيم 

ــــل ــــوظيفي هعضقتــــ   ــــبعض المتييــــرا  (.٢008) عز ــــزة تشــــر ره رــــوا  محمــــد  تيلي الرضــــا ال
يةت مجلــة الجامعــةت المجلــد الســا ر عـــشرت الدراســـا  ائنســان )الديمو راهيـــة ( لـــدى المـــوظفيلت

 العد  الأهل.
قيـــار مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي لـــدى العـــامليل هـــي الجامعـــا  (.٢004) نجـــوى نعـــيم ت ره ـــ 

 .مارستيرت الجامعة ائسضميةت  زةالفلسعي ية هي قعاع  زةترسالة 
التدر   بجامعـة الأميـرة نـورة  الرضا الوظيفي لدى  عضاء هيئة(.٢009) سوسل محمد تزرعة

ت ١٧د معة الهاهرةت المجل  ت ع د الريمل بالمملكة العر ية السعو يةت مجلة العلو  التر و ةت را
 .4العد  

مســتوى ا نتمــاء المه ــي هالرضــا الــوظيفي هالعضقــة  ي همــا لــدى (.٢004) انتصــار محمــد ت ــ 
 .ارستير هي ائ ارة التر و ةرسالة م  عضاء الهيئة التدر سية هـي الجامعـا  الفلسعي يةت

عوامل ضيوط العمل الت ظيمية هعضقتهـا بالرضـا الـوظيفي (.٢00٢) سعا  ع د  تع دالريمل
 .ية التر يةترسالة مارستيررامعـة الملك ع دالعز زتكل.للمشرها  ائ ار ا 

ــــدالها ر ــــد    تع  ـــــدهر ه مــــوض ا(.٢006)ع  ـــــيل صـــــراع ال ــــدهر هالرضــــا ايتبــــار العضقــــة   ل
لمجلـة الوظيفي هالـصفا  الديمو راهيـة للمه يـيل العامليل هي مجال الحاسو ت  راسـة تحليليةت ا

 .المجلد الثالثت العـد  الثـاني تالعر ية للعلو  ائ ار ة
الرضــــا الــــوظيفي لأعضــــاء هيئــــة التــــدر   بجامعــــة العلــــو  (.٢0٢0) محمــــو  هتحــــي تع اشــــة

 .ةجلة إتحا  الجامعا  العر يالمتييرا  المه ية هالديمورراايةتم هالتك ولوريا هعضقت   بعض
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مستوى الرضا المه ـي لــدى معلمـي همعلمـا  المـدارر الراصـة (.٢00٧) محمد يليل تعيسى
 .رستيرترامعة الهدر المفتويةهي مدارر نور الهدى التع ي ية هـي  لدة  يتونيات رسالة ما

ا يميــة المرتبعــة بالرضــا الــوظيفي لأســتاث الجامعــةت العوامــل ا ك(.٢005) ســ اء ايمــد تكمــال
التر يــةت رامعــة عــيل  راســة ميدانيــة علــى كليــا  التر يــة برســالة مارســتير  يــر م شــورةت كليــة 

 .شم ت الهاهرة
)بعــض العوامــل المــؤنرة هــي مـــستوى الرضـــا لــدى  عضــاء هيئــة (.٢00٢)  يفــاء نجيــل تمحمــد

 .30ي الجامعـا (ت مجل  كلية التر يةت العد التدر   عل الردما  المهدمـة لهـم هـ
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