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 آليات عمل المنظمات الحكومية والأهلية لمواجهة الأزمات والكوارث المجتمعية
 م5/4/2020   :تاريخ نشر البحث م6/3/2020   :تاريخ استلام البحث

 ص:مستخل
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية وذلك لأن هذا النوع من الدراسات 

 لذلك تستهدف يهتم بوصف الأوضاع القائمة في المجتمع وتحديد القواعد والمعايير السائدة فيه
افة وتنمية ثق من خلال المنظمات المختلفة طريقة تنظيم المجتمعآليات تلك الدراسة تحديد 

ل الأهداف ويمكن تحقيق الهدف الرئيسى للدراسة من خلا ،التعامل مع الأزمات والكوارث
التعرف على الجوانب المادية والمعنوية للمنظمات الحكومية وغير . 1 الفرعية التالية:

معرفة طبيعة الخدمات والبرامج التى .2 الحكومية التى تعمل في مجال الأزمات والكوارث.
 تقدمها المنظمات الحكومية وغير الحكومية لتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث.

 -المنظمات الحكومية وغير الحكومية العاملة في مجال الأزمات والكوارث )قبل تحديد دور.3
التعرف على الصعوبات التى تواجه المنظمات الحكومية . 4 بعد( الأزمات والكوارث. -أثناء

التوصل إلى .5 وغير الحكومية فى تقديمها لخدماتها وبرامجها فى مواجهة الأزمات والكوارث.
مساعدة كل من المنظمات الحكومية لالمهنية لطريقة تنظيم المجتمع لممارسة ل رؤية مستقبلية

 ، وقد أجابت الدراسة علي كافة تساؤلاتها.ومية فى مواجهة الأزمات والكوارثوغير الحك
 .المجتمعية المنظمات الحكومية والأهلية، الأزمات، الكوارثالمفتاحية: الكلمات 

The mechanisms of work of governmental and civil organizations 

to confront crises and societal disasters 
This study is considered a descriptive analytical study, because 

this type of studies is concerned with describing the existing conditions 

in society and defining the prevailing rules and standards in it. 

Therefore, this study aims to identify the mechanisms of the way 

society is organized through various organizations and develop a 

culture of dealing with crises and disasters. The main objective of the 

study can be achieved by Through the following sub-objectives: 1. 

Identifying the material and moral aspects of governmental and non-

governmental organizations working in the field of crises and disasters. 

2. Knowing the nature of services and programs provided by 

governmental and non-governmental organizations to develop a culture 

of dealing with crises and disasters. 3. Determining the role of 

governmental and non-governmental organizations working in the field 

of crises and disasters (before - during - after) crises and disasters. 4. 

Identifying the difficulties that governmental and non-governmental 

organizations face in providing their services and programs in the face 
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of crises and disasters. 5. Reaching a future vision for the professional 

practice of the way of organizing society to help both governmental and 

non-governmental organizations in the face of crises and disasters, and 

the study answered all its questions. 

Keywords: governmental and civil organizations, crises, societal 

disasters. 
 :مدخل لمشكلة الدراسةأولا: 

م وذلك 1940بدأ الإهتمام بدراسة التدخل فى الأزمات بشكل جدى خلال عام 
كأستجابة للعديد من الظروف الضاغطة خلال الحرب العالمية الثانية حيث شهدت العديد من 

ويهم فى الحرب، وأيضاً بالمثل فقد واكب ذفى التكيف بعد مشاركة  وصعوبات الأسر تغيرات
إلى وضع المجتمعات فى  تلك المرحلة العديد من الأحداث الضاغطة الأخرى التى أدت

إلى إقتراح عدة نماذج للتعامل مع الأزمات على مستوى المجتمع  ة مما أدىظروف طارئ
  . ) ,p2010McGlothlin ,3-4(المحلى

من أساسيات العمل مع المجتمع التعامل مع أفراده فى مواقف الأزمات هذا و 
والتدخل فى  ،من حيث أهمية تقديم المساعدة لهم فى المواقف الطارئة الصعبةالمجتمعية 

ت هو النهج الذى يقوم على الحجة القائلة بأن التدخل فى الأزمات من الجوانب الهامة الأزما
فى تلك الأوقات التى للغاية بالنسبة للمهنين من حيث تقديم المساعدات والجهود المتنوعة 

المترتبة على الأزمة يمكن أن ينظر  الآثارطبيعة وأساس و  ، وتجاهليحتاج فيها الناس لهم
 ,Thompson) ها من الأشياء الخطيرة والمكلفة والمضرة بالممارسة المهنيةإليها على أن

)9p, 2011.  

الأزمة ظاهرة إنسانية وجزء من نسيج الحياة عرفت منذ العصور القديمة وعلى ذلك ف
وهى ملازمة للإنسان وتنشـأ فـي أية لحظة وفـي ظروف مفاجئة نتيجة ظروف داخليـة أو 

ها أو ديد للدولة أو المنشأة أو الفرد ويتحتم التعامل معها للقضاء عليخارجية تخلق نوع من الته
ا التقليل من شأنها والحد من خسائرها وتأثيراتها الاجتماعية والاقتصادية والنفسية حتى أنه

أصبحت سمة من سمات الحياة المعاصرة للإنسان والمجتمعات والدول، الأمر الذي أدي إلى 
تحـدث  كأسلوب وقائي ومستقبلي للتكيـف مـع التغيـرات المفاجئة التي قـدالاهتمام بها وبإدارتها 

  .(3، ص 2011 ،الرويلي (قبـل حـدوث الأزمة أو أثناء حدوثها
وهذا ما تم ملاحظته مؤخراً بقوة فى مجتمعنا المصرى فى عدة أزمات وكوارث 

لاجتماعي المتمثل فى متتالية سواء على الصعيد الصحى المتمثل فى الأوبئة المختلفة أو ا
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تدنى المستوى الأخلاقى الأمر الذى نجم عنه أزمات مجتمعية أثرت على العديد من الجوانب 
الحياتية والإنسانية لفئات المجتمع كافة وبخاصة الفئات الفقيرة وقد زاد من حدة هذا التأثير 

مل معها وإداراتها عدم توقع وقدرة أنظمة الدولة المختلفة على مواجهة هذه الكوارث والتعا
 .(5، ص2007محمد، )بالشكل المناسب

حداث د الخطورة والسرعة ذو أوهكذا تمثل الأزمة موقفا" إعتيادياً" وغير متوقعاً " شدي  
لى عحقة، تتداعى ف يه النتائج وتختلط أسبابها وي هدد قدرة الفرد أو المنظمة أو المجتمع متلا

ياب البقاء، وتمثل محنة ووقتاً عصيباً لصع وبة اتخاذ قرار غير مألوف فًي ظل حالة من غ 
( فقط ( Threat إلا أن الأزمة لا تشمل التهدي د .المعلومات وعدم التأكد والمستقبل الغامض

 .(49، ص 2011محمد، )( للتغيي ر كذلك( Opportunity أنما الفرصة
مع والدولة فى سبيل ذلك تسعى إلى إشراك أكبر عدد ممكن من منظمات المجت 

العديد في المدنى ومنها على سبيل المثال المنظمات غير الحكومية التى أصبح يعول عليها 
من المهام مثل تدريب وتعليم الناس على استخدام مهاراتهم وإمدادهم بالمعارف الجديدة فى 

 .(5 .ص،2010محمد، )مجال تقنيات العمل من أجل توفير احتياجاتهم الأساسية

لمنظمات غير الحكومية دور فعال وأساسي فى التعامل مع ولذا يجب أن يكون ل 
الأزمات المجتمعية بكافة مراحلها والعمل على إيجاد آليات مناسبة للتخفيف من حدة هذه 

جه الأزمات ومحاولة السيطرة على الآثار المترتبة عليها، وهذا ما تنتهجه الدول المتقدمة وتت
ات تقدم العديد من الخدمث أن المنظمات غير الحكومية إليه الدول النامية فى وقتنا الحالي حي

 اكما أنها إحدى أهم قنوات التنمية استطاعت أن تتواجد فى أوقات الأزمات حيث تقدم دور 
 فى المجتمع. اوواضح املموس

وبذلك تتضح أهمية العمل الأهلى "المنظمات غير الحكومية" فى خدمة قضايا 
ماعى، وهذا فى إطار مناخ اجتماعى وثقافى وسياسى المجتمع الناجمة عن التغير الاجت

 .(217، ص2007عبد اللطيف، )شامل
 أن تهتم المنظمات الحكومية وغير الحكومية بتكوين قاعدة بيانات ومن الضروري 

والموارد والامكانات الموجودة فى تتضمن حصر فعلى ودقيق للاحتياجات والأولويات 
ع مراعاة دعم المنظمات الحكومية وغير الحكومية من المنظمات الحكومية وغير الحكومية م

خلال التنسيق مع الجمعيات والمنظمات الموجودة فى المستويات العليا، كما يجب أن يكون 
هناك رؤية علمية للتعامل السليم والناجح مع الأزمات والحد من أخطارها وذلك من خلال دعم 

عاملين فى هذه المنظمات من خلال توفير القدرات المؤسسية والتدريب العملى المؤسسى لل
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الدورات التدريبية المستمرة لهم والتى تساعدهم فى التعرف على الوسائل والطرق الحديثة 
للتعامل مع الآثار السلبية للأزمات وكيفية إعداد الخطط العلمية لمواجهتها سواء كانت خطط 

قل لمهارات الكوادر البشرية صعلاجية أو وقائية أو إنمائية أو إنشائية من أجل بناء و 
ستعداد على كافة المستويات ودعم التنسيق لإالمتخصصة فى هذا المجال ورفع مستوى ا

والتعاون بين مختلف المنظمات الحكومية وغير الحكومية للتقليل من الآثار السلبية للأزمات 
أعداد المتطوعين  وأيضا ضرورة الاهتمام باستثارة سكان المجتمع لزيادة حجم التطوع وزيادة

الذين يشكلون نوعاً من الجهود الذاتية التى يجب أن تضاف إلى الجهود والموارد للتعامل 
ير المواطنين بالعمل على إحداث التغي بكفاءة وفعالية مع الأزمات، وأيضاً من خلال مشاركة

 .وعيهم بخصوص التعامل مع الأزمات الاجتماعى والثقافى لهم وخصوصاً تنمية
ب حالياً ضرورة الاستعداد والتخطيط العلمى والتدري المجتمعية لب إدارة الأزماتوتتط

ت الجيد والمستمر لتحقيق سرعة الاستجابة بين المنظمات والمواطنين معاً لمواجهة تلك الأزما
ويعتبر التشخيص الصحيح للأزمات والكوارث حالياً من العوامل الأساسية للتعامل الناجح 

وعدد من الوزارات  معنيةوالذى يجب أن تشترك به  جهات  -هذا التشخيص معها حيث بدون 
يصبح هذا التعامل مع الأزمات ارتجالياً، ووجود قاعدة من البيانات والمعلومات الحديثة  -

والصحيحة توفر الأساس الجيد للتشخيص الصحيح للأزمات كما يجب أن يكون هناك تنمية 
ناجح والسريع مع الأزمات من خلال مشاركة المواطنين فى لوعى المواطن بكيفية التعامل ال

 . المنظماتجهود وبرامج 
وقد أثارت الأزمات اهتمام العلماء والمفكرين فى العديد من المهن والتخصصات إلى 
 ضرورة التعامل مع الأزمات بغرض التخفيف من آثارها السلبية وتدعيم آثارها الإيجابية بقدر

المهن والتخصصات مهنة الخدمة الاجتماعية التى بها بصمات الإمكان ومن بين هذه 
 .(Roberts, 2011, p 66) واضحة فى الجهود المبذولة لمعالجة الأزمات والكوارث

فالخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية تتعامل مع المشكلات التى يعانى منها المجتمع، 
مرغوب فيه وعلى التدخل للوقاية وهى فى هذا السياق تعمل على إحداث التغيير الاجتماعى ال

من المشكلات الاجتماعية الناجمة عن التغيير الاجتماعى بغرض تقليل احتمال حدوث هذه 
تتدخل لعلاج الأفراد والجماعات والمجتمعات التى  هاالمشكلات إلى أقل حد ممكن، كما أن

مشكلات تتعرض للأضرار المصاحبة للتغير الاجتماعى أو بمعنى أدق للقضاء على ال
 .(23 -22، ص 2000عبد العال وقاسم، )الاجتماعية المصاحبة لعمليات التنمية
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ومعنى هذا أن الخدمة الاجتماعية كمهنة إنسانية لها دور فى التصدى لمشكلات 
التعامل،  ةالمجتمع وأزماته المختلفة وخاصة المرتبطة بشكل مباشر بالإنسان الذى هو وحد

ة تتعامل بعلم ومهنية مع مشكلات المجتمع وأزماته المختلفة، وعلى ذلك فالخدمة الاجتماعي
 (6، ص 2001عبد العال وآخرون، )كما تتعامل مع بناءات وتنظيمات المجتمع

والخدمة الاجتماعية تمارس من خلال العديد من الطرق ومنها طريقة تنظيم المجتمع 
ة الظروف والعوامل حيث تهدف إلى إشباع احتياجات أفراد المجتمع والتى تظهر نتيج

الاجتماعية فى البيئة كما تظهر نتيجة للتغيرات المعاصرة التى طرأت على المجتمع وتحقيق 
للمساهمة فى  للأفرادمؤسسات والجهود التطوعية الهذا الهدف يكون عن طريق التعاون بين 

 .(72ص  ،1998نوح، )تنمية المجتمع

 لما تملكه من مبادئ واستراتيجيات نظراً  اهام اكما أن لطريقة تنظيم المجتمع دور 
وذلك من حيث استثمار مؤسسات المجتمية وتكنيكات وأدوات قادرة على التعامل مع الأزمات 

المجتمع وتنظيمات وتغطية كافة الجهود المجتمعية لخدمة المتضررين من الأزمات وقائياً 
العاملة فى مجال  تالمنظماوعلاجياً وتنموياً سواء بالتشريع والتنظيم أو العمل مع 

 .(173، 172، ص 2005قاسم وآخرون، )الأزمات
وأيضاً دور طريقة تنظيم المجتمع فى عملها مع المنظمات الحكومية وغير الحكومية 
من خلال البرامج والخدمات المقدمة فى الأزمات وخاصة فى الجهود العلاجية وأيضاً يشمل 

حيث تعديل وتغيير بعض القيم السلبية لديهم  التغيير البشرى لسكان المجتمع والمواطنين من
 -عدم وجود ميل للتعاون مع الغير –عدم تحمل المسئولية  –ضعف المشاركة –) اللامبالاة

 –اهاتالاتج –(، والاهتمام بالقيم الإيجابية التى تؤدى إلى تغيير فى المواطنين )القيمالأنانية 
لمجتمع بجهودهم مع المنظمات في مختلف السلوك( مما يؤثر فى زيادة حجم مشاركة سكان ا

 .المجتمعية مراحل عملها مع الأزمات
وطريقة تنظيم المجتمع كأحد طرق الخدمة الاجتماعية تعطى اهتماماً واضحاً 
للتعامل مع الأزمات المجتمعية وتسعى إلى دراسة الآثار الناتجة عنها ومحاولة تحديد تلك 

 .(18.ص 1993 ،سند)حتى يمكن مواجهتهاالآثار ومعرفتها بصورة أكثر واقعية 

من خلال فى التعامل مع الأزمات  المنظم الاجتماعيووفق ذلك يتبلور دور 
 فيما يلى:المنظمات المختلفة 

ظم اعتفى ضوء الأزمات والتغير السريع والانفتاح على العالم وفى ضوء الثقافات ي -
تناسب مع القيم والعادات نتقى من هذه الثقافات ما يالمنظم الاجتماعي لكى يدور 
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إذا كان المجتمع يسعى إلى التنمية فلراسخة فى وجدان المجتمع المصرى، الأصلية ا
 لأن يااقتصاد احقق عائديالإنسان فلا فائدة لجهد تنموى وبدون فالتنمية هى الإنسان 

بالسلوكيات الاجتماعية غير الرشيدة وبالتالى يكون سيستهلك هذا العائد الاقتصادى 
 لعائد ضئيلًا.ا

على مفهوم )العمل الفريقى( أى العمل مع الأجهزة  المنظم الاجتماعيركز أن ي -
، 1992محمد، )والهيئات والمهن الأخرى المعينة لمواجهة مشكلات الأسر المنكوبة

 .(314ص 
حيث أن طبيعة المشكلات والآثار المترتبة على الأزمات متعددة الجوانب ومختلفة  -

الضرورى تناولها بصورة متكاملة باستخدام أسلوب العمل الفريقى العوامل يصبح من 
حيث تتعاون طريقة تنظيم المجتمع مع غيرها من المهن المختلفة فى تحديد تلك 
الآثار السلبية والمشكلات تمهيداً للعمل على وضع خطة علاج لمواجهة تلك 

 المشكلات.
التنسيقية والتنموية ويمكن أن تستخدم طريقة تنظيم المجتمع بعض أجهزتها 

 أثار الأزمات فى مصر وذلك كما يلى: وتنشيطها لمواجهة
استخدام الاتحادات الإقليمية والنوعية والاتحاد العام: حيث يمكن أن تستخدمهم  -1

طريقة تنظيم المجتمع فى التنسيق بين الهيئات بأنواعها وخاصة فى حالات الأزمات 
 العامة.

ك لحصر المعونات والمساعدات التى تقدم استخدام تبادل المعلومات: وذل -2
 للمتضررين من الأزمات حتى لا يحدث تكراراً فى تقديم المعونات.

نين للتبرع للمتضررين من الأزمات وذلك لدعوة المواط :استخدام التمويل المشترك -3
 لتلبية احتياجاتهم ولتمويل الهيئات العاملة فى مجال مواجهة الأزمات

 .(238، ص 1997ن، أحمد وآخرو )المجتمعية
أن تهتم طريقة تنظيم المجتمع بإعداد وتصميم برامج لتدريب المتطوعين على كيفية  -4

ن تشمل هذه البرامج أعلى  المجتمعيةتقديم المساعدات للمتضررين من الأزمات 
 تحديد دقيق لمسئولياتهم والتنسيق بينهم وكيفية التحرك بسرعة لتقديم الخدمات.

المجتمع بتخطيط دورات تدريبية لمدراء المنظمات المختلفة  أن تقوم طريقة تنظيم -5
ص  ،عبد اللطيف)لإيضاح أهمية التطوع وكيفية تدريب المتطوعين والإشراف عليهم

544- 545). 
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على الأهداف  المجتمعيةأن تركز طريقة تنظيم المجتمع عند مواجهتها للأزمات  -6
لضمان المشاركة جتماعي الا المنظمالمادية الملموسة، حتى يمكن تدعيم دور 
 الإيجابية والتعاون الفعال من قبل المتضررين.

أن تسعى طريقة تنظيم المجتمع إلى الاهتمام بالأهداف المعنوية والتى تتمثل فى  -7
إعداد المواطنين لتحمل مسئولياتهم فى مجال الوقاية من الأزمات والكوارث 

 .(194ص ،مسلم)والمشاركة فى جهود المجتمع
طريقة تنظيم المجتمع فى برامج التنمية الشاملة لمتضررى الأزمات  أن تشارك -8

بأنواعها وذلك لما تمتلكه من تراث نظرى وإحداث عمليات واسعة النطاق  المجتمعية
لا يمكن تناول الأزمات دون التعرض للتنمية لأنها القيمة المهددة،  حيث أنه

تغيير أو تحول جوهرى فى ما هما يتشابهان في أن كل منهوالتعبيران متضادان ولكن
عليوة، )حيث الاتجاه وقوة الدافع والنتائجمن تاريخ الدول والمؤسسات ويختلفان 

 .(5، ص 2006
الاجتماعيين تتعلق بكيفية القيام بدور المدافع فمن  للمنظمينعمل دورات تدريبية  -9

بة الاجتماعى أن يساعد المتضررين على المطال المنظمخلال هذا الدور يستطيع 
بحقوقهم وخاصة إذا تجاهلت الجهات المسئولة احتياجاتهم الأساسية مثل المسكن 

  والخدمات المادية والعينية والمساعدات المالية أى احتياجات البقاء.

أن تعمل طريقة تنظيم المجتمع على إيجاد التكامل فى الخدمات التى تقدم  -10
لأهلية ومدى توفيرها لتلك للمتضررين التى تقدمها كلا من الهيئات الحكومية وا

أحمد )الخدمات وضرورة وجود تعاون وتنسيق بين الهيئات الحكومية والأهلية
 .(254ص  ،وآخرون 

كارثة طبيعية سنة  600وقد أشارت إحصائيات كبرى شركات التأمين في العالم إلى وقوع 
ليار م 60ألف شخص ونتج عنها أضرار مادية تزيد قيمتها على  11راح ضحيتها  1966

مسلم، )مليار دولار 180آلاف قتيل و 8نتج عنها  1995كارثة سنة  577دولار مقابل 
 .(8، ص 1997

كما تزداد التأثيرات السلبية للكوارث على البيئة الاجتماعية المباشرة للأفراد، تلك 
شبكات الدعم الاجتماعي بما فيها من العائلة، والأصدقاء، ومنظمات  البيئة التي تتألف من

تتعطل هذه الشبكات بسبب الكوارث ذات النطاق  لخدمات الاجتماعية الرسمية، وغالبًا ماا
أحد الأهداف الأساسية أمام  الإقليمي؛ لذا تعد إعادة تشكيل تلك الشبكات للدعم الاجتماعي؛
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اضطراب الأداء  برامج الإغاثة من الكوارث التي تستخدم المتطوعين، ويهدف ذلك إلى تقليل
، وتيسير تعافي المتضررين من الكارثة. ومن ثم يبرز دور مهنة الخدمة الاجتماعي
في مجال الكوارث للمساعدة في إصلاح العطب الذي قد يكون قد أصاب شبكات  الاجتماعية

تفعليها للقيام بواجباتها الطبيعية تجاه المنكوبين والمتضررين،  الدعم الاجتماعي؛ كي يتم
الخدمة الاجتماعية على الخبرة في تقديم  ثة. فلا يقتصر دورولاسيما في فترة ما بعد الكار 

المنظمات لتحسين الأداء؛  الخدمات فقط، بل يتسع ليشمل كذلك ممارسة التنسيق المشترك بين
الأفراد  كي تساعد شبكة المنظمات الفعالة والمنسقة من منظمات تقديم خدمات الكوارث

 ,.M. J) شاكل النفسية والاجتماعية طويلة المدىوالأسر والمجتمعات على التعافي وتجنب الم
)2004. 

إن ما يجب أن نهتم به ليس التذكير بالكوارث الطبيعة الإنسانية ولكن التركيز على 
ل يتم ذلك إلا من خلا نما تم ويتم فعله للقضاء عليها أو تقليل خسائرها إلى أقل حد ممكن ول

ر المادى فالتغيير البشرى يتضمن رفع مستوى الأهم من التغيي أنهحيث من التغيير البشرى 
وزيادة كفاءة وفعالية العاملين فى المنظمات الحكومية وغير الحكومية التى تتعامل مع 
الأزمات والكوارث من خلال التدريب المستمر لهم على كيفية التخطيط لمواجهة الأزمات 

بهم البرامج الوقائية وأيضا تدري والكوارث وكيفية إعداد قاعدة للبيانات والمعلومات فى تخطيط
 . (10ص،2009،شهاب الدين)على استيعاب وسائل التكنولوجيا الحديثة لتقليل حجم الخسائر

والدولة فى سبيل ذلك تسعى إلى إشراك أكبر عدد ممكن من منظمات المجتمع 
عديد الفي المدنى ومنها على سبيل المثال المنظمات غير الحكومية التى أصبح يعول عليها 

من المهام مثل تدريب وتعليم الناس على استخدام مهاراتهم وإمدادهم بالمعارف الجديدة فى 
 .(5ص ،2010،محمد) مجال تقنيات العمل من أجل توفير احتياجاتهم الأساسية

كما يجب أن يكون لهذه المنظمات غير الحكومية دور فعال فى التعامل مع الأزمات  
العمل على إيجاد آليات مناسبة للتخفيف من حدة هذه الأزمات المجتمعية بكافة مراحلها و 

 ومحاولة السيطرة على الآثار المترتبة عليها.
وبذلك تتضح أهمية العمل الأهلى "المنظمات غير الحكومية" فى خدمة قضايا 
المجتمع الناجمة عن التغير الاجتماعى، وهذا فى إطار مناخ اجتماعى وثقافى وسياسى 

 .(217، ص2007طيف، عبد الل)شامل
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رائدة فى العديد من المجالات وأصبحت تقدم غير الحكومية أصبحت المنظمات  وقد
العديد من الخدمات كما أصبحت إحدى أهم قنوات التنمية، كما استطاعت أن تتواجد فى 

 فى المجتمع. اوواضح املموس اأوقات الأزمات والكوارث حيث تقدم دور 
ات الحكومية وغير الحكومية بتكوين قاعدة بيانات أن تهتم المنظم ومن الضروري 

تتضمن حصر فعلى ودقيق للاحتياجات وأولوية تلك الاحتياجات والموارد والامكانات 
الموجودة فى المنظمات الحكومية وغير الحكومية مع مراعاة دعم المنظمات الحكومية وغير 

ة فى المستويات العليا، كما الحكومية من خلال التنسيق مع الجمعيات والمنظمات الموجود
يجب أن يكون هناك رؤية علمية للتعامل السليم والناجح مع الأزمات والحد من أخطارها 
وذلك من خلال دعم القدرات المؤسسية والتدريب العملى المؤسسى للعاملين فى هذه 

ف على المنظمات من خلال توفير الدورات التدريبية المستمرة لهم والتى تساعدهم فى التعر 
ط الوسائل والطرق الحديثة للتعامل مع الآثار السلبية للأزمات والكوارث وكيفية إعداد الخط

العلمية لمواجهتها سواء كانت خطط علاجية أو وقائية أو إنمائية أو إنشائية من أجل بناء 
قل لمهارات الكوادر البشرية المتخصصة فى هذا المجال ورفع مستوى الاستعداد على صو 

المستويات ودعم التنسيق والتعاون بين مختلف المنظمات الحكومية وغير الحكومية كافة 
مع للتقليل من الآثار السلبية للأزمات والكوارث وأيضا ضرورة الاهتمام باستثارة سكان المجت

جب يلزيادة حجم التطوع وزيادة أعداد المتطوعين الذين يشكلون نوعاً من الجهود الذاتية التى 
لى الجهود والموارد للتعامل بكفاءة وفعالية مع الأزمات والكوارث، وأيضاً من أن تضاف إ

خلال مشاركة المواطنين بالعمل على إحداث التعبير الاجتماعى والثقافى لهم وخصوصاً 
 .(14، ص2009 ،شهاب الدين)تنمية وعيهم بخصوص التعامل مع الأزمات والكوارث

 ضرورة الاستعداد والتخطيط العلمى والتدريب وتتطلب إدارة الأزمات والكوارث حالياً 
ات الجيد والمستمر لتحقيق سرعة الاستجابة بين المنظمات والمواطنين معاً لمواجهة تلك الأزم

والكوارث ويعتبر التشخيص الصحيح للأزمات والكوارث حالياً من العوامل الأساسية للتعامل 
أن تشترك به  جهات معينة وعدد من  والذى يجب -الناجح معها حيث بدون هذا التشخيص 

يصبح هذا التعامل مع الأزمات والكوارث ارتجالياً، ووجود قاعدة من البيانات  -الوزارات 
والمعلومات الحديثة والصحيحة توفر الأساس الجيد للتشخيص الصحيح للأزمات والكوارث 

والسريع مع الأزمات كما يجب أن يكون هناك تنمية لوعى المواطن بكيفية التعامل الناجح 
والكوارث من خلال مشاركة المواطنين فى جهود وبرامج الجمعيات لمواجهة الأزمات 

 والكوارث. 
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وقد أثارت الأزمات والكوارث اهتمام العلماء والمفكرين فى العديد من المهن 
والتخصصات إلى ضرورة التعامل مع الأزمات والكوارث بغرض التخفيف من آثارها السلبية 

دعيم آثارها الإيجابية بقدر الإمكان ومن بين هذه المهن والتخصصات مهنة الخدمة وت
 الاجتماعية التى بها بصمات واضحة فى الجهود المبذولة لمعالجة الأزمات والكوارث

)1990Roberts, (. 
فالخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية تتعامل مع المشكلات التى يعانى منها المجتمع، 

لسياق تعمل على إحداث التغيير الاجتماعى المرغوب فيه وعلى التدخل وهى فى هذا ا
للوقاية من المشكلات الاجتماعية الناجمة عن التغيير الاجتماعى بغرض تقليل احتمال 

تتدخل لعلاج الأفراد والجماعات  هاحدوث هذه المشكلات إلى أقل حد ممكن، كما أن
تغير الاجتماعى أو بمعنى أدق للقضاء على والمجتمعات التى تتعرض للأضرار المصاحبة لل
 .(23 -22، ص1989عبد العال وقاسم، )المشكلات الاجتماعية المصاحبة لعمليات التنمية

ومعنى هذا أن الخدمة الاجتماعية كمهنة إنسانية لها دور فى التصدى لمشكلات 
التعامل،  ةوحدالمجتمع وأزماته المختلفة وخاصة المرتبطة بشكل مباشر بالإنسان الذى هو 

وعلى ذلك فالخدمة الاجتماعية تتعامل بعلم ومهنية مع مشكلات المجتمع وأزماته وكوارثه 
 ،(6، ص1997عبد العال وآخرون، )المختلفة، كما تتعامل مع بناءات وتنظيمات المجتمع

الإسهام فى وضع سياسات مع  وتمثلت جهود المهنة فى إجراء البحوث وحصر الاحتياجات
يل إحداث تعدو  تنمية وتنفيذ البرامج الخاصة لمواجهة الأزمات والكوارث و الاجتماعيةالرعاية 

الإسهام بالإضافة إلى  فى الإجراءات التشريعية المتعلقة بإجراءات الحصول على الخدمات
، ص 1992 ،عبد اللطيف)فى البرامج الوقائية على المستوى المحلى والإقليمى والقومى

521). 
ماعية تمارس من خلال العديد من الطرق ومنها طريقة تنظيم المجتمع والخدمة الاجت

حيث تهدف إلى إشباع احتياجات أفراد المجتمع والتى تظهر نتيجة الظروف والعوامل 
الاجتماعية فى البيئة كما تظهر نتيجة للتغيرات المعاصرة التى طرأت على المجتمع وتحقيق 

للمساهمة فى  للأفرادمؤسسات والجهود التطوعية لاهذا الهدف يكون عن طريق التعاون بين 
 .(72ص  ،1998نوح، )تنمية المجتمع

فتقع على طريقة تنظيم المجتمع العبء الأكبر لأنها تتعامل مع وحدة أكبر من الطرق 
الأخرى وهى المجتمع فى محاولة منها للتعرف على مشاكله لإشباع احتياجاته بصفة عامة 

 ارث بصفة خاصة.وفى أوقات الأزمات والكو 
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وبالنظر إلى طريقة تنظيم المجتمع نجد أنها تهتم بعملية تحليل المشكلات لمعرفة 
العوامل المسببة لها ثم تحديد أكثر البرامج فاعلية لمواجهتها وتصميم تلك البرامج 

 .(179، ص1983رجب وآخرون، )وتنفيذها
ن معيشة المواطنين وبما أن من ضمن الأهداف الأساسية لتنظيم المجتمع هو تحسي

المتضررين من الأزمات والكوارث أو إحداث تغييرات اجتماعية مقصودة من من فيهم  نبم
 شأنها أن تنقل المجتمع من وضع سابق غير مرغوب إلى وضع لاحق مرغوب.

نظراً لما تملكه من مبادئ واستراتيجيات  اهام اكما أن لطريقة تنظيم المجتمع دور 
ة على التعامل مع الأزمات والكوارث وذلك من حيث استثمار مؤسسات وتكنيكات وأدوات قادر 

المجتمع وتنظيمات وتغطية كافة الجهود المجتمعية لخدمة المتضررين من الأزمات والكوارث 
ال وقائياً وعلاجياً وتنموياً سواء بالتشريع والتنظيم أو العمل مع الجمعيات العاملة فى مج

 .(173، 172، ص 2005ن، قاسم وآخرو )الأزمات والكوارث
وأيضاً دور طريقة تنظيم المجتمع فى عملها مع المنظمات الحكومية وغير الحكومية 
من خلال البرامج والخدمات المقدمة فى الأزمات والكوارث وخاصة فى الجهود العلاجية 
 وأيضاً يشمل التغيير البشرى لسكان المجتمع والمواطنين من حيث تعديل وتغيير بعض القيم

عدم وجود ميل  –عدم تحمل المسئولية  –ضعف المشاركة –السلبية لديهم ) اللامبالاة
واطنين (، والاهتمام بالقيم الإيجابية التى تؤدى إلى تغيير فى المالأنانية  -للتعاون مع الغير

السلوك( مما يؤثر فى زيادة حجم مشاركة سكان المجتمع بجهودهم مع  –الاتجاهات –)القيم
 في مختلف مراحل عملها مع الأزمات والكوارث.المنظمات 

هو إبراز أهمية التخطيط  2004دراسة عبد العزيز بن سلطان الضويحى وهدفت 
 وكانت أهم نتائج هذه الدراسة هى:  ،الإعلامى ودوره في مواجهة الكوارث والأزمات

مواجهة  العمل على تنمية الوعي لدى المواطنين بأهمية التعاون مع الدفاع المدنى في -1
 الأزمات والكوارث.

إنشاء إدارة متخصصة بالدفاع المدنى لمواجهة الأزمات والكوارث وتزويدها بخبراء في  -2
التخطيط الإعلامى لضمان وضع الأطر العامة للمساندة الإعلامية في مراحل مقاومة 

 قبل أو أثناء أو بعد الأزمة. كان ذلك الأزمة أو الكارثة سواء 
تحدث رسمى يتمتع بالخبرة والكفاءة للإدلاء بالتصريحات الحرص على تخصيص م -3

 حول مسار الأزمة أو الكارثة مع ضرورة الحرص على صدق الأخبار. 
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 الاستعانة بالخبراء عند وضع الخطط الإعلامية لضمان التنسيق بين مراحل إدارة الأزمة -4
 كل مرحلة. أو الكارثة قبل وأثناء وبعد الأزمة والمساندة الإعلامية الفعالة في

وضع خطط إعلامية لتوعية المواطنين بكيفية إتباع طرق الأمن والسلامة كأسلوب  -5
 وقائى قبل وقوع الأزمات والكوارث وكيفية التصرف عند وقوع الأزمات والكوارث. 

الحرص على وضع خطط إعلامية مسبقة لمواجهة الأزمات والكوارث مع توفر عناصر  -6
كى تستجيب لأى تغيرات في مسار الأزمة أو الكارثة المرونة والواقعية في الخطة ل

 وللاستفادة من عنصر الوقت.
( والتي تهدف إلى التعرف على دور الوعى 2005 ،تشير دراسة )الحملاوى  بينما

الاجتماعى فى مواجهة الأزمات والكوارث البيئية وخاصة أزمة التلوث البيئى، كما تهدف إلى 
فى التصدى لها والكشف  فرادرث البيئية ومدى مساهمة الأالتعرف على أهم الأزمات والكوا

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:، عن نوعية هذه المساهمة
وأضرارها على الإنسان  الأزماتالوعى الاجتماعى له دور هام فى التقليل من آثار  -

 والبيئة.
ت والكوارث البيئية ضرورة صياغة خطط لتوعية الناس للتعامل السليم مع الأزما -

وذلك من خلال برامج إعلامية مدروسة عن طريق الإذاعة والتليفزيون والصحافة 
 والندوات العامة لتبصير الناس بخطورة هذه الأزمات والكوارث وكيفية استجابتهم لها

وأساليب تصرفاتهم معا إيجابياً وضرورة تجاوبهم مع الأجهزة الحكومية والأهلية 
 لكوارث للتقليل من أضرارها على المجتمع.المعنية بهذه ا

التأكيد على ضرورة وجود روح العمل التطوعى وتنميتها بين أفراد المجتمع خاصة  -
فى المجال البيئى وضرورة وجود تعاون فعال بين المؤسسات الحكومية والمنظمات 

 غير الحكومية فى المجال البيئى فى كل أزمات التلوث البيئى.
(على أهمية اتخاذ Harvy, Steve, Haine Victory,2005ة )بينما أكدت دراس

القرارات بشأن استثمار الموارد البشرية خلال موقف الأزمات المجتمعية، كما أكدت على 
 أهمية الالتزام التنظيمى للعاملين بالمنظمات خلال الأزمات.

ى ( إلي التعرف علي الطبيعة الازمات ف2015هدفت دراسة )إنعام يوسف محمد و 
جمهورية مصر العربية، واسلوب أداء الدولة في إدارتها ومواجهتها، والمعوقات التي تحول 
دون وجود إدارة لمواجهتها، وتوصلت الدراسة الي ان ثمة علاقة قوية بين زيادة الازمات في 
الدولة المصرية وبين تراجع دور الدولة عن اداء ادوارها بالإضافة الي فقدان الثقة بها خلال 
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، وعدم وجود منظومة حقيقة للإدارة 2013وحتى عام  2011لسنوات الثلاثة بداية من عام ا
وعدم وجود تنسيق وتكامل بين خطط مواجهة الأزمات وقد أنعكس علي حالة الوعي  ،الفعالة

 .المجتمعي بالأزمات وإدارتها
هدفت الى التعرف علي ماهية دور ( 2016 محمد محمود أحمد السيد)دراسة وفي 

ة الجمعيات الاهلية في إدارة الأزمات والكوارث البيئية وتنمية الوعي الجماهيري ونشر ثقاف
الوقاية من المخاطر، وتوصلت الي أن تفعيل العلاقة بين الجمعيات الأهلية والاستراتيجية 

 كما أكدت علي اهمية تحقيق الشراكة المجتمعية والتي ،2030الدولية ليتم العمل به حتي عام
 .للحد من مخاطر الكوارث وتحقيق التنمية المستدامة تؤدي

طبيعة التكامل بين جهود المنظمات  (2017عصام بدري أحمد )دراسة بينما حددت 
وتحديد دور الأخصائي الاجتماعي  ،الحكومية والاهلية في مراحل حدوث الازمات والكوارث

المعوقات تمثلت في جمود في تحقيق هذا التكامل، وقد توصل الدارسة الي ان العديد من 
اللوائح والقوانين المنظمة للعمل بين المنظمات نقص تبادل الخبرات بين المنظمة الواحدة 
وبين لمنظمات، كما توصلت اهمية تشريع القوانين ووضع النظم واللوائح التي تدعو الي 

 التنسيق بين الاطراف بكافة انواعه
وجود تباين بدرجة كبيرة في عدد  إلى (Ritchie & Roser 2020) يشير كل منو 

العديد من السنوات ولا  الوفيات الناجمة عن الكوارث الطبيعية من عام لآخر؛ فقد يمضي
، حيفقد العالم إلا عددا قليلا جدا من البشر، قبل وقوع كارثة كبيرة تزهق العديد من الأروا

أن متوسط عدد  وتشير أحدث الإحصائيات حول الوفيات بسبب الكوارث الطبيعية إلى
شخص  60.000من الكوارث، على مدى العقد الماضي، قارب ، الوفيات جراء هذه النوعية

  ٪ من الوفيات العالمية.0.1 على مستوى العالم كل عام، وهذا يمثل نسبة

ومن خلال العرض السابق للدراسات السابقة فلا توجد أى دراسات متعمقة تتناول آليات 
ومن هنا كانت الحاجة  الأزمات المجتمعيةهلية والحكومية لمواجهة العمل في المنظمات الأ
الآليات المختلفة لعمل تلك المنظمات حتى تستطيع تحقيق أهدافها إلى وجود دراسة تحدد 

 .وبالتالي تحقيق أهداف المجتمع ككل
 ثانياً: الموجهات النظرية للدراسة

 -نظرية الأزمة:
لأزمة هو عمل يقوم بقطع سلسلة الأحداث التى تكتنف التدخل فى ا أولًا: مفهوم النظرية:

حياة الناس فجأة لتحسين قدراتهم على التعامل مع هذه الأحداث ويتم التدخل من خلال القيام 
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بعدد من المهام العملية لمساعدة الناس فى إعادة التكيف حيث أن الأزمة هى نوع من 
نومى جولان  وقد قامت (46، ص 1997 ،البريثن)الاختلال أو الاضطراب فى وضع مستقر

(Naomi Golan) (1978 بتقديم ملخص للنقاط الأساسية لنظرية التدخل فى الأزمات )
 -على النحو التالى:

 لكل شخص، وجماعة، ومنظمة أزمات. -أ
 تعتبر الأحداث الخطرة مشكلات أساسية أو سلسلة من الصعوبات التى تولد الأزمة. -ب
الانتقال إلى مسكن  -الزواج -ثل )سن المراهقةتعتبر الأحداث الخطرة متوقعة م -ج

 كوارث بيئية كالسيول والحرائق(. -الطلاق -جديد( وغير متوقعة مثل )الموت
عندما تتسبب الأحداث الخطرة فى فقد الناس لتوازنهم وقدرتهم  متأزمةتوجد حالات  -د

 على التعامل مع الأشياء التى تحدث لهم.
طرقنا المعتادة للتعامل مع المشكلات فإذا فشلت  تجربةعندما يختل التوازن نحاول  -ه

 نحاول استخدام طرق جديدة لحل المشكلات.
 ينشأ التوتر والضغط عند كل فشل. -و
قد توجد عوامل فرعية أخرى )تسمى عوامل ترسيب( تزيد من حالة التوتر وتؤدى  -ز

 إلى حدوث حالة من عدم التنظيم لأنشطة الأزمة.
 ننزلق فى التعامل مع العوامل الفرعية بل تحديد عند التعامل مع الأزمة يجب ألا -ح

 المشكلة الأساسية والتعامل معها.
 تختلف الاستجابات باختلاف الأحداث الضاغطة -ط
كلما تم التعامل مع أحداث الأزمة بنجاح، كلما كان الخروج منها سهلًا والعكس و  -ي

 صحيح.
 أسابيع 8 – 6تتراوح مدة التعامل مع الأزمة ما بين  -ك
 لأشخاص أطراف الأزمة إلى المساعدة  من غيرهم.يحتاج ا -ل
 يكون التدخل فى الأزمة )فى مرحلة الأزمة( أكثر فاعلية عنه فى الأوقات الأخرى. -م
عند محاولة إعادة التكامل بعد الأزمة المؤثرة يصير الناس داخل طرقهم الجديدة  -ن

زمة يحسن لحل المشكلات ومن ثم فإن تعلم أسلوب حل المشكلات الفعال أثناء الأ
 -355، ص ص 2005شعبان، )قدرة الناس على التكييف مع الأزمات المستقبلية

356). 
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تتعدد أنواع المعارف التى تحتاج إليها الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية كما و 
ذكرت ذلك الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين بالولايات المتحدة الأمريكية فى عام 

 تلك المعارف ما يتصل بنظريات التدخل المهنى فى الأزمات.، ومن بين 1973
أبو المعاطى وآخرون، )وعلى ذلك فتعتبر نظرية الأزمة إحدى النظريات المعاصرة

التى ينبغى أن تهتم بها الخدمة الاجتماعية فى مواجهة مثل تلك الكوارث  (455ص  ،2000
مستوى جزء منه على تمع ككل أو أو الأزمات لمواجهة ما تحدثه من دمار على مستوى المج

وينتج عنها أخطاء جسيمة تصيب الأفراد أو  فى فترات زمنية معينة دون سابق إنذار
من الخلل فى بناء المجتمع  االمجتمعات وتؤثر على مستوى أداء الخدمات وتحدث نوع

ا ووظائفه، لذلك تعتبر نظرية الأزمة إحدى النظريات المعاصرة التى ينبغى أن يهتم به
الأخصائى الاجتماعى وذلك نظراً للتغيرات السريعة المتلاحقة الناتجة عن عمليات التصنيع 
والتقدم التكنولوجى المستمرالأمر الذى أدى إلى احتمال ظهور الأزمات فى حياة الأفراد 
والمجتمعات بشكل ملحوظ وأصبحنا نعيش عالم الأزمات ويتطلب ذلك ضرورة أن يتعرف 

، 2002عثمان، )عى على التصنيفات المختلفة لتلك الأزمات والكوارثالأخصائى الاجتما
 على انتقاء أساليب التدخل المهنى الملائمة للتعامل مع الأزمات قادراحتى يصبح  (366ص

 .(455ص ،2000أبو المعاطى،)والكوارث
أن الخدمة الاجتماعية تتعامل مع الأزمات أى كان تصنيفها نصل من هذا إلى 

م التوازن المجتمعى ومحاولة الحد بقدر الإمكان من الآثار السلبية للأزمة وتدعيبهدف إعادة 
ثل الآثار الإيجابية وذلك يتم من خلال اتباع المراحل الأساسية للتدخل فى الأزمات والتى تتم

 -فى الآتى:
من الكارثة أو  رون محاولة تقدير المشكلات والاحتياجات التى يعانى منها المتضر  -1

 اصة فى المراحل الأولى لهم )الكارثة أو الأزمة(.الأزمة وخ
وضع خطة عمل بهدف السيطرة على الآثار المترتبة على الكارثة أو الأزمة خلال  -2

ساعة وحشد كافة الوسائل والأساليب الحديثة والجهود الرسمية والتطوعية  24
 لمواجهة المشكلات.

ائل التى يمكن من خلالها التدخل فى الأزمة ويتطلب ضرورة نشر الوعى وطرح البد -3
 مواجهة الأزمة وإيجاد دعم اجتماعى.

تنفيذ الخطة: حيث يتم من خلال هذه المرحلة التحكم فى الآثار السلبية المترتبة  -4
 على الأزمة أو الكارثة. 
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ولكى يتم تحقيق أهداف التدخل المهنى لمواجهة الأزمات لابد من وجود أخصائيين 
قدرة ارات المتعددة كالقدرة على اتخاذ القرار الملائم والسريع والاجتماعيين تتوفر لديهم المه

 هذا بجانب المهارة فى على استغلال الطاقات والموارد البشرية وغيرها للحد من آثار الأزمة
إيجاد روح التكافل الاجتماعى بين جميع المهن والتخصصات والعمل بروح الفريق الواحد 

ص ص  ،جاد الله)ستقرار النسبى فى المجتمع بقدر الإمكانعادة التوازن المجتمعى أو الالإ
113 :114). 

المساعد )الأخصائى الاجتماعى( بدور  في حال قيامكما توجد أربع خطوات مطلوبة 
 -:تتمثل فيرسمى ومسئول للتدخل فى الأزمة 

شدة الأزمة )مدى كذلك يقيم المساعد الحالة الحاضرة للأشخاص المتضررين و  -1
 . (ذى أحدثته الأزمة، ومدى قوة الشخص ومهاراته التكيفيةالارتباك ال

يحدد نوع المساعدة المطلوبة والتى يكون الشخص فى أمس الحاجة إليها فى ضوء  -2
 تقييم الحالة.

التصرف بطريقة مباشرة للمساعدة من خلال قيام المساعد بمساعدة الشخص على  -3
 على توسيع الاختيارات أن ينقب عن مشاعر الخوف والذنب والغضب ويساعد أيضاً 

 عنده أو على الأقل التفكير العقلانى فى الأزمة...الخ.
تحقيق التوازن المطلوب وذلك من خلال قيام المساعد بتعزيز المهارات التكيفية  -4

 ,O' Hagan) ومساعدته على وضع خطة لإنقاص التوتر وتحقيق أهداف جديدة
)137 -136pp. , 1944. 

 -فى الأزمات )التطبيق العملى للنظرية(: ثانياً: خطوات التدخل
ويحتاج إلى سياسات متكاملة  امعقد ايعتبر نظام مواجهة الأزمات والكوارث نظام

وشاملة تضم كافة الجهود التطوعية والرسمية لمساعدة الأسر والمحليات وتقديم الخدمات 
ى أمج الوقائية لمواجهة المادية والمعنوية للمتضررين من الأزمات والكوارث ورسم سياسة البرا

 أزمة أو كارثة قد تحدث فى المستقبل.
( إلى بعض المراحل الأساسية للتدخل فى 1967حيث أشار مورلى وزملائه عام )

 الأزمات وهى:
من الأزمة والكارثة  ون تقدير المشكلات والاحتياجات التى يعانى منها المتضرر  -1

المراحل الأولى للأزمة أو  في ةللغايوالتى أدت إلى طلبهم للمساعدة وهذا مفيد 
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الكارثة وتتضمن هذه المرحلة تحويل المتضررين إلى المستشفيات والأماكن التى 
 يمكن أن تقدم لهم المساعدة.

وضع خطة العمل أو التخطيط لمواجهة الأزمة أو الكارثة. وتستهدف هذه المرحلة  -2
و الكارثة فور حدوثها إحداث التوازن والسيطرة على الآثار المترتبة على الأزمة أ

والتعرف على نواحى القوة والضعف فى المؤسسات المطلوب منها مواجهة الأزمة أو 
الكارثة وحشد كافة الوسائل والأساليب الفنية والجهود الرسمية والشعبية لمواجهة 

 المشكلات المترتبة على الأزمة أو الكارثة.
 التدخل فى الأزمة ويتطلب ذلك ما يلى:  -3
متضررين من الكارثة بكافة الظروف والمشكلات التى قد تواجههم حتى لا توعية ال -

 يحدث أى نوع من التجمعات أو التظاهرات.
 طرح البدائل التى يمكن من خلالها مواجهة الأزمة أو الكارثة. -
 إيجاد دعم اجتماعى من البيئة المحيطة. -

ن أو الكارثة سواء كا يتم خلال هذه المرحلة التحكم فى الآثار المترتبة على الأزمةو 
ذلك من خلال تقديم المساعدات أو وضع الخطط طويلة الأمد على أن يراعى فيها الواقعية 

 .(525 -524ص ص ،2009،عبد اللطيف)والمرونة
 -ثالثاً: استراتيجيات المساعدة فى التدخل فى الأزمات:

ماعى يمكن تحديد عدد من الاستراتيجيات العامة التى يمكن للأخصائى الاجت
 -الاستفادة منها للعمل مع حالات الأزمات والكوارث على النحو التالى:

 :)أ( استراتيجية المساندة متعددة التأثير
 احبهاتتضمن هذه الاستراتيجية جهداً مكثفاً شاملًا للمساعدة وغالباً ما يص 

 ويمكن استخداملتغيير السلوك كما تتحد المساندة البيئية مع مساعدة الأقارب  انشط ابرنامج
ن هذه الاستراتيجية مع الكبار المعتمدين على أنفسهم ومع المراهقين الذين يواجهون أزمة بدو 

 الأسرة...
وتعتمد هذه الاستراتيجية على فرق الوكالات والمتخصصين وكذلك المساعدة الفردية 

المفاجئ الموت  :ومثال لهذه الاستراتيجية هو مساعدة الضحايا بعد الأزمة مباشرة مثل
 والاغتصاب والتعسف وأزمة المجتمع...الخ.
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 :)ب( استراتيجية بناء الأمل والحفاظ عليها
حيث أن الإحباط واليأس والإكتئاب هى المكونات العامة للضغط والأزمة فإن الناس 

 ةيعتمدون على المعاونين المساعدين بدرجة كبيرة للتعامل مع هذه الظروف بطريقة بناء
 ياق الأساسى لليأس.مل هو التر فالأ

م المساعدون قوة الذين يساعدونهم وكيف يستجيبون للأزمة يمكنهم أن وبعد أن يقي  
 يساعدوا في تحقيق الآتى:

 .التعبير عن الإحساس 
 .التكامل المعرفى 
 .حشد/ تعبئة المصادر 
 (152 -151، ص1998البربرى، )التنفيذ. 

 )ج( استراتيجية التجديد والنمو:
ومساعدتهم على  الأفرادفى  ةراتيجية إلى التعرف على مواطن القو وتهدف هذه الاست

تطوير خطة لإطلاق إمكانات هذه القوى وهى ليست  علىم مساعدتهم ومن ث ةإدراك هذه القو 
 استراتيجية لمساعدة الناس الذين مازالوا فى حالة أزمة لأنها تحث الناس وتدفعهم لحالة من

الاستراتيجية مهارات فى تحليل القوة وتنظيماً كاملًا  الاتزان كتمهيد للنمو وتتطلب هذه
 للكفاءات لتسهيل الوعى والإدراك.
 )د( استراتيجية الإرشاد العلاجى:

تمثل الاستراتيجية العامة المعتادة للإرشاد العلاجى فى فتح الباب ومقابلة شخصية 
ئوليات متبادلة بطريقة مباشرة مع توضيح أسباب مجئ الشخص بمساعدة وتكوين أهداف ومس

وأخيراً تأتى  المطلوب مساعدتهثم يسرع فى تنفيذ خطة العمل للوصول إلى أهداف الشخص 
 عملية إنهاء العلاقة.

إن مناهج الإرشاد السلوكى تركز على مساعدة الأشخاص على تغيير بيئاتهم التى 
طط اللازمة مسئوليات بينهم والخالتشكل سلوكهم ومساعدتهم على تكوين أهدافهم، وتحديد 

 لتحقيق هذه الأهداف.
وتقديم مساعدة الإرشاد فى حالات الطوارئ هى جزء من وظيفة الأخصائيين 

 .M) الاجتماعيين فى فرق الإغاثة من خلال مهاراتهم فى التدخل فى الأزمات
Brammer,1988,105). 
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 رابعاً: مهارات من أجل المساندة لدعم وإدارة الأزمات
هارات خاصة فى ظروف المواساة للمنكوبين  لأنها تعتمد من الصعب الحديث عن م

على الصفات الشخصية التى تنتقل بواسطة المساعدين ويمكن استخدام المهارات التالية 
 -للمساندة والدعم فى حالات الأزمات والكوارث وهى:

 :مهارات الاتصال -1
بحيث  اسبالمنحدث الاتصال غير الجيد مشكلات لعدم انتقاء نمط الاتصال  يه

ستقبل معلومات خاطئة لصعوبة فهم  الآخرين ويؤدى إلى تلقى الم مع التواصليصعب 
المقصود من الاتصال بسبب ضعف التقييمات أو بسبب عدم تقديم التعليق الذى يفهمه 

وتوجد أنماط متعددة للاتصال تتمثل  ،الآخرون بشكل جيد ومن ثم تنشأ صعوبة فى العلاقات
ى مثل طريقة التلامس أو التقارب فى سى والاتصال الشفهى والاتصال الحالاتصال اللفظ في 

 الجلوس وأيضاً الصمت.
 :للآتي اويمكن اختيار نوع الاتصال وفق

 مساعدته.  المرغوبةالشخص  احتياجاتالحكم الصحيح على  -
 دراية المساعدين بحاجات المتضررين وأخلاقياتهم. -
 المنكوب. الشئ الأكثر مساعدة للشخص إدراك ماهية -
ع أن يكون المساعد على دراية كبيرة بالعادات والتقاليد وأخلاق المهنة والعمر والنو  -

 .(362ص ،2010،عبد اللطيف)واتجاه الشخص المنكوب
 :مهارات إعادة الطمأنينة -2

ط تعنى إعادة الطمأنينة بطريقة شفهية للمنكوبين وتهدف إلى بناء الثقة وتقليل الضغو 
جود خط وات رسمية وصحيحة للحصول على وظيفة أو تسهيل الحصول مثل الطمأنينة بو 

 على مأوى أو للانتقال إلى مكان أفضل.
 وهناك بعض القصور فى استخدام هذه المهارات منها:

 توجد إمكانية للمبالغة غير الحقيقية. -
ربما تؤدى إلى الشعور بالعداء من ناحية المنكوب الذى يدرك أن المساعد يخفف  -

 الأمر. من حقيقة
العطف غير الصادق وهذا خلال إحساس المنكوب بالفشل فى إعادة الطمأنينة من  -

 ربما يهدم عملية المساعدة كلها.
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شعور المنكوب بالاتكالية على الشخص الذى يساعده وهناك إرشادات عامة  -
 بخصوص هذه المهارات.

استخدام مع الاعتماد على الخاصية الإيجابية للمساعدة وليس على الشكل الشفهى  -
 إعادة الطمأنينة فقط لإنقاص الضغط من خلال الحقائق.

 استخدام إعادة الطمأنينة كعامل معزز لتشجيع استمرار السلوك. -
 مهارات التلطيف )أو الاسترخاء( -3

تعاون من الآخرين إلى حتاج هذه المهارات توهى طريقة لتخفيف التوتر الجسدى و 
رخاء الجسدى من خلال التدريب على الإسعافات لاستخدام طرق بسيطة ومناسبة للاست

 الأولية.
 :مجموعة المهارات المركزة -4

وهى مهارات تتطلب تركيزاً خاصاً من الأخصائى الاجتماعى لتكوين وعى الشخص 
المنكوب ويفيد فى حالة المنكوبين الذين يكونون فى حالة خصام مع العنف عن طريق رفع 

 لنفس والجسد مستوى الوعى والإدراك بوحدة ا
 مهارة تنمية البدائل: -5

في التعامل مع من خصائص الناس فى الأزمات والكوارث النظرة الضيقة إن 
 وصول للحلاتجاه بعض المنكوبين إلى الانتحار كطريقة وحيدة لل مثلاالأزمات أو الكوارث 

عن طريق مثلا ومن ثم فإن مهارة المساعد هى مساعدة الناس على إيجاد الحلول البديلة 
 عمل الاقتراحات ورسم الأفكار 

 مهارات الإحالة: -6
أحيانا يعترف المساعدون بعجزهم فى التعامل مع الأشخاص الذين يعانون من 

 -:الأزمات ومن ثم تكون الإحالة ضرورية وهناك إرشادات تجعل الإحالة ذات فعالية مثل
 مات فى المجتمع.ضرورة المعرفة والإلمام بالمصادر الأخرى التى تقدم الخد -
 .(154ص ،1998البربرى،)بحث مدى استعداد الشخص للإحالة -
 .الأمانة والصراحة فى الملاحظات السلوكية التى تؤدى للإحالة -
 .مناقشة إمكانية الإحالة مع الهيئة التى يعمل بها المساعدون  -
 ارتهم فى موضوع الإحالة.شمقابلة الأشخاص الذين تربطهم علاقة بالمنكوب واست -
حرى الدقة والعدالة فى شرح الخدمات التى تقدمها الهيئة التى سوف يذهب إليها ت -

 وماهية إمكاناتها ومواطن قصورها.
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 عدم إرسال أية خطابات موقعة إلى أى هيئة أخرى بدون موافقة الشخص. -
 مهارة تحديد أو بناء أنظمة مساندة -7

تماعيين لديهم القدرة تشير موسوعة الخدمة الاجتماعية إلى أن الأخصائيين الاج
على تحديد الهيئات المنكوبة فى المجتمع المحلى المتأثر بالأزمة أو الكارثة وكذلك لديهم 
الخبرة فى مساعدة هذه الهيئات على استعادة مواردها ثانية من خلال خبراتهم فى التنمية 

ظمات الجيرة فى التنظيمية وأيضاً يمكنهم المساعدة فى إنشاء فرق مجابهة من المتطوعين ومن
الجيرة والمهارات فى تجديد أو بناء أنظمة مساندة من الأسر فإن المجتمع المحلى ومن ثم 

عتمد على خبرة المساعدين بمعرفة مصادر المساندة تالمتطوعين من والجيران والنوادى 
فى .. وهناك عدد من الخطوات المحددة المقترحة التى تساعد .المختلفة داخل المجتمع المحلى

  :تتمثل في تجديد أو بناء نظم مساندة
 .تحديد الموجود حالياً فى شبكة العمل المناسب للشخص -
 تحديد الوظائف التى يقدمها مكان المساعدة المنكوب. -
 ذكر أسماء شبكة العمل للمنكوبين ووظائفهم المساندة. -
ة فحص وتقييم مساندة كل عضو بطريقة نقدية وتحديد الفجوات الموجودة فى شبك -

 العمل.
 تحديد التغيرات التى يجب عملها لتقوية أو تحديد الاتصالات القديمة. -

 تحديد المهارات التى يحتاجها الشخص المنكوب.
 :ثالثاً: مشكلة الدراسة

من التراث النظري الذي تم عرضه ومن نتائج الدراسات السابقة المرتبطة 
 ومن منطلق ،يضاً بالأزمات المجتمعيةبالمجتمعات بالمنظمات الأهلية والحكومية والمرتبطة أ

 الإهتمام المجتمعى بالحاجة إلى أن يكون هناك مرجعية علمية يستند إليها في حالة الأزمات
لذا كانت  ،لا واضحاً وتوثر على البناء المجتمعي تأثيراً سلبياً المجتمعية والتي تسبب خل

والتى مع بشكل أكثر تخصصية الحاجة للخدمة الاجتماعية بشكل عام ولطريقة تنظيم المجت
 يعول عليها المضي قدماً فى تحقيق الأهداف الإستراتيجية للدولة،  كان لازماً على الباحث

عمل المنظمات الحكومية والأهلية لمواجهة الأزمات والكوارث آليات التطرق إلى قضية 
 المجتمعية.
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 رابعاً: أهمية الدراسة:
 ة: ة الدراسة الراهنة تنبع من الاعتبارات التاليوفى هذا الإطار يمكن القول بأن أهمي

ضرورة الاهتمام بالتغيير المعنوى للمواطنين المتضررين من الأزمات والكوارث من  -1
خلال إحداث تغيير فى القيم والعادات والتقاليد والسلوك والاتجاهات وذلك للتعامل 

 مل على التخفيف منمع الآثار السلبية لتلك الأزمات لتقليلها إلى قدر ممكن والع
 إذا أمكن. آثارها

يظهر ذلك تنظيم المجتمع و  لطريقةيعتبر هذا المجال من المجالات الحديثة نسبياً  -2
قلة البحوث والدراسات الامبيريقية التى أجريت فى هذا المجال مما يجعله فى في 

 حاجة ماسة إلى مزيد من الدراسات الميدانية التى تتناول الأزمات والكوارث من
ثارها السلبية على كل من الفرد والأسرة والمجتمع والعمل على تقليل تلك آحيث 

ر الآثار السلبية وأيضا زيادة دور المواطنين من أفراد المجتمع فى مواجهة تلك الآثا
وذلك عن طريق زيادة حجم المشاركة الشعبية ودعم الجهود الذاتية والتنسيق بين 

 اجهة تلك الآثار.الجهود الأهلية والحكومية فى مو 
اقم نظراً لزيادة الأزمات والكوارث الطبيعية وغيرها وزيادة أعداد المتضررين منها وتف -3

تها تزايد اهتمام وزارة التضامن الاجتماعي بتقديم خدماذلك تطلب تالآثار السلبية لهم 
 لهؤلاء المتضررين.

رك بفاعلية أكبر تعتبر هذه الدراسة دعوة لمنظمات المجتمع المدنى كى تساند وتشا -4
في جهود وبرامج وخدمات للمتضررين من الأزمات والكوارث بجانب جهود 

 المنظمات الحكومية.
ن الدراسة تحاول الوصول إلى مجموعة من النتائج التى يمكن استخدامها إ -5

لتنمية ثقافة التعامل  مع الأزمات والكوارث  كمعطيات تساهم في فهم كيفية التعامل
وارث من أجل ضمان الاستعداد للتعامل معها في المستقبل كتدابير مع الأزمات والك

 وقائية.
طريقة تنظيم آليات تحديد  تستهدف هذه الدراسة بشكل أساسى:: خامساً: أهداف الدراسة

 وتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث. من خلال المنظمات المختلفة المجتمع
 ل الأهداف الفرعية التالية:ويمكن تحقيق الهدف الرئيسى للدراسة من خلا 

التعرف على الجوانب المادية والمعنوية للمنظمات الحكومية وغير الحكومية التى  -1
 تعمل في مجال الأزمات والكوارث.
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معرفة طبيعة الخدمات والبرامج التى تقدمها المنظمات الحكومية وغير الحكومية  -2
 لتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث.

المنظمات الحكومية وغير الحكومية العاملة في مجال الأزمات والكوارث  تحديد دور -3
 بعد( الأزمات والكوارث. -أثناء -)قبل

التعرف على الصعوبات التى تواجه المنظمات الحكومية وغير الحكومية فى تقديمها  -4
 لخدماتها وبرامجها فى مواجهة الأزمات والكوارث.

مساعدة كل لالمهنية لطريقة تنظيم المجتمع لممارسة ل رؤية مستقبليةالتوصل إلى  -5
 من المنظمات الحكومية وغير الحكومية فى مواجهة الأزمات والكوارث.

 سادساً: تساؤلات الدراسة
المنظمات الحكومية وغير من خلال آليات طريقة تنظيم المجتمع ما التساؤل الأول: 

 الحكومية فى تنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث؟
نظور ما الرؤية المستقبلية لتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث من م لتساؤل الثانى:ا

 طريقة تنظيم المجتمع؟
 سابعاً: مفاهيم الدراسة:

  :مفهوم المنظمات الأهلية (1)
لقد ظهر العديد من التعريفات الخاصة بالمنظمات الأهلية فى مناطق مختلفة من 

 عض )المنظمات غير الحكومية ( أو المنظمات التى لا تهدف إلىالعالم فبينما يطلق عليها الب
ا "، وهو المفهوم السائد فى الولايات المتحدة الأمريكية، كم Non Profit organizationالربح

تسمى فى حالات أخرى منظمات الهدف العام أو الصالح العام وهو مفهوم سائد فى بعض 
شرقية بعد تفكك التنظيمات الشيوعية بها، ويطلق دول أوروبا الغربية وبعض دول أوروبا ال

 اللطيف، عبد) عليها الجمعيات الأهلية أو التطوعية أو الخيرية فى الدول العربية بصفة عامة
 .    (216ص  ،2007

كل جماعة ذات تنظيم مستمر لمدة معينة أو غير معينة تتألف من  :وتعرف بأنها
نهما معا ولا يقل عددهم في جميع الأحوال عن اعتبارية أو م أشخاص طبيعيين أو أشخاص

 .(3ص  ،2002لسنة  84القانون )على ربح مادي وذلك لغرض غير الحصول عشرة،
كما تعرف بأنها منظمات لها شكل تنظيمى يتميز عن الجماعات الأولية مثل 

جماعة الأصدقاء ولها قواعد رسمية ونظام خاص بالعمل ووظائف متخصصة  -"الأسرة
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مشتركة وحجم خاص بها مما يجعل الإتصالات دائمآ داخل هذه التنظيمات وجهآ وأهداف 
 .                  (87 :86، ص ص 2000وهبة، )كما أن العضوية تكون دائمآ نسبية  .لوجه

بأنها جماعة من الناس تجمعوا بشكل تلقائى   Paul Chowdhuryكما يعرفها
هداف الإجتماعية التى تتوافق مع قيمهم عة من الأمجمو ونظموا أنفسهم من أجل تحقيق 

دون أن يكون الدافع وراء ذلك تحقيق وظيفة أو منصب  وإهتماماتهم الخاصة،
   .(524ص  ،2002دندراوى، )حكومى

ولهذه المنظمات إسهامات فى كافة المجالات بالمجتمع )التعليم ـ الصحة ـ الرعاية 
 :27، ص ص2007عبداللطيف،  )اسية....إلخ (.الإجتماعية ـ البيئة ـ الإسكان ـ البيئة الأس

28)  
  :وفى ضوء ما سبق يمكن وضع تعريف إجرائى لمفهوم المنظمات الأهلية من خلال ما يلى

 .هى منظمات غير حكومية (1
 .تضم مجموعة من أعضاء بينهما شبكة من العلاقات الرسمية وغير الرسمية (2
 .ارةلها هيكل تنظيمى رسمى يتمثل فى أعضاء مجلس الإد (3
  .تحرص على تحقيق مجموعة من الأهداف المشتركة بينهم (4
 ة.يسير العمل وفقآ للائحة التنفيذية الداخلية المشتملة على كافة أوجه أنشطتها المختلف (5
 .تدعم أنشطة هذه المنظمات بإسهامات من المتطوعين (6
 .الإتصالات داخل هذه المنظمات تكون دائمآ وجهآ لوجه (7
 .مع المدنى(لها دور فعال بالمجت8
 غير ذلك ".  -الإتحادات -( لها العديد من الأشكال مثل "النقابات9
 -:المنظمات الحكوميةمفهوم ( 2)

أما المنظمات الحكومية فتعتمد أساسآ على تعيين الموظفين الحكوميين لإدارة 
ب مكاتأنشطتها ويكون تمويلها جزء لا يتجزء من الموازنة العامة للدولة وينظمها التشريع مثل 

 . (119، ص 2001على،)الضمان ومكاتب العمل 
 . (43، ص 1998عبدالعال وآخرون، )كما أنها تشبع الحاجة إلى النظام والإستمرارية 

 ...إلخ.مثل الحكومات الفيدرالية، والولايات، المدن، المحاكم
 مفهوم الأزمة: (2)
 المفهوم اللغوى: -1

 .(15، ص1999مجمع اللغة العربية، )المضيق إن مادة )أزم( تعنى الشدة والقحط والمأزم هو
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إن كلمة أزمة تشير إلى حدث عصبى يهدد كيان الوجود الإنسانى أو الجماعات 
 .(3، ص1998الهوارى، ) البشرية

 "Krisis"مشتقة من أصل يونانى هو كلمة  "Crisis"وفى اللغة الإنجليزية فإن كلمة 
ة أو اللحظة التى توجب اتخاذ قرار، بمعنى وهى تعنى النقط "Krinen"وهى الاسم من الفعل 

 ."To decide"اللحظة الحاسمة أو نقطة التحول، والفعل فى اللغة اليونانية معناه يتخذ قراراً 
 (69، ص2001موسى، )
 المفهوم النظرى: -2

عرفت دائرة معارف العلوم الاجتماعية الأزمة بأنها: )حدوث خلل مفاجئ فى العلاقة 
 ب فى السلع والخدمات ورؤوس الأموال(.بين العرض والطل

كما تعرف بأنها  توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات مما يستلزم 
؛ (14، ص1996الجوهرى، )التغيير السريع لإعادة التوازن وتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة

نف ومدته الزمنية كما تعرف أيضاً على أنها موقف أو حدث مفاجئ غير متوقع فيه إثارة وع
 .(85، ص1999خاطر، ) قصيرة

 أنها اختلال نظام القيم والتقاليد المرعية على درجةبويعرف علم الاجتماع الأزمة: 
تى تطوير القيم والتقاليد حبتقتضى التدخل السريع لمواجهته وإعادة التوازن إلى هذا النظام، 

الأزمات الاجتماعية أزمة التجانس  تتلاءم مع التغيير الناجم عن تطور المجتمع ومن قبيل
 القومى التى تكثر فى المجتمعات ذات الجماعات العرقية أو الدينية المختلفة وأزمة العدالة

 .(448ص ،على وآخرون )الاجتماعية وأزمة الهوية الحضارية
تعرف وزارة الشئون الاجتماعية الأزمة بأنها "النكسة أو الكارثة التى تصيب أكثر و 
عن إرادة الأسرة مثل حالات الحرائق  ةاحدة فى مكان واحد لأسباب طارئة أو خارجمن أسرة و 

خسائر فى الأموال لوالفيضانات والسيول وانهيار المنازل أو أى نوع من الحوادث تؤدى 
 والأرواح والممتلكات.

)الصعوبات والعقبات المادية والمعنوية التى تواجه بأنها تعريف الأزمة يمكن كما 
، 1996عويس وآخرون، )ن فى حياته وتعوق سير دوافعه نحو تحقيق أهدافها(الإنسا

 .(214ص
صياغة تعريف  للباحثفي ضوء ما سبق من توجهات نظرية يمكن المفهوم الإجرائى للأزمة: 

 إجرائى للأزمة على النحو التالى:
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الزمنية   مادتهكون تموقف أو حدث مفاجئ غير متوقع فيه إثارة وعنف و هي  -1
 . قصيرة

هى اختلال فى نظام القيم والتقاليد وذلك يقتضى التدخل السريع لمواجهته لإعادة و  -2
 ن عادات جديدة أكثر ملائمة. يالتوازن وتكو 

التعامل معها باستخدام ولا يمكن منظمة  اتجماعأو  حالة يواجهها أفرادوكذلك هي  -3
 يير المفاجئ. الإجراءات الروتينية العادية وفيها تظهر الضغوط الناشئة عن التغ

)ظروف( خطر أو ضغوط ينشأ عنها تهديد للأفراد  حدوثكما أن الأزمة عبارة عن  -4
 ضغط من خلال محكين أساسين: لل مستقبلاوالعائلات التى يكون تكوينها النفسى 

 الأمن.  -الضغوط التى تهدد الأهداف الهامة فى الحياة مثل الصحة -أ
الأفراد والتى تتطلب حل تصيب التى  التهديد الذى ينشأ عن الضغوط فى المواقف -ب

ئلة وسط )فورى( وأيضاً تحتاج لمزيد من الموارد المتاحة لذات الفرد ويكون الفرد والعا
يجعله بذلك مما فى حالة أزمة حينما يكون الاتزان الداخلى فى حالة عدم توازن 

  .متزايد لانهيار ةعرض
للحد  الأفراديتطلب ضرورة تكاتف  مواجهتها ولذا فإن الأمر الفردلا تستطيع قدرات ا -5

 من الآثار السلبية للأزمة على كافة المستويات البيئية. 
 لعمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.  كون معرقلاتمثل هذه الأزمات عادة ما  -6
 :تعريف الكارثة( 4)
 :م اللغوى المفهو  -1

ة، ها )نكبة أو بلي  يعرف قاموس جامعة أكسفورد للغة الإنجليزية الكارثة على أن
 .(A. S& Ruse, 1990, p. 177) مفاجئة وضخمة

وعلى ذلك نجد أن هذا التعريف يركز على الحدث نفسه، وتعتبر الكارثة من أكثر 
 المفاهيم التصاقاً بالأزمة، فالكارثة:

 حالة مدمرة حدثت فعلًا بفعل الطبيعة.  -1
 . بإنذارقة و وهى فى العادة غير مسب -2
جسيمة سواء كانت هذه الأضرار مادية أو معنوية أو بشرية  اأضرار  ينجم عنها غالباً  -3

وفى الحقيقية قد تكون الكوارث نتائج للأزمات مثل كارثة المقطم فقد كانت نتيجة 
 لأزمة الإسكان وإقامة العشوائيات أسفل هذه المنطقة. 
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أكتوبر  12مصر كارثة الزلزال التى حدثت فى مثل كما ينجم عن الكارثة أزمة أو عدة أزمات 
أدت إلى حدوث أزمات كبيرة منها أزمة )إيواء المتضررين، إسكان، أزمات صحية، و  1992

 .(29ص  ،2001عبد الفتاح،  )أزمات اجتماعية...... الخ(
 المفهوم النظرى:  -2

الكارثة هى نوع من الخطر الذى يهدد الفرد وأسرته ويؤدى إلى نتائج قد تكون 
يح للفرد أو المجتمع ابتكار الأساليب الفعالة لمواجهتها واستخدام مدمرة.... كما أنها تت

و أالمهارات المختلفة لمواجهة الآثار المترتبة عليها وإحداث التوازن سواء على مستوى الفرد 
 المجتمع. 

كما أشارت دائرة المعارف الخاصة بالخدمة الاجتماعية إلى الكارثة بأنها أى حدث 
فى المجتمع ويؤدى إلى حدوث خطر يهدد الأفراد ويؤثر على  يقع فى وقت ومكان معين

 فى بناء المجتمع وفى وظائفه الحيوية.  إعاقةمستوى أداء الخدمات كما يؤدى إلى 
 كما تعرف الكارثة بأنها: 

 تشير إلى حدث مفاجئ أو مجموعة أحداث تؤدى إلى طلب المساعدة الخارجية -
)573, p 1995Tamm and other, (  

 .Charles and other, pp) كوارث هى أحداث فجائية لا يمكن التحكم فيهاال إن -
)51 -42. 

لفرد أو المجتمع كما أنها تمثل تهديداً لموقف أو حدث يمثل نقطة تحول أساسية هي  -
 لحياة الإنسان وممتلكاته ومقومات بيئته. 

ا إلى تسبب فى بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر والضعف وتؤدى فى بدايته -
 غياب التنظيم والتكامل فى أساليب المواجهة. 

تتطلب ابتكار أساليب ونظم ونشاطات جديدة لمواجهة الظروف المترتبة على التغيرات  -
 الفجائية. 

ن مواجهة الكارثة تتطلب أيضاً التنسيق بين المؤسسات العامة والخاصة وتنظيم إ -
ى يتسم بدرجة عالية من المرونة الجهود التطوعية وتدريبها وتوجيهها فى إطار تنظيم

ص  ،عبد اللطيف) وذلك لضمان مواجهة الكارثة والحد من آثارها المدمرة بقدر الإمكان
524). 
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هى أحد أنواع الأزمات التى تحدث فجأة والتى ينتج عنها العديد من المشاكل التى  -
ة تحديد حجم خطور معها  الفرديصعب فصلها عن بعضها البعض وكذلك لا يستطيع 

 .(448ص  ،أبو المعاطى وآخرون )الموقف تحديداً كاملاً 
كما ينظر إليها على أنها حقائق متواجدة فى حياتنا اليومية لها آثار مدمرة ومتنوعة  -

 .(Epstein, 1988, p. 72) مباشرة وغير مباشرة
 للباحثفي ضوء ما سبق من توجهات نظرية يمكن  التعريف الإجرائى لمفهوم الكارثة: 

 تعريف إجرائى للكارثة على النحو التالى:صياغة 
تحدث نتيجة لتغيرات فى مكونات الطبيعة سواء كانت تلك المكونات تختص  -1

 بالغلاف الأرضى أو الآثار المادية والمعنوية، السلبية والإيجابية. 
وبالتالى  له البناء الوظيفىفي  خاصةيكون لها تأثير واضح على الكيان المجتمعى  -2

 عديد من الآثار المادية والمعنوية، السلبية والإيجابية. ينتج عنها ال
التعرف على مدى ما تحدثه مثل هذه الكوارث من خسائر وبالتالى في صعوبة هناك  -3

 لا يستطيع الإنسان عادة تحديد حجم وخطورة الموقف وقت الأزمة.
ن .. الخ وهناك كوارث من صنع الإنسا.هناك كوارث طبيعية مثل السيول والزلزال -4

 سواء كان بقصد أو بدون قصد. 
 تعتبر حادثة كبيرة ينجم عنها خسائر فى الأرواح والممتلكات.  -5
 ه. الفرد مواجهتها بمفردعلى بالتالى ينتج عنها العديد من الآثار السلبية التى يصعب  -6
 تتطلب الكوارث ضرورة تكاتف الجهود المحلية والعالمية لمواجهتها. -7

 ة:ثامناً: الإجراءات المنهجي
 نوع الدراسة: -1

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية وذلك لأن هذا النوع من الدراسات 
عويس، )يهتم بوصف الأوضاع القائمة في المجتمع وتحديد القواعد والمعايير السائدة فيه

 .(125ص  ،1993
حديد كما تستخدم الدراسات الوصفية التحليلية في طريقة تنظيم المجتمع من أجل ت

العوامل والمتغيرات المتصلة بكل مشكلة في المجتمع المحلى وكذلك تحديد أنسب أساليب حل 
 .(280ص  ،1995مختار، )المشكلات الاجتماعية

وتهدف الدراسة الراهنة إلى التعرف على أهمية طريقة تنظيم المجتمع في التعامل مع 
الأجهزة الحكومية وغير  آلياتالأزمات والكوارث الأمر الذى يساعدنا في التعرف ووصف 
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طريقة  لآلياتالحكومية المسئولة عن مواجهة الأزمات والكوارث وصولًا إلى رؤية مستقبلية 
 تنظيم المجتمع في التعامل مع الأزمات والكوارث.

 منهج الدراسة:  -2
لجأ الباحث إلى استخدام منهج المسح الاجتماعى ويعتبر منهج المسح الاجتماعى 

ص  ،1999عبد العال، )اهج المستخدمة في البحث في الخدمة الاجتماعيةمن أكثر المن
63). 

واستخدام هذا المنهج يساعد فى الوصول إلى إجراءات لتحسين وتطوير الخدمات 
 ،1971حسن، )والتعرف على المشكلات القائمة ووضع الحلول والإمكانيات اللازمة لمواجهتها

 .(195ص 
د المناهج الرئيسية التى تستخدم في البحوث كما يعتبر المسح الاجتماعى أح

الاجتماعية لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن 
 .(87ص ،2006ذكى، )المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة

ة كما يعرف المسح الاجتماعى"الدراسة العلمية للظواهر الموجودة في جماعة معين
وفى مكان معين ويركز على الوقت الحاضر، حيث أنه يتناول أشياء موجودة بالفعل وقت 
إجراء المسوح وأنه يتعلق بالجانب العملى إذ يحاول الكشف عن الأوضاع القائمة لمحاولة 

 .(210ص  ،2008،حسن)النهوض بها ووضع خطة أو برنامج للإصلاح الاجتماعى
 الاجتماعى في هذه الدراسة لعدد من الأسباب:ولقد استخدم الباحث منهج المسح 

  يعتبر المسح الاجتماعى محاولة منظمة لتحليل الوضع الراهن لنظام اجتماعى معين
 أو جماعة أو منظمة.

 .كما أنه يعتبر وسيلة لجمع البيانات بطريقة منظمة 
  كما أن المسوح الاجتماعية تستخدم المناهج العلمية في دراسة المشكلات

 عية.الاجتما
 :هذا وسوف تعتمد هذه الدراسة على أسلوب المسح الاجتماعى كما يلى 
  المسح الاجتماعى الشامل للعاملين بالمنظمات الحكومية وغير الحكومية التى تعمل

 في مجال الأزمات والكوارث.
  المسح الاجتماعى بالعينة للمستفيدين من خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات

 لحكومية التى تعمل في مجال الأزمات والكوارث.الحكومية وغير ا
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 أدوات الدراسة:  -3
ابل صمم الباحث أدوات الدراسة قام بعدد من الزيارات الميدانية لمجتمع الدراسة قيقبل أن 

عدد من المسئولين والمستفيدين فى بعض المنظمات الحكومية وغير الحكومية العاملة  خلالها
 في مجال الأزمات والكوارث.

أطلع الباحث على بعض اللوائح الداخلية للعمل داخل تلك المنظمات وكان  كما
 الهدف من هذه المقابلات:

 التعرف على أهداف وبرامج تلك المنظمات الحكومية وغير الحكومية. -1
 التحديد الدقيق لعناصر ومحتويات أدوات الدراسة. -2
 تهيئة مجتمع الدراسة لجمع البيانات. -3

 الأدوات التى تتفق مع طبيعة الدراسة وهى: استخدم الباحث مجموعة من
استمارة الاستبار الخاصة بأعضاء مجالس إدارات المنظمات والعاملين بالمنظمات  -أ

 الحكومية وغير الحكومية التى تعمل مجال الأزمات والكوارث.
استمارة الاستبار الخاصة بالمستفيدين من خدمات الرعاية الاجتماعية  بالمنظمات  -ب

 ير الحكومية التى تعمل مجال الأزمات والكوارث.الحكومية وغ
دليل مقابلة شبه مقننة للخبراء والمتخصصين فى مجال العمل مع الأزمات  -ج

 والكوارث.
 .ثبات استمارتى الدراسة 

اعتمد الباحث في التحقق من ثبات الاستمارة التي اعتمدت عليها في هذه الدراسة 
حيث تقوم  ،Test Retestعلى طريقة إعادة اختباركأداة أساسية للوصول إلي نتائج الدراسة 

هذه الطريقة على إجراء الاستمارة على مجموعة من الأفراد لهم نفس ظروف العينة الأصلية 
( يوماً ثم 15للبحث ثم إعادة التطبيق مرة أخري على نفس المجموعة بعد فترة زمنية قدرها )

ات التطبيق الثاني للتعرف على ثبات حساب معامل الثبات بين درجات التطبيق الأول ودرج
 الاختبار 
 مجالات الدراسة:  -4

يتحدد المجال المكانى لهذه الدراسة على بعض المنظمات الحكومية  المجال المكانى: -أ
( منظمة 20وغير الحكومية العاملة في مجال الأزمات والكوارث والتى يبلغ عددها )

 .موزعة على أنحاء القاهرة الكبرى 
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 ى:المجال البشر  -ب
وتم تحديده عن طريق الحصر الشامل للعاملين في المنظمات التى تعمل في مجال  -1

الأزمات والكوارث والتى تم اختيارها عن طريق الإدارة العامة للضمان الاجتماعى 
 (.95وقد بلغ عددهم )

عينة من الأسر المستفيدين من خدمات الرعاية بالمنظمات الحكومية وغير الحكومية  -2
مجال الأزمات والكوارث والمترددين على المنظمات الحكومية وغير  التى تعمل في

( وتمثل 108الحكومية )المجال المكانى( للبحث، وعينة عشوائية وتبلغ عددها )
 من إجمالى أعداد المستفيدين المترددين على هذه المنظمات  %5نسبة 

ارات الضمان عدد من الخبراء المهتمين بالعمل في مجال الأزمات والكوارث في إد -3
الاجتماعى في محافظات القاهرة الكبرى وأيضا بعض أساتذة قسم تنظيم المجتمع 

 (.10المتخصصين وعددهم )
وهي فترة جمع البيانات من الميدان والتي إستغرقت في حدود ثلاث المجال الزمنى:  -ج

 شهور.
حثـه بلجتـه لبيانـات اعتمـد الباحـث عنـد معا: المعاملات الإحصائية المستخدمة في الدراسة -د

في محاولـة اسـتخراج النتـائج كمـا أنـه اعتمـد علـى مجموعـة مـن الأسـاليب  SPSSعلى برنامج 
 التالية:

 التكرارات والنسب المئوية. -1
 الانحراف المعيارى(. ،من مقاييس النزعة المركزية )الوسط الحسابى، الوسيط -2
 المجموع المرجح. -3
 النسبة العامة للجداول. -4
 التكرار المعدل. -5
 ( Spearmanمعامل ارتباط الرتب لـ ) -6

 تاسعاً: نتائج الدراسة الميدانية:
ارات جداول الدراسة الميدانية المرتبطة باستمارة الاستتبار الخاةتة بأعءتاء مجتال  إد -أ

ى تعمتتتل فتتتى مجتتتال المنظمتتتات  والعتتتاملين بالمنظمتتتات الحكوميتتتة و يتتتر الحكوميتتتة التتتت
 .الأزمات والكوارث
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 95ن= العاملين بالمنظمة من حيث النوعيوضح توزيع  (1جدول )
 النسبة المئوية التكرار النوع م

 61.1 58 ذكر 1

 38.9 37 أنثي 2

 %100 95 المجموع

أن فئـــة العـــاملين مـــن الـــذكور تحتـــل المرتبـــة الأولـــى بنســـبة  (1)يتضـــح مـــن جـــدول  -
(61.1%.) 

كور عـن الإنـاث حيـث وقد يرجع ذلك إلى ميل المنظمات غير الحكومية إلى تفضـيل تعيـين الـذ
أن لديهم من قدرات فائقة على تحمل العمل الشاق وصعوبات العمـل الميـدانى كمـا أنهـا تسـاهم 
في حل بعض مشكلات البطالة لدى الشباب بينما نجد أن بينما تحتل فئة العاملين مـن الإنـاث 

 (.%98.9الترتيب الثانى حيث بلغت نسبتهن )
على تحمل العمل الميدانى الشاق في بعض  وقد يرجع ذلك إلى عدم قدرة الإناث

المنظمات وأيضا إلى صعوبة وجود الوقت الكافى المناسب للعمل في المنظمات مع متطلبات 
 الحياة الأسرية لهن.
 95يبين توزيع العاملين بالمنظمة من حيث السن ن= (2جدول )

 النسبة المئوية التكرار السن م

 43.2 41 سنة30أقل من  1

2 30 -  22 23.2 

3 40 -  19 20 

4 50-  9 9.5 

 4.2 4 سنة فأكثر 60 5

 %100 95 المجموع 

ســنة تحتــل المرتبــة الأولــى  30أن فئــة العــاملين مــن أقــل مــن  (2جــدول )يتضــح مــن  -
 (.%43.2نسبة )

وقد يرجع ذلك إلى اتجاهات المنظمات غير الحكوميـة والحكوميـة إلـى تعيـين الشـباب 
نهم فــي حــل أزمــة البطالــة وأيضــا لاقتنــاعهم بقــدرات وإمكانيــات هــؤلاء مــن الخــريجين مســاهمة مــ

 الشباب في تحمل العمل الشاق في المنظمات.
( تحتــل المرتبـــة %23.2( بنســبة )ســنة40 -30بينمــا يتضــح أن فئــة العــاملين مـــن ) -

 الثالثةتحتل المرتبة و ( %20( بنسبة )سنة 50 -40وأيضا فئة العاملين من ) الثانية
ك إلــى الاســتقرار الــذى تمتــع بهــا العاملــة داخــل المنظمــات غيــر الحكوميــة ذلــويرجــع 

 والحكومية ورضا هؤلاء العاملين عن طبيعة عملهم في هذه المنظمات.
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( تحتـــل المرتبـــة %9.5( بنســـبة )ســـنة فـــأكثر 50بينمـــا نجـــد أن نســـبة العـــاملين مـــن ) -
منظمــات وهــؤلاء وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن هــؤلاء يمثلــون عنصــر الخبــرة فــي ال الرابعــة

الـــذين يســـاعدون العـــاملين الجـــدد فـــي تفهـــم طبيعـــة العمـــل بالمنظمـــات ويقومـــون بنقـــل 
 الخبرات الفنية والميدانية لهم مما يساهم في نقل العاملين بالمنظمة.

الجهود المادية التى تقوم بها المنظمة من وجهه نظر العاملين يشير إلى ( )أ( 3جدول )
 الأزمات والكوارث التعامل مع ةلتنميه ثقاف

 العبارات  م
 المجموع  الاستجابة 

 المرجح 

 متوسط

 الترتيب  الوزن  
 لا إلى حد ما نعم

1 
 توفير مديرين بالمنظمة قااريين لىاإ ارةيا ةمةماة أ 

 .ةلكايثة
70 14 11 249 2.6 3 

 1 2.7 260 4 17 74 .اتتوفير ةلإمكانيات ةلبشرية ةلقاريا لىإ تقديم ةلخدم 2

3 
تقاااديم ةلمنظماااة م اااالدةت ماليااار ل يااار ةلقااااريين مااان 

 .متضريين ةلاةمات   ةلكوةيث
59 22 14 235 2.5 7 

4 
تعااااااديل ةلىااااااوةوا  ةلقااااااونين  ةلتشااااااريعات لتمكااااااين 

 ةلم تفيدين  من ةلحصول لىإ ةلخدمات 
41 25 29 202 2.1 9 

 3 2.6 249 6 24 65 تقوم بتقويم برةمجها  مشر لاتها من آن لآخر. 5

6 
تقاادم ةلمنظمااة ر يةت تدييبيااة لتاادييي ةلعااامىين لىااإ 

 تنمية ثقافتهم فإ ةلتعامل مع ةمةمات  ةلكوةيث
66 22 7 249 2.6 3 

7 

تقااادم ةلمنظماااة ر يةت تدييبياااة لتااادييي ةلمتضاااريين 

حتإ يمكن ةستعارا تكايفهم ماع بيهاتهم  مجاتمعهم مارا 

 أخرى 

56 25 14 232 2.4 8 

8 
برةء  ةلمتخصصااين فااإ مجااال ةسااتعانة ةلمنظمااة بااالخ

 ةلاةمات  ةلكوةيث 
65 23 7 248 2.6 6 

9 
 يبط ةلمنظمة بالقيارةت ةلموجورا فإ ةلمجتمع ةلمحىاإ

 ل هولة ةلاتصال ب كان ةلمجتمع ككل
72 19 4 258 2.7 2 

 %  85النسبة العامة للجدول =      2182*المجموع المرجح للجدول = 
جهــود الماديــة التــى تقــوم بهــا المنظمــة لتنميــة ثقافــة ( أن الأ3الجــدول ) فــى حــين أثبــت

 التعامل مع الأزمات والكوارث جاءت كالتالى:
جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولـــى تـــوفير الإمكانيـــات البشـــرية القـــادرة علـــى تقـــديم الخـــدمات  -

فــي الكــوادر البشــرية  ص( وقــد يرجــع ذلــك إلــى وجــود نقــ2.8بمتوســط وزنــى مــرجح )
تقـــديم مختلـــف الخـــدمات بالمنظمـــات وأيضـــاً إلـــى عـــدم وجـــود المؤهلـــة علميـــاً ومهنيـــاً ب

 تمويل كافى لدى المنظمات لتعيين موظفين وعمال جدد.
 ىجـــاءت فـــي المرتبـــة الثانيـــة ربـــط المنظمـــة بالقيـــادات الموجـــودة فـــي المجتمـــع المحلـــ -

( وقــد يرجـــع ذلــك إلـــى 2.7) بمتوســط وزنـــىة الاتصــال بســـكان المجتمــع ككـــل لهو ســل
وتأييــد ودعــم هــذه القيــادات للمنظمــات ومــا تقدمــه مــن أعمــال حــرص المنظمــة كســب 

ـــة لســـكان  ـــة عـــن الاحتياجـــات الفعلي ـــادات علـــى التغييـــر بواقعي ـــدرة هـــذه القي وأيضـــا لق
 المجتمع المحلى.
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 جاءت في المرتبة الثالثة كلًا من العبارات التالية: -
توفير مدير بالمنظمة قادرين على إدارة الأزمة أو الكارثة وقد يرجع ذلك إلـى ضـرورة  -

وجـــود إدارة عليـــا تســـتطيع أن تتخـــذ القـــرارات المرتبطـــة بـــإدارة الأزمـــة أو الكارثـــة فـــي 
الوقـــت المناســـب وبالصـــورة التـــى تســـاعد علـــى تحقيـــق المتضـــررين لأقصـــى اســـتفادة 

 ,Harvyوهــذا مــا أشــارت إليــه دراســة  ظمــاتممكنــة مــن الخــدمات التــى تقــدمها المن
Steve, Haine Victory. 

تقـــويم برامجهــا ومشـــروعاتها مـــن آن لأخـــر وقــد يرجـــع ذلـــك إلـــى بيليهــا قيـــام المنظمـــة  -
حرص المنظمة على أن تطور برامجها ومشروعاتها والاستفادة من نتـائج هـذا التقـويم 

ه تلـك البـرامج والمشـروعات في تحديد والتعرف على الصعوبات والمعوقات التى تواجـ
 حتى يمكن تلافيها ومستقبلياً في تخطيط المنظمة لخدماتها مرة أخرى.

مـل ثقـافتهم فـي التعا تنميـةيليها قيام المنظمات بدورات تدريبية لتـدريب العـاملين علـى  -
ـــاءة  ـــة هـــذه المنظمـــات فـــي رفـــع كف ـــك إلـــى رغب مـــع الأزمـــات والكـــوارث وقـــد يرجـــع ذل

فعاليــة أدائهــم لمســئوليتهم فــي المنظمــة وذلــك مــن خــلال الــدورات  العــاملين بهــا وزيــادة
التدريبية المسـتمرة كـى يتسـنى لهـم الحصـول علـى كـل مـا هـو جديـد فـي مجـال العمـل 

 .، وهذا يتفق مع دراسة )رشاد أحمد عبد اللطيف(مع الأزمات والكوارث
ين فـي مجـال جاءت في المرتبة السادسة استعانة المنظمة بـالخبراء والمتخصصـبينما  -

( وقد يرجع ذلـك إلـى طبيعـة العمـل فـي مجـال 2.6الأزمات والكوارث بمتوسط وزنى )
 العمل بشكل تعاونى لمساعدة المنظمة في تقديم خدماتها المتصلة والمتكاملة.

جـاءت فـي المرتبـة السـابعة تقـديم المنظمـة لمسـاعدة الماليـة لغيـر القـادرين مـن وحيث  -
( وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى انخفـــاض 2.5توســـط وزنـــى )الكـــوارث ومو متضـــررى الأزمـــات 

متوســطات دخــول أســر المتضــررين مــن الأزمــات والكــوارث حيــث يقطــن معظــم هــذه 
الأسر في المناطق العشوائية كما أن معظمهم يعانون من البطالة وما يتبعه من أثـار 
سلبية كثيـرة يعـانون منهـا بالإضـافة إلـى انخفـاض المسـتوى الصـحى لهـم ممـا يجعلهـم 

، وهذا ما أشارت إليه دراسة )ميرفت أحمد محمد ي أمس الحاجة للمساعدات الماليةف
 .أبو النيل(

جـــاءت فـــي المرتبـــة الثامنـــة تقـــديم المنظمـــة بـــدورات تدريبيـــة للمتضـــررين حتـــى يمكـــن 
( وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى 2.4اســـتعادة تكـــيفهم مـــع بيئـــتهم ومجـــتمعهم مـــرة أخـــرى بمتوســـط وزنـــى )

لاجتمـاعى لـدى هـؤلاء المتضـررين بالإضـافة إلـى قلـة إدارتهـم ووعـيهم انخفاض مستوى الوعي ا
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بمجتمعهم وبضرورة مسـاهمتهم ومشـاركتهم لمسـاعدة هـذه المنظمـات علـى تقـديم الخـدمات التـى 
 تشيع احتياجاتهم الفعلية.

الجهتتود المعنويتتة التتتى تقتتوم بهتتا المنظمتتة متتن وجهتته نظتتر يوضتتح ( )ب( 3تتتابع جتتدول )
 التعامل مع الأزمات والكوارث ةثقافالعاملين لتنميه 

 العبارات  م

 الاستجابة 
 المجموع 

 المرجح 

 متوسط

 الوزن  

ب 
تي

تر
ال

 

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

1 
إ توفير مناخ جيد لىعلاقاات ةلإن اانية ي اور ةلعاامىين فا

 .ةلمنظمة
62 20 13 239 2.51 4 

2 
تهتم ةلمنظماة بالاساتماإ الاإ واكا ى ةلمتضاريين فاي 

 ت ةمةمات  ةلكوةيث.حالا
65 24 6 249 2.62 2 

3 
تتيا ةلمنظمة ةلفرصار لىم اتفيدين منهاا بالمشاايكر فاإ 

 ةلعديد من أنشطر ةلمنظمة. 
54 33 8 236 2.48 6 

4 
تهتم ةلمنظمة بت ييار ساىوكيات ةلمتضاريين مان خالال 

 .تشجيعهم لىإ ةلمشايكر في أنشطتها
66 21 8 248 2.61 3 

5 

طاء ةلحق لىمتضاريين ةن يقاري ة أ  تقوم ةلمنظمة بإل

يختااااي ة ناااوإ ةلت ييااار  ةلبااارةم   ةلمشااار لات ةلتاااإ 

 تحقق هذة ةلت ير. 

51 28 6 225 2.36 7 

 5 2.49 237 11 26 58 تقبل ةلمنظمة لقيم  اتجاهات  لارةت ةلمتضريين. 6

7 
تقااوم ةلمنظمااة بتخفيااا حاادا ةلقىااق  ةلتااوتر ةلمصاااحي 

 للأةمة أ  ةلكايثة. 
72 18 5 257 2.71 1 

 8 2.17 206 22 35 38  .تقوم ةلمنظمة بتقوية ةلعامىين نف يا   8

  %83النسبة العامة للجدول =    1897*المجموع المرجح للجدول = 
 ب( والذى يوضح الجهود المعنوية لتنمية ثقافـة التعامـل مـع الأزمـات والكـوارث3جدول )ال أبرز

 ما يلى:
منظمــة بتخفيــف حــدة القلــق والتــوتر المصــاحب للأزمــة والكــوارث يحتــل المرتبــة الأولــى قيــام ال -

يزيد القلق والتوتر المصاحب للأزمة أو  أنه( وقد يرجع ذلك إلى 2.71بمتوسط وزنى مرجح )
 غيـر قـادرين علـى اتخـاذ أى قـرارات بشـأن إعـادة مالكارثة بين المتضررين بالقدر الـذى يجعلهـ
 أو كوارث كما يؤثر هـذا القلـق والتـوتر فـي السـلوك تكيفهم مع مجتمعهم ما يعانون من أزمات

الذى يعتلى هـؤلاء ممـا يجعـل هـذا السـلوك يأخـذ الشـكل السـلبى مـن السـلوك كمـا يعـوق هـؤلاء 
 نها.و عن التفكير بصورة هادئة ومنطقية في المشاكل التى يواجه

لات الأزمــات بالاســتماع إلــى شــكاوى المــواطنين فــي حــا المنظمــةتحتــل المرتبــة الثانيــة اهتمــام  -
( وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى حـــرص المنظمـــة إلـــى التعـــرف علـــى 2.48والكـــوارث بمتوســـط وزنـــى )

الاحتياجــات الفعليــة لهــؤلاء المــواطنين والتــى تتضــح مــن شــكواهم والتــى تمثــل فــي الوقــت نفســه 
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أولويــة لاحتياجــاتهم ممــا يــدعو المنظمــة إلــى وضــع تلــك الاحتياجــات وأولوياتهــا فــي اهتمامــات 
 فيما تقدمه من خدمات لهم.المنظمة 

تحتـل المرتبــة الثالثــة اهتمـام المنظمــة بتغييــر سـلوكيات المتضــررين مــن خـلال تشــجيعهم علــى  -
( وقــد يرجــع ذلــك إلــى إدراك المنظمــات بوجــود 2.61المشــاركة فــي أنشــطتها بمتوســط وزنــى )

جههم وأنـه سلوكيات سلبية لدى المتضررين ولا تتناسب مع طبيعة الأزمات والكوارث التـى تـوا
ة قد آن الأوان لتغيير مثل هذه السلوكيات وذلك من خلال استثارة هؤلاء المتضـررين للمشـارك

 في أنشطة المنظمة وذلك من خلال مراحل العمر المختلفة التى تمر بها تلك الأنشطة وأيضاً 
لإدراكهـــم أن مشـــاركة المتضـــررين تـــؤدى إلـــى الإســـراع بتغييـــر الســـلوك الســـلبى وتحويلـــه إلـــى 

 سلوك إيجابى.
ط يحتــل الترتيــب الرابــع بتــوفير منــاخ جيــد للعلاقــات الإنســانية بــين العــاملين بالمنظمــة بمتوســ -

( وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى حـــرص إدارة المنظمـــة علـــى أن تـــدير المنظمـــة بأســـلوب 2.51وزنـــى )
 علمـى يتمثــل فـي منــاخ العلاقـات الإنســانية الـذى يــؤدى زيـادة دافعيــة العـاملين فــي العمـل كمــا

 ضاً يساهم في زيادة وتحقيق الرضا الوظيفى لهؤلاء العاملين عن عملهم في المنظمة.أي
( وقــد 2.49المنظمــة لقــيم وعــادات المتضــررين بمتوســط وزنــى ) تقبــلتحتــل الترتيــب الخــامس  -

يرجع ذلك إلى أن بعض من هذه القيم والاتجاهات والعـادات سـلبية وحـين إذا تصـل المنظمـة 
نـب حرك نحو تغيير تلك القيم والاتجاهات والعـادات وتحويلهـا إلـى الجالها حتى يتسنى لها الت

الإيجـــابى مـــن خـــلال مشـــاركة المتضـــررين مـــن خـــدمات المنظمـــة وأيضـــاً مـــن خـــلال البـــرامج 
 والخدمات المقدمة إليهم.

يحتـــل الترتيـــب الســـادس إتاحـــة المنظمـــة الفـــرص للمســـتفيدين منهـــا بالمشـــاركة فـــي العديـــد مـــن  -
( وقـد يرجـع ذلـك إلـى إيمـان المنظمـة بضـرورة إحـداث 2.48متوسـط وزنـى )أنشطة المنظمـة ب

تغيـــــر ســـــلوكيات المســـــتفيدين الســـــلبية مـــــن خـــــلال تشـــــجيعهم علـــــى المشـــــاركة فـــــي الأنشـــــطة 
 وخصوصاً تغيير الجانب المعنوى المتمثل في القيم والعادات والتقاليد والاتجاهات.

ييـر وا ويختـاروا نـوع التغر للمتضررين أن يقر يحتل الترتيب السابع قيام المنظمة بإعطاء الحق  -
( وقــد يرجــع ذلــك إلــى 2.36والبــرامج والمشــروعات الــذى تحقــق هــذا التغييــر بمتوســط وزنــى )

إيمـان المنظمـة بـأن التغييـر يجــب أن يقـوم باختيـاره أصـحاب هــذا التغييـر فهـم المسـئولين عــن 
طيـة لـى تعلـيم المتضـررين الديمقراهذا الاختيـار وعنـد تنفيـذ بـرامج التغييـر كمـا أن هـذا يـؤدى إ

 التى تتمثل في إعطاءهم حق تقرير المصير.



 

 

 

 

 253 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

 95ن = 

لتنمية ثقافة  يوضح ترتيب طبيعة الخدمات التي تقدمها المنظمة للمستفيدين (4جدول )
 التعامل مع الازمات والكوارث

 طبيعة الخدمات المقدمة م

 الترتيب
المجموع 

 المرجح

 
ب

تي
تر

ال
 

 الترتيب 

 الأول

 ب الترتي

 الثانى

 الترتيب 

 الثالث

 الترتيب 

 الرابع

 4 164 52 24 12 7 ةلخدمات ةلتعىيمية 1

 3 240 18 30 26 21 ةلخدمات ةلاقتصارية 2

 1 281 13 16 28 38 ةلخدمات ةلاجتمالية 3

 2 266 11 26 29 29 ةلخدمات ةلصحية 4

الأولـــى بـــين الخـــدمات  لنـــا أن الخـــدمات الاجتماعيـــة تـــأتى فـــي المرتبـــة (4)الجـــدول  يشـــير -
المختلفـــة وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى انتشـــار الفقـــر بـــين أســـر المتضـــررين وانخفـــاض المســـتويات 
الاجتماعية الأخرى مثل المسكن )مياه الشرب، الصرف الصحى( وأيضاً انتشار الانحـراف 
بـــين أبنـــاء هـــذه الأســـر كمـــا يزيـــد حجـــم البطالـــة بـــين أبنـــاءهم وأيضـــا عـــدم وجـــود مراكـــز أو 

شـــــعبية لتـــــرويح وشـــــغل وقـــــت الفـــــراق للأســــر كمـــــا ينتشـــــر بيـــــنهم القـــــيم والعـــــادات ســــاحات 
الاجتماعيــة الســلبية التــى تعــوق التنميــة بصــفة عامــة )الســلبية، الاتكاليــة، اللامبــالاة، عــدم 

 وجود ميل للادخار، عدم تقدير الزمن كمورد، عدم تحمل المسئولية(.
وقــد يرجــع ذلــك إلــى انخفــاض المســتوى  بينمــا جــاءت الخــدمات الصــحية فــي المرتبــة الثانيــة -

الصـــحى وافتقـــار الأمـــاكن التـــى يقطنهـــا هــــؤلاء المتضـــررين مـــن الأســـر لأبســـط الخــــدمات 
ة الصحية سواء العلاجية منها أو الوقائية مثل مراكز الأمومة والمستوصفات ومراكز الرعاي

الــــوعي  الأوليــــة وخــــدمات تقــــديم الأســــرة وأيضــــاً يتميــــز الأســــر مــــن المتضــــررين بانخفــــاض
الصـــحى وأيضـــاً بانتشـــار العـــادات الصـــحية الخاطئـــة فـــي التغذيـــة وفـــى العـــلاج وخصوصـــاً 

 الوصفات البلدية والعلاج بالأعشاب.
كما حصلت الخدمات الاقتصادية على المرتبة الثالثة وقد يرجع ذلك إلـى وجـود العديـد مـن  -

وانخفــاض الأجــور  المشــكلات الاقتصــادية التــى يعــانى منهــا أســر المتضــررين مثــل البطالــة
 وانتشار الأعمال المتدنية، عدم وجود موارد وإمكانات لبدء العمل في المشـروعات الصـغيرة

 وأيضا عدم وجود مراكز للتدريب المهنى لتنمية المهارات الإنتاجية للشباب بهذه الأسر.
وجـود كما جاءت في المرتبة الأخيرة الخدمات التعليميـة وقـد يرجـع ذلـك إلـى انتشـار الفقـر و  -

صعوبات اقتصادية تحول دون استمرار تعاليم أبنـاء أسـر المتضـررين فـي المـدارس وأيضـاً عـدم 
وجــــــود الإمكانــــــات الاقتصــــــادية لــــــدى أســــــر المتضــــــررين لتحمــــــل مصــــــاريف التعلــــــيم لأبنــــــائهم 

أمــاكن للاســتذكار(  -التغذيــة -الــزى المدرســى -الــدروس الخصوصــية -)المصــروفات الدراســية
 تسرب الدراسة الذى ينتشر بين أبناء هؤلاء الأسر.وأيضاً للحد من ال



 

 

 

 

 254 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

 95ن = 

( )أ( يحدد الصعوبات التي تواجه الخدمات والبرامج التي تقدمها المنظمات 5جدول )
 لتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث والتي ترجع إلي المنظمة للمستفيدين

 الصعوبات  م

 الإستجابة 
المجموع 

 المرجح 

متوسط 

تي الوزن
تر

ال
ب

 

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

1 
 جور تعقيدةت ارةيية  ي تينية مرتبطاة بتقاديم 

 ةلمنظمة لخدماتها  برةمجها 
43 22 30 203 2.14 1 

2 
كثااااارا ةحتياجاااااات ةلمتضاااااريين بماااااا يفاااااو  

 .ةمكانيات  موةير ةلمنظمة
39 23 33 196 2.06 2 

3 
ضعا ةلتعا ن ةلقاوم بين ةلمنظمة  غيرهاا مان 

  0ةلمنظمات 
31 31 33 188 1.98 3 

4 
ضاااعا ةلامكانياااات  ةلماااوةير ةلمتاحاااة رةخااال 

  0ةلمنظمة 
26 24 45 171 1.80 5 

5 
لاادم  جااور تاادييي لرفااع كفاااءا ةلعااامىين فااإ 

 تقديم ةلخدمات 
22 24 49 163 1.72 7 

6 

لااااادم تااااادييي ةلعاااااامىين لاساااااتخدةم ةسااااااليي 

ةلتكنولوجيااااااا ةلحديثااااااة لموةجهااااااة ةمةمااااااات 

  ةلكوةيث

24 25 46 168 1.77 6 

 9 1.54 146 62 15 18 .ص ر حجم ةلمنظمة بالن بة لاهدةفها 7

8 
لاادم يغبااة ةلمنظمااة فااإ ةلتجديااد  ةلامكانيااات 

  . ةلتطوير لبرةمجها
19 23 53 156 1.64 8 

9 
لز ف ةلمتضريين لن ةلمشاايكة فاي أنشاطة 

  0ةلمنظمة 
31 24 40 181 1.91 4 

  %69النسبة العامة للجدول =    1572*المجموع المرجح للجدول = 
أن أهـــم الصــعوبات هـــى وجــود تعقيـــدات إداريــة وروتينيـــة  ( )أ(5)يتبــين لنــا مـــن الجــدول  -

مرتبطـــة بتقـــديم المنظمـــة لخـــدماتها وبرامجهـــا جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط وزنـــى 
 ( وقــد يرجــع ذلــك إلــى انتشــار البيروقراطيــة والــروتين بــين العــاملين فــي المنظمــات2.14)

وهـذا مـا يتفـق مـع  والبطء في تقديم الخـدمات ممـا يـؤثر فـي سـرعة ومسـتوى تقـديم الخدمـة
 .دراسة رشاد أحمد عبد اللطيف

كمــا جــاءت كثــرة احتياجــات المتضــررين بمــا يفــوق إمكانــات ومــوارد المنظمــة فــي المركــز  -
ث ( وقد يرجع ذلك إلى قلة وموارد المنظمة بصفة أساسـية حيـ2.6الثانى بمتوسط وزنى )

ود أن معظمها يعتمد على الإعانة الحكومية القليلـة ولا يتلاقـى مـوارد وإمكانيـات تمثـل جهـ
ذاتيــة بشــكل مناســب وذلــك يوضــح عجزهــا عــن مواجهــة الاحتياجــات المتعــددة والمتنوعــة 

 للمتضررين.
كما جاءت في المرتبـة الثالثـة ضـعف التعامـل القـائم بـين المنظمـة وغيرهـا مـن المنظمـات  -

( وقد يرجع ذلك إلى عدم وجود ميل للمنظمات للتعاون بينهم وبين 1.98ى )بمتوسط وزن
 البعض بمشاركتهم لا يدركون أهمية هذا التعاون والفوائد الذى تعود عليهم من خلاله.
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كمـا جــاء فــي الترتيــب الرابــع عــزوف المتضـررين عــن المشــاركة فــي أنشــطة المنظمــة وقــد  -
عبية فـي العمـل الاجتمـاعى بصـفة عامـة بـين يرجع ذلك إلى انخفاض حجم المشاركة الشـ

ـــين  ـــة الـــوعي الثقـــافى وعـــدم وجـــود إدراك وفهـــم ب كـــل المـــواطنين بينمـــا يرجـــع هـــذا إلـــى قل
المتضررين عن المشاركة وأهميتها وأن مشاركتهم في أنشـطة المنظمـة تـؤدى إلـى إحـداث 

 .(1.91بمتوسط وزنى ) التغيير المعنوى الإيجابى )التعلم الاجتماعى(
ء فــي المرتبــة الخامســة ضــعف الإمكانيـات والمــوارد المتاحــة بالمنظمــة بمتوســط وزنــى وجـا -

( وقــد يرجــع ذلــك إلــى قلــة حجــم الإعانــة الماليــة التــى تحصــل عليهــا المنظمــة مــن 1.80)
ة وزارة التضــامن الاجتمــاعى وأيضــاً ارتفــاع تكلفــة الخــدمات والبــرامج التــى تقــدمها المنظمــ

 اتية في المجتمع المحلى.وقلة حجم وموارد الجهود الذ
ــا الحديثــة  تــدريبوجــاء فــي المرتبــة السادســة عــدم  - العــاملين لاســتخدام أســاليب التكنولوجي

ــــك إلــــى عــــدم قــــدرة 1.77لمواجهــــة الأزمــــات والكــــوارث بمتوســــط وزنــــى ) ( وقــــد يرجــــع ذل
ر الانترنت( وتـوفي -المنظمات على استخدام التكنولوجيا الحديثة )كمبيوتر داخل المنظمة

 ويرجع ذلك إلى ضعف وقدرات المنظمة المالية والفنية والتنظيمية.عمالة الفنية ال
بعة وأخيراً جاء عدم وجود تدريب لرفع كفاءة العاملين في تقديم الخدمات في المرتبـة السـا -

( وقد يرجع ذلك إلى قلة موارد وإمكانات المنظمـة وأيضـاً عـدم قيـام 1.72بمتوسط وزنى )
إدارة  -لجهـــــات الإداريـــــة الأعلـــــى )الاتحـــــاد الإقليمـــــى للمنظمـــــات والمؤسســـــات الخاصـــــةا

المنظمـــات بـــوزارة التضـــامن الاجتمـــاعى( بإعـــداد دورات تدريبيـــة للعـــاملين قبـــل الالتحـــاق 
 بالعمل في المنظمات وأثناء عملهم في المنظمات لتطوير الأداء.

خصتتائي أثنتتاء تعاملتته متتع المنظمتتة ( )ب( يفستتر الصتتعوبات التتتى تواجتته الا5تتتابع جتتدول )
 لتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث

 م

 الصعوبات 

 الإستجابة 
المجموع 

 المرجح 

متوسط 

 الوزن
 الترتيب

 نعم 
إلى 

 حد ما
 لا

1 

قصااوي ةلإلاادةر ةلمهنااإ للأخصاااوإ ةمجتمااالإ 

نظرياااا   لمىياااا  فاااإ مجاااال موةجهاااة ةلاةماااات 

  ةلكوةيث

17 29 49 158 1.66 4 

2 
نقص لدر ةمخصاويين مان ذ  ةلكفااءةت ةلعالياة 

 في ةلمنظمة 
25 34 36 179 1.88 1 

3 
ةلتشااكف فااإ قااديةت ةمخصاااوإ ةمجتمااالإ ماان 

 جاني ةلم هولين  قيارةت ةلمجتمع 
26 22 47 169 1.78 3 

4 

لااااادم ةلااااادةر ر يةت تدييبياااااة لزياااااارا كفااااااءا 

ةمخصاااااويين ةلإجتماااااليين ةلعااااامىين فااااي هااااذة 

 ةلمجال

26 23 46 170 1.79 2 
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 %59النسبة العامة للجدول =   676*المجموع المرجح للجدول = 
أن نقــــص عــــدد الأخصــــائيين الاجتمــــاعيين مــــن ذوى  ( )ب(5)يتضــــح لنــــا مــــن الجــــدول  -

( وقد يرجع 1.88الكفاءات العالية في المنظمة جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط وزنى )
لماليـــة والإداريـــة علـــى تعلـــيم أخصـــائيين جـــدد مـــن مختلـــف ذلـــك عـــدم قـــدرة المنظمـــات ا

التخصصــات التـــى تحتاجهـــا طبيعـــة العمــل فيمـــا تقدمـــه المنظمـــة مــن خـــدمات وأيضـــاً قـــد 
يرجع ذلـك إلـى نقـص عـدد المتطـوعين مـن أبنـاء المجتمـع المحلـى فـي العمـل بالمنظمـات 

ـــــك لاعتبـــــارات عديـــــدة أهمهـــــا انشـــــغالهم بالســـــعى وراء الكســـــب ووراء ت حســـــين ســـــبل وذل
 معيشتهم.

ـــادة كفـــاءة الأخصـــائيين  - ـــة عـــدم إعـــداد دورات تدريبيـــة لزي بينمـــا جـــاءت فـــي المرتبـــة الثاني
( وقــد يرجــع ذلــك إلــى عــدم 1.79الاجتمــاعيين العــاملين فــي هــذا المجــال بمتوســط وزنــى )

قــدرة إدارات المنظمــات علــى تحمــل تكــاليف وأعبــاء إقامــة مثــل هــذه الــدورات وأيضــاً عــدم 
لمســتويات الأعلــى بعقــد مثــل هــذه الــدورات ســواء قبــل الالتحــاق بالعمــل أو أثنــاء اهتمــام ا
 العمل.

بينمـــا جـــاء فـــي الترتيـــب الثالـــث التشـــكيك فـــي قـــدرات الأخصـــائى الاجتمـــاعى مـــن جانـــب  -
( وقد يرجـع ذلـك إلـى الأداء الضـعيف 1.78المسئولين وقيادات المجتمع بمتوسط وزنى )

بعض المنظمات مما يتـرك لهـم بصـمة واضـحة فـي  لبعض الأخصائيين الاجتماعيين في
العمل يمكن ملاحظتها من جانب المسئولين أو المستفيدين مـن خـدمات المنظمـة كمـا أن 
البعض منهم غير راضيين عن عملهم في المنظمات ويرغبـون فـي تركهـا والانتقـال لعمـل 

الفريقـــى  أخـــر كمـــا أن الـــبعض مـــنهم لا يملكـــون المهـــارات اللازمـــة خصوصـــاً فـــي العمـــل
 داخل المنظمة مما يقلل اعتقاد الآخرين بضرورة وجوده في العمل.

كما أوضح الترتيب الأخير قصـور الإعـداد المهنـى للأخصـائى الاجتمـاعى نظريـاً وعلميـاً  -
( وقــد يرجــع ذلــك إلــى عــدم الاهتمــام 1.66فــي مجــال الأزمــات والكــوارث بمتوســط وزنــى )

صـائى الاجتمـاعى بصـورة علميـة سـليمة كمـا يعتقـد بالتدريب العلمى للإعداد المهنى للأخ
 الكثير منهم إلى التدريب علمياً في هذا المجال كما قد يرجع ذلك إلى عدم وجـود اتصـال

مهنـــــى بـــــين كليـــــات الآداب ومعاهـــــد الخدمـــــة الاجتماعيـــــة وبـــــين قـــــدامى الخـــــريجين مـــــن 
ى كــل مـــا هـــو الأخصــائيين الاجتمـــاعيين ممـــا يجعلهــم يفقـــدون إلـــى الإطــلاع والتعـــرف إلـــ

 جديد اتجاهات حديثة في علم الاجتماع ومهنة الخدمة الاجتماعية.
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( )جت ( يشير إلى الصعوبات التى تواجه المجتمع فى تنمية ثقافة التعامل مع 5تابع جدول )

 الأزمات والكوارث
 م

 الصعوبات 

 الإستجابة 
المجموع 

 المرجح 

 متوسط 

 الوزن 
 الترتيب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

1 
 جااور بعااق ةلقاايم ةل ااىبية ةلمعوقااة لعمىيااات 

 .ةلتنمية
49 28 18 221 2.33 1 

2 
لدم توةفر ةلماوةير ةلمالياة ةللاةماة لموةجهاة 

  .ةمةمات   ةلكوةيث
29 29 37 182 1.92 3 

3 
ضاعا ةلمنظمااات  لاادم قااديتها لىااإ تحماال 

  .ةلم هولية
24 27 44 170 1.79 6 

4 

لمجتماع فاي ضعا ةلجهور ةلذةتية من جاني ة

تحمااااال تكااااااليا موةجهاااااة أثااااااي ةمةماااااات 

 . ةلكوةيث

41 25 29 202 2.13 2 

5 
لااااادم  جاااااور مشاااااايكة ةلقياااااارةت ةلشاااااعبية 

  . ةلتنفيذية فإ تقديم خدمات ةلمنظمة
21 38 36 175 1.84 4 

6 
لاادم  جااور تعاااا ن أ  تن اايق بااين ةلمنظماااة 

  ةلمنظمات ةلاخري في ةلمجتمع ةلمحىي 
26 27 42 174 1.83 5 

 %66النسبة العامة للجدول =  1124*المجموع المرجح للجدول = 
أن وجــود بعــض القــيم الســلبية المعوقــة لعمليــات التنميــة جــاءت فــي  ( )ج(5)أوضــح الجــدول  -

( وقــد يرجــع ذلــك إلــى انتشــار الجهــل والفقــر والأمــراض 2.33المرتبــة الأولــى بمتوســط وزنــى )
ــــين العديــــد مــــن فئــــات المــــواطنين وأيضــــاً  ــــاع نســــبة الأميــــة وانخفــــاض الــــوعي الثقــــافى ب ارتف

ــــي النهــــوض  ــــه عــــدم وجــــود مشــــاركة لــــدى هــــؤلاء المــــواطنين ف ــــتج عن ــــذتى ين والاجتمــــاعى ال
 بمجتمعهم.

بينمــا نجــد أن ضــعف الجهــود الذاتيــة مــن جانــب المجتمــع فــي تحمــل تكــاليف آثــار الأزمــات  -
لـك إلـى انخفـاض المسـتويات ( وقـد يرجـع ذ2.13والكوارث في المرتبة الثانية بمتوسـط وزنـى )

ـــة دخـــول معظـــم هـــؤلاء  ـــر بيـــنهم وقل الاقتصـــادية لمعظـــم فئـــات المـــواطنين وأيضـــاً انتشـــار الفق
 الأفراد.

وارث بينمــا جــاء فــي الترتيــب الثالــث عــدم تــوافر المــوارد الماليــة اللازمــة لمواجهــة الأزمــات والكــ -
لتــى تحصـل عليهـا المنظمــة ( وقـد يرجــع ذلـك إلـى قلــة الإعانـة الماليـة ا1.92بمتوسـط وزنـى )

يضـــاً لارتفـــاع تكـــاليف البـــرامج اللازمـــة لمواجهـــة الأزمـــات والكـــوارث أكمــا أوضـــحنا مـــن قبـــل و 
 الأساس.. الخ(. -التغذية -البطاطين -)السكن

بينمـــا جــــاءت رابعــــا عــــدم مشـــاركة القيــــادات الشــــعبية والتنفيذيــــة فـــي تقــــديم خــــدمات المنظمــــة  -
إلى عدم وجود وعى كافى لدى تلك القيـادات بضـرورة  ( وقد يرجع ذلك1.84بمتوسط وزنى )
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مشاركتها للمنظمات وأيضاً لعدم قيـام المنظمـات بمحاولـة اسـتثارة تلـك القيـادات للاتصـال بهـا 
 ومشاركتهم في أعمال وخدمات وبرامج المنظمة.

ـــة الخامســـة بمتوســـط وزنـــى ) - ـــين المنظمـــة 1.83بينمـــا جـــاء فـــي المرتب ( عـــدم وجـــود تعـــاون ب
ات الأخرى في المجتمع المحلى وقد يرجع ذلك إلى عـدم فهـم المنظمـة لأهميـة وأبعـاد والمنظم

 هذا التعاون والفوائد التـى سـتعود عليهـا مـن تحقيقـه كمـا يرجـع غيـاب دور المسـتويات الأعلـى
 في توفير جهاز أو وضع أساليب لتحقيق هذا التعاون بين المنظمات.

 تستخدمها المنظمة فى تنمية ثقافة التعامل  يوضح المقترحات التى يمكن ان (6جدول )
 مع الأزمات والكوارث

 المقترحات  م

 الاستجابة 
المجموع 

 المرجح 

متوسط 

 الوزن
 الترتيب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 14 2.80 266 5 9 81  .تب يط ةجرةءةت ةلمنظمة لتقديم خدماتها 1

 12 2.81 267 2 14 79 توفير ةلموةير  ةلامكانيات ةلبشرية  ةلمارية 2

3 
 جااور تعااا ن بااين ةلمنظمااة  غيرهااا ماان ةلمنظمااات 

 في ةلمجتمع ةلمحىي 
84 8 3 271 2.85 4 

4 

 ضااع تصااويةت  حىااول يمكاان ةسااتخدةمها لمعالجااة 

ةسااابال ةلموةقاااا ةل اااىبية ةلناتجاااة لااان ةلاةماااة أ  

  .ةلكايثة

83 9 3 270 2.84 5 

5 
قار  ضع برنام  لمل تنفيذى ةمني محادر ةلمهاام بد

 لىتعامل مع ةلاةمات  ةلكوةيث
87 5 3 274 2.88 2 

6 

ةستخدةم ةلطر   ةمر ةت  ةمسااليي ةلتربوياة لىاإ 

ةلمتضااااريين لت يياااار سااااىوكهم ةل ااااىبإ أ  لزيااااارا 

 سىوكهم ةلايجابإ 

82 10 3 269 2.83 7 

 5 2.84 270 3 9 83 .توفير ةلتمويل ةلكافإ لىمنظمة 7

8 
لتجدياااد  ةلابتكااااي ةساااتثايا ةلمنظماااات كاااي تقاااوم با

  ةلتطوير لبرةمجها 
79 13 3 266 2.80 14 

9 
ةملاادةر ةلمهنااإ ةلجياااد للأخصاااوإ ةمجتمااالإ فاااي 

 مجال موةجهة ةمةمات  ةلكوةيث
80 12 3 267 2.81 12 

10 
ةيااارا لاادر ةمخصاااويين ةلاجتماااليين ةلعااامىين فااي 

 ةلمنظمات من ذ ى ةلكفاءةت ةلعالية 
82 10 3 269 2.83 7 

11 
ةلحصول لىإ ثقاة ةلم اهولين  قياارةت ةلمجتماع فاإ 

 .قديةت ةمخصاوإ ةمجتمالإ
83 8 4 269 2.83 7 

12 
ةلااادةر ر يةت تدييبياااة لزياااارا كفااااءا ةمخصااااويين 

  0ةمجتماليين ةلعامىين في ةلمنظمة 
82 10 3 269 2.83 7 

13 
 جور برةم   مشر لات لىتعامل مع ةلاثاي ةلناتجاة 

 0وةيث تتفق مع قيم ةلمجتمع لن ةلاةمات  ةلك
87 6 2 275 2.89 1 

 7 2.83 269 4 8 83 .ةيارا ةلجهور ةلذةتية فإ ةلمجتمع 14

15 

 جااور مشااايكة فعالااة ماان جانااي ةلقيااارةت ةلشااعبية 

 ةلتنفيذياااة فااااي م اااااندا   م اااالدا ةلمنظمااااة  فااااي 

 0تقديمها لخدماتها 

87 5 3 274 2.88 2 

 %95النسبة العامة للجدول =   4075*المجموع المرجح للجدول = 
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أن وجود البرامج والمشروعات للتعامل مع الآثار الناتجة عن  (6)الجدول  في حين أثبت -
( 2.89الأزمــات والكــوارث تتفــق مــع قــيم المجتمــع احتلــت المرتبــة الأولــى بمتوســط وزنــى )

ـــادة حجـــم مشـــاركة المتضـــررين فـــي مواجهـــة جهـــود  وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى الرغبـــة فـــي زي
لمنظمـــات مـــن بـــرامج وخـــدمات فـــي تعاملهـــا مـــع الآثـــار الســـلبية للأزمـــات والكـــوارث لأن ا

 اتفاق تلك البـرامج مـع قـيم المجتمـع يزيـد مـن ثقـة المـواطنين فـي المنظمـة ومـا تقـدمها مـن
 برامج ومشروعات.

ي وجـاء فــي المرتبــة الثانيــة وجــود مشــاركة فعالـة مــن جانــب القيــادات الشــعبية والتنفيذيــة فــ -
( وقـد يرجـع ذلـك 2.88ة ومساعدة المنظمة وفـى تقـديمها لخـدماتها بمتوسـط وزنـى )مساند

إلــى قــدرة هــذه القيــادات علــى تحديــد احتياجــات المــواطنين فــي المجتمــع المحلــى بصــورة 
ات دقيقة وفعالة وأيضاً قدرتهم على تحديد مشكلات المجتمـع وتحديـد القـيم السـلبية والعـاد

ن مــة وتحديــد القــيم الســلبية الخاطئــة التــى تتطلــب المواجهــة والتقاليــد والاتجاهــات الســلوكي
 قبل المنظمات من خلال برامجها وخدماتها.

بينما جـاءت فـي نفـس المرتبـة وبـنفس المتوسـط الـوزنى وضـع برنـامج عمـل تنفيـذى زمنـى  -
محــدد المهــام بدقــة للتعامــل مــع الأزمــات والكــوارث ويرجــع ذلــك إلــى إهمــال وإغفــال بعــض 

ضــــع تخطــــيط علمــــى بوضــــع خطــــوات ومراحــــل التعامــــل مــــع الأزمــــات المنظمــــات مــــن و 
 رث.والكوارث واتجاه تلك المنظمات الارتجالية والعشوائية في تعاملها مع الأزمات والكوا

( وجـود تعـاون بـين المنظمـة وغيرهـا 2.85كما جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسـط وزنـى ) -
ــ ى أهميــة هــذا التعــاون فــي زيــادة مــن المنظمــات فــي المجتمــع المحلــى وقــد يرجــع ذلــك إل

ا يسـاعد الموارد والإمكانات وفى تبادل الخبـرات الفنيـة والبشـرية والتكنولوجيـا والتنفيذيـة ممـ
المنظمة في تحقيق المزيد من أهدافها والتغلب علـى العديـد مـن الصـعوبات التـى تواجههـا 

 في عملها.
د ( وق2.84لمنظمة بمتوسط وزنى )بينما جاء في المرتبة الخامسة توفير التمويل الكافى ل -

يرجـــع ذلـــك إلـــى أن المـــال هـــو عصـــب العمـــل فـــي المنظمـــات وخصوصـــاً أن المنظمـــات 
ـــة المـــوارد والإمكانيـــات وقلـــة حجـــم تبرعـــات  -كمـــا ذكرنـــا مـــن قبـــل -تعـــانى مـــن نـــدرة وقل

 المواطن والجهود الذاتية لأبناء المجتمع المحلى.
ــــول يمكــــن وقــــد جــــاء فــــي نفــــس المرتبــــة وبــــنفس المتوســــط ا - ــــوزنى وضــــع تصــــورات وحل ل

اسـتخدامها لمعالجــة أســباب المواقــف الســلبية الناتجــة عـن الأزمــة والكارثــة وقــد يرجــع ذلــك 
إلـــى أهميـــة إجـــراء تقـــويم لجهـــود المنظمـــات فـــي التعامـــل مـــع الآثـــار الســـلبية والمشـــكلات 
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ضــع الناتجــة عــن الأزمــات والكــوارث حتــى يمكــن الاســتفادة مــن نتــائج هــذا التقــويم فــي و 
 التصورات والحلول من خلال التخطيط للتعامل مع الأزمات والكوارث مستقبلًا.

بينمــا جــاءت فــي المرتبــة الســابعة زيــادة حجــم الجهــود الذاتيــة فــي المجتمــع بمتوســط وزنــى  -
( وقد يرجع ذلك إلى ضعف هذه الجهود في المجتمع المحلى نظراً لانتشـار الفقـر 2.83)

خفـــاض المســـتويات الاقتصـــادية وقلـــة دخـــول هـــؤلاء الأفـــراد بـــين غالبيـــة أفـــراده وأيضـــا لان
 وسعيهم المستمر في السعى نحو تحسين ظروف معيشتهم.

كمـــا احتلـــت نفـــس المرتبـــة وبـــنفس المتوســــط الـــوزنى إعـــداد دورات تدريبيـــة لزيـــادة كفــــاءة  -
الأخصــــائيين الاجتمــــاعيين العــــاملين فــــي المنظمــــة وقــــد يرجــــع ذلــــك إلــــى حــــرص إدارات 

ى تطـــوير الخـــدمات والبـــرامج بتلـــك المنظمـــات وزيـــادة كفـــاءة الأخصـــائيين المنظمـــات علـــ
الاجتمــاعيين ممــا يــنعكس علــى مســتوى أداء الخــدمات والبــرامج واســتفادة المــواطنين مــن 
تلك الخدمات حيث يتسنى الأخصائيين الاجتماعيين للتعـرف علـى مـا هـو جديـد لمعـارف 

 هنية.وخبرات جديدة وأيضاً لتنمية بعض مهاراتهم الم
كمـــا جـــاءت فـــي نفـــس المرتبـــة وبـــنفس المتوســـط الـــوزنى الحصـــول علـــى ثقـــة المســـئولين  -

وقيادات المجتمع في قدرات الأخصـائى الاجتمـاعى وقـد يرجـع ذلـك إلـى أهميـة تلـك الثقـة 
في زيادة حجم التعـاون بـين هـؤلاء المسـئولين وقيـادات المجتمـع والمنظمـات وأيضـا تـؤدى 

بل سكان المجتمع المحلى للعمل فـي المنظمـة وأيضـاً تسـاهم إلى زيادة حجم التطوع من ق
 في زيادة حجم الجهود الذاتية من المجتمع للمنظمة.

جداول الدراسة الميدانية المرتبطة باستمارة الاستبار الخاةة بالمستفيدين متن ختدمات  -ب
الرعايتتة الاجتماعيتتة بالمنظمتتات الحكوميتتة و يتتر الحكوميتتة التتتى تعمتتل مجتتال الأزمتتات 

 والكوارث.
 يشير إلى توزيع أرباب أسر المستفيدين من حيث النوع (7جدول )

 النسبة المئوية التكرار النوع  م

 46.3 50 ذكر 1

 53.7 58 أنثي 2

 %100 108 المجموع 

 (.%53.7أن فئة المستفيدين من الإناث جاءت بنسب ) (7)يشير الجدول 



 

 

 

 

 261 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

 108ن=

ســر تتولهــا المــرآة وقــد يرجــع ذلــك إلــى وقــد يرجــع ذلــك أن نســبة كبيــرة مــن أربــاب هــذه الأ
الطلاق أو هجر الزوج للأسرة أو عدم إنفاق الزوج على الأسـرة ممـا يضـع السـيدات فـي موقـف 

 لا يحسدون عليه حيث يتولين مسئولية الإنفاق على الأسرة.
( أربـــاب الأســـر مـــن الـــذكور وهـــذا %46.3بينمـــا جـــاءت فـــي المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة ) -

 يع الطبيعى من حيث ولاية الأزواج للأسر.يتماشى مع التوز 
 يوضح توزيع أرباب أسر المستفيدين من حيث السن (8جدول )

 النسبة المئوية التكرار السن م

 21.3 23 سنة30أقل من  1

2 30 - 25 23.1 

3 40 - 22 20.4 

4 50- 30 27.8 

 7.4 8 سنة  فأكثر 60 5

 %100 108 المجموع 

 أن توزيع المستفيدين وفقاً للسن جاء كالآتى: (8) يتضح من الجدول
( %27.8بنسـبة ) 60سنة أقل مـن  50جاء في الترتيب الأول وفقاً لسن المستفيدين  -

وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن هــؤلاء الأفــراد متزوجــون مــن فتــرة ليســت قليلــة كمــا أن أســرهم 
 تتميز بالاستقرار نسبياً وأنهم مازالوا حريصون على مصالح أسرهم.

ســــنة  40ســـنة لأقــــل مـــن  30ء فــــي الترتيـــب الثــــانى وفقـــاً لســــن المســـتفيدين مــــن جـــا -
( وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى ســـن الـــزواج المناســـب وتكـــوين الأســـرة 23.1بمتوســـط وزنـــى )

وإنجاب الأطفال مما يجعل هؤلاء المتضررين في ضرورة ملحـة علـى الحصـول علـى 
 دية والمعنوية.خدمات من المنظمات بحيث تساهم في إشباع احتياجاتهم الما

ـــاً لســـن المســـتفيدين أقـــل مـــن  - ـــث وفق ســـنة بمتوســـط وزنـــى  30جـــاء فـــي الترتيـــب الثال
( وقد يرجع ذلك إلى أن هؤلاء قد يكونوا مـن السـيدات أو الرجـال المتوجـون 21.3%)

 حديثاً أو من السيدات المطلقات يعولن أسرهم.
وجاءت بنسبة  50قل من سنة إلى أ 40جاء في الترتيب الرابع وفقاً لسن المستفيدين  -

( وقد يرجع ذلك إلى أن هذا السن هو سن النضج وهذا يناسب سن الزواج 20.4%)
 الطبيعى وخصوصاً الشباب لما يتفق مع الظروف الصعبة التى تواجه الزواج.
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يبين أراء المستفيدين في جهود المنظمة في تغير طبيعة عملها لتنمية ثقافة  (9جدول )
 ت والكوارث التعامل مع الأزما

 النسبة المئوية التكرار العبارات  م

 53.7 58 نعم  1

 38.9 42 الإ حد ما   2

 7.4 8 لا  3

 %100 108 المجموع 

أن فيمــا يخـتص بالموافقــة علـى أن المنظمـة توجــه جهودهـا لتغييــر  (9)الجـدول  أثبـت
سـبة ي المرتبة الأوبى وبنعملها في التعاون بتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث جاءت ف

( وقــد يرجــع ذلــك إلــى حــرص المنظمــات بصــفة عامــة فــي التعامــل مــع الاحتياجــات 73.7%)
 الفعليــة لأفــراد المجتمــع وأيضــاً لمــا تملكــه المنظمــات مــن مــوارد وإمكانيــات تســتطيع أن تتعامــل

 ينمـا نجـد أنوبشكل سريع ومرن في التعامل مع الآثار السلبية الناتجة عن الأزمات والكـوارث ب
  ( وجاءت في المرتبـة الثانيـة لتعبـر عـن آراء المسـتفيدين فـي أن المنظمـة أحيانـاً %38.9نسبة )

ت ما تغير في طبيعة عملها وأحيانا ما لا تقوم بتغيير طبيعـة عملهـا وقـد يرجـع ذلـك إلـى إمكانـا
لمنظمـة تنسـيق بـين ا وقدرات وميزانية المنظمة وأيضاً توافر العمالة الفنية المدربة وأيضاً  وجود

 وغيرها من مؤسسات المجتمع المدنى في المجتمع المحلى.
يشير إلى وجهة نظر المستفيدين في الآثار المترتبة على الافراد من ( )أ( 10جدول )

 الأزمات والكوارث
 الآثار  المترتبة على الأفراد م

المجموع  الإستجابة 

 المرجح 

متوسط 

 الوزن
 الترتيب 

 لا د ماإلى ح نعم

 1 2.88 311 1 11 96 هل تشعر بالض ط لىيف من ةلاةمات  ةلكوةيث 1

2 
هااال ةمةمااااات  ةلكااااوةيث تقتصااار أثايهااااا لىااااإ 

 ةمفرةر فقط
61 32 15 262 2.43 5 

3 
هل  تصال بالقىق  ةلاكتهال لند  جور ةمةماة ة  

 ةلكايثر
93 12 3 306 2.83 2 

 3 2.82 305 - 19 89 فإ ةلتفكيرةمةمة أ  ةلكايثة  تصيبف  بالشىل  4

 4 2.72 294 6 18 84 ةمةمة أ  ةلكايثة  تزيد من مشالر ةلخوف لديف 5

   %91النسبة العامة للجدول =   1478*المجموع المرجح للجدول = 
والذى يوضح وجهة نظـر المتضـررين فـي الآثـار المترتبـة علـى الأفـراد  ( )أ(10)يشير الجدول 

( وقـد 2.88رث أن الشعور بالضغط جاء في المرتبة الأولى بمتوسط وزنى )من الأزمات والكوا
يرجـــــع ذلـــــك إلـــــى أن الضـــــغوط النفســـــية تـــــؤثر بشـــــكل شـــــديد علـــــى الأفـــــراد وخصوصـــــاً هـــــؤلاء 
 المتضررين الذين يستطيعون ولا يملكون القدرات والإمكانيات للتعامل مع تلك الضغوط كما أن

فســــى فحســــب ولكــــن تمتــــد إلــــى الجوانــــب الأخــــرى تلــــك الضــــغوط لا تقتصــــر علــــى الجانــــب الن
 الإسكان(. -التعليمية -)الاقتصادية
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ـــــى )   ـــــة بمتوســـــط وزن ـــــالقلق 2.83بينمـــــا جـــــاءت الثاني ( إصـــــابة هـــــؤلاء المتضـــــررين ب
والاكتئاب خلال الأزمات والكوارث وهذا أمر طبيعى مصاحب لهـذه الكـوارث كمـا أن هـذا يؤكـد 

 .تواجه الفرد خلال الأزمة أو الكارثة شدة التوترات والضغوط النفسية التى
 ( إصابة المتضررين بالشلل في التفكير2.82كما جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط وزنى ) -

د بســبب الأزمــة أو الكارثــة وقــد يرجــع ذلــك إلــى القــدرات المحــدودة والبســيطة لهــؤلاء الأفــرا
 عدم وجود خبرات سابقة والتى تتناسب مع المؤهلات التعليمية لهم كما قد يرجع ذلك إلى

لديهم للتعامل مع مثل هذه الأمـور كمـا أنهـم لـم يتعرضـوا إلـى أى جهـود وقائيـة تسـاعدهم 
 في التعامل مع تلك الأزمات أو الكوارث.

( زيـــــادة مشـــــاعر الخـــــوف لـــــدى 2.72كمـــــا جـــــاء فـــــي المرتبـــــة الرابعـــــة بمتوســـــط وزنـــــى ) -
ة مـن الأزمــات أو الكـوارث كمــا المتضـررين وقـد يرجــع ذلـك إلـى عــدم تـدريبهم علــى الوقايـ

ب أن ذلك يؤكد أن الجانب النفسى من أكثـر الجوانـب التـى يتـأثر بهـا الأفـراد وبالتـالى يجـ
 أن يكون هناك جهود ثقافية وتوعية في برامج المنظمات نحو هؤلاء الأسر.

( )ب( يوضح وجهة نظر المستفيدين في الأثار المترتبة على الأسر من 10تابع جدول )
 زمات والكوارثالأ 
 الآثار  المترتبة على الأسر م

المجموع  الاستجابة 

 المرجح 

متوسط 

 الوزن
 الترتيب 

 لا إلى حد ما نعم

1 
ةمةماااات  ةلكاااوةيث تظهااار معااادن ةلاسااارا 

 ةلطيي
84 24 - 300 2.78 2 

2 
ةمةماااات  ةلكاااوةيث تبااارة بشاااكل  ةضاااا 

 مشاكل ةلاسرا
80 23 4 312 2.89 1 

3 
مااات  ةلكااوةيث كاال  ةحااد يعتمااد ةثناااء ةمة

 لىإ نف ر
44 23 41 219 2.3 5 

4 
تفتكاار ةن ةمساار بإمكانيتهااا توةجاار ةمةمااات 

  ةلكوةيث لوحدها
81 21 6 291 2.69 4 

 3 2.80 302 - 22 86 تتجمع ةمسر لموةجهة ةمةمات  ةلكوةيث 5

 %88النسبة العامة للجدول =    1424*المجموع المرجح للجدول = 
أن المتضررين يـرون أن الأزمـات والكـوارث تبـرز بشـكل واضـح  ( )ب(10)ضح لنا الجدول يو 

( وقــد يرجــع ذلــك إلــى تعــدد 2.89ى بمتوســط وزنــى )لــمشــاكل الأســرة وجــاءت فــي المرتبــة الأو 
وتنـــوع الآثـــار الســـلبية للأزمـــات والكـــوارث مـــع مـــا تحتاجـــه مـــن إمكانـــات وقـــدرات فـــي مواجهتهـــا 

 الأسر. وعلاجها يفوق إمكانيات
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( دور الأزمـات والكـوارث فـي ظهـور 2.78بينما جـاء فـي الترتيـب الثـانى بمتوسـط وزنـى ) -
كــل  وتجنيــدمعــدن الأســرة الطيــب وقــد يرجــع ذلــك إلــى تعــاون وتضــامن أفــراد الأســرة معــاً 

 م.إمكانيات الأسرة لمواجهة الآثار السلبية لتلك الأزمات والكوارث حتى لا تتفاقم لديه
( تجمــع الأســر لمواجهــة الأزمــات 2.80المرتبــة الثالثــة بمتوســط وزنــى )بينمــا جــاءت فــي  -

والكـــوارث نحتـــاج إلـــى إمكانيـــات ضـــخمة ومـــوارد ولا تســـتطيع الأســـرة منفـــردة أن تواجههـــا 
وبالتــــالى هــــذا التجمــــع يزيــــد مــــن الإمكانيــــات والمــــوارد كــــى تــــنجح فــــي مواجهــــة الأزمــــات 

 والكوارث.
زمات والكوارث كل واحـد يعتمـد علـى نفسـه بمتوسـط وجاءت فى المرتبة الخامسة اثناء الأ -

( وقد يرجع ذلك إلى أن مواجهة الأزمـات والكـوارث تحتـاج إلـى جهـد جمـاعى 2.3وزنى )
فـــى البدايـــة وإلـــى تكـــاتف وتكتـــل الجهـــود لزيـــادة المـــوارد ثـــم تبـــدأ فـــى التـــدرج نحـــو فرديـــة 

 نيات.المواجهة حيث أن فردية المواجهة تعانى من ضعف الموارد والإمكا
( )ج( يبين وجهة نظر المستفيدين في الأثار المترتبة على المجتمع من 10ابع جدول )ت

 الأزمات والكوارث

 الآثار  المترتبة على المجتمع م

 الإستجابة
المجموع 

 المرجح

متوسط 

 الوزن
 الترتيب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

1 
تتفا ت ةثاي ةلاةمر ة  ةلكايثر من مجتمع لاخر 

 ة ةلاةمة ة  ةلكايثر ح ي طبيع
84 22 2 298 2.76 3 

2 
تفرض ةمةمة أ  ةلكايثة سىوك معين لىناس 

 غير ةل ىوك ةلمعتار لىير  
84 23 1 299 2.77 2 

3 
لا يوجد موةير مارية  كافية في لىمجتمع لىت ىي 

 لىإ تىف ةمثاي
66 36 6 276 2.56 5 

4 
موةجهة ةمةمة تتوقا لىإ قديا ةلمجتمع لىإ 

 جهتها بشكل سريع موة
80 24 4 292 2.70 4 

5 
ةلاسرةإ في موةجهة ةلاةمات  ةلكوةيث مهم 

 جدة  
96 12 - 312 2.89 1 

 %91النسبة العامة للجدول =   1477*المجموع المرجح للجدول = 
أن الإسـراع فـي مواجهـة الأزمـات والكـوارث مهـم جـداً مـن  ( )ج(10)يبين لنا الجدول  -

( وقـد يرجـع ذلـك 2.89جاء فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط وزنـى ) رآى المتضررين وقد
د إلى خطورة البطء في مواجهة الأزمات والكوارث حتى لا تزيـد الآثـار السـلبية ولا تزيـ

المشـــكلات خصوصـــاً مـــع عجـــز وقلـــة حيلـــة أســـر المتضـــررين وشـــدة الآثـــار النفســـية 
 المصاحبة للأزمات أو الكوارث.
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ض سـلوك معــين ر ( أن الأزمـة تفــ2.77يـة بمتوســط وزنـى )بينمـا جـاء فــي المرتبـة الثان -
على الناس غير السلوك المعتاد عليها وقد يرجع ذلك إلـى أن سـلوك النـاس يجـب أن 
يتجــه إلــى التعامــل مــع الآثــار الســلبية للأزمــات أو الكــوارث كمــا يجــب أن يتســم هــذا 

 اته.السلوك بالسرعة والإيجابية والتعاون بين كل جماعات المجتمع ومنظم
ن ( تفاوت آثار الأزمة أو الكارثـة مـ2.76بينما جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط وزنى) -

مجتمـــع لأخـــر حســـب طبيعـــة الأزمـــة أو الكارثـــة وقـــد يرجـــع ذلـــك اخـــتلاف الأزمـــة أو 
الكارثة مـن حجمهـا وشـدتها وخطورتهـا ونوعيتهـا وأيضـاً قـد يرجـع هـذا التفـاوت طبيعـة 

تى تتعرض لهذه الأزمات والكوارث ومـا تتمتـع بهـا مـن المجتمع والفئات والجماعات ال
 خصائص جغرافية فيما يختص الأزمة أو الكارثة وكيفية التعامل معها.

ـــع بمتوســـط وزنـــى ) ـــى قـــدرة 2.70بينمـــا جـــاءت فـــي الترتيـــب الراب ( مواجهـــة الأزمـــة تتوقـــف عل
فـي مؤسسـاته  المجتمع على مواجهتها بشكل سريع وقد يرجع ذلك إلى أن المجتمـع وحـده ممثـل

ـــه مـــع  ـــر بعلاقات ـــة وكـــذلك المجتمـــع الأكب ـــة الرأســـية والأفقي ـــر الحكومي ـــة وغي ـــه الحكومي ومنظمات
المجتمــع المحلــى هــم الــذين يملكــون القــدرات والإمكانــات والســلطة فــي اتخــاذ القــرارات للتعامــل 

 والآثار السلبية للأزمات والكوارث.
ب الخدمات التي تقدمها المنظمة لهم يفسر وجهة نظر المستفيدين  في ترتي (11جدول )

 في مجال تنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث حسب أهميتها

 نوع الخدمة م

 الترتيب
المجموع 

 المرجح 
 الترتيب  الترتيب

 الأول

 الترتيب 

 الثاني

 الترتيب 

 الثالث

 الترتيب 

 الرابع

 4 191 60 25 11 12 ةلخدمات ةلتعىيمية   1

 1 329 9 21 34 44 ات ةلاقتصاريةةلخدم 2

 3 276 17 32 41 18 ةلخدمات ةلاجتمالية 3

 2 282 23 30 21 34 ةلخدمات ةلصحية 4

( أن الخدمات الاقتصـادية جـاءت فـى المرتبـة الأولـى وقـد يرجـع 11كما توصل الجدول ) -
مثـل ذلك إلى وجود العديد من المشكلات الاقتصـادية التـى يعـانى منهـا أسـر المتضـررين 

البطالــة وانخفــاض الأجــور وانتشــار الأعمــال المتدنيــة، وأيضــاً عــدم وجــود مراكــز التــدريب 
 المهنى لتنمية المهارات الإنتاجية للشباب بهذه الأسر

ــا - وقــد يرجــع ذلــك إلــى كثــرة الآثــار الســلبية  نىوجــاءت الخــدمات الصــحية فــي الترتيــب الث
ارث مـع انخفـاض الـوعي الصـحى خصوصاً الآثـار النفسـية التـى تصـاحب الأزمـات والكـو 

انتشــــــار الأمــــــراض  -ومضــــــعف المســــــتويات الصــــــحية )انتشــــــار أمــــــراض ســــــوء التغذيــــــة
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الوصــفات البلديــة فــي العــلاج( ممــا يجعــل الخــدمات الصــحية التــى تقــدمها  -المســتوطنة
المنظمـــة دور كبيـــر وهـــام فـــي التعامـــل مـــع تلـــك المشـــكلات والاحتياجـــات الصـــحية التـــى 

 ثيرة لا تستطيع تحملها ميزانيات أسر المتضررين الضعيفة.تحتاج إلى تكاليف ك
 وقد يرجع ذلك إلى الأحوال المتدنية مـن لثوجاءت الخدمات الاجتماعية في الترتيب الثا -

ظروف اجتماعية وثقافية والتى يعيش فيها هؤلاء الأسر من حيث سـوء المسـكن وضـعف 
الصحى( وانخفـاض المسـتويات الصرف  -مياه الشرب -خدمات البيئة الأساسية )كهرباء

 الاقتصادية وانتشار البطالة وانتشار الانحرافات الاجتماعية بين أبنائها.
وقـد يرجـع ذلـك  الرابعـةأن الخدمات التعليميـة جـاءت فـي المرتبـة  إلىالجدول  كما توصل -

إلــى أهميــة تلــك الخــدمات بالنســبة لأبنــاء أســر المتضــررين والتــى تعــانى مــن عــدم المقــدرة 
تصـادية وضــعف الإمكانيـات المتــوفرة لـديها لمســاعدة أبنائهـا فــي الـتعلم وتحمــل نفقــات الاق

التعلــيم بمــا فيــه مــن دروس خصوصــية وأدوات مدرســية ومصــاريف دراســية بينمــا يجعلهــا 
غيــر قــادرة بمفردهــا علــى تحمــل تلــك التكــاليف واحتياجهــا الــدائم إلــى مســاعدات خارجيــة 

 التعليم. حتى لا يتسرب أبناء هذه الأسر من
  المقترحات للتغلب على الصعوبات يوضح أراء المستفيدين في (12جدول )

 المقترحات   م

 الإستجابة 
المجموع 

 المرجح 

متوسط 

 الوزن
 الترتيب

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

1 
تب اايط ةلاجااارةءةت ةلارةيياااة لت اااهيل حصاااولنا 

 لىإ ةلخدمات 
98 7 3 311 2.88 1 

2 
ة معها في ةلتعبيار لان ت ما ةلمنظمة بالمشايك

 ةحتياجاتي   في ة لويات هذا ةلاحتياجات
84 18 6 294 2.72 3 

3 
ةلخادمات ةلتااإ تقادم لنااا يجاي ةن ترةلااإ ةوااباإ 

 ةحتياجاتنا 
86 18 4 298 2.76 2 

4 
 جااور أخصاااوي اجتمااالإ بالمنظمااة ي ااالدنإ 

 في حصولي لىإ ةلخدمات ةلمطىوبة
73 25 10 279 2.58 10 

 7 2.66 287 12 13 83 دمة في ةلوقت ةلمناسيتقديم ةلخ 5

6 
تااوفير أماااكن مناساابة بالمنظمااة تلاواام ةلانشااطة 

  ةلبرةم  
76 23 9 283 2.62 9 

7 
ةياااااارا ةلماااااوةير ةلمالياااااة بالمنظماااااة ةلمقدماااااة 

 لىمتضريين لاقامة ةلبرةم   ةلمشر لات 
73 7 7 292 2.70 4 

8 
صااارف ةلم اااالدةت ةلمالياااة  لىمتضاااريين فاااإ 

 ا ةلمحدر مولده
76 4 4 288 2.67 6 

9 
ةياااارا قيماااة ةلم اااالدةت ةلمالياااة  ةلمخصصاااة 

 لىمتضريين 
82 7 7 291 2.69 5 

 7 2.66 287 10 10 81 تقديم م الدةت لينية  10

 %90النسبة العامة للجدول =    2901*المجموع المرجح للجدول = 
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ــــــا مــــــن الجــــــدول  - ــــــين لن ــــــة (12)يب لتســــــهيل حصــــــول  أن تبســــــيط الإجــــــراءات الإداري
( وقــد 2.88المتضــررين علــى الخــدمات جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط وزنــى )

ــــى عــــدم حصــــول  ــــؤدى إل ــــروتين ي ــــة وتعقــــد ال ــــى أن وجــــود البيروقراطي ــــك إل يرجــــع ذل
المتضــررين علــى الخــدمات وأيضــاً قلــة وانخفــاض الــوعي الثقــافى والاجتمــاعى لهــؤلاء 

الإجـــراءات الإداريـــة الروتينيـــة وبالتـــالى المتضـــررين يجعلهـــم غيـــر قـــادرين علـــى فهـــم 
 يصعب تعاملهم معها.

ـــدم للمتضـــررين يجـــب أن تراعـــى إشـــباع  - ـــانى الخـــدمات التـــى تق جـــاء فـــي الترتيـــب الث
( وقد يرجع ذلك إلى ضرورة احتياجات المتضررين 2.76احتياجاتهم بمتوسط وزنى )

لتــى يجــب أن ووضــع أولويــات لتلــك الاحتياجــات هــى البدايــة فــي تخطــيط الخــدمات ا
تقدم لهم وأيضاً يمكن تحديد ذلك من خلال معرفة أراء المتضررين فيما يقدم لهم من 

 خدمات.
ــــي التعبيــــر عــــن  - ــــة الثالثــــة ســــماح المنظمــــة بالمشــــاركة معهــــا ف كمــــا جــــاء فــــي المرتب

( وقـــد 2.72احتياجــات المتضــررين وفــى أولويــات هـــذه الاحتياجــات بمتوســط وزنــى )
المشــــاركة فــــي الحصــــول علــــى التعبيــــر الحقيقــــى عــــن يرجــــع ذلــــك إلــــى أهميــــة تلــــك 

م الاحتياجات وأيضاً تؤدى تلك المشاركة إلى التغيير المعنوى للمتضررين )تغيير القي
 والاتجاهات والسلوك(.

قامـة كما جاء في الترتيب الرابع زيادة الموارد المالية بالمنظمة المقدمـة للمتضـررين لإ -
( وقـــــد يرجـــــع ذلـــــك إلـــــى قلـــــة المـــــوارد 2.70البـــــرامج والمشـــــروعات بمتوســـــط وزنـــــى )

مع كثرة وتنوع وزيادة تكاليف البـرامج والمشـروعات  -كما أوضحنا سابقا -والإمكانات
مما يجعل إمكانيات المنظمة لوحدها قاصرة عن إقامة البرامج والمشروعات المطلوبة 

 لكوارث.لإشباع احتياجات المتضررين والتعامل مع الآثار السلبية لتلك الأزمات وا
ـــــادة قيمـــــة المســـــاعدات الماليـــــة المتخصصـــــة  - حيـــــث جـــــاء فـــــي الترتيـــــب الخـــــامس زي

 .( وقد يرجع ذلك إلى2.69للمتضررين بمتوسط وزنى )
كما جاءت فـي الترتيـب السـادس صـرف المسـاعدات الماليـة للمتضـررين فـي موعـدها  -

( وقــــــد يرجــــــع ذلـــــك إلــــــى قلـــــة المســــــاعدات الماليــــــة 2.67المحـــــدد بمتوســــــط وزنـــــى )
خصصــة وذلـــك نتيجـــة لضــعف المـــوارد الماليـــة للمنظمــات وأيضـــاً ضـــعف الجهـــود الم

ـــة ومشـــاركة رجـــال الأعمـــال فـــي الـــدعم المـــالى للمنظمـــات وأيضـــاً لعـــدم تغييـــر  الذاتي
 القوانين واللوائح التى تنظم تقديم مثل تلك المساعدات.
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وقد يرجع ( 2.66كما في المرتبة السابعة تقديم الخدمة في الوقت المناسب بمتوسط ) -
ذلك إلـى أن السـرعة فـي تقـديم هـذه الخـدمات تـؤدى إلـى تقليـل الآثـار السـلبية الناتجـة 
عن الأزمات أو الكوارث كما أنها تسـهم فـي تقليـل الضـغوط النفسـية والتـوترات والقلـق 

 النفسى المصاحب للكثير من المتضررين في هذه المواقف.
ى بالمنظمـة يسـاعد المتضـررين فـي الحصـول وجاء في المرتبة العاشرة وجود أخصـائى اجتمـاع

( وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن وجــود مثــل هــذا الأخصــائى 2.58علــى الخــدمات المطلوبــة بمتوســط )
كمـا يـؤدى إلـى زيـادة فعاليـة وكفـاءة المنظمـة  -كمـا أوضـحنا مـن قبـل -يؤدى إلى مهنيـة الأداء

ة لقيـادات الشـعبية والتنفيذيـفـي أدائهـا لخـدماتها كمـا يسـاعد فـي اتصـال المنظمـة بالمتضـررين وا
وأيضــاً الاتصــال بالمنظمــات والمؤسســات الأخــرى فــي المجتمــع المحلــى للحصــول علــى الــدعم 

 الفنى والمالى والإدارى والمطلوب.
 النتائج العامة والتوةيات :عاشراً 

ات أ: النتتتتائج العامتتتة للدراستتتة المرتبطتتتة بأعءتتتاء مجتتتال  الإدارات والعتتتاملين فتتتي المنظمتتت
 ة و ير الحكومية التى تعمل في مجال الأزمات والكوارث. الحكومي
( فى %61.1أضافت نتائج الدراسة الميدانية أن نسبة العاملين الذكور جاءت بنسبة ) -1

 ( من الإناث.%83.9مقابل )
ســنة جــاءت بنســبة 30كمــا أضــافت نتــائج الدراســة الميدانيــة أن الفئــة العمريــة أقــل مــن  -2

سـنة جـاءت بنسـبة 40سنة إلى أقل من 30الثانى من ( ثم يأتى فى الترتيب 43.2%)
 50ســنة إلــى أقــل مــن  40( ثــم يــأتى فــى الترتيــب الثالــث الفئــة العمريــة مــن 23.2%)

ســنة إلــى  50( وجــاء فــى الترتيــب الرابــع الفئــة العمريــة مــن %20ســنة جــاءت بنســبة )
جـاءت سنة فأكثر  60( وأخيراً الفئة العمرية %91.5سنة جاءت بنسبة ) 60أقل من 
 (.%4.2بنسبة )

( ثـم %52.16يتضح مـن نتـائج الدراسـة أن نسـبة العـاملين المتـزوجين جـاءت بنسـبة ) -3
( ثـم تـأتى فـى %40تـأتى فـى المرتبـة الثانيـة العـاملين غيـر المتـزوجين جـاءت بنسـبة )

 (.%4.2المرتبة الثالثة العاملين الأرامل وجاءت بنسبة )
فقـــاً للحالـــة التعليميــة جـــاء الحاصـــلين علـــى كمــا يتضـــح مـــن نتـــائج الدراســة الميدانيـــة و  -4

( يليهــا الحاصــلين علــى مؤهــل متوســط جــاءت بنســبة %62.1مؤهــل جــامعى بنســبة )
 (.%10.5( يليها الحاصلين على مؤهل فوق متوسط بنسبة )16.8%)
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أشـــارت نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة وفقـــاً للوظيفـــة الحاليـــة للعـــاملين بالمنظمـــة جـــاء فــــى  -5
( ثـــم جـــاء الترتيـــب %21.1خصـــائيين الاجتمـــاعيين جـــاءت بنســـبة )الترتيـــب الأول الأ

( بينمـــا جـــاء فـــى الترتيـــب الرابـــع منســـق %11.7الثالـــث المتطـــوعين وجـــاءت بنســـبة )
( يليهـــــا العـــــاملين مـــــديرو الإدارة وجـــــاءت بنســـــبة %9.5بـــــرامج ومشـــــروعات بنســـــبة )

(8.4% .) 
متتتن  ديتتتة والمعنويتتتة المبذولتتتةب: النتتتتائج العامتتتة للدراستتتة والمرتبطتتتة بطبيعتتتة الجهتتتود الما

 المنظمات لتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث.
قافتة ثأثبت نتائج الدراسة والخاةة بقيام المنظمة بالجهود الماديتة إلتى تنميتة  -1

  -:التعامل مع الأزمات والكوارث جاء ترتيبها كالتالى
 (2.7متوسط وزنى )توفير الإمكانيات البشرية القادرة على تقديم الخدمات ب. 
  ـــط المنظمـــة بالقيـــادات الموجـــودة فـــى المجتمـــع المحلـــى لســـهولة الاتصـــال بســـكان رب

 (.2.7المجتمع ككل بمتوسط وزنى )
 (2.6توفير مديرين بالمنظمة قادرين على إدارة الأزمة أو الكارثة بمتوسط وزنى) 
 ( 2.6تقوم بتقويم برامجها ومشروعاتها من آن لآخر بمتوسط وزنى) 
 م المنظمـــة دورات تدريبيـــة لتــدريب العـــاملين علـــى تغييـــر ثقــافتهم فـــى التعامـــل مـــع تقــد

 (2.6الأزمات والكوارث بمتوسط وزنى )
  استعانة المنظمة بالخبراء والمتخصصين فى مجال الأزمـات والكـوارث بمتوسـط وزنـى

(2.6) 
  تقـــديم المنظمــــة مســـاعدات ماليــــة لغيــــر القـــادرين مــــن متضـــررين الأزمــــات والكــــوارث

 (2.5بمتوسط وزنى )
  تقـــدم المنظمـــة دورات تدريبيـــة لتـــدريب المتضـــررين حتـــى يمكـــن اســـتعادة تكـــيفهم مـــع

 (.2.4بيئتهم ومجتمعهم مرة أخرى بمتوسط وزنى )
 ( أن النسبة العامة لهذا الجدول بلغت 19تشير المعالجة الإحصائية لجدول رقم )أ( )

(85%.) 
نميتة تمنظمتة بتالجهود المعنويتة التتى تتلدى إلتى أبرزت نتائج الدراسة والخاةة بقيتام ال -2

  -:الثقافة فى التعامل مع الأزمات والكوارث جاءت كالتالى
  تقـوم المنظمــة بتخفيــف حــدة القلــق والتـوتر المصــاحب للأزمــة والكارثــة بمتوســط وزنــى

(2.71.) 
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  ـــى شـــكاوى المتضـــررين فـــي حـــالات الأزمـــات والكـــوارث تهـــتم المنظمـــة بالاســـتماع إل
 .(2.62وزنى )بمتوسط 

  تهــتم المنظمــة بتغييــر ســلوكيات المتضــررين مــن خــلال تشــجيعهم علــى المشــاركة فــي
 .(2.61أنشطتها بمتوسط وزنى )

  ـــوفير منـــاخ جيـــد للعلاقـــات الإنســـانية يســـود العـــاملين فـــى المنظمـــة بمتوســـط وزنـــى ت
(2.51) 

 ( 2.49تقبل المنظمة لقيم واتجاهات وعادات المتضررين بمتوسط وزنى.) 
 ــي ح المنظمــة الفرصــة للمســتفيدين منهــا بالمشــاركة فــى العديــد مــن أنشــطه المنظمــة تت

 (. 2.48بمتوسط وزنى )
  تقــوم المنظمــة بإعطــاء الحــق للمتضــررين أن يقــرروا أو يختــاروا نــوع التغييــر والبــرامج

 (.2.36والمشروعات التى تحقق هذا التغير بمتوسط وزنى )
  ً(.2.17بمتوسط وزنى )تقوم المنظمة بتقوية العاملين نفسيا 
 ( ـــــرز المعالجـــــة الإحصـــــائية لجـــــدول ()ب( أن النســـــبة العامـــــة للجـــــدول بلغـــــت 19تب

(83%.) 
لمنظمتتات االنتتائج العامتة للدراستة الميدانيتة والمرتبطتتة بالختدمات والبترامج التتى تقتدمها  -ج

 والتى تهدف إلى تنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث 
متل متتع ليميتة التتتى تقتدمها المنظمتة للمستتفيدين لتنميتتة ثقافتة التعاطبيعتة الختدمات التع -1

  -:الأزمات والكوارث مرتبة تنازلياً كالتالى
  توزيـــع مســـاعدات عينيـــه لأبنـــاء المتضـــررين مثـــل الـــزى المدرســـى والكتـــب والكراســـات

 (.2.68والأدوات المدرسية على التلاميذ فى الأسر المتضررة بمتوسط وزنى )
 بفـتح فصـول لمحـو الأميـة للمتضـررين مـن الأزمـات والكـوارث بمتوســط  تقـوم المنظمـة

 (.2.56وزنى )
  إنشاء مكتبه ثقافية بالمنظمة تتضـمن مجموعـه مـن الكتـب فـى التخصصـات المختلفـة

 (.2.49لتثقيف المواطنين بمتوسط وزنى )
  تخفيض او إعفاء بعض التلاميذ مـن المصـروفات الدراسـية لأبنـاء هـؤلاء المتضـررين

 (.2.41توسط وزنى )بم
 ( 85بلغت النسبة العامة لهذا الجدول%.) 
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امتل متع طبيعة الخدمات الأقتصادية التى تقدمها المنظمة للمستتفيدين لتنميتة ثقافتة التع -2
  -:الأزمات والكوارث مرتبة تنازلياً كالتالى

 ( 2.73تقديم مساعدات مؤقته للمتضررين من الأزمات والكوارث بمتوسط وزنى) 
  (2.71المنظمة مساعدات عينية لبعض أسر غير القادرين بمتوسط وزنى )تقدم 
  ـــاء اســـر المتضـــررين بمتوســـط وزنـــى ـــدريب بعـــض أبن ـــدريب المهنـــي لت إنشـــاء مراكـــز للت

(2.57) 
 ( 2.52تسهيل حصول بعض أبناء اسر المتضررين على عمل بمتوسط وزنى) 
  (2.44)قروض لعمل بعض المشروعات الإنتاجية الصغيرة بمتوسط وزنى 
 ( 84( أن النسبة العامة بلغت )28توضح المعالجة الإحصائية للجدول%) 
امتل متع طبيعة الخدمات الإجتماعية التى تقدمها المنظمة للمستفيدين لتنميتة ثقافتة التع -3

  -:الأزمات والكوارث مرتبة تنازلياً كالتالى
  المسـاعدة بمتوسـط إجراء الابحاث لغير القادرين من المتضـررين لإثبـات الأحقيـة فـي

 (2.82وزنى )
  توعية الاسـر المتضـررة بضـرورة الاشـتراك فـي بعـض المشـروعات الانتاجيـة بمتوسـط

 (2.71وزنى )
 ( 2.66تهتم المنظمة بمساعده المتضررين على زيادة دخلهم بمتوسط وزنى) 
  إنشاء مراكز لرعاية الشباب واندية للترويح عن ابناء الاسر المتضـررة بمتوسـط وزنـى

(2.65) 
 ( 89( أن النسبة العامة بلغت )29توضح المعالجة الإحصائية للجدول%) 
ع متتطبيعتتة الختتدمات الصتتحية التتتى تقتتدمها المنظمتتة للمستتتفيدين لتنميتتة ثقافتتة التعامتتل  -4

  -:الأزمات والكوارث مرتبة تنازلياً كالتالى
 ( 2.75تدعو المنظمة المواطنين للمشاركه فى الندوات الصحيه بمتوسط وزنى) 
  ـــة للعـــاملين فـــي المنظمـــة فـــى مجـــال الإســـعافات تهـــتم المنظمـــة بتنظـــيم دورات تدريبي

 (2.74الأولية بمتوسط وزنى )
  يسـتفيد المواطنـون مـن النـدوات الصـحيه التـى تعقـدها الجمعيـه لتوعيـة وتثقيـف الاسـر

 (2.69المتضررة بمتوسط وزنى )
  الأزمـــات والكـــوارث ونقـــل المســـاهمه فـــى تـــوفير الاســـعافات الطبيـــه العاجلـــه لضـــحايا

 (2.68المصابين الى مراكز العلاج بمتوسط وزنى )
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  ربـط المنظمــة بالقيــادات الموجــوده فــى المجتمــع المحلــي ســواء شــعبيه، تنفيذيــه، مهنيــه
 (2.64للحصول على دعمها المادى والمعنوى بمتوسط وزنى )

 ( 86( أن النسبة العامة بلغت )30تشير المعالجة الإحصائية للجدول%) 
دمات أبتترزت النتتتائج العامتتة للدراستتة الميدانيتتة والمرتبطتتة بالصتتعوبات التتتى تواجتته الختت -د

رتيبهتتا والبتترامج التتتى تقتتدمها المنظمتتات لتنميتتة ثقافتتة التعامتتل متتع الأزمتتات والكتتوارث جتتاء ت
 -:كالتالى
 :الصعوبات التى ترجع إلى المنظمة -1

 م المنظمــة لخــدماتها وبرامجهــا بمتوســط وجــود تعقيــدات إداريــة وروتينيــة مرتبطــة بتقــدي
 (2.14وزنى )

  كثــــرة احتياجــــات المتضــــررين بمــــا يفــــوق إمكانيــــات ومــــوارد المنظمــــة بمتوســــط وزنــــى
(2.06) 

 ( 1.98ضعف التعاون القائم بين المنظمة وغيرها من المنظمات بمتوسط وزنى) 
 ( 1.91عزوف المتضررين عن المشاركة في أنشطة المنظمة بمتوسط وزنى) 
 (1.8عف الامكانيات والموارد المتاحة داخل المنظمة بمتوسط وزنى )ض 
  عـــــدم تـــــدريب العـــــاملين لاســـــتخدام اســـــاليب التكنولوجيـــــا الحديثـــــة لمواجهـــــة الأزمـــــات

 (1.77والكوارث بمتوسط وزنى )
 ( 1.72عدم وجود تدريب لرفع كفاءة العاملين فى تقديم الخدمات بمتوسط وزنى) 
 ديــــد والامكانيــــات والتطــــوير لبرامجهــــا بمتوســــط وزنــــى عــــدم رغبــــة المنظمــــة فــــى التج

(1.64) 
 ( 1.54صغر حجم المنظمة بالنسبة لاهدافها بمتوسط وزنى) 
 ( 69( )أ( )32بلغت النسبة العامة للجدول%) 
 :الصعوبات التى ترجع إلى الإخصائيين الإجتماعيين -2

  (1.88وزنى )نقص عدد الأخصائيين من ذو الكفاءات العالية في المنظمة بمتوسط 
  عــدم إعــداد دورات تدريبيــة لزيــادة كفــاءة الأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي هــذا

 (1.79المجال بمتوسط وزنى )
  التشــكك فــى قــدرات الأخصــائى الأجتمــاعى مــن جانــب المســئولين وقيــادات المجتمــع

 (1.78بمتوسط وزنى )
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  ًفـــى مجـــال مواجهـــة قصـــور الإعـــداد المهنـــى للأخصـــائى الأجتمـــاعى نظريـــاً وعمليـــا
 (1.66الأزمات والكوارث بمتوسط وزنى )

 ( أن النســـبة العامـــة للصـــعوبات التـــى 32تشـــير المعالجـــة الإحصـــائية للجـــدول )ب( )
تواجــه الخــدمات والبــرامج التــى تقــدمها المنظمــات لتنميــة ثقافــة التعامــل مــع الأزمــات 

 (%59والكوارث والمرتبطة بالأخصائيين الاجتماعيين بلغت )
 :لصعوبات راجعة إلى المجتمعا -3

 ( 2.33وجود بعض القيم السلبية المعوقة لعمليات التنمية بمتوسط وزنى) 
  ضـعف الجهــود الذاتيــة مــن جانــب المجتمــع فـي تحمــل تكــاليف مواجهــة أثــار الأزمــات

 (2.13والكوارث بمتوسط وزنى )
 (1.92وزنى ) عدم توافر الموارد المالية اللازمة لمواجهة الأزمات والكوارث بمتوسط 
  عــدم وجــود مشــاركة القيــادات الشــعبية والتنفيذيــة فــى تقــديم خــدمات المنظمــة بمتوســط

 (1.84وزنى )
  عــدم وجــود تعــاون أ تنســيق بــين المنظمــة والمنظمــات الأخــري فــي المجتمــع المحلــي

 (1.83بمتوسط وزنى )
 ( 1.79ضعف المنظمات وعدم قدرتها على تحمل المسئولية بمتوسط وزنى) 
 ( %66( )ج( أن النســبة العامــة بلغــت )32المعالجــة الإحصــائية للجــدول ) أوضــحت

ل للصعوبات التى تواجه الخدمات والبرامج التى تقدمها المنظمات لتنميـة ثقافـة التعامـ
 مع الأزمات والكوارث والمرتبطة بالمجتمع

المقترحتتتات للتغلتتتب علتتتى الصتتتعوبات التتتتى تواجتتته الختتتدمات والبتتترامج المقدمتتتة متتتن  -هتتتت 
 -:المنظمات لتنمية ثقافة التعامل مع الأزمات والكوارث جاء ترتيبها كالتالى

  وجود برامج ومشـروعات للتعامـل مـع الاثـار الناتجـة عـن الأزمـات والكـوارث تتفـق مـع
 (2.89قيم المجتمع بمتوسط وزنى )

  وجـــود مشـــاركة فعالـــة مـــن جانـــب القيـــادات الشـــعبية والتنفيذيـــة فـــي مســـاندة ومســـاعدة
 (2.88وفي تقديمها لخدماتها بمتوسط وزنى ) المنظمة

  وضــع برنــامج عمــل تنفيــذى زمنــي محــدد المهــام بدقــه للتعامــل مــع الأزمــات والكــوارث
 ( 2.88بمتوسط وزنى )

  وجود تعاون بين المنظمة وغيرها من المنظمـات فـي المجتمـع المحلـي بمتوسـط وزنـى
(2.85) 
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 ب المواقف السلبية الناتجة عـن وضع تصورات وحلول يمكن استخدامها لمعالجة أسبا
 (2.84الازمة أو الكارثة بمتوسط وزنى )

 ( 2.84توفير التمويل الكافى للمنظمة بمتوسط وزنى) 
  وضع تصورات وحلول يمكن استخدامها لمعالجة أسباب المواقف السلبية الناتجة عـن

 (2.84الازمة أو الكارثة بمتوسط وزنى )
  (2.83بمتوسط وزنى )زيادة الجهود الذاتية فى المجتمع 
  اعـــداد دورات تدريبيـــة لزيـــادة كفـــاءة الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين العـــاملين فـــي المنظمـــة

 (2.83بمتوسط وزنى )
  الحصــول علــى ثقــة المســئولين وقيــادات المجتمــع فــى قــدرات الأخصــائى الأجتمــاعى

 (2.83بمتوسط وزنى )
 ( 95بلغت النسبة العامة لهذا الجدول%) 

المستقبلية لدور المنظمتات الحكوميتة و يتر الحكوميتة فتي تنميتة ثقافتة الرؤية حادي عشر: 
 التعامل مع الأزمات والكوارث من منظور طريقة تنظيم المجتمع:

 ما يلى:علي وضح الباحث إنه اعتمد ياول هذه الرؤية تنقبل أن ن (أ)
ا مـــدى اتفاقهـــا مـــع فيهـــ روعـــيالنظريـــة التـــى تنطلـــق منهـــا الدراســـة والتـــى  المنطلقـــات -أ

متطلبـــات الدراســـة بالإضـــافة إلـــى محاولـــة الاســـتفادة مـــن هـــذه المنطلقـــات مـــن خـــلال 
 تخصص الباحث )تنظيم مجتمع(.

تحليل نتائج الدراسات السابقة والتى أوضـحت الـدور الـذى يجـب أن تلعبـه المنظمـات  -ب
صـفة عامـة الحكومية وغير الحكومية في تنمية ثقافة التعامل مع الأزمـات والكـوارث ب

والــدور الــذى تقــوم بــه طريقــة تنظــيم المجتمــع فــي مســاعدة المنظمــات الحكوميــة وغيــر 
الحكوميــة فــي التعامــل مــع الآثــار المترتبــة علــى الأزمــات والكــوارث بمــا يــؤدى لتنميــة 

 ثقافة المتضررين من الأزمات والكوارث.
 نتائج الدراسة الميدانية التى قام بها الباحث. -ج
عدد من الخبراء المتخصصين في إدارة الضمان الاجتماعى وأيضـا مقابلات الباحث ل -د

بعض الخبراء المتخصصين من رئاسة مجالس إدارات المنظمات وبعض الخبراء من 
 الأساتذة الأكاديميين بالجامعة.

 نماذج طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في هذه الرؤية: (ب)
 نموذج التخطيط الاجتماعى: -1
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بيـق خطـوات عمليـة حـل المشـكلة علـى بعـض المشـكلات يركز هـذا النمـوذج علـى تط
النفســـية أو الاجتماعيـــة أو الاقتصـــادية أو الصـــحية للمتضـــررين وأســـرهم حيـــث أن اهتمـــام هـــذا 
النمــــوذج هــــو إحــــداث التغييــــر المقصــــود بصــــرف النظــــر علــــى مشــــاركة المتضــــررين أو عــــدم 

 .مشاركتهم في جهود حل المشكلة
مــع بعـــض جماعــات المتضـــررين حيــث يعمـــل علـــى  يمـــارس نمتتوذج العمتتتل الاجتمتتتاعى: -2

 المطالبة بإحداث تغيرات أساسية واجتماعية كبيرة في بعض النظم الاجتماعية الأساسية.
عتبــر الباحــث أن نمــوذج "حــل المشــكلة" الطريقــة التــى تعمــل علــى ي نمتتوذج حتتل المشتتكلة: -3

المشـكلة يعنـى  معالجة المشكلات والعمل على تحقيق التنمية، يرى سبرجل أن مفهوم حـل
 .التدخل المقصود الذى يقوم به الناس من خلال منظمات لمواجهة مشكلة مجتمعية

 )ج( أهم مداخل طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في هذه الرؤية المستقبلية:
مــن هــذا المــدخل فــي تنميــة روح  يفيــدحيــث  متتدخل تتتدعيم التكامتتل والمشتتاركة المجتمعتتة: -1

اق والتعـــاون بـــين ســـكان المجتمـــع المحلـــى والقيـــادات الشـــعبية المشـــاركة المجتمعيـــة والاتفـــ
 والتنفيذية لمواجهة مشكلات واحتياجات المتضررين من الأزمات والكوارث.

حيـث يسـتفاد مـن هـذا المـدخل فـي إحـداث  مدخل تحستين الوضتع الاجتمتاعى والختدمات: -2
ن مــن ســكان تعــديل وتغييــر فــي سياســة الرعايــة الاجتماعيــة فــي المنظمــة نحــو المتضــرري

 المجتمع.
ويمكــن الاســتفادة مــن هــذا المــدخل فــي تــدعيم القــدرات  متتدخل تحستتين وتقويتتة القتتدرات: -3

الأســــرية والمجتمعيــــة لكــــل مــــن أســــر المتضــــررين وأيضــــا لمنظمــــات الرعايــــة الاجتماعيــــة 
 والحكومية وغير الحكومية الموجودة في المجتمع.

 مدخل الحوار المجتمعى: وذلك يهدف: -4
نـدوات ومــؤتمرات تضـم القيـادات الشــعبية )الطبيعيـة( والتنفيذيـة وبعــض عقـد لقـاءات و  -

المســئولين لمناقشــة بعــض الموضــوعات المرتبطــة بالآثــار الســلبية للأزمــات والكــوارث 
وكيفيـــة العمـــل علـــى مواجهتهـــا وأيضـــا البحـــث عـــن زيـــادة مصـــادر تمويـــل المنظمـــات 

ضـا مـن خـلال دعـم الجهـود الحكومية وغير الحكومية المهتمـة برعايـة المتضـررين وأي
 الذاتية لمنظمات المجتمع المدنى.

وأيضـــــا زيـــــادة الـــــدعم المجتمعـــــى لحقـــــوق هـــــؤلاء المتضـــــررين والمســـــاندة المجتمعيـــــة  -
للمنظمات التى تقدم خـدماتها لهـم مـن خـلال عقـد النـدوات والمـؤتمرات العلميـة وور  
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اعــات وقيــادات العمــل بــين المتخصصــين والخبــراء المهتمــين بالعمــل الاجتمــاعى وجم
 المجتمع المحلى عبر وسائل الإعلام السمعية والبصرية.

 
 )د( أهم الموجهات النظرية التى يمكن الاستناد إليها:

 نظرية الأزمة. -2  نظرية النسق الاجتماعى. -1
 نظرية الاتصال. -4   النظرية الأيكولوجية. -3

 الرؤية: استراتيجيات طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في هذه -هت
 استراتيجية الإقناع )تغيير الاتجاهات(: .2 استراتيجية الاتصال .1
 استراتيجية التضامن والتعاون  .4 استراتيجية الضغط )القوة( .3
 استراتيجية التفاوض .6 استراتيجية استثمار موارد الزمن .5
 استراتيجية إجهاض الفكر الصانع للأزمة .8 استراتيجية العمق فى التعامل مع الأزمة .7
 استراتيجية تغيير السلوك .10 ية العلاج التعليمىاستراتيج .9

 استراتيجية التطابق .12 استراتيجية الإمداد بالموظفين .11
 استراتيجية المواجهة أو المنازلة .14 استراتيجية التنمية .13
 استراتيجية العضوية المشتركة .16 استراتيجية النزاع .15
  استراتيجية التكتل .17
 :ستقبليةأدوار طريقة تنظيم المجتمع في ظل الرؤية الم-و
 دوره كمتبادل .2 دوره كممثل المنظمة .1
 دوره كإعلامى .4 دوره كمعلم .3
  .6 دوره كمنظم اجتماعى تكاملى .5
 دوره كمدافع .8 دور المنظم الاجتماعى كمعالج .7
 دور المنظم الاجتماعى كباحث .10 دور المنظم الاجتماعى كمحلل .9

 دوره التأهيلى .12 دوره كوسيط .11
 دوره كمستثير .14 دوره كمنشط .13
 ر كموجه للتفاعلدو  .16 دوره كمنسق .15
 دوره كمرشد .18 دوره كخبير .17
 دوره كمنظم للتغيير .20 دوره كمساعد .19

 أهم التكنيكات المستخدمة في ضوء هذه الرؤية المستقبلية: -ح 
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 حل المشكلة. -2  العمل المشترك. -1
 المناقشة الجماعية. -4   التعليم. -3
 

 أهم المهارات المستخدمة في ظل هذه الرؤية المستقبلية: -ط
 مهارات التفاوض. -2  ارة في إجراء البحوث.المه -1
 مهارات حل المشكلة. -4    مهارة الاتصال. -3
 مهارة العمل الفريقى. -6  المهارة في تصميم وتقييم البرامج. -5

 المهارة في تنمية الخدمات. -8           المهارة في التنسيق والتكامل. -5
 ة القياس وتحديد الأولويات.مهار  -10    مهارة تصنيف وتحليل البيانات. -9
 أهم الأدوات المستخدمة في هذه الرؤية المستقبلية: -ى

 الزيارات. -2             المقابلات. -1
 اللجان. -4    الاجتماعات. -3
 المؤتمرات. -6     الندوات. -5
 المناقشة الجماعية. -8     التسجيل. -7
 الوسائل السمعية والبصرية. -9

 مراجع الدراسة
 المراجع العربية :أولا

مجالات،  -طرق  -مدخل الخدمة الاجتماعية مفاهيم (.2000) ماهر وآخرون  ،أبو المعاطى
 )القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(.

تكامل جھود المنظمات الحكومية والاھلية في مواجھة الكوارث  (.2017) عصام بدري  ،أحمد
 تورة غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة اسيوط.والأزمات المجتمعية، رسالة دك

تنظيم المجتمع ونظرة تطورية )القاهرة: كلية الخدمة  (.1997) نبيل محمد صادق وآخرون  ،أحمد
 الاجتماعية، جامعة حلوان(

نظرية التدخل في الأزمات في محيط الخدمة الاجتماعية،  (.1998) أحمد حسن ،البربرى 
س، الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، )القاهرة: كلية التجارة، جامعة عين شمالمؤتمر السنوى 

 أكتوبر(.3-4
الثقافة والمجتمع، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم  (.1996) محمد محمد ،الجوهرى 

  الإنسانية، العدد الأول، )القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(
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إدارة الأزمات والكوارث البيئية فى ظل المتغيرات والمستجدات  (.2005) رشادمحمد  ،الحملاوى 
العالمية المعاصرة ورقة عمل، المؤتمر السنوى العاشر، )القاهرة: جامعة عين شمس، المجلد 

1.) 
لوم إدارة الأزمات "إستراتيجية المواجهة"، جامعة نايف العربية للع (.2011) علي هلهول ،الرويلي

 .الأمنية
ور الجمعيات الاھلية في إدارة الأزمات والكوارث البيئية  (.2016) محمد محمود أحمد ،السيد

دراسة ميدانية علي عدد من الجمعيات بالحضر، رسالة دكتوراه غير منشورة، معھد الدراسات 
 والبحوث البيئية، جامعة عين شمس.

علامى ودوره في مواجهة التخطيط الإ (.2004) عبد العزيز بن صالح بن سلطان ،الضويحى
سم قالأزمات والكوارث، رسالة ماجستير، )جامعة نايف للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، 

 العلوم الإدارية(.
 الموجز فى إدارة الأزمات، الطبعة الأولى، )القاهرة: المؤلف(. (.1998) سيد ،الهوارى 
نموذج المشاكل فى إطار ثقافة  تنمية المجتمعات المحلية، (.1999) أحمد مصطفى ،خاطر

 المجتمع، )الإسكندرية: المكتب الجامعى الحديث(.
دور المنظمات غير الحكومية فى الحفاظ على المحميات  (.2002) على عباس ،دندراوى 

الطبيعية لمحافظة الفيوم، بحث مقدم من المؤتمر العلمى الخامس عشر، الخدمة الإجتماعية 
 كلية الخدمة الإجتماعية(. -جامعة حلوان -القاهرةوالسلام. المجلد الثالث )

نماذج ونظريات تنظيم المجتمع، )القاهرة: دار  (.1983) ابراهيم عبد الرحمن وآخرون  ،رجب
 الثقافة المصرية للطباعة والنشر(.

ل( دراسة الآثار الاجتماعية الناتجة عن الكوارث الطبيعية )الزلزا (.1993) سرية جاد الله ،سند
موذج مقترح لطريقة تنظيم المجتمع للتعامل مع الكوارث، بحث منشور فى المؤتمر نحو ن

 جامعة حلوان(. -العلمى السادس )القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية
الإعلام الأمنى وإدارة الأزمات والكوارث،)القاهرة: كلية الخدمة (. 2005) حمدى محمد ،شعبان

 الاجتماعية، جامعة حلوان(.
ى دور الهيئات الشبابية فى إدارة الأزمات والكوارث، المؤتمر البيئ (.2009) مفيد ،نشهاب الدي

 .(العربى الثامن، )الاتحاد العربى للشباب والبيئة
مدخلات(،  -أساسيات -تنظيم المجتمع )تطور (.1997) عبد الحليم رضا وآخرون  ،عبد العال

 )القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(.
مدخلات(،  -أساسيات -تنظيم المجتمع )تطور (.2001) عبد الحليم رضا وآخرون  ،بد العالع

 )القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(.
أساسيات ونماذج تنظيم المجتمع،  (.1989) محمد رفعت ،قاسمو عبد الحليم رضا  ،عبد العال

 )القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(.
أساسيات ونماذج تنظيم المجتمع،  (.2000) محمد رفعت ،قاسمو عبد الحليم رضا  ،عبد العال

 )القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(.
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ة طريقة تنظيم المجتمع والتعامل مع المشكلات المجتمعي (.2001) فوزية عبد الدايم ،عبد الفتاح
مصرى، رسالة ماجستير غير منشورة، )كلية المترتبة على أزمة السياحة فى المجتمع ال

 .الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان(
الجهود التطوعية ودورها فى مواجهة مشكلات المتضررين من  (.1992) رشاد أحمد ،عبد اللطيف

الكوارث )دراسة مطبقة على بعض الجمعيات بمحافظة القاهرة(، المؤتمر العلمى السادس 
 خدمة الاجتماعية وقضايا البيئة.عشر للخدمة الاجتماعية، ال

 التنمية الاجتماعية فى إطار مهنة الخدمة الاجتماعية، (.2007) رشاد أحمد ،عبد اللطيف
 الطبعة الأولى، )الإسكندرية، دار الوفاء(.

تنمية المنظمات الإجتماعية )مدخل مهنى لطريقة تنظيم  (.2007)رشاد أحمد  ،عبداللطيف
 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. المجتمع(، الطبعة الأولى،

نظرية خدمة الفرد رؤية نظرية معاصرة، )القاهرة: كلية الخدمة  (.2002) عبد الفتاح ،عثمان
 الاجتماعية، جامعة حلوان، الطبعة الثالثة(.

 إدارة المؤسسات الإجتماعية، مكتبة الصفوة، الفيوم.  (.1998) على،ماهر أبوالمعاطى
بعة إدارة الأزمات والكوارث: تحديات القرن الحادى والعشرين، الطبعة الرا (.2006) السيد ،عليوة

 )القاهرة: أكاديمية القرار للتعليم المدنى(.
قراءات في البحث العلمى والخدمة الاجتماعية )القاهرة:دار النهضة  (.1993) محمد ،عويس

 العربية(.
جتماعى فى محيط الخدمة الاجتماعية، الأسس النظرية للتخطيط الا (.1996) منى وآخرون  ،عويس

 )القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(.
تنظيم المجتمع: مفاهيم أساسية، )القاهرة: دار المهندس  (.2005) محمد رفعت وآخرون  ،قاسم

 للطباعة(.
 .2002الخاص بالجعيات والمؤسسات الأهلية، 2002لسنة  84القانون 

 (.1999لمعجم الوجيز، )القاهرة: مجمع اللغة العربية، ا
الابعاد الاجتماعية والثقافية لإدارة الأزمات والكوارث " دراسة (. 2015) انعام يوسف ،محمد

تحليلية ميدانية لدور المرأة المصرية في ادارة الأزمات المستحدثة، رسالة دكتوراه غير 
 منشورة، كلية الآداب، جامعة عين شمس.

إستراتيجيت أدارة األزماث، بحث منشور في مجلة العلوم  (.2011) ىإيثار عبد الهاد ،محمد
 راق(.)كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، الع 46، العدد 17الإقتصادية والإدارية، المجلد 

التعرف على مشكلات الأسر المنكوبة من الزلزال فى مصر  (.1992) عبد النبى يوسف ،محمد
ا )القاهرة، بحث منشور فى المؤتمر السادس، كلية الخدمة ودور الخدمة الاجتماعية معه

 الاجتماعية(.
الأزمات المجتمعية وتأثيرها على استمرارية برنامج  (.2007) مصطفى محمد على ،محمد

القروض المتناهية الصغر فى ظل المتغيرات العالمية والمحلية، المؤتمر العلمى العشرون، 
 ة جامعة حلوان(.)القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعي

 التنمية والمجتمع، المكتب الجامعى الحديث، الإسكندرية. (.2001) منال طلعت ،محمود
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طرق البحث في الخدمة الاجتماعية )الإسكندرية: دار  (.1995) عبد العزيز عبد الله ،مختار
 المعرفة الجامعية(.

احتياجات متضررى  دور الهيئات الحكومية والأهلية فى إشباع (.1997) على سيد ،مسلم
الزلزال )دراسة ميدانية بمساكن عين حلوان(، رسالة دكتوراه غير منشورة، )القاهرة: كلية 

 جامعة حلوان(. -الخدمة الاجتماعية
 كتابات سياحية، )القاهرة: دار الهانى للطباعة والنشر، الجزء الثانى(. (.2001) سيد ،موسى

 -مهارات( -قيم -هنية لتنظيم المجتمع )قاعدة علميةالطريقة الم (.1998) محمد عبد الحى ،نوح
 )القاهرة: دار الفكر العربى(.

-المجتمع المدنى والتمويل الديمقراطى فى الوطن العربى )القاهرة (.2000) إبراهيم سعد ،وهبة
 مركز المستقبل(.
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