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انبرمجت انهغويت انعصبيت كًذخم نتخفيف اضطراباث 
 انكلاو نلأطفال المضطربين نغوياً بمرحهت انطفونت المبكرة

 
 إعــذاد                                                       

 د. زينب محًذ سلايت عًر عهى                                                                         
 يذرس بقسى انعهوو اننفسيت                                                                                             

 كهيت انتربيت نهطفونت المبكرة جايعت انفيوو                                                                                    
                                      

 : أولًا: مقدمة البحث
 وسط في كعمـ مستقؿ الظيور في العصبية المغوية البرمجة عمـ بدأ
 Richardباندلر  ورتشارد John Grinder جرندر جوف يد عمى السبعينيات
Bandler باسـ  اكتشافيما فيو ذكرا كتاب نشرا أوؿ ؛ حيث(The structure of 
Magic) مراكزه وانتشرت الثمانينيات، في كبيرة العمـ خطوات ىذا خطا ، ثـ 
 تجد ولا وبية،الأور  البمداف وبعض أمريكا وبريطانيا في عميو التدريب معاىد وتوسعت

 العمـ ليذا والمؤسسات المراكز مف وفيو عدد إلا الصناعي العالـ بمداف مف بمداً  اليوـ
 (.  Mahishika, 2010 : 203الجديد )

( أساليب لتعديؿ السموؾ باستخداـ برنامج (Richard, L: 2006وقدـ 
البرمجة المغوية العصبية وذلؾ لتحسيف ميارات التعمـ والتكيؼ لمتلاميذ المضطربيف 

( 2009؛ دينا عبدالرحمف :  (Mahi Shika Kaurunartne,: 2010لغويا. أما 
 فقد استخدموا البرمجة المغوية العصبية كعلاج لممخاوؼ المرضية.

المغوية العصبية بإمداد أى فرد بطرؽ تساعده ؛ ليصبح أكثر  وتقوـ البرمجة
يجابية في أسموبو  كفاءة فيما يقوـ بو وأكثر تحكماً في أفكاره ومشاعره وأفعالو، وا 
لمحياة وأفضؿ في القدرة عمى إنجاز النتائج والأىداؼ، فيي تساعدىـ عمى أف يتكيفوا 



 البرمجة المغوية العصبية كمدخل لتخفيف اضطرابات الكلام 

  

 - 2- 

 زينب محمد سلامة عمر عمى .د

لاندماج معيـ في مواقفيـ الحياتية مع ميارات وطرؽ الأفراد الآخريف في التفكير وا
 (. 11:  2005لكي يكونوا أكثر نجاحاً )كاروؿ ىاريس ، 

وحيث أف الطفؿ قد يولد و لديو مشكلات في تعمـ العلاقة بيف الحروؼ 
والأصوات المتمثمة في الكممات بالإضافة إلى صعوبة في تطبيؽ ىذه الارتباطات 

إلى التفوه أو نطؽ كممات غير معروفة  فيما بيف الحرؼ والصوت مما يؤدي بالطفؿ
؛ فالأبحاث تطمعنا أف صعوبات القراءة تحدث مبكراً أكثر بكثير عما ىو معتقد وأف 
ىذه الصعوبات تعكس اضطراب في لغة الشخص مما يجعؿ مف الصعب عمى 
بعض الأطفاؿ أف يدركوا أف الكممات المنطوقة تتكوف مف وحدات صوتية والتي مف 

:  2006يا عمى شكؿ حروؼ ونماذج حروؼ. )أميف الحسوني ، الممكف تخطيط
17) 

فيي اضطراب  -محور البحث الحالي–وعف اضطرابات الكلاـ للأطفاؿ
نمائى يفشؿ فيو الطفؿ فى استخداـ أصوات الكلاـ المناسبة لمستوى عمره أو لغتو 

قرانو فى الأصمية ف وكذلؾ عدـ قدرة الطفؿ عمى إنتاج الكلاـ فى المستوى المتوقع لأ
 Thackeryمثؿ عمره ، بسبب عدـ القدرة عمى تشكيؿ الأصوات بصورة صحيحة. )

& Harris, 2003, 757 .كما أنيا تظير فى نطؽ صوت أو بعض الأصوات )
وىى كذلؾ ناتجة عف عدـ القدرة عمى اكتساب النطؽ السميـ لبعض الأصوات أثناء 

 (. 79،  2014ب ، النمو المغوى الصوتى لمغة. )وحدة أمراض التخاط
وتوجد علاقة بيف ميارة القراءة واضطرابات الكلاـ ، حيث يوجد الكثير مف 
الأدلة عمى أف الأطفاؿ الذيف لا يعانوف مف اضطرابات الكلاـ أكثر احتمالًا، لأف 
يكونوا قراء جيديف عمى عكس الأطفاؿ الذيف لدييـ اضطرابات الكلاـ فإنيـ يكونوف 

 (Schneider, et al., 2000: 403)ضعفاء في القراءة. 
كما أف البرمجة المغوية العصبية مف أفضؿ المداخؿ في الحد مف مصاحبات 
اضطرابات الكلاـ للأطفاؿ في الطفولة المبكرة، وقد اكدت عمى ذلؾ ما توصمت إليو 

( والتى تناولت اضطرابات الكلاـ Smith, et al., 2004: 175نتائج دراسة )
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المبكرة ، وقد أوصت ىذه الدراسات بضرورة إعداد برامج تدريبية  للأطفاؿ في الطفولة
  في ضوء البرمجة المغوية العصبية .

 : ثانياً: مشكمة البحث
يعػاني الأطفػػاؿ المتػنخريف لغويػػاً مػػف صػعوبات فػػي التواصػػؿ المغػوي ، ممػػا قػػد 
يضػػعؼ لػػدييـ قػػدرتيـ عمػػى الػػػتعمـ وسػػط أقػػرانيـ ،وقػػد يػػػدفع بيػػـ الػػى الإنسػػحاب مػػػف 

 مدرسة أو الفشؿ الدراسي.ال
وفػػػػػػػػي إطػػػػػػػػػار دراسػػػػػػػػػات تناولػػػػػػػػػت البرمجػػػػػػػػػة المغويػػػػػػػػػة العصػػػػػػػػػبية؛ نجػػػػػػػػػد دراسػػػػػػػػػة 

(Esterbrook, Richard .L,2006:( ودراسة )دينا 2010( ودراسة )سمير شحاتة
دراسػػة ميميتػػا ( و 2010البنػا : وأنػػور إبػػراىيـ ( ودراسػػة )محمػد2009عبػدالرحمف،

( ودراسة جوب 2011ودراسة )حاتـ محمد إماـ :   Melita et al (2010)وآخروف
 Joaphollander and Oliver Malinowski ىولانػدر وأوليفيػو مممينسػكي

( توصػػموا إلػػػي كفػػػاءة البرمجػػػة المغويػػػة  2012ودراسػػػة )محمػػػد سػػػامى:   (2011)
وفي إطار دراسات العصبية في الحد مف العديد مف الاضطرابات النفسية والسموكية. 

 ,Vives( ودراسة2002) Guistدراسة طرابات الكلاـ لدى الأطفاؿ مثؿ تناولت اض
et al., (2002 ودراسػػة )Svein & Rannvelg (2003 ودراسػػة )Healy 

فعاليػػػػة واسػػػتمرارية تمػػػػؾ البػػػرامج فػػػػي  ( تبػػػيف2008( ودراسػػػة حػػػاتـ عاشػػػػور )2003)
 تخفيؼ اضطرابات الكلاـ.

 -حالي في الآتي:يمكف تحديد مشكمة البحث التحديد المشكمة:  -
ىؿ يمكف لبرنامج قائـ عمى فنيات البرمجة المغوية العصبية تخفيؼ 

 ؟ للأطفاؿ في الطفولة المبكرةاضطرابات الكلاـ 
ىؿ يمكف لبرنامج قائـ عمى فنيات البرمجة المغوية العصبية أف يستمر تنثيره 
خلاؿ فترة المتابعة "بعد شير ونصؼ مف القياس البعدي" في تخفيؼ اضطرابات 

 ؟ للأطفاؿ في الطفولة المبكرةالكلاـ 
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 ييدؼ البحث الحالي إلى: ثالثاً:أهداف البحث:
ج قائـ عمى فنيات البرمجة المغوية تخفيؼ اضطرابات الكلاـ باستخداـ برنام

 .للأطفاؿ في الطفولة المبكرةالعصبية 
تخفيؼ اضطرابات الكلاـ بعد انتياء تطبيؽ برنامج قائـ عمى فنيات البرمجة 
المغوية العصبية أف يستمر تنثيره خلاؿ فترة المتابعة "بعد شير ونصؼ مف القياس 

 .للأطفاؿ في الطفولة المبكرةالبعدي" 
 تتمثؿ في: أهمية البحث: رابعاً:
إلقاء الضوء عمى اضطرابات الكلاـ ، وتنثيراتيا السمبية عمى جوانب النمو  -

المختمفة ، وعمى تفاعؿ التلاميذ المضطربيف كلامياً مع الآخريف وخاصة 
 الأسرة.

بناء برنامج قائـ عمى فنيات البرمجة المغوية العصبية تـ إعداده عمى أساس عممى -
شننو أف يساىـ فى التعرؼ عمى اضطرابات الكلاـ وعلاجو دقيؽ مف 

للأطفاؿ بمرحمة الطفولة المبكرة ، يمكف الانتفاع بو فى العلاج بالعيادات 
 والمؤسسات العلاجية.

اشتراؾ أولياء الأمور فى تنفيذ برنامج البرمجة المغوية العصبية المقدـ للأطفاؿ -
أثر إيجابى فى الإسراع بالعلاج ، بمرحمة الطفولة المبكرة ، لما لذلؾ مف 
 وتعميـ الأثر الإيجابى لمبرنامج واستمراره.

الإسياـ فى توفير المزيد مف المعمومات والحقائؽ عف اضطرابات الكلاـ للأطفاؿ -
 وأسرىـ ومعممييـ وذوييـ.

 : خامساً: مصطمحات البحث الإجرائية
  البرمجة المغوية العصبية: -

 Neuroوىى أحد الترجمات المقترحة لما يعرؼ بالإنجميزية بػ  
Linguistic Programming (NLP: بحيث تشير ، ) 
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Neuro  إلى )عصبى(: أى متعمؽ بالجياز العصبى )بما يتضمنو مف
حواس(، فالجياز العصبى ىو الذى يتحكـ فى وظائؼ الجسـ وفعالياتو كالسموؾ 

 والتفكير والشعور.
 Lingestic لى )لغوى(: أى متعمؽ بالمغة ، والمغة ىى وسيمة التعامؿ مع إ

الآخريف، وتشير إلى قدرتنا عمى استخداـ المغة الممفوظة وغير الممفوظة لمكشؼ عف 
 أساليب تفكيرنا واعتقاداتنا.
Programing  إلى )برمجة( : والبرمجة ىى طريقة تشكيؿ صورة العالـ

 ماغ الإنساف.الخارجى فى ذىف الإنساف ، أي برمجة د
وتعرّؼ الباحثة البرمجة المغوية العصبية عمى أنيا مجموعة مف الفنيات  

والنماذج والأطر، التى تساعد عمى توظيؼ الموارد النفسية والعاطفية والعضوية ، 
والكلاـ والفعؿ بنساليب جديدة، بيدؼ الوصوؿ إلى لغة متقنة فى التواصؿ مع 

 مثؿ؛ لتحقيؽ التغيير للأفضؿ. الآخريف والتعامؿ معيـ بالشكؿ الأ
 
 اضطرابات الكلام:  -
وتعُػػرّؼ الباحثػػػة اضػػػطرابات الكػػػلاـ إجرائيػػػاً بننيػػػا عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى اسػػػتخداـ   

المغة المنطوقة المسموعة فى التواصؿ مع الآخريف فى شكؿ رموز لفظية متفؽ عمييا 
إجرائيػاً بالدرجػة التػػي فػى المجتمػع الػػذى ينشػن فيػو الطفػػؿ. وتتحػدد اضػطرابات الكػػلاـ 
 يحصؿ عمييا الطفؿ عمى المقياس المستخدـ في البحث الحالي.

 : سادساً: الإطار النظري
تقوـ البرمجة المغوية العصبية بإمداد أي فرد بطرؽ تساعده ؛ ليصبح أكثػر 
يجابيػػة فػػػي أسػػػموبو  كفػػاءة فيمػػػا يقػػوـ بػػػو وأكثػػر تحكمػػػاً فػػي أفكػػػاره ومشػػاعره وأفعالػػػو، وا 
لمحيػاة وأفضػؿ فػي القػدرة عمػى إنجػػاز النتػائج والأىػداؼ، فعنػدما يفتقػر الأفػراد لممعرفػػة 

ي تسػػػاعدىـ عمػػى أف يتكيفػػوا مػػع ميػػارات وطػػػرؽ أو المصػػادر لإنجػػاز مػػا يريػػدوف فيػػ
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الأفػػراد الآخػػريف فػػػي التفكيػػر والانػػدماج معيػػػـ فػػي مػػواقفيـ الحياتيػػػة لكػػي يكونػػوا أكثػػػر 
 (. 17:  2006؛ أميف الحسوني ،  11:  2005نجاحاً )كاروؿ ىاريس ، 

وىناؾ فنيات البرمجة المغوية العصبية الملائمة للأطفاؿ في مرحمة الطفولة 
 ة ، وىي:المبكر 

تعنػػػى تغييػػر الإطػػار أو المرجػػػع الػػذى يخػػػص :  Reframingإعااادة التااا طير  -1
يجػاد معنػى أو ترجمػة أخػرى  سػموكاً معينػاً أو موقفػاً معينػاً أو حػدثاً معينػاً ، وا 
لػو ورؤيػة الأشػياء فػى ضػوء مختمػػؼ ، وأننػا كبشػر نحتػاج دائمػاً إلػى تنظػػيـ 

يجعمنػا نصػادؼ عوائػؽ فػى الأشياء فى وحدات ذىنية أو" إطارات " مما قد 
طػػػرؽ التفكيػػػػر ونفتقػػػد الطػػػػرؽ اللازمػػػػة لحػػػؿ المشػػػػكلات أو إدراؾ القضػػػػايا، 
وحيف يحدث ذلؾ اخرج مف " إطارؾ " الحالى أو قـ بتغييره ففى ىذه الحالة 

 ـبعممية " إعادة التنطير"   : Anne L., Kathrin P., 1997 أنت تقو
218 ) ; Rosenberg M., 2000 : 38 2003م الفقى ، ؛ إبراهي 

 :8 .) 
يميػػػؿ المػػػا إلػػػى التعامػػػؿ مػػػع المػػػواد الداخمػػػة فيػػػو مػػػف خػػػلاؿ :  Chunkالجااازل -2

التقسػيـ أو التقطيػػع ، وىػػذه القطػع إمػػا أف تكػػوف كبيػرة أو صػػغيرة ، والقطػػع 
الكبيرة تعنى أف التمميذ يفكػر فػي العموميػات أكثػر ، فمػثلًا ييػتـ مػف الػدرس 

يرة فيتركػػػػز الاىتمػػػاـ عمػػػػى التفاصػػػػيؿ بعنوانػػػو، أمػػػػا فػػػي حالػػػػة القطػػػػع الصػػػغ
الصػػػػغيرة الدقيقػػػػة، فمػػػػثلًا قػػػػػد ينسػػػػى الطفػػػػؿ العنػػػػػواف ويفكػػػػر فػػػػي الجزئيػػػػػات 
الصػػغيرة مػػػف الػػػدرس ؛ لػػذا يعػػػاد النظػػػر لمموقػػػؼ مػػف خػػػلاؿ زوايػػػا مختمفػػػة، 
وتقسػػيـ الميػػػارة لأجػػػزاء متتاليػػػة أي تجزئتيػػا، وتعتبػػػر التجزئػػػة أسػػػموب فػػػرز 

حت التجزئة يعتمد عمى حجـ التقسيـ نفسو وترشيح المعمومات، فما يندرج ت
فيػػي نظريػػة تسػػاعد الفػػػرد عمػػى تنظػػيـ تفكيػػره والإفػػػادة مػػف المعمومػػات التػػػي 
يحصؿ عمييا ، مثؿ تجزئة رقـ الياتؼ لكػى يسػيؿ تػذكره. وكيفيػة اسػتخداـ 
التجزئة، بمعرفة الفرد لأسموبو في تجزئة الأمور يتعرؼ عمى أفضؿ طريقة 
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 77: 2003)حسنين الكامال ، فييا بالمعمومات   يمكف أف يتعمـ ويحتفظ
 .( 76:  2009؛ اندرو برادبرى ،  74 -73:  2008؛ فؤاد الدواش ، 

ىػػو :  Docking (install response )الإرسااا) )تثبياات الاسااتجابة(   -3
 ـالتمسؾ بالحالات التي تعد عاملًا حاسماً لتحقيؽ نجاح الحالة،  عممية تعمي
كمػػػا أنيػػػػا طريقػػػة حيويػػػػة نػػػؤثر مػػػػف خلاليػػػا فػػػػي كيفيػػػة قيادتنػػػػا لأنفسػػػنا مػػػػف 
يجػػػاد  الػػػداخؿ. وىػػػى طريقػػػة لاختيػػػار الحالػػػة العاطفيػػػة التػػػي نرغػػػب فييػػػا، وا 

ر: قػػػد يكػػػوف طريقػػة لموصػػػوؿ إلييػػػا عنػػػدما نريػػػد ، فالمثبػػػت مػػػا ىػػػو إلا مثيػػػ
صػػػػػوتاً، أو صػػػػػور ذىنيػػػػػة، أو لمسػػػػػػة، أو رائحػػػػػة، أو مػػػػػذاقاً يثيػػػػػر اسػػػػػػتجابة 

 Bachmann) محػدودة وثابتػة عػف أنفسػنا، أو فػػي نفػس شػخص آخػر 
W., 1999 : 93 -94 ; Anne L., Kathrin P., 1997 : 82 

; Rosenberg M., 2000 : 35  ، ؛  231:  2004؛ ساونايت
2004 : 11 - 12 Peter,  ؛  101:  2006يف أوكاانور ، ؛ جوز

 (. 328:  2006هاري الدر ، بيرلز هيدز ، 
تتمثػػؿ فػػي القػػدرة عمػػػى :  Behavioral Flexibilityالمرونااة السااموكية   -4

التغيير أي تعديؿ التفكير والسػموؾ ، فيػي مقارنػة الحالػة الراىنػة مػع الحالػة 
اليػػدؼ ، المطموبػة ؛ لمعرفػػة الوسػػائؿ والسػػبؿ التػػي تحتاجيػػا لموصػػوؿ إلػػى 

وىػػػذه التقنيػػػة مػػػف التقنيػػػات الميمػػػة فػػػي البرمجػػػة المغويػػػة العصػػػبية ، تعنػػػى 
امػتلاؾ الشػػخص لمجموعػة مػػف الطػرؽ للاسػػتجابة أو إنجػاز شػػيء مػا فيػػي 

:  2013)محمااد التكريتاا  ، مرتبطػة بالقػدرة عمػى الاختيػػار فػي التصػرؼ 
124). 

حػدى التقنيػػات تغييػر التػػاريا الشخصػى ىػو إ تقنياة تغييار التاااريش الشخصاى : -5
ريتشارد باندلر " و " جوف جريندر " لمساعدة الشخص عمى  "التى ابتكرىا 

تغييػر تصػوره ومشػاعره بشػنف تجػارب الماضػى التػى مازالػت تػؤثر عميػو فػى 
الحاضػر . سػػوؼ يسػتحيؿ تغييػػر مػػا قػد حػػدث بالفعػػؿ ، ولكػف مػػف الممكػػف 
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بافيستر  ؛ ستيف 26:  2003) إبراهيم الفق  ،  تغيير معنى ما حػدث 
 (. 139:  2006وأماندا فيكرز ، 

إننػا نسػتعمؿ  : Future Pacingالمجاراة المساتقبمية ) محاكااة المساتقبل(   -6
أنظمتنػػػػا التصػػػػػويرية لتػػػػذكر الماضػػػػػى وتخيػػػػؿ المسػػػػػتقبؿ ، وعنػػػػدما نحػػػػػاكي 
المسػػتقبؿ فإننػػا نتػػدرب ذىنيػػاً بحصػػولنا عمػػى النتيجػػة التػػى نريػػدىا ، وذلػػػؾ 

فالمجػاراة المسػتقبمية ،  لضػماف حػدوثيا واكتشػافيا سػواء بػدت صػحيحة أـ لا
ت السموؾ الذى ترمى تشبو أداء تجربة مستقبمية داخؿ العقؿ ؛ لضماف تثبي

إليػو وضػػماف تكػػراره بشػكؿ طبيعػػى فػػى ظػػؿ السػياؽ المحػػدد ؛ لتحقيػػؽ ذلػػؾ 
يجػػػػػب أف توحػػػػػػد بػػػػػػيف السػػػػػػموؾ الجديػػػػػد والإشػػػػػػارات المحػػػػػػددة فػػػػػػى المواقػػػػػػؼ 
المسػػػتقبمية ، وعنػػػدما يتكػػػػرر الموقػػػؼ فيمػػػػا بعػػػد ، فػػػػإف الرابطػػػة اللاشػػػػعورية 

 Joseph)سػػػػػوؼ تثيػػػػػر التغييػػػػػر أو التحػػػػػوؿ إلػػػػػى السػػػػػموؾ الجديػػػػػػد 
O'Connor, 2001: 67 ، كااارول  ؛ 26:  2003؛ إباراهيم الفقاى

:  2006سااتيف بافيساتر و أماناادا فيكاارز ، ؛  68:  2005هااريس ، 
139  .) 

إف اليػػػػدؼ  :  Modelingالنمذجااااة )محاكاااااة أصااااحاب الإمتياااااز البشاااارى(   -7
الأساسي لمبرمجة المغوية العصبية ىو صياغة نماذج التفوؽ فػى نفسػؾ أو 

خػريف، مػف خػلاؿ اكتشػاؼ أو محاكػاة أو مطابقػة أصػحاب الامتيػػاز لػدى الآ
البشػػرى ، أى اكتشػػاؼ سػػموؾ الشػػخص الخبيػػر فػػى مجػػاؿ معػػيف ، والسػػير 
عمػػى منياجػػو لموصػػوؿ لػػنفس الأىػػػداؼ ، وعنػػدما تحػػدد الإسػػتراتيجية التػػػى 
دراؾ أنمػاط التفكيػر والسػموؾ المسػتخدمة  يدير بيا شخص مػا خبرتػو وفيػـ وا 

الأكثػر براعػة وموىبػة فػى أى مجػاؿ ، تكػوف قػد حصػػمت  مػف قبػؿ الشػخص
عمى المفتاح لإعادة إنتاج ىذه الخبرة لنفسؾ وتعممت كيفية عمؿ مايقوموف 
بػو. وبمػػا أنػػو ىنػاؾ افتػػراض مسػػبقاً يقػػوؿ : ) إذاكػاف أى إنسػػاف قػػادراً عمػػى 
فعػػػؿ شػػػيء، فمػػػػف الممكػػػف لأى إنسػػػاف آخػػػػر أف يتعممػػػو ويفعمػػػػو ( ، أى إذا 

مػػا أف يفعػػػؿ شػػيئاً فػػإف أي شػػػخص يمكػػف أف يفعػػؿ نفػػػس اسػػتطاع شػػخص 
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الشػىء ، وىػذا ىػو أسػػاس عمميػة صػياغة النمػاذج التػػى تيػتـ بالكيفيػة أكثػػر 
؛ ستيف بافيستر و  156 -155:  2005)فؤاد الدواش ، مف السببية 

 (.  221 -220:  2006أماندا فيكرز، 
 لدى المضطربين لغوياً  اضطرابات الكلام -

المغة عػف طريػؽ الآخػريف ، وليػذا لابػد مػف تػوافر القػدرة السػمعية يتعمـ الأطفاؿ 
والبصػػػرية والحركيػػػة السػػػميمة للأصػػػوات المغويػػػة ؛ ليػػػتمكف الطفػػػؿ مػػػف عمميػػػة التقميػػػػد 
والمحاكاة.  ويتضح الفرؽ بيف الطفؿ العادى والطفؿ المضطرب كلامياً فى أف الطفؿ 

ت التػى يصػدرىا )كػالتعزيزات العػادى يػدرؾ ويعػرؼ ردود أفعػاؿ الآخػريف نحػو الأصػوا
المفظيػػة مػػثلًا(، أمػػا الطفػػؿ المضػػطرب كلاميػػاً فػػلا يػػدرؾ ذلػػؾ بوضػػوح ، مػػع أف كػػػلًا 
منيمػػػػػا يمػػػػػر بػػػػػػنفس مراحػػػػػؿ النمػػػػػػو المغػػػػػوى ، ولكػػػػػػف المشػػػػػكمة فػػػػػػى صػػػػػعوبة حصػػػػػػوؿ 

وتمييػز الأصػوات المغويػة مػرتبط ارتباطػػاً ، المضػطربيف كلاميػاً عمػى التعزيػز المفظػى 
وثيقػػاً بالعوامػػؿ السػػمعية ، فالطفػػؿ الػػذى يعػػانى مػػف ضػػعؼ سػػمعى يجػػد صػػعوبة فػػػى 
تمييػز بعػػض الأصػػوات المتقاربػػة ، وربمػػا تكػػوف ىنػػاؾ علاقػػة معينػػة بػػيف عػػدـ القػػدرة 

 83:  2005، أمين  ) سهيرعمى النطؽ السػميـ ىذه وبيف عدـ القدرة التمييزى عم
.) 

فاااا  إطااااار دراسااااات تناولاااات البرمجااااة المغويااااة العصاااابية؛ نجااااد دراسااااة و 
(Esterbrook, Richard .L,2006 ) كشػفت عػف تغيػر إيجػابي لػدى تلاميػػذ

حققت  (2010سمير شحاتة ) العينة التجريبية عمى كافة اختبارات الدراسة. ودراسة
رنػامج المعرفػى فاعمية واستمرارية كؿ مف التدريب عمػى البرمجػة المغويػة العصػبية والب

( 2009دراساة ديناا عاادل)السموكى لتعديؿ مستوى الطموح لػدى المعػاقيف سػمعياً. و
ودراسػػة  .تحققػت مػف فعاليػػة البرمجػة المغويػػة العصػبية فػػي عػلاج المخػػاوؼ المرضػية

العصػبية  المغويػة البرمجػة برنػامج فاعميػة حققػت( 2010البناا ) وأنور إبراهيم محمد
 Melita et alدراسػة ميميتػا وآخػروف. و  لطمبػة الجامعػة المسػتقبؿ قمػؽ خفػض فػي

 أظيرت تحسف حالة المرضي بعد تمقي البرنامج العلاجي المستند لمبرمجة  (2010)
(NLP) وأيضػػاً أظيػػر المرضػػى درجػػات مرتفعػػة عمػػى مقيػػاس جػػودة الحيػػاة، وأظيػػػر ،
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 ـلمحياة التي  (2011حاتم إمام ) ودراسة .المرضى أيضاً تغييرات واضحة في نظرتي
أشػػارت الػػى فاعميػػة برنػػػامج قػػائـ عمػػى فنيػػات البرمجػػػة المغويػػة العصػػبية فػػي تحسػػػيف 

 التوافػؽ النفسػػى والدراسػػى لبطػل الػػتعمـ. ودراسػػة جػوب ىولانػػدر وأوليفيػػو مممينسػكي
Joaphollander and Oliver Malinowski (2011)   التػي قيمػت فعاليػة

فػػػػراد، ممػػػػػا يعػػػػانوف مػػػػف مشػػػػػكلات البرمجػػػػة المغويػػػػة العصػػػػبية فػػػػػي معالجػػػػة بعػػػػض الأ
%( قػػػد تحسػػػنوا تمامػػػاً فيمػػػػا 64فػػػرداً أي نسػػػػبة ) 16اجتماعيػػػة ونفسػػػية، وأسػػػفرت أف 

محمااد سااامى ،ودراسػػة .(NLP) يتعمػؽ بمشػاكميـ النفسػػية والاجتماعيػة بعػػد جمسػات
لإكتساب توصمت الى فاعمية التدريب عمى البرمجة المغوية العصبية التي  ( 2012)

 الذاتى فى مستويات المسايرة والمغايرة.ميارات التحكـ 
  Guistفقد كشفت وف  إطار دراسات تناولت اضطرابات الكلام لدى الأطفال ؛ 

( أف الكبار ذوي المجمجة ينتسبوف إلى أسر تعاني مف اضطرابات في النطؽ 2002)
، كػذلؾ فػػإف الأسػػر ذات اضػطراب الأصػػوات الكلاميػػة تصػبح عػػاملا ميمػػا ومسػػاعدا 

( عمى فعالية 2002) ,.Vives et alوعلاج الثنثنة لدي أفرادىػػا . وتعرؼ في تحديد 
طػػػريقتيف علاجيتػػػيف لمشػػػكلات نطػػػؽ المغػػػة عنػػػد الػػػذكور والإنػػػاث وتوصػػػمت إلػػػػي أف 

وتحقػػؽ  0المعالجػة الجماعيػة كانػت أفضػػؿ مػف الفرديػة كمػػا أوضػحت أدوات الدراسػة 
Svein & Rannvelg (2003 مػف فعاليػة تقميػػد الأصػوات و ) الاسػتجابة الكامنػػة

كمثػػاؿ تػػدريبي لػػدي الأطفػػػاؿ ذوي اضػػطرابات الصػػوت وأسػػػفرت عػػف فعاليػػة التػػػدخؿ 
السموكي المصحوب بالتدريب عمي تقميد الأصوات لأنو قد حسف مف النطؽ وتحويؿ 
كلاـ الأطفاؿ إلي كلاـ طبيعي ، وازدادت فعالية البرنامج حيػث اسػتمر تحسػف الأداء 

( أخطاء النطؽ 2003) Healyوقيـ  0تره انتياء التطبيؽ شيور متابعة بعد ف 6بعد 
عند مجموعة مف التلاميذ وفقا لنوع الكلاـ وتوصؿ إلى أف ىناؾ مجموعة مف أخطاء 
فػي المغػة الاسػػتقبالية والتعبيريػة )إبػػداؿ صػوت مكػػاف صػوتا آخػػر( لػدى التلاميػػذ ذوى 

ارية برنػامج العػلاج فعاليػة واسػتمر  ( مػف2008الكلاـ المستمر. وتحقؽ حاتـ عاشػور )
 -السػموكي وبرنػػامج العػلاج الكلامػػي فػي تخفيػػؼ بعػض إضػػطرابات الكػلاـ )الإبػػداؿ 

التحريػػؼ( لػدى بعػػض الأطفػاؿ فػػي المرحمػة الابتدائيػػة. وكػاف أكثػػر فعاليػػة  -الحػذؼ 
مف برنامج العلاج السموكي. وأف يكػوف لمجمػع بػيف برنػامج العػلاج السػموكي وبرنػامج 
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لية أكبر في تخفيؼ بعض إضطرابات الكلاـ لدى بعض الأطفاؿ العلاج الكلامي فعا
 مقارنة بكؿ برنامج عمى حده. واستمرار فعاليتو.

  : سابعاً: فروض البحث
فى ضوء الإطار النظرى لمبحث ، ونتائج الدراسات السابقة تـ صياغة  

 الفروض التالية لمبحث الحالي:
مجموعة البرمجة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  درجات  -1

المغوية العصبية والمجموعة الضابطة ف  القياس البعدي عمى مقياس 
 اضطرابات الكلام لصالح مجموعة البرمجة المغوية العصبية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  درجات مجموعة البرمجة   -2
المغوية العصبية ف  القياسين القبم  والبعدي عمى اضطرابات الكلام 

 الح القياس البعدي.لص
ط  درجات مجموعة البرمجة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس  -3

 العصبية ف  القياسين البعدي والتتبع  عمى اضطرابات الكلام .المغوية
 ثامناً: المنهج وعيناة البحث:

يعتمػػد البحػػث الحػػالي عمػى المػػنيج شػػبو التجريبػػي، ماانهج البحااث :  -[ 1]
الدراسػػات يػػتـ حػػداث تغييػػر فػػي المتغيػػر التػػابع ، ويضػػـ البحػػث  وفػي ىػػذا النػػوع مػػف

برناااامج فنياااات البرمجاااة المغويااااة " عمػػػى متغيػػػر واحػػػد مسػػػتقؿ " اضاااطرابات الكااالام"
" فػػى ظػػػؿ ظػػروؼ تسػػػيطر الباحثػػة فييػػػا عمػػى بعػػػض المتغيػػرات الوسػػػيطة  العصااابية
 المستوى الإجتماعى الإقتصادى للأسرة(. –الذكاء  –)العمر

 
 عيناة البحث -[ 2]
( 30تتضػمف مجموعػػة مػف الأطفػػاؿ المضػطربيف كلاميػػاً )  عينااة اسااتطلاعية: - 1

 مف مدرسة باغوص الابتدائية ممف تنطبؽ عمييـ شروط اختيار العينة.طفلا وطفمة 
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 عينة البحث الأساسية:  - 2
الأطفاؿ بمرحمة مف طفلا وطفمة ( 40يتضمف البحث عينة ) العينة: -أ

( 110-93، تتراوح درجة ذكاء الأبناء ما بيف )المضطربيف لغوياً  الطفولة المبكرة
( سنوات مف الجنسيف مف مدرسة زىراء الأندلس ، ولا 6:5وتتراوح أعمارىـ مف )

يعاني أى منيـ مف الأمراض العضوية التى تؤثر عمى إضطرابات الكلاـ ، ويتـ 
 تقسيميـ إلى مجموعتيف بالتساوي:

 ـ) مجموعة تجريبية  ( طفلا وطفمة .تتمؽ برنامج البرمجة المغوية العصبية 20: وتض
 ( طفلا وطفمة. لا تتمؽ البرنامج .20: وتضـ )مجموعة ضابطة

 وقد وضعت الباحثة عدة اعتبارات لاختيار العينة وه  كالتال :
 .أف يكوف التلاميذ مف المضطربيف كلامياً وفقاً لأدوات الدراسة التشخيصية 
  ( وفقػػاً لػػلأداء عمػػى 93أفػػراد العينػة متوسػػطي الػػذكاء أو أعمػػى مػف )مسػتوى جميػػع

 (.2002اختبار القدرة العقمية العامة إعداد /أحمد زكي صالح )
  جميػػع التلاميػػػذ المشػػػاركيف يتمقػػوف التػػػدريس بصػػػورة واحػػدة، ولػػػـ يتمقػػػوا أي برنػػػامج

لػى تدريبي سابقا أو فػي ذات الوقػت، ومػف ثػـ يمكػف الاطمئنػاف إلػى حػد كبيػر إ
عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف المجمػوعتيف التجريبيػة والضػابطة فػي المتغيػرات 

 المستقمة التي قد تؤثر عمى المتغيرات التابعة.
 ضبط المتغيرات: -

( طفػلا وطفمػة وفػؽ الخطػوات السػابؽ 40بعد اختيار عينة البحث مف )ف=
طبػؽ خصػػائص عرضػيا، تػـ حسػػاب التكػافؤ بػيف أفػػراد العينػة فػي القيػػاس القبمػي، وتن

 (:1العينة مف الجدوؿ )
 (1جدول )

ق بين متوسط  درجات المجموعتين التجريبية والضابطة ف  القياس القبم  والفر 
عمى مقياس اضطرابات الكلام والعمر الزمن  والمستوى الاجتماع  والاقتصادي 

 والذكا)
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 قيمة"ت" د.ح ع م ن المجموعة المتغير
مستوى 

 الدلالة

ت 
غيرا

لمت
ا

طة
وسي

ال
 

 العمر الزمن  بالأشهر
 6.679 121.011 20 التجريبية

 غيردالة 0.725 38
 6.732 120.111 20 الضابطة

المستوى.الاجتماع  

 والاقتصادي

 2.975 76.694 20 التجريبية
 غيردالة 1.053 38

 5.088 67.371 20 الضابطة

 نسبة الذكا)
 3.0762 95.9000 20 التجريبية

 غيردالة 1.457 38
 2.8149 96.1500 20 الضابطة

ت 
غيرا

لمت
ا

بعة
التا

 اضطرابات الكلام 
 3.0762 25.9000 20 التجريبية

 غيردالة 0.268 38
 2.8149 26.1500 20 الضابطة

( عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائيا بيف متوسطي درجات 1يتضح مف الجدوؿ )
القيػػاس القبمػي عمػى مقيػػاس اضػطرابات الكػػلاـ المجمػوعتيف التجريبيػة والضػػابطة فػي 

وعمػى المتغيػػرات الوسػػيطة )العمػػر الزمنػػي والمسػػتوى الاجتمػػاعي والاقتصػػادي ونسػػبة 
 الذكاء(.

 : تاسعاً: أدوات البحث
 (2002أحمد زك  صالح )/”إعداد   :اختبار الذكا) المصور -1

تتفػؽ  ( مفػردة، كػؿ مفػردة مكونػة مػف خمسػة أشػكاؿ،60يتكوف الاختبار مف )
أو تتشابو أربعة أشكاؿ منيا في صفة واحدة أو أكثر، وشكؿ واحد فقط ىو المختمؼ 

 عف الباقيف، وعمي التمميذ أف يحدد الشكؿ المختمؼ.
يػػذكر معػد الاختبػار أف معػػاملات ثبػات الاختبػػار قػد حسػػبت ثباات الاختبااار: 

في كثير مف الأبحاث التي استخدـ فييا عف طريؽ التجزئة النصفية وتحميؿ التبايف، 
( وىػػو معامػػؿ ثبػػات جيػػد يمكػػػف 0.85(، )0.75وقػػد تراوحػػت معػػاملات ثباتػػو بػػػيف )

الاختبػار عمػػى الوثػوؽ بػو عمميػاً. واعتمػدت الدراسػة الحاليػة فػي حسػاب معامػؿ ثبػات 
طريقة التجزئة النصفية حيث تػـ حسػاب مؤشػرات الثبػات للاختبػار باسػتخداـ معادلػة 
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بػراوف لمتجزئػة النصػفية بػيف الفقػرات الزوجيػة والفرديػة، وكانػت معػاملات  –سػبيرماف 
 وىي قيمة مناسبة لمتحقؽ مف ثبات الاختبار. 0.79الثبات لعينة الثبات 
بػػػار أف صػػدؽ الاختبػػار قػػد حسػػب مػػف قبػػؿ معػػػده يػػذكر معػػد الاختصاادق الاختبااار: 

 ومستخدميو بنكثر مف طريقة منيا. 
وجػدت معػاملات ارتبػاط دالػػة علاقاة الاختباار بغياار  مان الاختباارات المشااابهة:  -1

( بػػيف درجػػات المفحوصػػيف عمػػػى 0.01( أو )0.05إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى )
ة مثػػػػؿ معػػػػاني اختبػػػار الػػػػذكاء المصػػػػور ودرجػػػػاتيـ عمػػػى الاختبػػػػارات المشػػػػابي

الكممػػػػػػات، إدراؾ المعػػػػػػاني، تفكيػػػػػػر، عػػػػػػدد، القػػػػػػدرة العقميػػػػػػة العامػػػػػػة، تصػػػػػػنيؼ 
 الأشكاؿ، تصنيؼ الإعداد، معالجة ذىنية. 

وجد لاختبار الذكاء المصور صدؽ عاممي، فعند إجراء تحميؿ الصدق العامم :  -2
عاممي لمصفوفات الارتباط بيف ىذا الاختبار ومجموعة قوية مف الاختبارات 
العقمية مكونة مف ثمانية عشر اختبارا وجد أف اختبار الػذكاء المصػور مشػبع 

 ( 0.48بالعامؿ العاـ بمقدار )
واعتمػػػدت الباحثػػػة فػػػي تقػػػدير صػػػدؽ الاختبػػػار عمػػػى طريقػػػة صػػػدؽ المحػػػؾ 
الخارجي، حيث تـ استخداـ اختبار القدرة العقمية العامػة إعػداد /فػاروؽ موسػي كمحػؾ 

( وتمػػؾ قيمػػػة 0.82يػػػث بمغػػت قيمػػػة معامػػؿ الارتبػػػاط )خػػارجي عمػػى عينػػػة التقنػػيف ح
مرتفعػػة تكفػػي لمثقػػة فػػي صػػدؽ ىػػذا الاختبػػار. وعمػػى ذلػػؾ تكػػوف الباحثػػة قػػد أطمئنػػت 

 لصدؽ وثبات الاختبار ؛ مما يجعؿ استخدامو مناسباً وملائماً لتمؾ المرحمة. 
                        مقيااااااااااس اضاااااااااطرابات الكااااااااالام لةطفاااااااااال بمرحماااااااااة الطفولاااااااااة المبكااااااااارة   -2

 )إعداد/الباحثة(
( عبػارة تقػػيس 33يتكػوف مقيػاس اضػطرابات الكػلاـ فػي صػورتو الأوليػة مػف )  

جميعيػػػػػا اضػػػػػطرابات الكػػػػػػلاـ لػػػػػدى الأطفػػػػػػاؿ ، وقػػػػػد صػػػػػيغت بمغػػػػػػة سػػػػػيمة وواضػػػػػػحة، 
تسػػػتخدميا الباحثػػػة لتقػػػدير اضػػػطرابات الكػػػػلاـ لػػػدى الأطفػػػاؿ ، وبنػػػاء عمػػػى تعميمػػػػات 

ة واحػػػدة مػػف ثػػلاث إجابػػػات وىػػي )دائمػػػاً وأحيانػػاً وأبػػػداً( الاختبػػار يطمػػب اختيػػػار إجابػػ
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( لكػػػػػػػؿ عبػػػػػػارة ، والدرجػػػػػػػة المرتفعػػػػػػػة تػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى ارتفػػػػػػػاع 3-2-1وتحسػػػػػػب الدرجػػػػػػػة )
اضطرابات الكلاـ بدرجػة عاليػة، والدرجػة المنخفضػة تػدؿ عمػى أف اضػطرابات الكػلاـ 

ة ( درج99بدرجة بسيطة ) التواصؿ منخفض ( ، أي أف الطفؿ الذي يحصؿ عمى )
( درجػػة مرتفػػع 33مػػنخفض اضػػطرابات الكػػلاـ ، والطفػػؿ الػػذي يحصػػؿ عمػػى درجػػة )

 اضطرابات الكلاـ.
  :مصادر بنا) المقياس 

مراجعػػػػة الباحثػػػػة لمفػػػػػاىيـ البحػػػػث الحػػػػػالي والاطػػػػلاع عمػػػػى العديػػػػػد مػػػػف التعريفػػػػػات  -
المختمفة لمتواصؿ والكلاـ والتي قدمت في الأبحاث الأجنبية والأبحػاث العربيػة، ومػف 

؛  672:  1989جااااابر عبدالحميااااد ، عاااالا) الاااادين كفااااافى ، ىػػػذه التعريفػػػػات: )
؛ أحمػػد رشػػاد ،  17:  2002؛ زينػػب شػقير ،  42:  1997عبػدالعزيز الشػػخص ، 

؛ ىشػاـ  Abad , 2006 : 14؛  3: 2004؛ عبػد الفتػاح مطػر ،  16:  2003
 (. 8:  2010؛آماؿ باظة ، 50:  2007الخولى 

ث الحػػػالي، التػػػػى تناولػػػت خصػػػائص الأطفػػػاؿ المضػػػػطربيف مراجعػػػة مفػػػاىيـ البحػػػ - 
كلاميػاً، وخاصػػة الخصػائص المغويػػة والخصػػائص النفسػية والاجتماعيػػة والخصػػائص 

؛  145 : 2001التربوية للأطفاؿ بمرحمة الطفولة المبكرة في كؿ مف: )سعيد العزة ،
؛  256:  2005؛ جمػػػػػػاؿ الخطيػػػػػػػب ، 145 – 142:  2001فػػػػػػاروؽ الروسػػػػػػػاف ، 

؛ إبػػراىيـ الزىيػػػري ،  2005؛ عبػػدالمطمب القريطػػػى :  93:  2005شػػػقير ،  زينػػب
2007  :206 – 207 .) 

الإطػػػػلاع عمػػػػػى المقػػػػاييس التػػػػػي تناولػػػػػت التواصػػػػؿ والنطػػػػػؽ والمغػػػػة لػػػػػدى الأطفػػػػػاؿ  -
 المضطربيف كلامياً ومف أىـ ىذه المقاييس ما يمي:

                              إعداد/ عبدالعزيز الشخص       مقياس تقييم النطق(
 ،1997.) 
   إعااااداد/ شااااايما) سااااايد عباااااد     مقياس التواصل(

 (.2005العزيز عبد الرحمن ، 
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                           إعاااااااااااااداد/ صااااااااااااافا) رزق      مقياس التواصل المغوي(
 (.2006إسماعيل محمد ، 

  باااراهيم )إعاااداد/ جماااال محماااد إ    مقياس النطق المصور الناطق بالكمبيوتر
 (.2009حسن ، 

      إعداد/ وائل السيد حامد محمد     مقياس مهارات التواصل(
 ،2010.) 

( عبارة تقيس 33تـ وضع المقياس في صورتو الأولية ، ومكوف مف )
اضطرابات الكلاـ لدي الأطفاؿ ، وتـ عرض المقياس في صورتو الأولية عمى 

المصرية ، حيث طمبت الباحثة  مجموعة مف أعضاء ىيئة التدريس ببعض الجامعات
مف السادة المحكميف مدي ملاءمة العبارات لعينة البحث ، وحذؼ العبارات غير 
الواضحة أو غير المناسبة لعينة البحث ، ليصبح المقياس مناسباً وصالحاً لمبحث 

( مفردة ويطبؽ بصورة جماعية بشرط تباعد المقاعد 30الحالي. وتضمف المقياس )
( 1-2-3يمات عمى الأطفاؿ ، ويتراوح مستوى الإجابة عمى المقياس )وقراءة التعم

 لمعبارات الموجبة والعكس لمعبارات السالبة أف وجدت.
 

 :الكفا)ة السيكومترية لممقياس- 
( مػػػف الأطفػػػػاؿ 30قامػػػت الباحثػػػة باختيػػػػار عينػػػة اسػػػػتطلاعية وتتكػػػوف مػػػػف )

 بالطفولة المبكرة مف غير عينة البحث الأساسية.
 -وتـ حساب الصدؽ عف طريؽ:الصدق:  -أ
  :(1)صادق المحكميان -

                                        
 السادة المحكمين.( قائمة بأسماء 1راجع ملحق ) 1
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( محكمػيف مػف أسػػاتذة 10حيػث تػـ عػرض الاختبػار فػي صػورتو الأوليػة عمػى )      
الصحة النفسية وعمـ النفس. ىذا وقد لاقي المقياس قبوؿ السادة المحكميف مع بعض 

 التعديلات البسيطة. وجاءت نتائج السادة المحكميف كالتالي:
 ( العبارات المحذوفة فى مقياس اضطرابات الكلام2جدول )

 العبارة المحذوفة رقم العبارة م
 يصعب عميك استخدام جمل مرتبه عند الحديث مع الآخرين.    18 1
 تفشل ف  استخدم لغة الشفا  عند طمبك لةشيا) 22 2
 يصعب عميك تكوين صداقات من العاديين.   26 3
 الخارج :صدق المحك  -ب 

قامػت الباحثػػة بحسػػاب صػػدؽ المقيػػاس بطريقػػة المحػػؾ الخػػارجي ، حيػػث قامػػت 
( كمحػػػػػػؾ 2006الباحثػػػػػة بإسػػػػػتخداـ مقيػػػػػاس التواصػػػػػؿ المغػػػػػوي إعػػػػػداد/ صػػػػػفاء رزؽ )

خػػارجي عمػػػى العينػػػة الإسػػػتطلاعية ، وقػػػد بمػػػي معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف التطبيقػػػيف عنػػػد 
 . 0.01عند مستوى دلالة  0.78

 -ب معامؿ الثبات بطريقتيف ىما:تـ حسا( الثبات : 2
عادة التطبيق : -أ   طريقة التطبيق وا 

( 20قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس مرتيف بفاصؿ زمني مقداره أسبوعيف عمى ) 
طفؿ مف الأطفاؿ المضطربيف كلامياً مف مدرسة زىراء الأنػدلس دوف عينػة البحػث ، 

 ( بيف التطبيقيف.0.79فخمص إلى معامؿ ارتباط )
 لثبات بمعادلة ألفاكرونباخ :ا -ب

تػـ حسػاب معامػػؿ الثبػات باسػػتخداـ معادلػة ألفػػا كرونبػاخ ، وقػػد حصػمت الباحثػػة 
 (.0.78عمى معامؿ ارتباط )

)إعداد /   برنامج قائم عمى فنيات البرمجة المغوية العصبية  --
 الباحثة(.
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 -ييدؼ البرنامج المستخدـ فى البحث إلى : . أهداف البرنامج:1
  عضلات الجهاز الكلامى عن طريق : تمرينات ) المسان ا الشفاة ا تقوية

 الفكين( وتمرينات التنفس.
 .التدريب عمى نطق الحروف من مخارجها الصحيحة 
 .التدريب عمى نطق الكممات والجمل 
  التقويم من خلال عرض نماذج مصورة توضح أوضاع نطق الحروف فى

 كممات.
  أوليا) الأمور بمراجعة ما تم التدريب عميه الواجبات المنزلية التى يقوم فيها

 فى الجمسة مع أطفالهم
 .ًتنمية مهارة المشاركة لدى الأطفال المضطربين كلاميا 
  مساعدة الأطفال المضطربين كلامياً عمى تقدير الذات وتكوين صورة إيجابية

 عن أنفسهم .
 ية.مساعدة الأطفال المضطربين كلامياً عمى إكسابهم التغمب عمى السمب 
 .أن يتعرفوا عمى طبيعة مهارة الثقة بالنفس 
 .أن يتعرفوا عمى طبيعة مهارة المحادثة والتواصل 
 .أن يتعرفوا عمى طبيعة مهارة الصداقة 
 .أن يتعرفوا عمى طبيعة مهارة التعاون والتعبير عن الذات 
 .أنا متحكم فى عقمى إذن أنا مسئول عن نتائج أفعالى 
 عميها. تحصل الت  النتيجة هو الاتصال معنى 
 .كل إنسان لديه فى ماضيه ما يؤهمه لمنجاح 
 . مصادر البرنامج: 2

استطاعت الباحثة رسـ الملامح الرئيسية لمبرنامج المستخدـ فى البحث الحالية        
      -مف خلاؿ :
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  مفاىيـ الدراسة لمبحث الحالي، والتى تمقى الضوء عمى صعوبو التعمـ وأثارىا النفسية
ضطرابات الكلاـ ومصاحباتو التى يتعرض ليا الأطفاؿ  والإجتماعية، وتقدير الذات وا 

 المضطربيف كلامياً.
 .الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بيف متغيرات البحث وصفا وتدخلًا 

 : مقابلات شخصية - 
مع متخصصيف فى مجاؿ المضطربيف لغويا، ومتخصصيف فى مجاؿ عمـ   

 لنفسية؛ وذلؾ لموقوؼ عمى محتوى مكونات جمسات البرنامج.النفس والصحة ا
 حضور دورات وورش عمل: – 
ضطرابات الكلاـ.    خاصة بالبرمجة المغوية العصبية والتخاطب وا 
 محاور البرنامج :  - 3

 -وتتمثؿ فى:)أ( ا الجمسات:  
 .موضوع الجمسة 
 .هدف الجمسة 
 .زمن الجمسة 
 .الفنيات المستخدمة فى الجمسة 
 .مراجعة الجمسة السابقة 
 .إجرا)ات الجمسة 
 .التقويم 
 .الواجب المنزلى 

حيث أكدت الباحثة عمى المدرسيف )أو مف يقوـ بدورىـ( بحسف )ب(ا المدرسة: 
معاممة أطفاؿ المجموعة وتشجيعيـ وتركيز إنتباىيـ عمييـ أكثر مف ذى قبؿ وعدـ 

 الإساءة إلييـ أو لوميـ.
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بالآباء والإخوة لمطفؿ وحثيـ عمى تشجيع الطفؿ ومشاركتو الإتصاؿ )ج(ا المنزل: 
ستقباؿ الضيوؼ والزيارات الخارجية، والإىتماـ بيـ وتجنب الإىانة  معيـ بالآراء، وا 

 أو عبارات السخرية أو التيكـ.
  Techniquesالفنيات  - 4

 توقؼ كامؿ لكؿ الإنقباضات والتقمصات العضمية المصاحبة لمتوترا الإسترخا) : 
ويستخدـ فى كثير مف الأحياف لمتغيير مف الإعتقادات الفكرية الخاطئة التى 
قد تكوف أحياناً مف الأسباب الرئيسية فى إثارة الإضطرابات الإنفعالية ، 
وبالتالى يمكف لمشخص أف يدرؾ المواقؼ الميددة بصورة عقمية منطقية. كما 

تغيرات شاممة فى أف نجاح الشخص فى تعمـ الإسترخاء العضمى يؤدى إلى 
لى مزيد مف الكفاءة والنضج فى مواجية مشكلات الحياة  الشخصية وا 

 وتنزماتيا الإجتماعية والنفسية 
غالباً ما يتنثر سموؾ الفرد بملاحظة سموؾ الأفراد الآخريف : Modelingالنمذجة  -

، فالإنساف يتعمـ العديد مف الأنماط السموكية، مرغوبة كانت أو غير 
ف خلاؿ ملاحظة الآخريف الآخريف وتقميدىـ. ويسمى التغيير فى مرغوبة، م

سموؾ الفرد الذى ينتج عف ملاحظتو لسموؾ الآخريف بالنمذجة )مصطفى 
:  2012؛ جماؿ محمد الخطيب ،  316:  2010القمش وآخروف ، 

180.) 
إعادة النظر لمموقؼ مف خلاؿ زوايا مختمفة، مف خلاؿ تقسيـ :   Chunkا الجزل 

رة )المعمومات( لأجزاء مختمفة، وتساعد الشخص عمى تحديد شكؿ الميا
 (.77:  2003ووظيفة كؿ جزء  )حسنيف محمد الكامؿ ، 

ربط المنبيات :   Docking (install response)ا الإرسا) )تثبيت الإستجابة( 
 مع الإستجابة ، ليظؿ الطفؿ فى حالة إنفعالية إيجابية.

مساعدة الأطفاؿ عمى تغيير تصوراتيـ ومشاعرىـ  تقنية تغير التاريش الشخصى: -
بشنف تجارب الماضى التى مازالت تؤثر عمييـ فى الحاضر. تغيير معنى ما 

 حدث
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يقصد بو تغيير الإطار أو المرجع الذى بو يرى :   Reframing ا إعادة الت طير
يجاد المعنى أو ترجمة  أخرى الشخص سموكاً معيناً أو موقفاً أو حدثاً معيناً وا 

 لو ورؤيتو فى ضوء وزوايا مختمفة بمعنى آخر يغير طريقة عرض الأمر.
يحدد الطفؿ أفضؿ البدائؿ :   Behavioral Flexibilityا المرونة السموكية 

 المتاحة لموصوؿ إلى تحقيؽ أىدافو.
يتخيؿ الطفؿ نفسو يقوـ بنشياء فى : Future Pacingا المجاراة المستقبمية 

 لنتائج ليسيؿ إتخاذ القرار.المستقبؿ ليختبر ا
ىو الإجراء الذى يؤدى فيو حدوث السموؾ إلى :  Reinforcementا التعزيز 

توابع إيجابية أو إزالة توابع سمبية ، والذي يترتب عميو زيادة احتماؿ حدوث 
:  2012السموؾ فى المستقبؿ فى المواقؼ المماثمة )جماؿ محمد الخطيب ، 

145 .) 
 مكف الطفؿ مف مراقبة مايفعمو.لكى يتا المرآة : 

ىى أحد أساليب العلاج النفسي الجماعي ، ويغمب عمييا ا المحاضرة والمناقشة: 
عادة التعميـ دوراً ىاماً. حيث أنيا  الجو العممي، ويمعب فييا عنصر التعميـ وا 
تعتمد أساساً عمى إلقاء المحاضرات السيمة عمى الجماعة العلاجية يتخمميا 

ات، ىدفيا تغيير فى الاتجاىات لدى أعضاء الجماعة العلاجية وتمييا مناقش
 (.319 : 2003)حامد زىراف ، 

لمتعرؼ عمى مدى تقدـ كؿ طفؿ فى المجموعة. ويتـ مف خلاؿ عرض ا التقويم: 
ج الموجود أماميـ ذصور عمى الأطفاؿ ويطمب منيـ أف ينطقوا إسـ النمو

فى الصورة ، أو طرح أسئمة عمييـ مف خلاؿ إجاباتيـ عمييا تتعرؼ الباحثة 
 عمى مدى تقدميـ وفيميـ لمجمسة. 

لمنزلية يسيؿ إنتقاؿ أثر التدريب إلى استخداـ الواجبات اا الواجب المنزلى: 
الممارسات اليومية، ففى نياية كؿ جمسة يعطى كؿ فرد واجباً منزلياً محدداً 

 يقوـ فية بممارسة الميارات التى تعمميا.
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ا قصاصات ورؽ ا مرآة ا جياز لاب توب الأدوات المستخدمة فى البرنامج :  - 5 
ورؽ ا اقلاـ ألواف ا أقلاـ رصاص  الوح ورؽ ا  شمعا كرات بنج ا شاليموىات 

 دبابيس.ا خيط ا مقص ا ورؽ زينة ا كوريشو 
 
 المدى الزمنى لمبرنامج : - 

جمسات أسبوعياً، وقد استغرؽ  4جمسة بواقع  28يشتمؿ البرنامج عمى 
، بالإضافة إلى جمسة   2020تنفيذ البرنامج سبعة أسابيع بدءا مف شير اكتوبر 

ونصؼ مف انتياء جمسات البرنامج، وتراوح زمف الجمسات المتابعة بعد مرور شير 
( دقيقة موزعة طبقاً لمحتوى كؿ جمسة وما تتضمنو مف معمومات 35-30مف )

 ونماذج وفنيات وأساليب لمتقويـ.
 

 مراحل تطبيق البرنامج : -6
 ( جمسات إرشادية لأولياء الأمور.2-1مرحمة بداية البرنامج: الجمسة ) 

 ( بناء الألفة والقبوؿ والود بيف أفراد العينة.3الجمسة )             
 ( التعرؼ عمى العلاقة بيف متغيرات البحث 5-4مرحمة التمييد والإنتقاؿ: الجمسة )– 

 التعرؼ عمى البرنامج.  -التعرؼ عمى معنى البرمجة المغوية العصبية 
 ( التدرب عمى فنيات ونماذج وأطر وفرض27–6مرحمة العمؿ: الجمسة ) يات البرمجة

 المغوية العصبية؛ لتحسيف تقدير الذات وخفض مصاحبات اضطرابات الكلاـ.
 ( جراء التطبيؽ البعدى.28مرحمة الإنياء: الجمسة  ( الختاـ وا 
   مرحمة المتابعة: بعد شير ونصؼ مف إنتياء فترة تطبيؽ البرنامج لمتنكد مف

 استمرارية البرنامج.
للإجابػػػة عمػػػػى أسػػػئمة البحػػػػث اتبعػػػت الباحثػػػػة  عاشااااراً :إجاااارا)ات البحااااث وتطبيقااااه:

 الإجراءات التالية:
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 قامت الباحثة بإعداد وتجييز أدوات البحث. .1
بعػػد اسػػػتعراض التػػراث النظػػػري والبحثػػػي فػػي البرمجػػػة المغويػػة العصػػػبية واضػػػطرابات  .2

الكػلاـ ، أعػدت الباحثػة مقيػاس اضػطرابات الكػلاـ للأطفػاؿ بمرحمػة الطفولػة المبكػرة ، 
 مف صلاحية استخداميما.وتـ التنكد 

 وتحققت الباحثة مف الكفاءة السيكومترية لممقياسيف المستخدميف بالبحث  . .3
 قامت الباحثة باختيار عينة البحث النيائية وفؽ الخطوات الإجرائية السابؽ عرضيا. .4
 ضابطة" -تـ تقسيميـ بالتكافؤ الى مجموعتيف "تجريبية .5
 بميا عمى المجموعتيف.تـ إجراء القياس وفقاً لمتغيرات البحث ق .6
 تـ تعريض المجموعة التجريبية فقط لمبرنامج دوف المجموعة الضابطة. .7
 تـ إجراء القياس لمتغيرات البحث بعديا عمى المجموعتيف. .8
تػػػـ عػػػرض النتػػػائج وفقػػػاً لفػػػروض البحػػػث ، وتػػػـ تفسػػػيرىا فػػػي ضػػػوء الإطػػػار النظػػػري  .9

 والدراسات السابقة.
 المستخدمة ف  البحث.حادي عشر: الأساليب الإحصائية 

o .الإحصاء الوصفي المتمثؿ في: المتوسط ، الانحراؼ المعياري 
o .اختبار "ت" لمعينات غير المرتبطة. واختبار "ت" لمعينات المرتبطة 

 وتتمثؿ في:: ثان  عشر: النتائج وتفسيرها
 عرض النتائج: -أ
 نتائج الفرض الأول: -[ 1]

صائياً بيف متوسطي درجات ينص الفرض عمى أنو: " يوجد فرؽ داؿ إح 
المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي عمي مقياس اضطرابات الكلاـ 

 لصالح القياس البعدي.
ولاختبار صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بحساب متوسطي درجات القياسيف  

القبمى والبعدى لدى أفراد المجموعة التجريبية ، وقد تـ استخداـ اختبار "ت" لمعينات 
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المرتبطة لمتحقؽ مف وجود فرؽ بيف متوسطي درجات القياسيف القبمى والبعدى لنفس 
 لتالى:أفراد المجموعة ، ويتضح ذلؾ فى الجدوؿ ا

( اتجا  الفرق بين متوسط  درجات القياسين القبمى والبعدى لدى أفراد  3جدول )
 المجموعة التجريبية عم  مقياس اضطرابات الكلام

( وجود فرؽ داؿ إحصائيا بيف متوسطي درجات 3يتضح مف الجدوؿ )
القياسيف القبمى والبعدى لدى أفراد المجموعة التجريبية ، حيث كانت الفروؽ دالة عند 

( عمي مقياس اضطرابات الكلاـ لصالح القياس البعدي في الإتجاه 0.01مستوى )
 الأفضؿ وبذلؾ يتـ قبوؿ الفرض الموجو .

 الفرض الثان : نتائج -[ 2] 
ينص الفرض عمى أنو: " يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات  

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي عمي مقياس اضطرابات 
 الكلاـ لصالح المجموعة التجريبية".

 ـاختبار "ت" لمعينات غير المرتبطة لمتحقؽ مف وجود فرؽ بيف  وقد تـ استخدا
 المجموعتيف فى القياس البعدى ، ويتضح ذلؾ فى الجدوؿ التالى:

( دلالة الفرق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية 4جدول )
 والضابطة ف  القياس البعدي عم  مقياس اضطرابات الكلام

 مستوى الدلالة قيمة" ت" د.ح ع م ن القياس المتغير

اضطرابات 

 الكلام

 5.1309 60.7 20 القبم 
19 18.245 0.01 

 3.3103 38.3 20 البعدي

 مستوى الدلالة قيمة" ت" د.ح ع م ن القياس المتغير

 اضطرابات الكلام
 3.3103 38.3 20 التجريبية

38 20.388 0.01 
 3.7781 61.2 20 الضابطة
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( وجود فرؽ داؿ إحصائيا بيف متوسطي درجات أفراد 4يتضح مف الجدوؿ )
المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية ، 

الإتجاه  ( عمي مقياس اضطرابات الكلاـ في0.01حيث كاف الفرؽ داؿ عند مستوى )
 الأفضؿ ، ويتضح مف ذلؾ قبوؿ الفرض الموجو.

 نتائج الفرض الثالث: -[ 3] 
ينص الفرض عمى أنو: " لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات 
 المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي عمي مقياس اضطرابات الكلاـ .

بحساب متوسطي درجات القياسيف ولاختبار صحة ىذا الفرض قامت الباحثة  
البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية ، وقد تـ استخداـ اختبار "ت" 
لممجموعات المرتبطة لمتحقؽ مف وجود فرؽ بيف متوسطي درجات القياسيف البعدي 

 والتتبعي لنفس أفراد المجموعة ، ويتضح ذلؾ فى الجدوؿ التالى:
 

متوسط  درجات القياسين البعدي والتتبع  لدى أفراد  ( اتجا  الفرق بين5جدول )
 المجموعة التجريبية عم  مقياس اضطرابات الكلام

فرؽ داؿ إحصائيا بيف متوسطي درجات ( عدـ وجود 5يتضح مف الجدوؿ )
القياسيف البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية عمي مقياس اضطرابات 

 الكلاـ ويتضح مف ذلؾ قبوؿ الفرض الصفري .
 
 

 مستوى الدلالة قيمة" ت" د.ح ع م ن القياس المتغير

 اضطرابات الكلام
 5.3222 61.7 20 البعدي

 غيرداله 1.045 19
 3.7781 61.2 20 التتبع 
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 مناقشة النتائج  -ب
فقػػد حققػػت البرمجػػة المغويػػة العصػػبية العديػػد مػػف النتػػائج الفعالػػة مػػع العديػػد مػػػف 

والمشػػكلات النفسػية ؛ سػػاىمت فػي منػػع الإنتكاسػة لػػدى متعػاطى المػػواد الاضػطرابات 
( ، وتحسػيف الأداء الأكػاديمي ، 2006المؤثرة نفسياً )دعاء صلاح الديف الحريػري : 

( ، وعلاج المخاوؼ المرضية  Esterbrook, Richard .L:2006وتقدير الذات )
سػػػػػػػػمير السػػػػػػػػيد ( ، وتعػػػػػػػديؿ مسػػػػػػػػتوى الطمػػػػػػػػوح )2009)دينػػػػػػػا عػػػػػػػػادؿ عبػػػػػػػػد الػػػػػػػػرحمف:

( ، 2010البنػػا :  وأنػور إبػراىيـ ( ، وخفػض قمػؽ المسػتقبؿ )محمػد2010شػحاتة:
( ، إكتسػػػػاب ميػػػػارات الػػػػتحكـ 2011وتحسػػػيف التوافػػػػؽ النفسػػػػى )حػػػػاتـ محمػػػػد إمػػػػاـ : 

 ( . 2012الذاتى فى مستويات المسايرة والمغايرة )محمد سامى يوسؼ: 
الدراسػات ؛ فنجػد أنيػا أتفقػت  وتتشابو نتائج البحث الحالي مػع نتػائج العديػد مػف

عمػػػػى وجػػػػػود تحسػػػػػف ممحػػػػوظ فػػػػػى نطػػػػػؽ الأصػػػػػوات الكلاميػػػػة العربيػػػػػة لػػػػػدى الأطفػػػػػاؿ 
المضػطربيف كلاميػػاً ؛ وذلػػؾ بإسػػتخداـ بػػرامج مختمفػػة منيػػا : برنػػامج تػػدريبى لأميػػات 

العربيػة لػػدى  الكلاميػة نطػؽ الأصػوات تحسػػيف الأطفػاؿ المضػطربيف كلاميػاً فػػي
( ، وبرنامج تدريبى لخفض بعض إضطرابات 2006:  مكاويأطفاليف )محمود زايد م
( ، وبرنػػػامج للإشػػػارات السػػػمعية كتغذيػػػة راجعػػػة حيويػػػة 2007الكػػػلاـ )العربػػػي زيػػػد : 

، وبرنػامج تػدريبى للأميػات  Crawford) (2007 :بصرية فى التدريب عمى الكػلاـ
بى لمحػد ( ، وبرنػامج تػدري2009وأطفاليف المضطربيف كلامياً )جماؿ محمػد حسػف : 

 ( . 2011مف قصور الإدراؾ السمعى )عايدة محمد عبدالعظيـ : 
ففئة الأطفاؿ المضطربيف كلامياً يحتاجوف إلى ما يحقؽ ليػـ الطمننينػة والراحػة 
النفسػية ويحسّػػف عنػػدىـ الكػػلاـ امػػاـ الآخػػريف ؛ ليخفػػؼ عػػنيـ الشػػعور بالاضػػطرابات 

وجػاء برنػامج البرمجػة  الحيػاة ،عنيـ الشعور بيذه الآلاـ ومصػاعب  النفسية، ويخفؼ
ليوفر المفاتيح التي يستطع بيا الأطفاؿ المضطربيف كلامياً  (NLP)المغوية العصبية

أف يػػتحكـ فػػي بيئتػػو الداخميػػة فػػي تمػػؾ الػػنفس حتػػى يسػػتخرج الطاقػػة البشػػرية الكامنػػة 
 الساعية لتحقيؽ النجاح والسعادة والتفوؽ. 
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 الصػور تشػكيؿ إعػادة بػو يُقصػد عمػـونظػراً لأف البرمجػة المغويػة العصػبية 
 متقنة لغة إلى الوصوؿ بيدؼ بشكؿ مبرمج الخارج مف العقؿ يتمقاىا التي والمعارؼ

 عمػى التػنثير عبػر وذلػؾ الأمثػؿ ، بالشػكؿ معيػـ والتعامػؿ الآخػريف مػع التواصػؿ فػي
 (.1 : 2009لممعرفة ) أحمد دعدوش ،  الذىني الوعاء يكوّف الذي العصبي الجياز

ساعد برنامج البرمجة المغوية العصبية عمى تييئة البيئة الملائمة لمساعدة  لذلؾ
الأفراد عمى تحسيف التواصؿ بننفسيـ والتخمص مف عنادىـ واعتمادىـ عمى الاخريف 
وتشتت الانتباه والعداوانية والنمطية في الأداء فيػي حقػاً مصػدر إقامػة العلاقػة الطيبػة 

 طباعاً.مع أي شخص حتى مع أصعب الأفراد 
فعنػػدما نفكػػػر فػػي العػػػالـ الػػذي يحػػػيط بنػػا أو نػػػذكر موقفػػا مػػػا، سػػوؼ نمجػػػن إلػػػى  

الصور والأصوات والمشاعر ، وباكتشػافنا لنظامنػا التمثمػي الػذاتي ، سػيمكننا أف نفيػـ 
لمػػاذا وكيػػػؼ نتصػػػرؼ بسػػموؾ معػػػيف ، وباكتشػػػافنا لمػػنظـ التمثميػػػة الذاتيػػػة ل خػػػريف ، 

أفضؿ ، وتتعدد طرؽ التعرؼ عمى خصائص وصفات سيمكننا التفاىـ معيـ بطريقة 
كؿ نظاـ تمثمي ، والتنكيػدات المغويػة التػي يسػتخدميا ، وكيفيػة التعامػؿ مػع كػؿ نظػاـ 
لتحديػد النظػاـ التعبيػري المفضػؿ لأي شػخص ، وبالتػالي يسػيؿ إجػراء عمميػة التوافػؽ 

 : Rosenberg, 2000 : 9 Joseph O'Connor, 2001 ;وتحقيؽ التواصؿ ) 
:  2006؛ سػتيؼ بافيسػتر وأمانػدا فيكػرز ،  26:  2006؛ تد جارايت ،  67- 49

44  .) 
وقػد أثبتػػت بعػض الدراسػػات أف إفتقػاد الأطفػػاؿ المضػطربيف كلاميػػاً إلػى القػػدرة  

عمػػػػى التواصػػػػؿ الإجتمػػػػاعى مػػػػػع الآخػػػػريف قػػػػد يػػػػؤدى بيػػػػػـ إلػػػػى نقػػػػص فػػػػى الميػػػػػارات 
( وىػذا يتطمػب John, 1990 ; Cartledge, 1991الإجتماعيػة كمػا فػى دراسػة )

 التدخؿ العلاجي.
الأطفػاؿ المضػطربيف كلاميػاً بمرحمػة الطفولػة المبكػرة  اكتسػاب عػدـ فػإف لػذلؾ

،  الشخصػية سػماتيـ عمػى سػمبياً  جزئػي سػيؤثر بشكؿ أو كامؿ بشكؿ كاف سواء المغة
 والعدواف. والانسحاب الجمود إلى فيمجنف
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الباحثػػة ، فاعميػػة البرنػامج بوجػػود فػػروؽ كمػا أيػػدت النتػائج التػػى توصػػمت إلييػا 
ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػػطات درجػات أطفػاؿ المجموعػػة التجريبيػة فػي القيػػاس 
القبمي ومتوسطات درجاتيـ في القياس البعػدي لصػالح القيػاس البعػدي. ووجػود فػروؽ 
ذات دلالة إحصائية بػيف متوسػطات درجػات أطفػاؿ المجموعػة التجريبيػة ومتوسػطات 

أطفػػػػاؿ المجموعػػػة الضػػػػابطة فػػػي القيػػػػاس البعػػػدي لصػػػػالح أطفػػػاؿ المجموعػػػػة  درجػػػات
التجريبيػػة. بػػؿ وقػػػد اسػػتمر فاعميػػة البرنػػػامج مػػف خػػلاؿ عػػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػػة 
إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات أطفػػػػاؿ المجموعػػػة التجريبيػػػة فػػػي القيػػػاس البعػػػػدي 

 ". ومتوسطات درجاتيـ في القياس التتبعي " بعد مرور شير ونصؼ
وتػػرى الباحثػػة أف تحسػػيف التواصػػؿ بننفسػػيـ والػػتخمص مػػف عنػػادىـ واعتمػػػادىـ 
عمػى الاخػريف وتشػتت الانتبػاه والعداوانيػة والنمطيػة لػدى الأطفػاؿ المضػطربيف كلاميػاً 

مف خلاؿ إمداد  –عبر جمساتو  -فى المجموعة التجريبية يرجع إلى فاعمية البرنامج 
، الأمػر الػذى يسػاعد الطفػؿ عمػى التواصػؿ الجيػد الأطفاؿ بمؤشرات لمتكيؼ والتوافؽ 
مكانيػة إيجػاد حػوار مشػترؾ بينيمػا ، الأمػر الػذى جعػؿ الطفػؿ يشػعر بننػو إنسػاف لػو  وا 

حساسو بنف الكممة التى ينطقيا أو يشير بيا: ليا قيمة  كياف ولو قيمة فى المجتمع، وا 
بينيمػا. كػذلؾ يعػد  وليا مدلوؿ معيف يتفيمو الآخروف، وبالتالى يصبح الحوار إيجابى

التػػػدريب طريقػػػػة فعالػػػػة ومثمػػػػرة فػػػػى تخفيػػػػؼ اضػػػػطرابات الكػػػػلاـ. ففػػػػى إطػػػػار البحػػػػث 
الحالي، اكتسب أفراد المجموعة التجريبية بعػض الميػارات لزيػادة التفاعػؿ الاجتمػاعى 
لػػدييـ. وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ جمسػػات البرنػػػامج المختمفػػة ، حيػػث كػػاف الطفػػؿ المضػػػطرب 

متباينػػػة أثنػػػاء البرنػػػػامج ، مػػػع ضػػػرورة التنكيػػػػد عمييػػػا داخػػػػؿ كلاميػػػاً يقػػػوـ بػػػػنداء أدوار 
 ؛ وذلؾ باستخداـ الفنيات الموجودة في البرنامج. الفصؿ الدراسى

وأيضا مف خلاؿ البرنامج تـ تشجيع الأطفاؿ المضطربيف كلاميػاً عمػى التعبيػر 
عػػف أنفسػػػيـ وعػػػف مشػػاعرىـ، ومسػػػاعدتيـ دائمػػػا عمػػػى إنجػػاز الميػػػاـ المطموبػػػة مػػػنيـ، 

نميػة ثقػتيـ بننفسػيـ وتشػجيعيـ عمػى إقامػة حػوارات مػع الآخػريف سػواء ممػف يعػػانوف وت
 مف نفس الإعاقة أو مع مف يتحدثوف. 
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وأيضػا حرصػػت الباحثػػة مػػف خػػلاؿ البرنػػامج عمػػى تشػػجيع الطفػػؿ ، ومسػػاعدتو 
عمػػى التعػػرؼ عمػػى كيفيػػة التعامػػؿ مػػػع الكممػػات ؛ وذلػػؾ بتبصػػيرىـ بمفيػػوـ التواصػػػؿ 

عمى النطؽ. وىكذا تتـ عممية التواصؿ فى تفاعؿ حى بػيف طػرفيف، الجيد؛ وتدريبيـ 
وبػػػػذلؾ تكتمػػػػػؿ عمميػػػػػة التواصػػػػػؿ ممػػػػػا يػػػػػؤدى إلػػػػػى وجػػػػػود تفاعػػػػػؿ يشػػػػػعر فيػػػػػو الطفػػػػػؿ 
 المضطرب كلامياً بننو يوجد حوار مشترؾ بينو وبيف الآخريف وأنو مقبوؿ اجتماعيا.

ج عمى الأىداؼ وترى الباحثة أف تحسيف التواصؿ يرجع الى التركيز فى البرنام
التى صاغيا الباحثة فى الجمسات والمرتبطة بشكؿ مباشر بتخفيؼ اضطرابات الكلاـ 

، وتنمية بعض  وبخاصة تشجيع الأطفاؿ المضطربيف كلامياً عمى تنمية الثقة بالنفس
، وتنميػة بعػض الميػارات المغويػة ،  ؛ مثػؿ : ميػارات التعػاوف الميػارات الاجتماعيػة
قامػػة علاقػػات مػػػع الأقػػراف. وقػػد يرجػػػع نجػػاح البرنػػامج فػػػى وميػػارات إجػػراء حػػػوار  ات وا 

تحسيف التواصؿ لدى الأطفاؿ المضطربيف كلامياً، إلى اعتماده عمى أكثر مف طريقة 
مف طرؽ الػتعمـ المختمفػة التػى تتناسػب مػع طبيعػة كػؿ مػنيـ. فقػد جمػع البرنػامج بػيف 

لأمػر و الطفػؿ المضػطرب أسموبى التعزيز الػذاتى، والمتمثػؿ فػى إدراؾ كػؿ مػف ولػى ا
كلامياً لما طرأ عمى سموكو فى التواصؿ مػف تحسػف. والتعزيػز مػف قبػؿ الباحثػة، وىػو 
 ـبتجسيده، بالإضافة الى  التعزيز الخارجى عند القياـ بالأداء الصحيح لمدور الذى يقو

، ولعب الدور، فضلًا عف أف البرنامج اعتمد عمى  استخداـ أساليب التعمـ بالملاحظة
طة محببة لممضطربيف كلامياً. كما تضمنت أنشطة البرنامج تنوعػا فػى محتواىػا، أنش

 ، والإرشاد بالمعب ، والإرشاد السموكى ما بيف الإرشاد غير المباشر والإرشاد المباشر
، والإرشػاد الجمػاعى، فكميػا أمػور فػى النيايػة تسػاعد عمػى تحقيػؽ  ، والإرشػاد الفػردى

 طفاؿ المضطربيف كلامياً مع الآخريف. التواصؿ الصحيح والجيد لدى الأ
أما عف استمرارية فاعمية البرنامج المُستخدـ فى البحث الحالي، فقد تنكدت مف 
خػلاؿ التحقػؽ مػػف اسػتمرار تحسػػيف التواصػؿ والػػتخمص مػف عنػػادىـ واعتمػادىـ عمػػى 
الاخػػػريف وتشػػػتت الانتبػػػاه والعداوانيػػػػة والنمطيػػػة والانخػػػراط مػػػػع الآخػػػريف لػػػدى الطفػػػػؿ 

مضػػطرب كلاميػػاً إلػػى مػػا بعػػد فتػػػرة المتابعػػة، وبالتػػالى يكػػوف البرنػػامج المسػػتخدـ قػػػد ال
 حقؽ أحد الأىداؼ الأساسية لبرامج تعديؿ السموؾ بشكؿ عاـ. 
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 التوصيات والبحوث المقترحة:ثالث عشر: 
 -وتتمثؿ فى:التوصيات التربوية المنبثقة عن البحث ،  -أ

ضرورة قيام وزارة التربية والتعميم بدور فعال فى توزيع كتيبات إرشادية لأوليا)   .1
أمااور الأطفااال المضااطربين كلامياااً، توضااح لهاام فيهااا خصااائص الأطفااال 
المضطربين كلامياً والأسموب الأمثال لمعااممتهم ، وكتيباات توضاح نمااذج 

 مصورة لمتدريب عمى نطق الحروف والكلام. 
المضااطربين كلامياااً عمااى الااتخمص ماان المعتقاادات والأفكااار  مساااعدة الأطفااال  .2

اللاعقلانياة والمرتبطااة باالعجز الساامعى والماؤثرة فااى تواصامهم وشااعورهم 
بخفض حدة الاضطرابات المصاحبة، وبث روح الثقة ب نفسهم والتفاؤل فى 

 مستقبمهم.
ويعممون أن يهتم الآبا) والأمهات بالطفل المضطرب كلامياً وألا يشعرو  بعجز    .3

عمى تدريب طفمهما باستمرار لاكتساب الكلام الاذى يسااعد  عماى التعبيار 
 عن مشاعر  فيستطع مواجهة أمور حياته. 

الاهتماام بالأنشااطة الاجتماعياة التااى تنماى مهااارة التعااون والمشاااركة لةطفااال   .4
 بمرحمة الطفولة المبكرة. 

قادراتهم فاى إطاار الأسارة تكميف الأطفال المضطربين كلامياً بمهام تتناسب ماع   .5
أو المدرسااة ماان شاا نهم أن ينجزوهااا ليشااعرو بالنجاااح والثقااة بااالنفس ، 

 فكمما مّروا بخبرات نجاح كمما تحسن مفهومهم عن ذاتهم.
الاهتمام باستخدام أساليب التعزيز المادي والمعنوي والاجتماع  ، مماا يسااعد   .6

لطفولاة المبكارة ، وباث عمى التواصل والتفاعل الإيجااب  لةطفاال بمرحماة ا
 روح التعاون بينهم والرغبة ف  الالتزام بالسموكيات المرغوب فيها.

 تقترح الباحثة بعض البحوث منيا:البحوث المقترحة:  -ب
أثر التدريب عمى البرمجة المغوية العصابية عماى بعاض المتغيارات النفساية لادى  -1

 الأطفال المضطربين كلامياً.
لمغوية العصابية لتنمياة دافعياة التعااطف لادى الأطفاال أثر برنامج فى البرمجة ا  -2

 المضطربين كلامياً والتوافق الشخص  والاجتماع . 
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فعالية تدريبات البرمجة المغوية العصبية ف  تنمية التوافق النفس  والاجتماع    -3
 لدى الأطفال المضطربين كلامياً عمى اضطرابات الكلام.

مجة المغوية العصبية ف  تحساين التواصال فاعمية استخدام فنيات وأساليب البر   -4
 الاجتماع  لدي الأطفال المضطربين كلامياً.

دور العاالاج بالمعااب الموجااه فااى تخفيااف اضااطرابات الكاالام عمااى تعااديل بعااض  -5
 السموكيات اللاأجتماعية لدى الأطفال المضطربين كلامياً.
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 قائمة المراجع
ي البرمجػػة المغويػػة العصػػبية " ، ترجمػػة (. " دليػػؿ الممػػارس فػ2003إبراىػػػػػيـ الفقػػػػػي )

 بيرنا شو الأردف ، المركز الكندي لمبرمجة المغوية العصبية . 
(. " تربيػة المعػاقيف والموىػوبيف ونظػـ تعمػيميـ )إطػار 2007إبػراىيـ عبػاس الزىيػري )

 ( ، القاىرة ، دار الفكر العربي.2، )ط فمسفي وخبرات عالمية(" 
فمسطيف  : العصبية " ، مجمة أقلاـ ، غزة المغوية البرمجة(. " 2009أحمد دعدوش )

 .، مكتبة جامعة الأقصى
، القػػػػاىرة ،  كراسػػػة تعميمػػػػات اختبػػػار الػػػذكاء المصػػػور( : 2002أحمػػػد زكػػػي صػػػالح )

 مكتبة الأنجمو المصرية.
برنامج علاجي لعيوب الكلاـ لدى المراىقيف المصابيف ( : 2003أحمد محمد رشاد )

، رسػػػػالة دكتػػػػػوراه ، معيػػػػد الدراسػػػػػات العميػػػػا لمطفولػػػػػة :  التػػػػػوافقيبالشػػػػمؿ 
 جامعة عيف شمس.

(، القاىرة 7(. " اضطرابات التواصؿ وعلاجيا " ، )ط 2010آماؿ عبدالسميع باظو )
 ، مكتبة الانجمو المصرية. 

 (. " البرمجة المغوية العصبية " ، بيروت ، أفاؽ بلا حدود .2006أميف الحسوني )
بػػدار  ، ترجمػػة) 2(. " البرمجػػة المغويػػة العصػػبية " ، )ط 2009اديػػرى )أنػػدرو بر 

 السعودية ، مكتبة نبع الوفاء. العربية الفاروؽ ، الرياض: المممكة
(. " البرمجػػػػػػػة المغويػػػػػػة العصػػػػػػبية لممػػػػػػػدرب الفعػػػػػػاؿ " ، ترجمػػػػػػػة 2006تػػػػػػد جارايػػػػػػت ) 

إصػدارات بميػؾ الإشػراؼ العممػي عبػػد الػرحمف توفيػؽ ، جميوريػة مصػػر 
 عربية ، الجيزة ، مركز الخبرات المينية للإدارة بميؾ .ال

(. " معجػػـ عمػػـ الػػنفس والطػػب 1989جػػابر عبدالحميػػد جػػابر ، عػػلاء الػػديف كفػػافى )
 النفسى "، )الجزء الثانى( ، القاىرة ، دار النيضة العربية.

فاعميػػػة برنػػػامج تػػػدريبي للأميػػػات وأطفػػػػاليف (. " 2009جمػػػاؿ محمػػػد إبػػػراىيـ حسػػػف )
، "بيف كلامياً في خفض بعض اضطرابات النطؽ لدى أبنائيف المضطر 

 رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة الأزىر.
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 " ، عمػاف ، دار الفكػر مقدمة في الإعاقة السمعية(. " 2005الخطيب )محمد جماؿ 
 .العربى لمطباعة والنشر والتوزيع

(، عمػاف ، دار 4" تعديؿ السموؾ الإنسػانى " ، )ط  (.2012الخطيب )محمد جماؿ 
 الفكر العربى لمطباعة والنشر والتوزيع .

(. " التخطػػػػيط المغػػػوى العصػػػبى : مرشػػػػد عممػػػى وتػػػػدريبات 2006جوزيػػػؼ أوكػػػانور )
عممية "، ترجمة محمد الواكػد، دمشػؽ ، دار عػلاء الػديف لمنشػر والتوزيػع 

 والترجمة.
" فاعميػػة برنػػامج بإسػػػتخداـ بعػػض فنيػػات البرمجػػػة (. 2011حػػاتـ محمػػد أحمػػد إمػػػاـ )

المغويػة العصػبية فػى تحسػيف التوافػػؽ النفسػى والدراسػى لبطػل الػػتعمـ " ، 
 رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة المنصورة.

( ، 3(. " الصػحة النفسػػية والعػػلاج النفسػػي " ، )ط 2003حامػد عبػػد السػػلاـ زىػػراف )
 القاىرة ، عالـ الكتب .

(. " تعميـ التفكير المنظومى "، المجمة التربويو 2003محمد حسنيف الكامؿ ) حسنيف
، كميػػة التربيػػو بسػػوىاج، جامعػػة جنػػػوب الػػوادى ، العػػدد الثػػامف عشػػػر ، 

 .28 – 21يناير ، ص 
(. " مدى فعالية البرمجة المغوية العصبية 2006دعاء صلاح الديف محمد الحريري )

متعػاطي المػواد المػؤثرة نفسػياً "، رسػالة في منع الانتكاسة لدى عينة مػف 
 ماجستير ، كمية الآداب ، جامعة الزقازيؽ .

(. " مدى فعالية البرمجػة المغويػة العصػبية فػي عػلاج 2009دينا عادؿ عبد الرحمف )
 المخاوؼ المرضية "، رسالة دكتوراه ، كمية الآداب ، جامعة الزقازيؽ.

رابات المغػػػػة والتواصػػػػؿ ، الطفػػػػؿ ( : التواصػػػػؿ : اضػػػط2002زينػػػب محمػػػػود شػػػػقير )
التخمػػػػػػؼ العقمػػػػػي ، القػػػػػاىرة ، مكتبػػػػػػة  –الكفيػػػػػؼ  -الأصػػػػػـ -الفصػػػػػامى 

 النيضة المصرية .
(: التعمػػيـ العلاجػػي والرعايػػػة المتكاممػػة لغيػػر العػػػادييف ، 2005زينػػب محمػػود شػػػقير )

 القاىرة ، مكتبة الفكر العربي.
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(. " عمػػػـ نفسػػؾ البرمجػػة المغويػػة العصػػػبية " ، 2006سػػتيؼ بافسػػتر وأمانػػدا فيكػػرز )
 ترجمة مكتبة جرير، السعودية ، مكتبة جرير. 

(: التربيػػة الخاصػة للأطفػاؿ ذوى الاضػطرابات السػػموكية، 2001سػعيد حسػني العػزة )
 الدار العممية لمنشر والتوزيع، عمانز 

" فاعمية التدريب عمى البرمجة المغوية العصػبية (. 2010سميرالسيد شحاتة إبراىيـ )
والعػػػػػلاج المعرفػػػػػى السػػػػػموكى لتعػػػػػديؿ مسػػػػػتوى الطمػػػػػوح لػػػػػدى عينػػػػػة مػػػػػف 
المػػػراىقيف ذوى الاعاقػػػػة السػػػمعية وأثػػػػرة فػػػػى السػػػموؾ التكيفػػػػى " ، رسػػػػالة 

 دكتوراه ، كمية التربية ، جامعة كفرالشيا .
ى لتحسػػػيف التواصػػػؿ بػػػيف فاعميػػػة برنػػػامج إرشػػػاد(. " 2005شػػيماء سػػػيد عبػػػدالعزيز )

 "، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة بنيا.المعمـ والتمميذ الأصـ 
(. " تػنثير بعػػض الأسػاليب المعرفيػػة عمػى إضػػطرابات 2006صػفاء رزؽ اسػػماعيؿ )

التواصػػػػؿ المغػػػػػوى لػػػػدى عينػػػػػة مػػػػف الأطفػػػػػاؿ المعػػػػاقيف سػػػػػمعياً "، رسػػػػػالة 
 . ماجستير ، كمية التربية ، جامعة كفرالشيا

(. " فعاليػػة برنػامج تػػدريبى لمحػػد مػػف قصػػور الإدراؾ 2011عايػدة محمػػد عبػػدالعظيـ )
السمعى فى خفض إضطرابات النطؽ لدى الأطفاؿ المضطربيف كلامياً 

 " ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة الزقازيؽ .
اضػػػػػطرابات النطػػػػػؽ والكػػػػػلاـ : خمفيتيػػػػػػا ، ( : 2007)عبػػػػػد العزيػػػػػز السػػػػػيد الشػػػػػخص 

، الريػػػاض ، مكتبػػػػة الصػػػػفحات  2، ط خيصػػػيا ، أنواعيػػػػا ، علاجيػػػػاتش
 الذىبية.

فعاليػة برنػامج إرشػادي تػدريبي للأطفػاؿ المعػػاقيف  ( :2004عبػد الفتػاح رجػب مطػر )
،  عقمياً وأمياتيـ في علاج بعض اضطرابات النطؽ لدى ىؤلاء الأطفاؿ

 المؤتمر العممي الرابع ، جامعة بني سويؼ.
(. " سػػػػػػػيكولوجية ذوى الاحتياجػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة 2005لقريطػػػػػػػى )عبػػػػػػػدالمطمب أمػػػػػػػيف ا

  .والنشر لمطباعة ، القاىرة ، دار الفكر العربي5وتربيتيـ " ، ط
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(. " فعاليػة برنػامج تػدريبي لخفػض بعػض اضػطرابات النطػؽ فػى 2007العربػي زيػد )
تحسػػػيف السػػػػموؾ التػػػوافقي لػػػػدى الأطفػػػػاؿ المضػػػطربيف كلاميػػػػاً "، رسػػػػالة 

 لتربية ، جامعة الزقازيؽ.دكتوراه ، كمية ا
(. " سػػػيكولوجية الأطفػػػاؿ غيػػػر العػػػادييف . مقدمػػػة فػػػي 2001فػػاروؽ فػػػارع الروسػػػاف )

 التربية الخاصة " ، عماف ، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع .
 –الماىيػػة  –(. " البرمجػة المغويػػة العصػػبية . الأصػوؿ والنشػػنة 2005فػؤاد الػػدواش )

 القاىرة ، مكتبة الأنجمو المصرية . المفاىيـ " ،  –اليياكؿ 
البرمجػػة المغويػػة العصػػػبية مػػف الرؤيػػة الػػى الفعػػػؿ " ،  NLP(. "2008) فػػؤاد الػػدواش

 القاىرة ، مكتبة الانجمو المصرية.
(. " البرمجة المغوية العصبية : دليؿ تمييدي لعمـ وفف التميز 2005كاروؿ ىاريس )

 الأنجمو المصرية ." ، ترجمة فؤاد الدواش، القاىرة ، مكتبة 
 خفض قمؽ في العصبية المغوية البرمجة (. " فاعمية2010البنا ) وأنور إبراىيـ محمد

غزة  بمحافظة المنتسبيف لمتنظيمات الأقصى جامعة طمبة لدى المستقبؿ
 الإنسػانية(، )العمػوـ للأبحػاث النجػاح جامعػة مجمػة فمسػطيف ، ، "، غزة
 (، جامعة الأقصى.5)25مجمد 

(. " افاؽ بلا حدود :بحث في ىندسة النفس الانسانية " ، )ط 2013التكريتي )محمد 
 (، سوريا، الممتقى لمنشر و التوزيع.5

(. " التػػػػدريب عمػػػػى البرمجػػػػة المغويػػػػة العصػػػػبية 2012محمػػػػد سػػػػامى يوسػػػػؼ محمػػػػد )
لإكتسػػاب ميػػػارات الػػتحكـ الػػػذاتى فػػى مسػػػتويات المسػػايرة والمغػػػايرة لػػػدى 

، معيػػػػػد البحػػػػوث والدراسػػػػػات رسػػػػػالة ماجسػػػػتير عينػػػػة مػػػػػف المػػػػراىقيف " ،
 العربية ، قسـ البحوث والدراسات التربوية ، جامعة الدوؿ العربية .

المعػاقيف  الأطفػاؿ لأميػات تػدريبي برنػامج (. " فاعميػة2006) زايػد ممكػاوي محمػود
 نطػؽ تحسػيف فػي المدرسػة قبػؿ مػا مرحمػة فػي متوسػطة إعاقػة سػمعياً 

 دكتػوراه، جامعػة رسػالة أطفػاليف " ، لػدى العربيػة الأصػوات الكلاميػة
  .الأردف عماف ، العميا ، العربية لمدراسات عماف
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(. " سػػػػػػيكولوجية 2010مصػػػػػطفى نػػػػػورى القمػػػػػػش ، وخميػػػػػؿ عبػػػػػػدالرحمف المعايضػػػػػو )
(، 3الأطفػػاؿ ذوى الإحتياجػػات ) مقدمػػػة فػػى التربيػػة الخاصػػػة ( " ، )ط 

 عماف ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع. 
يوما " ، ترجمة 21(. " البرمجة المغوية العصبية في 2006وبيريؿ ىيدز ) ىاري الدر

 ( ، السعودية ، مكتبة جرير. 10مكتبة جرير ، )ط
الأوتيستؾ : الخطر الصامت ييدد  –(. " الأوتيز ـ2007ىشاـ عبد الرحمف الخولي )

أطفاؿ العالـ ) التشخيص ػ الإرشاد ػ العلاج( "، القاىرة ، مكتبة النيضة 
 .لمصريةا

(. " فاعميػػػة البرمجػػػة المغويػػة العصػػػبية فػػػي تنميػػػة ميػػػارات 2010وائػػؿ السػػػيد حامػػػد )
التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي لػػػػػػدى طمبػػػػػة الجامعػػػػػة مقارنػػػػػػة بػػػػػالعلاج العقلانػػػػػػي 
الإنفعػػػالى "، رسػػػالة دكتػػػوراه ، كميػػػة التربيػػػة بالإسػػػماعيمية ، جامعػػػة قنػػػػاة 

 السويس.
، كميػػة الطػػػب ، جامعػػة عػػػيف  أمػػراض التخاطػػػب(: 2014وحػػدة أمػػراض التخاطػػػب )

 شمس ، القاىرة ، مطبوعات الوحدة المودعة بمكتبة الوحدة.
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