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 المستخلص

يتناال هذاااالذلل تعاافذالاعتمذل الأكاالمذل واالميمارذ تااذعكاال ااااااااااااااال ذل الأكاالمذل واالميماذذ

ذعاذل   يال ذللملأعال ذل ععت  ااذ للمك  اذذ
د
الىذللمسااااااااااااالأ تذل لااللممذ جالذجاذاعكذًكال اذ لأيعتااذتح

للملأعاال ذ نعاسااااااااااااااال و  تاالذلعتن ت اااذدىذج ت وذل الأكاالمذل واالميملذ م  اااذل   تاا ذتنك  اذ اال  اااذ

كالذجنال هذذل تعافذاعكذ  كلااليلمصذللم اااااااااااااعتااذل واذيلأاذج ت   الذع  ااااااااااااا هذللم ااااااااااااااسااااااااااااال ذاعت اارذت

لعتلعلا اذالىذل الأكلمذل ولميمارذتكلذالاعكذبشاااااااااافايذعاذل لأو اااااااااا ىذ  ك ااااااااااع ال ذل واذاساااااااااا ىذ

ل ل  اذللم ااااعتاذعاذاح  لذ لأ  تعذل لألا  اذل لالاعذبلالأتل طذجلاع ذل لأنك ارذعاذالاعاذالىذع ااااع  ذذ

 .QAAP"ع ع  ذضكلنذلعت م ذ ل الأكلم"ذذعاذااطذللم ع ال ذ ا 

ع ع  ذضكلنذذذذ–إمل  ذلعت م ذل  لع اذذذذ–لعت م ذذذذ–ل الأكلمذل ولميماذذذذالمفتاحية:الكلمات  

ذلعت م ذ ل الأكلم.

ذ

  

 د. تغريد مصطفى   
 جامعة القاهرة  – مدير عام مكتبة كلية الإعلام 

taghreedbahaa@gmail.comذذ 
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 تمهيد

ي ااااااااااااا االذل لألا  اذلعتاالع عذالىذل  ااااااااااااالا االذل لاااللممرذ تااا اا ذل  لعذععاال   ذ االم ذ لأ  تعطذ

 جعاليها رذعاذب ا الذععال  ااذج   اذل مليذلعتالع عذ جعساااااااااااااتنا ذعاذاحهذً ال ذل الأكالمذلعتالع عذذ

University Accreditationذيلا هذا  اا ذتهلمصلذدعذ اااااااااااااولذل ا ااااااااااااا اااذذذ
د
ذاااللم اال

د
ل اااأذتضااااااااااااااىذلجياالااال

ك ي االذج   ل ذلع  اال ذ تطذن خذملاااىذللم ااااااااااااااساااااااااااااال ذل  صب تاااذ   اذا صذذ للم االميارذ ضاااااااااااااع ذ
ُ
  ذج

ذللم اسل ذل تلأكلا اذ ل جلأ لمياذ ل  لأكلا ا.

إنذل ااذبن ل ذل الأكلمذ  ك ااااااااسااااااال ذل لألا  ك اذ اذيُلالذجمااااااا اذعلً تارذ  اذيُلالذلع ليفذذ

ك
ُ
 ي لذج   ل ذلع  ل رذذان ذعاذبلبذل  صفذ ل عنلا ارذ   ن ذتصاااااااتقذعاذل  ماااااااليلذللم ااااااالمصياذل واذج

 تا  ذ ا   ذلاالأالل ذعولا اذلعت م ذل  الع اذدعذللم ااسال ذل لألا  ك ا ذعكلذ   ذل ً ل ذإاىذ

ضاااااااااع   ذل ااذبن ل ذل الأكلمذول لذللمللاىذللمنلااااااااااتاذ لأع  وذلعت م ذدعذل لألا  ا.ذ عيلالرذ ذ

ذ(.33(رذص2006بليعرذ

بكهاالباااذاك  اااذلالأ اال تاااذجلأاذبكتاالم  ذذذAcademic Accreditationل الأكاالمذل واالميماذذذذ يُلااال

 لج ااااذعاذل    ااااذت ذلعتااالعلاااااذت ذل  سااااااااااااااذل لا مارذ لأ  تاذتملةااا ذعاذجتاااىذا  ااال ذ لمصذ   ع اااارذذ

جك ا لذعاذجع  وذعساااااااالأ ةل ذال  اذدعذل مليرذعاذاحهذجعليلالذ و ص ذيعن اذعلا ناذجلأك اذني لذ

ذلملاااااليلمصذج اااا ذذذج اااا ذل    اااااذت ذلعتاااالعلااااااذت ذل  سااااااااااااااذل لا ماذعا
د
جع  وذل اااااللفذللملأ ااااال  ذ ن اااال

ل ااااالج  ااااااذ  صلعي ااااالذ ل لأع وذعاذذ للمن كااااال ذت ذل    ااااال ذ لمصذلع   ع اااااارذ عاذاحهذللمعل لاااااااذ

ع لب ت لذ  اااااع اذ علاليلمصذل الأكلمذل ولميمارذ تل لألاىذيلأك اذلعتك   ذعاذعلاعناذللمسااااالأ تذللم لذذ

 لا ماذ م  اذلاسالج لذع ذعلاليلمصذل الأكلمذل لاللم ا.ذل ولميماذ لأ  ذل    اذت ذلعتلعلااذت ذل  سااذل

ذ(.31رذص2007 ل نت أرذ

 مشكلة الدراسة 

لعتلعلال ذذ جع بذ ل واذ ل اللفذ تااذ ت لذ ل لألا  ك اذ ل ولميماذ  ك اسل ذ ل الأكلمذ يُلالذ

 ل    ل ذ للملل سذدعذلع   هذا   رذ الذييبذل الألاللمذإ   ذ ل   زل ذبللملاليلمصذل  لم  ذااذذ

 الأكلمذ   ص هذإاىذلع لذل ماىذللم   بذلات وليطذ لأع  وذ  م ذل لاك  اذل لألا  ك ارذإاىذذا  اذل
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 لًبذ   ذييبذتنذًلألاعفذالىذل لأيل بذل لاللم اذ ل    اذ حالأكلمذل ولميملذ الذ ت ذل ل لااذذ

ذضع   ذ صلذ لج ذل الأكلمذل ولميملذدىذا ناذعاذل ل هذل لاعت اذ ل  نب ا.ذ

 بررات الاختيارهمية الموضوع ومأ

وس ذل اأذيع وذللم لًاذذ - اسلأ مذااطذل ل لااذتاك ت لذعاذتاك اذ ج كاذل الأكلمذل ولميماذً

ذللملأكلمز ذ     ل ذلع لص اذا    ذعكلذينس بذبل لألاعذالىذع لأتلت ل.

ل الأكلمذذ - عكل ال ذ جعصلذ ل واذ ل ل لال ذ ت لةىذ عاذ و ن لذ دعذ ل ل لااذ ااطذ تاك اذ ج كاذ

 للمسلأ تلمنذل لاللمىذ ل لاعبىذ.ل ولميملذالىذ

سوعذان ذااطذل ل لااذعاذًلألةجذج نعذل ت لًل ذ للإ  ليل ذ جع  حت لرذ جم ذتعل ذذ -
ُ
علذا

ل الأكلمذذ عكل ال ذ ااذ للملال اذ ص   ذ لض اذ ل  عل ذ للمس   لمنذ ل خ  لمنذ علأااأذ

  ل ذ لعلااذذل ولميملذالىذللمسلأ تلمنذل لاللمىذ ل لاعبىذ لع لً اذل الأولم ذعن ذدىذع لأتل ذو

 ل  لاع .ذ

 لي ذااطذل ل لااذج ت اذ لأ ص ل ذل  هلمصذعاذل تل هلمنذ للملأا  لمنذدعذعيلهذللم لأتل ذذ -

  لعت م ذل  لع ا(ذبل لااذ لج ذل الأكلمذل ولميملذالىذللمسلأ تذل لاعبىذ ل لاللمىذ.ذ

 أهداف الدراسة  

 هداف تتمثل فى : تسعى هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأ 

 ل لألاعتول ذل خلأ واذ حالأكلمذل ولميملذ.ذاعكذ -

  صلذلً ل ذل الأكلمذل ولميمل. -

 لات علفذل لاحجاذبلمنذل الأكلمذل ولميملذ لعت م ذل  لع ا.ذ -

 م لااذ لج ذل الأكلمذل ولميملذدىذل ل هذل غعت اذ ل ل هذل لاعت ا.ذ -

 اعكذع ع ال ذج  تعذل لألا  اذل لالاىذدىذع ع. -

ذالأكلمذل ولميملذدىذع ع.ذل لألاعفذالىذ لج ذ ا  ل ذل ذ -

 تساؤلات الدراسة 

 علذل لألاعتمذل الأكلمذل ولميمل؟ذ -1
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 ً ل ذل الأكلمذل ولميمل؟ذتعلذ -2

 علذل لاحجاذبلمنذل الأكلمذ لعت م ذل  لع اذ؟ذ -3

 علذ لج ذعكل ااذل الأكلمذل ولميملذدىذل ل هذل غعت اذ ل ل هذل لاعت ا؟ -4

 علذع ع ال ذج  تعذل لألا  اذل لالاىذدىذع ع؟ -5

 ا  ل ذل الأكلمذل ولميملذدىذع ع؟ذعلذ -6

 منهج الدراسة وأدوات جمع المادة العلمية 

ذ نذااطذل ل لااذعاذً  ذل ل لال ذللمس  اذللم للً اذل واذاست لفذجيك  ذلع  لةوذذذ
د
ً عل

لع ل  اذذ  ل ت لًل ذعاذجع    لذ جوسلمصالذ لخع اذبنلألةجذيك اذالاك ك لرذن لذلالأكل ذل ل لااذ

الميدانيمنهج  ذذالى: ل  نب اذذ  المسح  ل ل هذ بلاضذ دىذ ل ولميملذ ل الأكلمذ الىذ لج ذ   لألاعفذ

  ل لاعت ا.

 مفهوم الاعتماد الأكاديمي

رذ جلذبلتذلالأاللع ذذذذAccreditationإنذع  لحذل الأكلمذذ
د
عاذللم  ل ل ذلع ليهاذاسب ل

لمصل ذل اال   اااذذدعذل  لأاالباال ذل لاعت اااذع ذبااللياااذا االذل تسااااااااااااالا ن اال ذًت ياااذ     ذل لااالياالذعاذللملأغ

ذ     ذلالأالل ذعولا اذلعت م ذدعذللم اسل ذل لألا  ك ا.

 وهناك تعريفات كثيرة للاعتماد الأكاديمي منها:

لعي لذل ل لكاااااااافارذ ل  اااااااا لم ذل ولميك اذذ - اك  اذج  تاذ لا صلفذبللم اااااااااساااااااااذل لألا  ك ارذ تعً

هذل واذيع ااااااااااااااااىذا ي اااالذل نعلمرذدعذضااااااااااااا يذعلاااااليلمصذععاااالم ذعلااااال ذعاذجتااااىرذ   اااا ذعاذاح

 عن كل ذ ا  ل (ذتولميك اذعلأا  اذجكلأ  ذا  اذ اك اذدعذ  ك ل.ذ

ل ا صلفذل عاااااااااااماذبلا  اذللم اااااااااااساااااااااال ذل لألا  ك اذ مليذع لع لرذ تن لذلااااااااااالأ ن ذل  ااااااااااع اذذ -

 للملاليلمصذللم   تارذ تصااااااااااااتع ذجلم  ذالىذجع  وذتاللن لذبلعت م ذل ن ا اذل حيعاذدعذولناذ

 اسلأ   ذل الأكعل ذدعذل نك ذ ل لأ  تع.بعلعي لذل ولميك اذللملأا  ارذ تن لذ

ل ا صلفذباللم ااااااااااااااسااااااااااااااذل لألا  ك ااذعاذجتاىذل ع لبخذت ذل لأن  كال ذللم ن ااذدعذضااااااااااااا يذل  ناليذ -

 بلأع  وذعلأ  تل ذ   ذل ا صلف.
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ص غاذ   لسذتولي ذللم اساذل لا ك اذ تعلعي لرذ ااطذل   غاذا كىذل تلالياذل ولميماذ -

 (36ذ-34(رذص2006 للإمل أ.ذ عيلالرذ ذبليعرذ

اك  ااذجتالتذبال لأ   اذل االامذ  ك ااااااااااااااسااااااااااااااذت اىذت ذ ييذعاذت يل  الرذ ع الب ااذااالذل لأ   اذذ -

بلأ   اذال جىذج   ذب ذعتلنذال   اذيلاكىذب لذعلأا ااااا ااااا نرذ جلأاذااطذل لاك  اذدعذضااااا يذ

.ذ 
د
 (.2004 تلتارذعلاليلمصذع ض ااذعست ل

ب اااالذا  اااااذذ - ل الأكاااالم ذعاذت ااااىذتنذجلأاااالتاااالذعاذتنذذعيك  ذللإ عليل ذ ل لاك  اااال ذل واذج   ذ

للم اااااساااااذجلذجع   ذني لذ ااااع اذ ع لصااااول ذلعت م ذل ن ا اذللملالأكل ذ لتذع اااااساااال ذذ

 (.8رذص2011ل لأ  تا.ذ ت لرذ ذ عتمرذ ذجكل رذ ذاتلذل  لدىرذ

 من  
 
ويلاحظ من التعريفاااات السااااااااااااااالقاااةا أنهاااا تااادور حول نف  المع  ا وتت اااااااااااامن عاااددا

 (.36رذص2006 عيلالرذ ذبليعرذالمبادئ هي: 

ذ تك ااذعاذللملاليلمصذللملال ذ ا  . -
د
 ل الأكلمذل ولميماذيلأاذ ن ل

 انلكذ  ل ذالصاذعس   اذااذعنقذل الأكلم. -

  ك اذعاذل نل  لألمنذللإمل تاذ ل ولميك ا.ل الأكلمذل ولميماذي تطذتولي ذللم اسل ذل لألا  -

 تً ذج  تاذعسلأكعذلملذا ذجلةا. -

 تً ذضكلنذلعت م ذل ن ا اذ لالأكعل ذجعسلمنذللم اساذل لألا  ك اذ تعلعي لذب  ىذعنلأ ا. -

 وللاعتماد ثلاثة أنواع: 

 Institutional Accreditationاعتماد مؤسس  :   -1

اذب ااا   ذ ااالع ا.ذ ت   ذالىذج  تاذللم ااااساااذذيعتيذالىذج   اذل مليذدعذللم ااااسااااذل لألا  ك ذ

ت اىذن كالذيلألا وذبعاااااااااااااال ااذللم ااااااااااااااسااااااااااااااذ تااللن الذ لعخالعال ذل  حب ااذ ل  ضااااااااااااا ذللمالاعذ ل والا  اذذ

(.ذ ت   ذالىذعتلتذتالكفاذعولمطذتنذذIQRA Socity for career Guidance, 2002, p. 1للإمل تا.ذ 

لألا  ك اذل لالع اذ  لرذبلالأتل الذ  لل ذذوىذ ييذعاذت يليذللم ااسااذيُسا اذدعذجع  وذل اللفذل 

الع اذ علأ لع ارذ ا ذا   ذعتلة اذ ضاااااع  تاذ  لألتلذعاذتنذللم ااااااسااااااذجلذلاااااالأ ن ذل  اااااع اذذ

 للملاليلمصذ للمسااااااااالأ تل ذل لالعاذوللمتيلذ ل لأي لمزل ذ للملالعىذ تعلتاذل لأل تبذ للم لأتاذ للمحابذبكلذ
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   ذعاذلعخ اااااااااااالةلذللم اااااااااااااساااااااااااا اذعهىذذدعذ   ذتامااااااااااااليذا  اذل لأل يطذ لعت ليذللإمل أرذ  لمصذذ

ل س  اذل  لًً  اذ للإمل تاذل واذجع اذللم اساذ علتذعتل ذع لم ذل لأك تىرذ احجاذللم اساذذ

ذ(.69-68رذص2008بل تلأك ذللمسلأو لذعاذالعلت لذل لألا  ك ا.ذ ا   رذ

 ب الذيلأضااااااحذتنذل الأكلمذللم ااااااا اااااافاذيعتيذالىذج   اذل مليذبللم اااااااساااااااذل لألا  ك اذب اااااا   ذ

 ااارذعاذاحهذللم لن اااذالىذعاالذجلأماااااااااااااكناا ذللم ااااااااااااااسااااااااااااااااذت ذج االعاا ذعاذعاالاح ذ اك  اال ذ ااااااااااااااالع

ذإاىذنعلذ ج  تاذا  ااذل الأكالمذذ
د
 عاع ال ذدعذااااااااااااااب اىذجع  وذل االلفذل  الم ذ  الرذلااااااااااااااتنالمل

ذالىذعلااليلمصذجا    ااذ توالميك ااذ  مل تااذ عال  اذذ اًلت الذ   لًا الذب ااااااااااااا اىذ اااااااااااااك اعرذبناليد عتك  ذع  

 (.28رذص2015 لالعا.ذ  سلمنرذ للم ل مذ لعخلعل ذل

 Academic Accreditationالاعتماد الأكاديمي:  -2

ي االمصذإاىذعيك ااذعاذللملاليلمصذ للإ عليل ذل واذجعلمذعلتذلااات وليذللم اااساال ذل لألا  ك اذذذ

(رذ يُلااالذبكهاالباااذلا صلفذباال  واالي ذGollnick, D., 2003, p. 13لملاااليلمصذ  م ذل  صلعجذل واالميك اااذ 

سااااااااااااال ذل لألا  ك ااذيُكنقذبلاالذإ عليذاك  ااذج  تاذعلأ الع ااذ   صلعجذل ال لاااااااااااااا ااذذل والميك ااذ  ك اااااااااااااا

    االةكلمنذالىذل لاك  اااذل لألا  ك اااذ ع احت اذل واالميك اااذ ا صلت اذ ا ااااااااااااااالااالت اذل تعه اااذ ااالمذ

ل  حبذ تمل  اذدعذل الأتااال ل ذل ااال  تااااذ كاااااااااااااتحت اذل وااالميك ااااذ عااالتذج لنعذع ااااااااااااااالم ذل لألا  اذذ

ذ(.23رذص2002ل عليقرذ ل لألا ا.ذ  سلمنرذ ذاتلذ

 للجهة التي تمنح الاعتماد إلى نوعين هما:
 
 ويُقسم الاعتماد الأكاديمي وفقا

 ل الأكلمذل  لع:ذ ا ذل الأكلمذل اأذيلأاذلع   هذا   ذعاذجتىذل    ل ذل  ان ا. -

ل الأكلمذل ل اع:ذ ا ذعع  اذعلأ لعاذعاذل الأكلمذاسااا ىذللم ااااسااال ذل ولميك اذ ل  ااا هذذ -

 (.217رذص2016جتىذا  ل ذم   ا.ذ ل لا م رذ ذعلالأ قرذا   ذعاذ

  Professional Accreditationالاعتماد المهن :  -3

يالألذبل ا صلفذبي م ذ تا  اذل شااااااااخلصذلمكل ااااااااااذللم اذل خلأ وا.ذ ي اااااااالمصذإاىذل ا صلفذذ

بل  ولياذلمكل ااااااااااذع ناذعلذدعذضاااااااا يذعلاليلمصذج اااااااال الذا  ل ذ عن كل ذع ن اذعلأا اااااااا اااااااااذالىذ

(..ذ تكنقذBirkbeck University of London, 2001, p. 12ل  لعذ للإج  ماذ ل ل اعذ ذذللمسااااااااالأ تذ
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عاذجتاىذع ااااااااااااااساااااااااااااال ذلالأكالميااذتاال ذ  االذل غعكذوال ن البال ذ ل جعالمل ذت ذل ع لبخذللم ن ااذذ

ذ(.70-69رذص2008لعخلصاذب ىذع نا.ذ ا   رذ

لمرذ ت  لذب ا اذً  ذعاذذعكلذاااااتوذيلأضااااحذ   مذل جتلاذ ع وذبلمنذل ً ل ذل هحعاذعاذل الأك

ل لأ لعىذ ل لأللاى ذ  فذإنذتحذعا اذي لفذإاىذجع  وذلعت م ذ ل لأكلمزذ   صاااا هذإاىذللمساااالأ تل ذذ

للملا ل تاذت ذل لاللم ارذنل الأكلمذللم اااا ااافاذيلاياذتنذللم ااااسااااذجلم  ذالىذجع  وذتاللن لذبلعت م ذ

لألاعذيلأع وذعخعتي لذل سااااااااااااتوذذ ل ن ا اذللم   تاذدعذولناذبعلعي لذل ولميك اذللملأا اااااااااااا ااااااااااااارذ تل 

اً ذي ااااااااااااالاابذجع  وذل الأكالمذللم اذدعذ  البذل الأكالمذذ  ل لأو قذدعذ اااااااااااااغاىذل  مالةمذل  العاارذتكالذت

للم اااا ااافاذ ل ولميمارذنل الأكلمذللم اااا ااافاذ ل ولميماذع  بذتاااالكااافاذ ضاااع  أذ اااالبوذ لأ ت وذذ

االلمطذللإااللمذذل الأكالمذللم ارذنحذيلا اىذع ال تااذل باااااااااااااخلذبالعت م ذدعذعكال ااااااااااااااااذع نلأا ذم نذإ

ذذ
د
لعت لذدعذع ااسااذعلأا ا ااذجاذلالأكلمالذ ل ا صلفذب ل ت لذالىذإاللمذاعتي لذ جلا ي اذات ل

ذ(.30-29رذص2015  كسلأ ةل ذ للملاليلمصذل  لم ذعاذجتىذا  ل ذل الأكلم.ذ  سلمنرذ

 العلاقة لين الاعتماد والجودة وإدارة الجودة الشاملة

لا اذل اعتذوااالعت م ذ للملااااليلمصذ لعت م ذل  ااااااااااااااالع ااارذذيعجتخذعو   ذل الأكااالمذبغلمصطذعاذللموااا

نلعت م ذا اااااااااالمصذإاىذم  اذلااااااااااات وليذللملأ  تل ذل واذيلأ جلا لذل لاك ىذت ذللمساااااااااالأو لذعاذلعخلعاذت ذ

ج  ذللملأووذا ي لذعلا رذتعلذللملا ل ذن  ذب لنذبللمسااااااااااالأ تذللملأ ج ذل اأذ ضااااااااااالالأ ذا  اذعسااااااااااا   اذت ذ

ذعن ااااااااااااا مذعاذلعت م ذذعلا صفذب االذب اااااااااااااالنذم  اااذت ذااالفذعلالمنذيُعلمذذ
د
ل  صااااااااااااا هذإ  اا ذ تع وذجاال ل

Qualityت ذل لأكلمزذذذذExcellenceرذتعلذإمل  ذلعت م ذل  اااااالع اذنلاذ ااااااا  اذعكلأل ذ ذجنلألاذ ا ااااااكىذ

وىذع  نذ نعمذدعذللم اااساااذبغ اذل لأعساالمنذللمساالأكعذ لت م رذعاذاحهذل  صتلمزذالىذجحدعذ ل  ذ

مي ذبل    ذ
ُ
 ذل ص  عاذعاذت هذعع ذ مكلنذ  م ذللمنلأجذذل ا ليرذ ل لألتلذعاذتنذل اكلهذجلذت

 ل  ج ليذب ذب اااا ىذعساااالأكع.ذنلأ نعذعلأ  تل ذإمل  ذلعت م ذل  اااالع اذبللم اااااساااااذيك اذتنذيع وذذ

ذعاذع اسل ذل الأكلمرذتكلذتنذ عصذللم اساذالىذلع   هذالىذل الأكلمذيلأ  بذ
د
  لذلالأكلمل

لأكلمذ  مل  ذلعت م ذل  اااالع اذاحجاذضااااع   ذج لنعذعلأ  تل ذلعت م ذل  اااالع ارذنل لاحجاذبلمنذل ا

جحي رذ عاذ  ااااذتاعتذناااانذللملااااليلمصذمعذتاااااااااااااااالسذاك  ااااذل الأكااالمرذ ل الأكااالمذ اااااااااااااا  ااااذ لأع  وذذ

ذإاىذعلاليلمصذع  ل .ذ ل لا لنرذ
د
ذ(.124رذص2007لعت م ذلاتنلمل

ذ
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 أهم ممارسات الاعتماد الأكاديمي على المستويين العالمي والعربي

 
 
 الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية: الاعتماد أولا

ا اااااااا  ذ  الذذ
ُ
يلأاذل الأكلمذدعذل   يل ذللملأعل ذل ععت  اذعاذاحهذع اااااااااساااااااال ذ لمصذ تع اذت

ل غعكرذ تتساااذا  ىذع اااساال ذل الأكلمذدعذل   يل ذللملأعل ذل ععت  اذبل حععتيتاذ ل لألا  لرذذ

نذل الأكلمذلم اااساال ذ تع اذت ذ لمصذ تع ا.ذذ جكنقذل الأكلمذلمل ذالعلمنذت ذت بلااذتا ل رذااا ليذتول

 ,.Judith Sم  اذتاعتذ ذذ125  ياذتععت  اذإاىذ لًبذذ50 جال ذع اااااااااساااااااال ذل الأكلمذل ععت  اذذ

ل الاااااااالااعذذ2015 ل الأالاا ا ااذ لاالأاكااااااالمذ عايا اطذ  CHEA: Council for Higher ذذ(CHEA)(.ذ تماااااااااااااا ا ا ذ

Education Accreditation  ذبي  مذ يل
د
ل  صب اذدعذل   يل ذللملأعل ذذذذ(رذ ا ذا  اذالصااذعلا عل

بك كااذععلجتااذا  ال ذل الأكالمذل والميمارذ ل لأالتالذعاذ  م ذاك  الرذ تال لأالاعذذذ(USDE)ل ععت  ااذذ

عنقذل ا صلفذبااالعتااالعلاااال ذل واذلاااااااااااااالأ نااا ذعلأ  تااال ذل الأكااالمياااا.ذ لمصذتنذل ا صلفذللمكن  ذعاذذ

للملان ارذتعلذل ا صلفذذ لًبذل ت طذيلأاذجك ت  ذب لااااااااا اذعا اااااااا اااااااال ذ ل اااااااا صلول (ذلعتلعلال ذذ

يعسذل ععت مذب االفذل لأاالتاالذعاذااااااااااااااحعاااذللم ااااااااااااااسااااااااااااااال ذذ للمكن  ذعاذجتااىذل  يل  ذن ك  اا ذل  ً 

ذ ل  صلعجذل واذاسلأ اذلالأكلمل ذعل  اذن ل ل  اذعاذل ل  ا.

تعاااالذإ عليل ذل الأكاااالمذنلاذ لت اااالذدعذل ت طذ ل  يل  رذ  اااافذالالأكاااالذالىذل لأ   اذل ااااالامذ

ذلملاليلمص
د
ذإاىذعنقذذذذ  ك ااااااااااااسااااااااااااذ ن ل

د
ل الأكلمرذ ل يتل ل ذللم للً ارذ ل لأ ل تعذللمتن اذا ي لرذ صااااااااااا  

ل ا صلف.ذ تنتغىذللإ اااال  ذانلذإاىذتنذ ل ل ذعاذوىذاكطذ لعلال ذ علالال(ذتععت  اذ اذجع اااىذذ

.ذذ2007 لااال ذذذذ(Contresas)بلااالذالىذ ااااااااااااا االم ذل الأكاالمذل واالميمارذ   اا ذبعساااااااااااااابذإ  اااااااااااااالة اال ذذ

 Contreras, 2007, p. 16.)ذ

 كل 
 
ساااانواتا وتشااااتمل على  10إلى   3وعملية مراجعة الجودة تحدث لصاااافة دورية عادة

 ثلاثة أنشطة رئيسية هي: 

لعجذل ولميماذبلااااااالأالل ذعلاليلمصذذ -1 ل ل لااااااااذل الج ارذ ج   ذب لذللم اااااااساااااااذل لألا  ك اذت ذل  صً

   اذل الأكلم.

لعجذل ولميمارذ لأيك  -2  ذل م اذ ل  اااااااااااا لالذذععل لااذل ن عليذ  ك اااااااااااااساااااااااااااذل لألا  ك اذت ذل  صً

لعج.    هذ  م ذللم اساذت ذل  صً
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لعجذل ولميما. -3  إصلل ذل  عل ذت ذلع  ارذب لا اذا  اذل الأكلمذ  ك اساذت ذل  صً

 المعايير الآتية للاعتراف لالهيئات التي يمكنها منح الاعتماد: CHEAوقد وضعت 

تنذج  نذ  اذل الأكلمذ لي لذج صاااااا مذ لضااااااحذ لت م ذل ولميك ارذذذتقديم جودة أكاديمية: -1

لعجذذ  ج جلال ذ لضاا اذ لت م ذل ولميك ارذ ج جلال ذ لضاا اذجلهذالىذتنذللم اااساااذت ذل  صً

 ل الأكلمذ  ذاك  ل ذجلهذالىذتً ذيع وذعلاليلمصذلعت م ذللم   تا. ل اأذجاذعنع 

لعجذج لياذذتنذج  نذ  اذل الأكلمذ لي لذعلالذذإظهار المحاساااااااا ية: -2  ي ذللم اااااااااساااااااااذت ذل  صً
ُ
يلمصذج

عاااالبلأاااااذ يلالأكاااالذا ي اااالذااذلعت م ذل واااالميك اااااذ  ًيااااليل ذل  حبذ لألايتيذل ه اااااذذ علا  عاااال ذ

 للمسلأكع ذ  لالعاذ نعصذل اتهكل .

التدقيق الذاتى والتخطيط من أجل التغيير والتحسان المطلو::    –كلما أمكن  -تشاجيع   -3

عاذت اىذل لأغ لمصذ ل لأعسااااااااااااااذللم   بذعاذاحهذتنذابااااااااااااات ذ  ااذل الأكالمذل لأالج وذل االاىذ

لعج.  ل وعلذل الاىذللمسلأكعذب لا اذللم اساذت ذل  صً

تنذي  نذ التذ  ااذل الأكالمذذاسااااااااااااتخادام إجرااات عاادلاة ومنااسااااااااااااباة عناد اتخااذ القرار:   -4

 ا لال ذ   عليل ذجن  ك اذعنلاتاذ الم اذا كىذجلج وذالمهذ علأ لين.

تنذج  نذ  اذل الأكلمذ لي لذل  ل  ذالىذاكىذذتماد:  إظهار مراجعة مساااتمرة لممارساااة الاع -5

 جلج وذ لامذ ا  اذل الأكلمذل واذجلع ذب ل.

تنذج  نذ  اذل الأكلمذ لي لذع اااااااااااالم ذعلبلأاذ ولن اذذلدى جهة الاعتماد المصاااااااااااادر الكافية:   -6

 (.CHEA, 2003)   جعلأوظذب ل.

مذل لال ذت ذللم اااااا ااااافارذذ ج ااااانمذعن كل ذل الأكلمذدعذل   يل ذللملأعل ذإاىذصااااانولمن:ذل الأكل

 ل هلامذل الأكلمذلعخلصذت ذل لأا ااااااااااااتاااااااااااافا.ذ انلكذااااااااااااا ذعن كل ذإج  ك اذع يااذالىذتااااااااااااالسذذ

ذ غعلدعرذجكنقذل الأكلمذل لال ذت ذللم ا فا.ذ ني لذيلأاذلالأكلمذللم اساذت ىرذ مع:

 .MEASC لب اذل    ل ذ للملل سذدعذل   يل ذل  ا ىذل  عج ا -

 .NEASC ل ذ لب اذً  ذإًيحًلذ  كلل سذ ل    -

 .NCASC لب اذل    ل ذ للملل سذب كلهذل  اخذ -

 .NWASC لب اذللملل سذ ل    ل ذبل  كلهذل غعبىذ -
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 .SACS لب اذل    ل ذ للملل سذبلعتن بذ -

 .WASC لب اذل    ل ذ للملل سذبل غعبذ -

تعلذعن كل ذل الأكلمذل ولميماذل لأا اااااتااااافاذنلاذالىذللمسااااالأ تذل   عمرذتأذالىذعسااااالأ تذذ

تععت الذت اىرذ جلأا ااااااااااااالذدعذع اذعلا نااذعهاى:ذل  نالااااااااااااااااذ ل واذيلالأكالذبعلعي الذ"عي طذلالأكالمذذ

ل  نالاااااااااااااااذ ل لأ ن اارذ  مل  ذل اكالهذ ل واذيلالأكالذبعلعي الذل ت طذل ال اعذ  صب ااذللإمل  رذ ل  صب ااذ

 ل واذيلالأكلذبعلعي لذ"ل ت طذل  اياذ الأكلمذبعلعجذإاللمذللملا ا.ذ تكلألذا ااالاذبلاضذعن كل ذذ

 الأكلمذل لأا ااااااااتاااااااافاذال اذل   يل ذللملأعل رذ  نذولنذبلاماااااااا لذي  ااااااااعذتا اااااااا لأ ذالىذللملالم اذل

 (.1021رذص2005  تطذل الأكلمرذعهىذعي طذل الأكلمذ   نلااذ ل لأ ن ا.ذ   ل رذ

ذل:ذل الأكلمذل ولميماذدعذللمك  اذللملأعل علً دذ

عاذللمعل ااااااىذ لأ ت وذعلاااااااليلمصذذ بلااااااالمذ للملأعاااااال ذ للمك  اااااااذ ذعاذعنلأ ااااااااااااامذذعع ذ
د
بااااااليل لعت م ذ

رذانلعلذذ1992ل هكلً ن ل ذعاذل  عنذللملضاااافاذ  ولذلون.ذ الالأ صذل تللياذل  لم ذدعذااااابلأك صذال ذذ

تااااااااااااااساااااااااااااا ذلع   عااذل  صي الً ااذ"عتنااذ لأ   اذلعت م "ذ  اىذعي طذعاذعيال طذجك تاىذل لألا  اذذ

لم ذل ل لاااااااا ارذ لاااااااالأكع ذذل لالاعذدعذإًي  صلذ لاااااااا لأ نللذ  ت يرذ جكه  ذللمع  اذل  اىذدعذج  تاذللم

رذ الن ذإاىذععل لااذا صل ذل لألا  اذ  ًيليل ذل  حبذدعذضااااااااااا يذل اللفذل لالعاذذ1995إاىذال ذذ

 لعخلصااااااااذ  ك ااااااااساااااااارذ تل لألاعذا ي لذتنذج ااااااالحذعاذ ااااااالن لرذعاذولً ذللمع  اذل هلً اذ للملأكه اذدعذذ

االذل لأ  تاذعاذاحهذل لأ  تاذل الامرذعاذج   ذا  اذضااااااااااااكلنذلعت م ذدعذل لألا  اذل لالاعذبوعلذذ

للملااليلمصذللملأووذا ي الذدعذللمك  ااذللملأعال رذ جعل  ذعاذجتاىذل   كلمنرذ ت  نذانالكذاغاايااذ ل لاااذ

إاىذتنذيلأاذل لأ صاااىذإاىذللم لن اذالىذعلاليلمصذل مليذب اطذل    اذ تن اااعذل لأ عتعذ اي ذت لذ تاع نرذذ

ذ(.ذ جلألخلذع ل ذا  اذضكلنذلعت م ذدى:4رذص2011

 ااال ذللمعل لاااااذل اااللا  ااااذ لأ ت ااالذلعت م ذ ل واذجلأاذب لاااااااااااااا ااااذللم ااااااااااااااساااااااااااااااال ذذل   ااال ذبلاك  -

 ل لألا  ك اذًوس لذعاذاحهذععل لااذل  صلعجذب لا اذعع كلمنذملا  لمنذ ال   لمن.

 ععل لااذلعت م ذبللم اساذل لألا  ك اذ    ذب لا اذا  اذضكلنذلعت م . -

 ععل لااذبعلعجذللم اساذل لألا  ك اذب لا اذا  اذضكلنذلعت م . -
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 لأكلمذب لا اذا  اذضكلنذلعت م .ل ا -

ج   اذل بعل ذل واذجلأاذبللم اااااااااساااااااال ذل لألا  ك اذب لااااااااا اذل  لةكلمنذالىذللمعل لااذل لألبلالمنذذ -

     اذضكلنذلعت م .

 وقد تم تفعيل دور هيئة ضمان الجودة من خلال النظام التالى:

 ععل لااذللم اسل ذل لألا  ك اذوىذاكطذان ل . -1

  لألا  اذل لالاعذ  هذعلتذع لب ت لذ  كلاليلمصذل ولميك ا.ل لأ  تعذبللم ل تاذع ذع اسل ذل -2

 ويتم تمويل هذه الهيئة من خلال المصادر التالية:

 عسلاكاذعاذ ك  ذع اسل ذل لألا  اذل لالاع. -1

ل االاااىذل اااأذيلأاذجع ااااااااااااا  اا ذعاذاحهذل لألااالجاالل ذل واذجلأاذبلمنذل    اااذ صاااااااااااااناال قذجك تااىذ -2
 %.30 جت غذ  لاىذذ Funding Councilsل لألا  اذل لالاع

 (.Campbell, & Rozsnyai, 2002%.ذ 10ع لم ذتاعتذعهىذل لأ صال ذ جت غذ  لاعذ -3

ذ
د
ذل:ذل الأكلمذل ولميماذدعذنعاسلعل ه

ج اال ذنعاساااااااااااااالذًك  اذت   بمذعالأ مذااذبعت االً االذن كاالذيلألا وذباال ن ع ذإاىذ  م ذل لألا  اذذ

 اااذل ً كاااذل لأ   االياااذللمعتيتاااذ لأ   اذل مليذ ضاااااااااااااتخذل لااالاعرذ  اافذجتلمنذتًاا ذًت ياااذ لااال ذنلااال 

لعت م رذ ل واذلاسااااك ذبماااالامذل ااااالأ ح  اذ ل تلمص جعلا ارذن لذا اااا   ذعتناذ ان اذ  لأ   اذذ

رذ تاال لأاالاعذنلاذذ1985ب عل ذ ةاالكااااااااااااافاذ تعلماالامذااال ذذ
د
رذ جتت ذااااطذل لتناااذ ةتطذلعتك   تاااذعتاال اااااااااااااع 

ذاعرذت ذتأذ  اذ   ع اذتاعت.عسلأ  اذااذ ةتطذل  ي ليذ  يتعذل لألا  اذل لال

ا ااااااااااااا ااا ذبك  اابذذذذComite Nationale Devaluation (CNE)نلتنااااذل لأ   اذدعذنعاسااااااااااااااالذذ
ُ
ت

رذ ل اااأذتا ىذلعتاالعلااال ذلاااااااااااااالأ ح  اااذتت صذالىذ1984جاالً نذل لألا  اذل لااالاعذل اااأذصاااااااااااااال ذااال ذذ

جت ذب لً نذذ
ُ
رذ ل اأذتا مذعتناذل لأ   اذلااالأ ح  اذإمل تارذذ1989ل  االا لذل ولميماذ للملاعرذعاذل

ذبعةلااااااذلعتك   تاذ  تساااا ذجلبلااذ  يل  ذل لألا  اذل لالاع.
د
 ,Brennan ذنلصااااتع ذععجت اذعتل ااااع 

J., 1998.)ذ

ذذذذ(CNE) ا ااااااكىذإ عليل ذل لأ   اذ ل الأكلمذدعذنعاساااااالذ ل واذجكل ااااااا لذعتناذل لأ   اذذ
د
ج   كل

ذ  ك ااااااااااااااسااااااااااااااذ ععل لاااذ   صلعجرذ  افذي اااااااااااااكاىذل لأ   اذل لاال ذععل لاااذتاااااااااااااال  ابذل لأال يطذذ
د
االعال
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ذب
د
ذالىذا بذذ ل ن اااااالال ذل تعه اذً  اذللإمل  ذ تت اذل لألا  ارذتكلذجيعأذاك  اذل لأ   اذالم  نليد

ع اااساااذل لألا  اذل لالاعذًوساا لرذ  نذولنذ لتناذل  ان اذلع وذدعذإ عليذج   اذ أذع اااساااذجعتلذ

رذ جن اااااعذًلألةجذ
د
تنذج ّ ك لرذ ج   ذااطذل لتناذبيتل  ذوىذللم ااااااسااااال ذعع ذوىذعكلنذاااااان ل ذج عتتل

 اذاالذل لأ   اذذج   ك لذدعذج عتعذااذوىذع ااااساااارذ تعااااىذل لأ عتعذ   يل ل ذللملان ارذ ج كاذتاك

ل ذل سن تاذلم اسل ذل لألا  اذل لالاع. ذدعذتً ذي ااذدعذل الأتل ذتعنليذل لأول كذالىذللم ليً

ذعاذللم ااااااااااااسااااااااااااذًوسااااااااااا لرذعاذيتل  ذعاذجتىذ
د
ذ لج ل

د
تعلذإ عليذععل لااذل  صلعجذنت اااااااااااكىذج عتعل

لإصااااالل ذذل لتناذل   ع اذ  ك ااااااسااااااذ ل واذالالذج عتعالرذ ل اأذاساااااتنلذإ   ذعتناذا صليذال   اذذ

ت  لع لذ الأكلمذل  صلعجذ للم لمذل ل لاااااااااااا اذ  ك ااااااااااااساااااااااااا.ذ ج   ذل لتناذل   ع اذ  لألا  اذبن اااااااااااعذذ

ج عتعذال ذااذل  صلعجذل واذجك ذععل لات لرذ  اللمذج عتعذاااااااااااااان أذيلأاذ نلا ذإاىذ ةتطذلعتك   تاذذ

ذ(.138رذص2007ل وعاس ارذيلأمكاذًلألةجذل لأ   اذ  ك اسل ذل لألا  ك ا.ذ ل لا لنرذ

ذ:ذل الأكلمذل ولميماذدعذو  تلذلعتن ت ال لبلادذ

اسا ىذو  تلذ لأع  وذل علأ ليذ ضاكلنذلعت م ذدعذل لألا  اذااذاعتوذاغ لمصذاا لاااذلع   عاذذ

عاذل عجاالباااذباال نذل االااذل واالاااىذإاىذل االااذل  لنعذباال نذل عجاالباااذللم اااااااااااااالم رذ  ا االيذللميتاالذعاذذ

فذتصاااتع ذللم ااااسااال ذلعتلعلا اذذل ليك علا اذ ل اااالأ ح  اذلم ااااسااال ذل لألا  اذلعتلع عرذبع 

ذذ1991عسااااااااااااا   اااذااذوااىذتا ااااااااااااا ت االذ تعلعي االرذ جاذج ت وذً اال ذل الأكاالمذل    أذ  هذعع ذااال ذذ

 Korean Council for University Accreditationب لااا اذل ت طذل    أذ حالأكلمذل ولميما

(KCUA)ذعكه لمنذااذلعتاااالعلااااال ذ للم ااااااااااااااساااااااااااااااال ذل  اااااااااااااناااالا16ل اااااأذيلأاااال مذعاذ ذذ
د
 اااااذذ(ذامااااااااااااا ل

 لع   ع ارذيلأ اىذع ل ذل الأكلمذلعتلع عذب لفذاباااااااات  ذل لأو قذ ل لأكلمزرذ ضااااااااكلنذلع لذل ماىذ

 لت م ذل لألا  ك ااارذ يلالأكاالذ  اا ذالىذعيك ااااذعلاااليلمصذتاااااااااااااااالاااااااااااااا اااذيناال اذجعاا ذوااىذعا االذتاعتذذ

ذنعا ارذج ص اذإاىذتا  اذج  تك اذا  ىذدعذعيك ا لذعلاليلمصذل الأكلمرذ مى:

لملاااليلمصذل وعا اااذلعخاالصااااااااااااااااذبكماااااااااااااك ن االرذ جنو اااااالرذ صااااااااااااا اال ت االرذذجعت االذل   تناال االأهااداف:  -

   عسلأ تذجع    ل.

  تلأمكاذج ن ول ذنعا اذالصاذبتن لأ ذ ععلأ لطذ ج  تعطذ جل يس ذ ج  تك .المنهج:  -
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 ي اااااااااااكىذعلاليلمصذنعا اذالصااااااااااااذبل  ت هذ للإ  ااااااااااالمذ ل لأ    ذ ل ا ااااااااااا اذ ل عالياذذذذالطلا:: -

    م ذلعخعتج.

  ن ول ذنعا اذالصاذبل لأ م مذ ل لأن  اذ ل تعف. تلأمكاذجهيئة التدري :  -

  تلأمكاذج ن ول ذنعا اذالصاذبل    نذللمل  اذ للإمل تا.الإدارة والتمويل:  -

  تلأمكاذعلاليلمصذنعا اذالصاذبل بن اذ ل لأي لمزل .التسهيلات:  -

اعتذ لأ  تاذذ
ُ
اًبذل  ك اارذ ت    اىذعلا ال ذنع عذعاذللملااليلمصذل عةتسااااااااااااا ااذتاااااااااااااا  ااذ لأ  تاذلعت ل

ذلًبذل   و ا.لعت ذ

 وتتلخص الإجرااات الرئيسية لعملية الاعتماد الجامعي في كوريا في الخطوات التالية:

إ عليذم لااااااااااااااااذل لأ  تاذل االامذعاذ الًابذل  سااااااااااااااحذل    اا:ذدعذضااااااااااااا يذللملااليلمصذل واذ الماالذذ -1

 دعذعل ذالأاذت  ع.ذ(KUCA)عي طذل الأكلمذ

ععل لاااذج عتعذل ال لااااااااااااااااذل االج اا:ذعاذاحهذعي طذل الأكالمذ عتنااذل الأكالمرذ جلأماااااااااااااكاذ -2

  اذل واذجعلألاذذععل لااذل ل لاااااااااااااذل الج اذجعلي ذل لأ عتعذ   عليذل لأ  تكل رذ جعليلذل اااااااااااا

 إاىذعيتلذعاذللملا  عل ذللإضلن اذتعنليذيتل  ذللم ج ذ لج .

يتل  ذل وعتوذ  ك ج :ذ تلأ  نذل وعتوذعاذتاااااااالجا ذلعتلعلال ذللملأا ااااااا ااااااالمنذ سااااااابذات لااذذ -3

لعجرذ تلأاذل لأ  تاذدعذضاااااااا يذل ل لااااااااااذل الج اذ تلأاذ نلا ذإاىذل ت طذل    أذ حالأكلمذ ل  صً

 لعتلع ع.

يلالذل ت طذل    أذجلةكاذبل جسااااااااااااال ذ ل    ل ذ لعتلعلال ذللملالأكل ذذإاحنذل نلألةج:ذ  فذ -4

 (.80-78رذص2006عاذاحهذج ل تعذل وعتوذل يلةع.ذ عيلالرذ ذبليعرذ

ذ ذل:ذل الأكلمذل ولميماذدعذم  اذل   ت العسد

 ااا ذم  اااذل   تاا ذ ااا ذعلا اذم هذل لااال اذدعذل الأكاال ذب مااااااااااااااالياالذل لألا  اذلعتاالع عذعاذذ

 اذع ااااااااااااااسااااااااااااال ذل لألا  اذل لالاعذ عنع لذل الأكلمذل ولميمارذ    ذعاذاحهذاحهذل الأكل ذبلأ  

 ساااااااااااناذذذذ417إا اااااااااااليذ"لعت ليذل  اياذ حالأكلمذل ولميماذ ضاااااااااااكلنذ  م ذل لألا  ا"ذبكعاااااااااااا  ذ جاذذ

الىذتنذيتت ذ يتعذل لألا  ارذ ي لفذاالذلعت ليذإاىذجعساااااااااااالمنذعساااااااااااالأ تذبعلعجذع اااااااااااااساااااااااااال ذذذذ2010

لذع اااااااااااساااااااااال ذل لألا  اذل لالاعذدعذل ل هذل اعتذل واذيسااااااااااكقذل لألا  اذل لالاعذبل  اذل   ت رذ جعلي
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بلالأكلمذع اح ذاعتيي لذ    ذعاذاحهذاك  ل ذل لأ   اذللمساااالأكعذ لأ  ذللم اااااساااال ذ تعلعي لذذ

ذ متخذ  م ذل لألا  اذل لالاع.
د
ذلملاليلمصذا  ل ذل الأكلمذل لاللم اذ ص  

د
ذ ن ل

 ويناط بهذا الجهاز الوظائف التالية:

ذإاىذ ن ذعسلأ تلت ل.ذج   اذبعلعجذع اسل  -1
د
 ل لألا  اذل لالاعذدعذم  اذل   ت ذ ص  

الايتيذل لألال نذع ذا  ل ذل الأكلمذل ولميماذل لاللم اذلم لتتاذل لأ   ذل ولميماذ للم ااااااا اااااافاذذ -2

 ل لاللمم.

 جولا ىذل لأا  خذلعتلع عذدعذع اسل ذل لألا  اذل لالاعذب لفذالايتيذل ه اذل الج اذ لي ل. -3

ليذجلم  ذالىذل   ل ذبلاكلهذل لأ   اذ ل الأكلمذلم ااااااااااااااسااااااااااااال ذذجلا ىذو لم ذ ان اذ لتذلعت  -4

 ل لألا  اذل لالاع.

 ابت  ذمااذل بعل ذ للم جكعل ذ جتلمهذلعخ صل ذدعذعيلهذل الأكلمذل ولميما. -5

 جع  ىذ ا عذل ت لًل ذ للملا  عل ذ ل ذل   اذبل الأكلمذل ولميماذب واذم  تا. -6

تذل واذيسااااااااااكقذبلالأكلمذع اح ذاعتي لذذجعليلذع اااااااااااساااااااااال ذل لألا  اذل لالاعذدعذل ل هذل اعذ -7

ذعت م ذالا  اذااطذللم اااااااااااساااااااااال .ذ 
د
م  اذل   ت رذلعت ليذل  ايلذ حالأكلمذل ولميماذ    ذضااااااااااكلًل

ذ(. ضكلنذ  م ذل لألا  ا

 جلذجاذ ضاااااااا ذعلاليلمصذجع  وذلعت م ذ لع  اااااااا هذالىذل الأكلمذللم ااااااااا اااااااافارذ جلذًل  ذااطذذ

ذ9للملااليلمصذع ااااااااااااالمجااذعي طذإمل  ذلعت اليذل  اياذ حالأكالمذل والميماذ ضاااااااااااااكالنذ  م ذل لألا  اذدعذ

ذ.ذ2015ن صليعذ

 هى:و  اوتت من هذه المعايير ثلاثة عشر معيار  

ذذذذالمعيار الأول: •
د
ذ ج كل

د
للإال ذللم اااااااااا ااااااااافاذل لال :ذتنذجكلأ  ذللم ااااااااااسااااااااااذ  تاذ  اااااااااال اذ تاللنل

 علأيلاسارذعلا ناذ  لض ا.

للإمل  ذ ل   االم :ذتنذي صتسذللم ااااااااااااااساااااااااااااااذعي طذإمل  ذتالىذت ذعي طذتعنااليذذذذالمعيااار الثاااني: •

ذذ
د
ذ جنو ال

د
لهرذعلأن  ذللم اح ذ لعخ صل رذ ا ذللمس  هذااذا اذجي تلذللم اساذا عيلال نلاَّ

 علألبلاا. ذ



 وعربية دارة الاعتماد الأكاديمي: نماذج عالمية إ

227 

 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 
 2022 يوليو الثالثالعدد  -المجلد الأول 

ل    اااااذل لألا  ك ااااا:ذتنذي  نذاكاااالمذاك  اااااذل لأاااال يطذا  اااااذالا  ك اااااذ ل ذذذالمعيااااار الثااااالااااث: •

 تولي رذعلأا  ارذعلأوع ارذ ع  زعاذبلاحجل ذللم نا.

 ااااااااااا  نذل   تاذ لعخلعل ذللإاااااااااااانلميا:ذالالأياذللم ااااااااااااسااااااااااااذبلا  اذعلاحت لذذذذالمعيار الرابع: •

لعخ صل رذ للملااااااال فذل واذجماااااااااااااكاذذ   م ذعاع اااااالت اااااالرذ جلأع وذعاذجك   اذل  واااااالياااااال رذ ذ

 جلب  ت اذ  لأ م م.

ل  صلعجذل والميك اا:ذجع وذل  صلعجذل والميك ااذ  تاارذ  ااااااااااااااال اارذ تااللفرذذذالمعياار الخاام : •

  ج اذللإال ذللم ا فاذل لال .

لااااااا صلج ي ل ذ اعلةوذل لألا ارذ ج   اذل لأع اااااا ىذل لا ملذ   حب:ذجلأااذذذذالمعيار السااااااد : •

لةوذل لألا اذل ولال اذ تلمز ذتااااااااااااالااااااااااااا اذدعذعنقذل   تاذنعصذللم اااااااااااااساااااااااااااذلااااااااااااا صلج ي ل ذ اعذ

 لتتسلب اذ  ك ل ل ذللمن  م رذ للإبلل رذ جنك اذجل لت ا.

لا اذذذالمعيار السااااااابع: • ل تعفذل لا ماذ  ًلألاذللملاعنا:ذ  ك ااااااااسااااااااذل لألا  ك اذا اذاااااااال تاذعُو 

ذ لأ   اذذجلألا وذبتنك اذللإًلألاذل تعثاذ حذت ذل و عأذ للإبلل عرذ ي اااا ىذاالذللإًلألاذع
د
  لااااال

.
د
ذ ت ول

د
 عسلأ تذل تعفذل لا ملذتكل

للمعلنوذ ل تن اذل لأعلأ ارذ تً كاذل لأ ن     ل:ذ  ك ااسااذل لألا  ك اذععلنوذذذذالمعيار الثامن: •

رذ جتنالاااااااااااااابذللمعلنوذذ
د
ذ جي لمزل

 
عحةكااذ تُيلذجعلأ ااذ تً كااذج ن     ااذ ل ذ  م رذج اااااااااااااك كال

  اذ للإمل تارذ المذبعلعي ل. ل تيلذل لأعلأ اذع ذالمذاحب لرذ ا  ت لذل لألا  ك

ل لأك تااىذ للملمزلً اال :ذالالأ صذج اذل عاالًااارذ ل صزلاااارذ صااااااااااااا االًاااذللماالهذل لااال ذذذذالمعيااار التاااسااااااااااااع: •

ذلمكل اااااااذللم ااااااسااااااذ  ااااا ن لذللمل  ارذ ت  نذ  ك ااااااسااااااذل لألا  ك اذع ااااالم ذجك ت  اذ
د
تاااااالاااااال

 علبلأارذ علمزلً اذجومذبل لأ ل ل ذل  صلعجذل ولميك اذدعذللم اسا.

للم ل مذل ب ااااااعتا:ذج ممذللم اااااااساااااااذل لألا  ك اذع ل مذب ااااااعتاذع ا اذ  ل ذذذار العاشاااااار:المعي •

نلال  اذ لأال ذب ااا ىذعكلمزذبعلعي لذ   للت لذل خلأ وا.ذ   ك ااااسااااذ  لةقذعلا ناذ  لضااا اذذ

ب اااااااااالنذت و اذلالأ ل ذع ل مالذل ب ااااااااااعتارذ جن  اذ ل تلت لذ    ج لرذ    اذل لأ  ا ذ جكنقذ

 نعصذل لأ  تعذللم ا.للم اساذع ل مالذل ب عتاذ

ل لأ لصااااااااااااىذلعخل جعذ العاذل تلأك :ذالالأ صذللم اااااااااااااساااااااااااااذل لألا  ك اذذذذالمعيار الحادى عشااااااااااار: •

ليذذ للإاااااا ل ذدعذالعاذل تلأك ذعسااااا    ت لذل اااااالسرذ   ك ااااااسااااااذا اذجلألا وذبل لأولاىذل تنَّ
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للمسااااااااااااالأكعذع ذل تلأك ذل  لعرذ ل لأ لصااااااااااااااااىذع ذل تلأك ذلعخااال جعذ للإج  ماذ ل لااااللمم(ذبغ ااااذ

 ل الأولم ذعاذل وعصذل لأنك تاذ ل لأي تليا.

ذ لاك  لذذذذلمعيار الثانى عشااااار:ا •
د
ل احج ل ذللم يعا:ذالالأ صذللم ااااااسااااااذعتلتذل اااااالأ لعاذتاااااالاااااال

ذالىذللمنتسااااااااتلمنذإ ي ل.ذ الاكىذللم اااااااااساااااااااذالىذل ل ل ذبكتلتذللمساااااااا    اذ ل لأماااااااالعا.ذذ
د
 نعضاااااااال

  اس ص لذللم اساذل لألا  ك اذبعيعاذعاذل   اذل عن لااذدعذ ك  ذعكل ات ل.

لنذلعت م ذ ل لأعساااااااااااالمن:ذجت  اذللم اااااااااااااساااااااااااااذعاذنلال  ت لذإمل  ذضااااااااااااكذذالمعيار الثالث عشااااااااااار: •

ذضاكلنذلعت م ذ ً ل ذل ًماتلاذل للالعذ للمعلجتاذذ
د
   مت لذااذاعتوذج ت وذً لعلمن:ذت  

رذل الأكالمذل والميماذ ً ال ذل ًماااااااااااااتالاذلعخال جىذ للم اااااااااااااالمجااذلعخال   اا(.ذذ
د
ل االج اا( ذ عالً ال

ت م ذ اك  ل ذل الأكلمذذ   ك ااااااااااااااسااااااااااااااذل لألا  ك اذ  ل ذت ذ  لل ذعالأ ااااااااااااااذبماااااااااااااكلنذلع

ل واااالميماذ للم اااااااااااااا ااااااااااااافاذ ل  صلعكع(.ذ لعت ااااليذل  اياذ حالأكاااالمذل واااالميماذ ضاااااااااااااكاااالنذ  م ذ

ذ(.2015ل لألا  ارذ

ذ ذل:ذل الأكلمذل ولميماذدعذع عالماد

رذ2009ععتيذضاااااااااااااكاالنذلعت م ذ ل الأكاالمرذذمشااااااااااااروعااات تطوير التعليم العااالي في مصاااااااااااار: )  •

 (.34-26ص

ل لااالاعذت االذللملأ  تاال ذل واذلجي اا ذع اااااااااااااعذإاىذل لاناالياااذب االرذااذاعتوذذيكهااىذج  تعذل لألا  اذذ

إاللمذ جنك اذع ل مالذل ب ااااعتاذ    ل ذبلاتليذل لأنك اذل  اااالع اذ ل لأولاىذع ذعلا  ل ذ جعليل ذ

ل لا اااااااااعذ ل لا لمارذ    ذبل لألالعىذع ذتااااااااااتلبذ ع ااااااااالم ذلعخ ىذ ل مااااااااالامذدعذللمن  عاذل   ع اذذ

اذع الم ذل    ذ لااتهكل ذصا غذل لأكلمزذدعذج  ذللمن  عا.ذ اساتنلذذ  لألا  اذل لالاعذ ل لاكىذالىذجنك 

ااااااطذللإاااااااااااااا صلج ي اااااذإاىذإااااالم ذل ن عذدعذعالأ مذععل ااااىذل لألا  ارذ ل عتخذب ا اااالذ لع واااال ذالىذ

ل   تاااذل   ع اااذ تلمنذللملأ  تاال ذل لاااللم ااا ذ ضاااااااااااااكاالنذل لأن  ذدعذل سااااااااااااا االاااااااااااااااال ذ ل ن اذل لألا  ك اااذذ

ذل تلأك ذ ل لأنس وذع ذع ل مذل ل  اذ ا خذل لأنك ا.  حالأيلبل ذ  لأ ل ل ذن ل ذ  علةقذ

بالأااااااال تا ذذ ل الأاكااااااالاااااااا ذ داعذ ل ا ي ليذ عايا اطذ عاياكا اااااااااذعااذذذذ2001ح2ح22 جااااااالذ لناوذ إم لاذ االاىذ

ع اااع ال ذل لأ  تعذ ل ذل    تارذب غذالمالذاااالأاذع اااع ال ذتاااالاااا ارذيتلتذجنو االذعاذال ذ

 لذجاذإا ااااااااااليذ  ل ذرذ  ضااااااااااخلعاذااطذللم ااااااااااع ال ذ جك ت 2008حذ2007  ولذال ذذذ2003ح2002
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(ذجالبلاااذ  يل  ذل لألا  اذل لاالاع.ذ اااطذللم اااااااااااااع اال ذذHEEPإمل  ذع اااااااااااااع اال ذج  تعذل لألا  اذل لاالاعذ 

ذمع:

ذ.ICTPع ع  ذج ن     لذللملا  عل ذ ل ج ل  ذ -

 .FLDPع ع  ذجنك اذجل ل ذتامليذا  اذل لأل يطذ ل   لمل ذ -

 .QAAPع ع  ذضكلنذلعت م ذ ل الأكلمذ -

 .FOEPع ع  ذج  تعذو  ل ذل  صب اذ -

 .HEEPFع ع  ذصنل قذج  تعذل لألا  اذل لالاع -

 .ETCPع ع  ذل    ل ذل لأ ن     اذللم عتاذ -

ذQAAPذمشروع ضمان الجودة والاعتماد •

جك لمنذع اااااااااااساااااااااال ذل لألا  اذل لالاعذعاذجلاااااااااااتطذً اذضااااااااااكلنذلعت م ذ  اللمالذذرؤية المشاااااااااروع:  

ذعاذل    اذل   ع اذ مكلنذلعت م ذ ل الأكلم. جلا   لذ  لأ ل ذ ل   هذالىذل الأكلمذ

ج  تعذً اذعلأ لع اذ  كعل لااذل للا  اذ لت م رذ ضااااااااكلنذلعت م ذ ل الأكلمذذرساااااااالة المشاااااااروع:  

ل  لعذ ل لااااللمم ذ لأك لمنذعاذيع ااابذعاذع ااااااااااااااسااااااااااااااال ذل لألا  اذل لاااالاعذجع  وذعسااااااااااااالأ ةااال ذل مليذذ

  اااااذ للإج  ك اااااذ ل لاااااللم ااااارذ ج ت وذل لألا  ك اااااذ ل تعه اااااذ لعخاااالع اااااذل واذجلأووذع ذللملاااااليلمصذل  

ل لأ ن     اااالذ لو  اااال ذللمحةكاااااذ لأ  تاذل   لم ذ ل  وااااليل ذللملأكلمز ذل  اااالم  ذالىذا اااااااااااااغ ااااىذج اااا ذ

ل ن اذب ااااااا ىذعسااااااالأكعرذيلااذ تعلنظذالىذل  ل  ذل لأنلنسااااااا اذ  ك ااااااااسااااااال ذل لألا  ك ا ذ تنماذ

لىذ تسذللماالهذل ب اااااااااااااعأذذصااااااااااااا  ت االذل اااان اااذ االتذ ك  ذن اال ذل تلأك ذدعذجاال لت االذالىذلع واال ذا

ذ  كيلأك ذ تنليذجلالج ذل لا ك اذالىذتاطذعلالصع ذ لأع  وذل اللفذل لا  لذلم ع.

ذأهداف المشروع: 

ذلالأعلل ذ ج  تعذً اذضكلنذلعت م ذ ل الأكلمذدعذع اسل ذل لألا  اذل لالاع. -

 للإاللمذلإا ليذل    اذل   ع اذ مكلنذلعت م ذ ل الأكلم. -

  اسل ذل لألا  اذل لالاع.ا عذع لناذلعت م ذدعذعيلأك ذع -
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 ضااا ذ   ل ذ ماااكلنذ  م ذاعتكعذلعتلعلال ذللم اااعتارذ جل لت اذل لأنلنسااا اذالىذللمسااالأ تذذ -

 ل   عمذ للإج  ماذ ل ل اع.

 إا ليذعلاليلمصذج ع اذتولميك اذعع لا اذ  الةىذل   لسذجلأ لنوذع ذللملاليلمصذل لاللم ا. -

بلعتلعلال ذللم ااااااعتاذ مااااااكلنذ ن ذ ج  تعذبنليذل  ل  ذللم اااااااساااااا اذ امااااااليذا  اذل لأل يطذذ -

  لالأكعل تاذلعت م ذدعذل لألا  اذل لالاع.

وقامت اللجنة لوضاااااااااااع  ليات تنفيذ خمساااااااااااة مشاااااااااااروعات فرعيةا تتناول كافة مجالات  

 الجودة والاعتماد وهي:

ع اع  ذ ضا ذلعخ اذللإاا صلج ي اذ ماكلنذلعت م ذضاكاذا خذل لأ  تعذالىذعسالأ تذوىذذ -1

  لعلاا.

يذضاااااااكلنذلعت م ذ ل الأكلمذالىذعسااااااالأ تذوىذ لعلاارذ  م ل  ذضاااااااكاذذع اااااااع  ذإا اااااااليذععت -2

 ل    ىذللإمل أذ لتلعلااذ مكلنذلالأكعل تلأ .
 ع ع  ذإا ليذً ل ذملالعذ لت م ذملاىذوىذو  ا. -3

 ع ع  ذإاللمذللملاليلمصذل ولميك اذل   ع اذعاذاحهذج لال ذل لألا  ا. -4

ذإاللمذل ل لااذل الج ا.ع ع ال ذل لأ  تعذبللم ل تاذ     ل رذل واذلًت  ذعاذ -5

 الهيئة القومية ل مان جودة التعليم والاعتماد )مصر(  •

  مذجع ااااااااىذتأذع اااااااااساااااااااذالا  ك اذالىذ اااااااا لم ذل الأكلم ذ بلذتنذجلأ ل ذب  بذإاىذل    اذذ

ذعلا نارذ   عليل ذععلم رذذ
د
ل خ  اذبا  رذ ل واذجماا ذ ج توذعلاليلمصذ ع ليتطرذ جوعكذ ااع ال

ذ ل الأكلم. ل   هذالىذ  لم ذبلعت م ذ

ا اااااا  ذل    اذل   ع اذ مااااااكلنذ  م ذل لألا  اذ ل الأكلمذبل  لً نذ جاذ 
ُ
ذ2006(ذ سااااااناذ82ت

بعةلاااااااااااااااذلعتك   تارذ تنلذالىذتنذااطذل    ااذجلأكلأ ذبل اااااااااااااالأ ح  اارذ ج  نذ  الذل باااااااااااااخ ااااااااااااا اذذ

نشاااااافاذ
ُ
يذذل الأتل تاذل لالعارذ جتت ذ ةتطذعي طذل  ي ليرذ ت  نذع عالذعليناذل  لاع رذ      اذتنذج

ذ جاذذ
د
ذ  لذدعذل  لن ل .ذتكلذتصل ذل س لحذ ةتطذلعتك   تاذجعل ل

د
باصلل ذذذ2007 سناذذذ25نع ال

ذل حةعاذل لأنو اياذ  الذل  لً ن.ذ
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لااالذل    اااذل   ع اااذ ماااااااااااااكاالنذ  م ذل لألا  اذ ل الأكاالمذإ االتذل عواالةيذل عةتسااااااااااااا اااذ لخ اااذ
ُ
ا

  اذااذا ااااااعذع لناذلعت م ذدعذل   ع اذلإصااااااح ذل لألا  اذدعذع ااااااعرذ    ذبلالأتل الذلعت اذللمساااااا 

للم ااااااسااااال ذل لألا  ك اذ ل تلأك رذ ااذجنك اذللملاليلمصذل   ع اذل واذجلأ لتبذع ذللملاليلمصذل   لاااااا اذذ

ل ال   ااذلإاالم ذا   ااذللم ااااااااااااااسااااااااااااال ذل لألا  ك ااذ جعسااااااااااااالمنذ  م ذاك  الت الذ عاع الت الذالىذل نع ذذ

رذ العاذت علكذذل اأذي مأذإاىذتساابذع اذل تلأك ذني لرذ يتلم ذجل لت لذل لأنلنساا 
د
ذ م   ل

د
اذعع  ل

ل لأنك اذللمسااالأللعاذدعذع اااع.ذ دعذضااا يذ   ذاسااا ىذل    اذإاىذل لأ  تعذللمسااالأكعذ  لألا  اذ ضاااكلنذذ

ذ تك ااذعاذللمتلمئذ ل   اذل واذج تلذل  اااااااااولن اذ للم ضااااااااا ا اذ ل لالل اذ لع عصذذ
د
  مج ذ ن ل

اذللم ااااسااال ذل لألا  ك اذالىذج ن وذت ضااالا لذ جعسااالمنذتمل   لذل  لعذ  لألاىذ لع  ااا هذذالىذعلالً 

الىذل الأكالم.ذإنذل    ااذ ذالالأ صذ  ااذ جالب اارذباىذمعذ  ااذلالأكالمذ  ك ااااااااااااااسااااااااااااال ذل لألا  ك ااذل واذذ

ذنااان االذجععصذالىذج االياذواالناااذت ااااااااااااا االهذذ جلأك اذعاذجع  وذعلأ  تاال ذللملاااليلمصذل   ع ااارذ عاذعاَّ

لمسااااااااااالأكعذعت م ذل لأ    ذ للإ  ااااااااااالمذ ل لااذ  اطذللم ااااااااااااسااااااااااال ذبكلذيسااااااااااالالالذالىذل لأعسااااااااااالمنذل

عاع الت الذعاذاحهذ   ال ذع ضااااااااااااا ا ااذ  لجلا ااذ  لأ  تاذل االامذ ل الأكالم.ذ  لأع  وذعالذااااااااااااااتوذذ

جععصذل    اذالىذج نلمصذ ا اااعذللملا  عل ذل  لن اذ ل لج  اذ ل واذيك اذتنذاسااالالذللم ااااسااال ذذ

ل حيعااااااااذ  لأ ااااااال ذ لع  ااااااااااااا هذالىذ لعخ  ل ذ لجاااااااال ذ ذ عاَّ ل اااااااالامرذ عاذ ل لأ  تاذ الىذ ل لألا  ك ااااااااذ

ذل الأكلم.

ذذذل    اذذج  نذذذتنوللهيئة رؤية ورساااااالةا أما الرؤية ف ي 
د
ذذذل لألا  اذدعذ حالأكلمذذت لًل

د
ذب ذعلا صنل

ذ
د
ذذذاللم ل

د
ذذذ للم ضاااا ا اذذبللم ااااللج اذذ  عل لج ذذ ع اااا  مل

د
ذذ لج ذج  تعذالىذذ جلم ل

د
ذذ  م ذذذ مااااكلنذذااااالا ل

ذذ للإج  ماذذل  لعذذللمسلأ تذذذالىذذل خلأ واذذع اسلج ذذ خع ل ذذ ل لأنلنس اذذل لأكلمزذذ جع  وذذل لألا  ا

ذذل  ج ليوأما الرسااالة ف ي   .ل عاذذا تاذالىذ تعلنظذذل  االع اذذل لأنك اذذت علكذيال ذذبكلذذ ل ل اع

ذذذل لألا  ك اذذللم ااااااااااسااااااااال ذذ لالأكلمذذللمسااااااااالأكعذذ ج  تعطذذل لألا  اذ  م ذذبكسااااااااالأ تذ
د
ذج ع اذذلملاليلمصذ ن ل

ذل لاك  اذذ تاحج ل ذذ ع ل مذذً  اذذ     اذذل ل   اذذل   لاا اذذللملاليلمصذذع ذذ جلأحي ذذبل  اولن اذذجتساا

ذذعاع االت االذذدعذل تلأك ذذع اااذذ تسااااااااااااااابذ ل ت   ااارذذل تلأكلا اااذ لعخاالعاال ذذل لا ماذ ل تعاافذذل لألا  ك ااا

ذذذل لأنلنسا اذذللملمز ذذ لأع  و
د
ذذذعع  ل

د
رذذ  ج  ك ل

د
ذذ الايتيذذذل  الع ارذذل   ع اذذل لأنك اذا خذ مااذ م   ل

رذ اذل   ع اذ ماكلنذلعت م ذ ل الأكلمل    ذ.للم ااسال ذ  اطذذ ل تعه اذذ ل ه لن اذذللملاعن اذذللمسالاكل 

 (.م.ذ 
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 إجرااات الاعتماد

  لأ ل ذب  بذل الأكلمذعاذل    ارذييبذل لأع وذعاذتنذع ااسااذل لألا  اذلعتلع عحذل لالاعذ

ذللملان اذجلأكلأ ذبل ا  اذل حيعارذ    ذعاذاحهذلات ول  لذ  ىذل م لبخذل لأل  ا:

 يل  ذل لألا  اذل لالاعذ  لاكىذتك ااااااااااااسااااااااااااذذتنذج  نذللم ااااااااااااسااااااااااااذ لصااااااااااا اذالىذل  صا لذعاذذ -1

   لألا  اذل لالاع.

تنذج  نذعنع ذ ااا لم ذم لاااا اذدعذت لذبعلعي لذل لألا  ك اذ تجك ذم   ذم لاااا اذولع ا(ذعع ذذ -2

  ل ل ذالىذل جى.

تنذج  نذ  ك اااااااساااااااذ ااااااال اذععلم ذ علالأكل ذ علا نارذ ا اذلااااااا صلج ي ارذً  اذضااااااكلنذذ -3

   م ذملا  ارذً  اذج ل تعذان تا.

علذيو لذع لن اذلعت اذل لألبلااذ  لذللم اااااااااااساااااااااااذعتل ااااااااااع ذ لعتلعلااحذل ولميك ا(ذالىذج لياذذ -4

ذ(.رذم.ذ ل    اذل   ع اذ مكلنذلعت م ذ ل الأكلما بذل لأ ل ذ حالأكلم.ذ 

وبعد أن تسااااتوفى هذه ال ااااوالط تبدأ في إجرااات ملد الاعتماد المؤسااااساااا ي. وتت اااامن  

 هذه الإجرااات خطوات محددة تتمثل فيما يلي:

ذالخطوة الأولى: تصميم الدراسة الذاتية

 ت لفذااطذلعخ   ذإاىذل لألاعتمذب ت لااذ   تاذللم ااااااااااسااااااااااذع ضااااااااا ذل ل لاااااااااااذل الج ارذذذذذذ

ذ تلأ  بذ   :

ا اااااا  ىذعتناذإمل  ذل لاكىذ ج ساااااا اذالمذعاذعيك ال ذل لاكىذل واذااااااا فذجلأ اىذج ااااااك اذذ -

 ل ل لااذل الج اذ لأومذبل غعكذعا ل.

يذللم كاااذل  االم .ذ احهذااااطذلعخ   ذيلأاذل لأاالت االذالىذااالمذجن  اذلعتاال هذل يعياذلإًياال -

 عاذللم ل ذل الا ا:

 جن  اذعتناذل لأا  خذ لأ  تاذ ج  تعذلعخ ا. ▪

 الاعتمذعيلهذل لاكىذ  ىذعيك اا. ▪

 لع   هذالىذللم لن اذعاذا  اذل الأكلمذ لخ اذل لالعا. ▪
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للمسااااااااااالأو لياذعاذذج  مذل ًلأ لمل ذ ل لألاليح ذ  جل اذنعصذ  لأغ لمصذ ل لألاىذعاذجتىذذ ▪

 للم اسا.

جن  اذعتناذ لأ اعذللإ اااااااااعلفذ ل   لم ذ تك ال ذل لاكىذ جعليلذل جولج اذللم يعاذ  ىذ ▪

 (.181رذص2012عيك اا.ذ إعل رذ ذت كلرذ

ذعاذج عتعذل ل لااااااااااذل الج اذذ لتلعلااذت ىرذ  لاىذ
د
ي اااااااا ىذل لأ ل تعذل الج اذ  ك لأتل ذ ييل

إال ذااالاي لذ ل  اا هذالىذل الأكلمذل ولميملرذج  ز ذل سااببذل عةت اافلذ  ليذ   ذتنذوىذ لعلااذدىذ

بااااااااااللمذج عتعذل لأ  تاذل ااااالاىذلعخاااالصذب اااالرذ ل اااااتذااااالم ذعاااالذيكهااااىذُ كاااال ذ  لأ اااال تعذل ااااالج اااااذت ذ

ل ت اااالًاااال ذلعخاااالصاااااااااااااااااذبكالأ مذل   اااالل ذل لأاااالبلااااااذ لتاااالعلااااااذ ل ولذعاذب ا اااالذللم لأتاااااذت ذعن  عااااذذ

ذللم لأتل ذب ل.

جلع ذبل ولاىذبااللمذج عتعذل لأ  تاذذذذ–_ذعيلأك ذل ل لااذذ ا ذعلذيلايلذتنذع لأتل ذل    ل ذذ

ل اااالاىذلعخااالصذب اااىذعا ااالذت ذالىذل جاااىذج   ذبلأ نلمصذل ت ااالًااال ذل واذيلأك نذعا ااالذااااالذل لأ عتعرذعاذ

جي مذباااا ذعتناااااذل لأ   اااا ذللمسااااااااااااا    اااااذااذإاااااللمذج عتعذل لأ  تاذل ااااالاىذ لتاااالعلااااااذ لأ   ذباااال  اااالذذ

بللم لأتااذدىذج عتعذل لأ  تاذل الاىذل تك ذلعخلصذذذذبلأماااااااااااااكنا ذت ذجماااااااااااااكلمنذج ا ذل ت الًل ذلعخالصاااااااااااااا

ذبلعتلعلااذت ى.

ذولنذللم لنذل خ ااااااااالذ  ك لأتاذملاىذج عتعذل لأ  تاذل الاىذذ
د
 االذجيل ذللإ ااااااااال  ذإاىذتً ذتيل

 لتلعلاارذ ااااا ليذولنذاتل  ذااذج عتعذ لاىذعلأ لعىذتالج ذللم لأتاذبنوساااا لذعاذجاذضااااك ذع ذب  اذ

ج ااال تعذ  ااالل ذلعتااالعلاااااذل اعتذدىذج عتعذج  تاذ لاىذعيك ذيكهاااىذلعتااالعلاااااذت ذوااالنذاتااال  ذااذ

ب االًاال ذ ذت  ااااااااااااااليل ذ  هذللم لأتاااذعاذج ييلا االذ نوذل تن اااذل واذلجتلات االذعتناااذل لأ   اا ذذذعيك اااا

لإاعلاذل لأ عتعرذنلااالم ذعاالذجلأكهااىذااااطذل ت االًاال ذدىذلواى:ذع  يذالاعتوىذبلأاال ت ذ مع فذإا اااااااااااااااليذ

للم لأتاااذ ل وع  ذل لأاالبلااااذ  االرذععل ااىذل لأ   ذل واذعع ذب االرذل    ااىذل لأن  ملذ  االرذااالمذل لااالع لمنذ

 ع احت ارذعلاليلمصذ ع  اااااعل ذج   اذل مليذل عةتسااااا اذللم ت ارذللملمزلً اذل خ ااااا ااااااذ اساااااتت لذذذذب ل

عاذعلمزلً اذلعتلعلاارذإضااااااالناذإاىذع ااااااالم ذل لأك تىذل اعتذل للاكارذبن مذج يي ذللملمزلً ارذل ن ل ذ

لواىذللمسااااالأال رذتاذل تك ال ذ ن لت لذ ل لأا ااااا ااااال ذللم ضااااا ا اذل واذاغ ي لرذالمذ تااااااكليذذ

لاالذللملا  عال ذل لاالعااذ ل لأا ااااااااااااا ااااااااااااا ااذللم ااااااااااااا صكذب الرذات لاااذلعخالعال ذللم العااذ ضااااااااااااا لبخذج ذ

ج ااااليك اااالرذعلاااااليلمصذ ذتم ل ذج   اذعاااالتذ ضاااااااااااااااالذللمسااااااااااااالأو اااالياذااذج اااا ذلعخاااالعاااال رذل جواااالج اااال ذذ
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 ل  اااااااااااااعلواال ذ ل  صلعجذل لألااالً  اااذ ج لأح ذللم لأتاال ذل واذا ااااااااااااااال كذني االذللم لأتااا.ذ ذتالمصلرذعلخلذذ

ل اا صلج ي ا:ذل ع تارذل عاال ارذل   اذلعت اعتارذ ل اللفذل عةتسااذذذذل لانلصاعذل عةتسا اذ لخ ا

 ل وعا ااارذللمتاالم ل ذ للم اااااااااااااع ااال ذاااااااااااااا ليذل واذًوااا ذت ذل واذعاالذجيلهذج االذل لأنو اااذت ذل خ خذذ

.ذ ععكلرذ
د
ذ(.192ذ-190رذص2017جنو االذ   ل

 الخطوة الثانية: تنفيذ الدراسة الذاتية

للملا  عل ذللمعجت اذبكلاليلمصذل الأكلمذ ل واذج  عذعاذذذذحليلوتت لفذااطذلعخ   ذإاىذ  ااالذذذذ

ذاحه:

 إًلألاذج عتعذل ل لااذل الج اذل اأذيعلمذل لاك  ل ذ للإًيليل . -

 ابت  ذالمذعاذل    ل ذ تامليذا  اذل لأل يطذالىذععل لااذاالذل لأ عتع. -

 الخطوة الثالثة: إعداد لرنامج الزيارات الميدانية

جتسلمصذنعصذل الأملناذ ل لاكىذ وعتوذل يتل ل ذللم للً اذعاذا  اذذت لفذااطذلعخ   ذإاىذذ

ذعاذللم ل ذ مى:
د
ذل الأكلمرذ تلأمكاذ   ذالمل

 جعليلذ لل هذل يتل ل ذل بخ  اذت ذللم اس ا. -

جعجتااابذعن   ااال ذ ل لأ ااال ااال ذل يتااال ل ذعاذجتع ذع ااالبح رذ   عليل ذااااااااااااااوعرذننااالجاااارذ -

 إجلعا...

 جلخ لذل الأنلأل ل ذللم اس ا. -

   اذ ل الأملناذاحهذتيل ذععلم .ل لأن -

 الخطوة الرابعة: الحصول على الاعتماد

ت الفذاااطذلعخ   ذإاىذًيال ذللم ااااااااااااااسااااااااااااااذدعذلتتسااااااااااااالبذجعل ذل    ااذبالالأكالماالذ جعاليالذ جتت الذذ

ذ ع لًت لذبلمنذللم اسل ذل اعترذ جلأمكاذااطذلعخ   :ذ

 لالأكلمذللم اساذ لأ ل تعذنعقذل يتل ل .ذ -

 ل لأ عتعذبلالذنع  لرذ  ن ذتأذلا صلضل ذا   ذتعل ذعتناذل الأكلم.ذلالأيلباذللم اساذ نلألةجذذ -
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 علألبلااذعلذج   ذب ذل    اذعاذععل لااذ  لأ ل تعذ اك  اذلع  اذالىذ ل اذل الأكلمذ  ك اسا.ذ -

للم اساذذ علتذ نليذ عاذ ل لأع وذ دعذ يلأكهىذ ل لأ  تاذ ل الأكلمذ اك  اذ دعذ ل    اذ م  ذ نانذ

للملأ لعاذذ ل سلبوذذل لألا  ك اذ ل    تاذ عاذ عع  ذ وىذ ا ي لذ ي لأكىذ ل واذ ل لأ  تارذ بكلاليلمصذ  حالأكلمذ

ذ(.ذ183-181رذصذ2012للإ ل  ذإ ي كل.ذ إعل رذ ذت كلرذ

 نظام الجودة الداخلية في جامعة القاهرة •

لالأك ذ لعلااذل  لاع ذبن اذلعت م رذ  ا ااااااااليذل   لل ذلعخلصاااااااااذب لذالىذعساااااااالأ تذلعتلعلااذذ

ذ ل    ل .ذ

 جودة لجامعة القاهرةمركز ضمان ال

ذعاذلالأكاااال ذ اااالعلااااااذل  اااالاع ذجياااالطذج  تعذعن  عاااااذل لألا  اذملاااااىذو  اااال ذ علااااالااااالذ
د
لً حجاااال

لعتلعلاارذجاذإا ااااليذععتيذج  تاذ ج  تعذل مليذلعتلع عذ ل الأكلمذبك  بذجعل ذ ةتطذلعتلعلااذ جاذذ

ىذلااااااااااااااكا ذإاىذذجاذالاالياذذ2006 سااااااااااااانااذذذذ2306.ذ تناليذالىذجعل ذ ةتطذلعتالعلاااذ جاذذ1999 سااااااااااااانااذذذذ1834

"ععتيذضاااااااااااااكاالنذلعت م ذ ل الأكاالم"ذ لالأتاال طذ  اال ذإمل تاااذجاالبلااااذ عةتطذلعتاالعلاااا.ذ عناااذ  اا ذلع لمنذذ

تااااذللمعتيذالىذااالج اا ذإا ااااااااااااااليذً اذل لأ  تاذ لعت م ذدعذ ك  ذع  ًاال ذل ن اال ذلعتاالع عذ   االل ذذ

ذجالبلاا
د
اذ  كعتيذذضاااااااااااااكالنذلعت م ذدعذ ك  ذو  ال ذ علاالاالذلعتالعلااارذ  افذالالأ صذاااطذل   الل ذنع اال

ذ
د
ذجنو ااذج  ي ال ذإمل  ذلعتالعلاااذ لأع  وذتالىذعلاال  ذلعت م رذ صااااااااااااا   عاذل ن لحعذل ون اا.ذ عاذعاَّ

ذرذم.ذ (.ذععتيذضكلنذلعت م ذبيلعلااذل  لاع  ذ.إاىذلع   هذالىذل الأكلمذللم ا فا

 اعتماد كليات ومعاهد جامعة القاهرة

لع  اااااااااااا هذالىذل الأكلمذل ولميماذعاذل    اذذرذبلت ذو  ل ذ لعلااذل  لاع ذدعذ2011عناذال ذ

رذ ولً ذو  اذل  ااااااا ل اذمعذل ااااااااتوذإاىذ   رذج ت لذو  اذذ)*(ل   ع اذ ماااااااكلنذ  م ذل لألا  اذ ل الأكلم

ذب   ااااذل لأا  خذللإج  ماذ ل لاكعلامرذ   ااا ذ ولذل لاااال ذذ ل جلأ ااااااااااااااالمذ ل لا   ذل سااااااااااااا ااالاااااااااااااا اااارذلًت اااليد

ذ.ذذذ2015ح2014ل ل لكفاذ

ذ

ذ

ذ

 
 . )موقع مركز ضمان الجودة بجامعة القاهرة(.الاعتماد خمس سنوات فقطمدة  )*(
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ذ

 المراجع قائمة 

اًلميااذععك مذ ذجكال رذ ااااااااااااالميااذاتالذلع   اذ ذاتالذل  ااااااااااااالدىرذمينالذ سااااااااااااااذذ (1 ت الرذاي ذ ذ اااااااااااااعتمرذ

مجلاااة العلوم  (.ذ"م لاااااااااااااااااذع اااللً ااااذ ن ااال ذلعت م ذل اااللا  ااااذدعذو  ااال ذ ااالعلاااااذل  ااالاع ".ذذ2011 

 (.2 ذ9.ذذالترلوية

 ع:ذًكال اذذ(.ذعلااليلمصذلالأكالمذع ااااااااااااااسااااااااااااال ذل لألا  اذلعتالع2012إعال رذتكالهذ ذت كالرذلم اليذععكالذ  (2

ذاعت اذ اللم ا.ذللمن    :ذللم لأتاذل لا عتاذ  ن عذ ل لأ يي .

ل لألا  اذ  (3 ل واااااالميماذ ضاااااااااااااكاااااالنذ  م ذ ل  اياذ حالأكاااااالمذ لعت م ذذ2015لعت ااااااليذ جع  وذ علاااااااليلمصذ (.ذ

للمااااا اااااااااااااا ااااااااااااافااااااذ  ل وااااااالميااااامااااااذ ل اااااالأاااااكااااااالمذ اااااالاااااىذ -http://nbaq.edu.kw/wp(.ذذ2015 لعااااا  اااااااااااااااااا هذ

content/uploads/2015/03/NBAQ.pdf 

(.ذجي تاالذلومليذلعتاالع عذعاذاحهذج ت وذً اال ذل الأكاالم:ذم لااااااااااااااااذذ2004تعااىذاااااااااااااالا اال.ذ  تاالتااارذذ (4

اًاذدعذواىذعاذل   يال ذللملأعال ذل ععت  ااذ لًي  صلذ تاااااااااااااال  ابذللإنالم ذعا الذدعذ ك   تااذع اااااااااااااعذذ ع ال 

ذل لاعت ا.ذ  ال اذمتلأ  ل ذ لمصذعن    (.ذ لعلااذل ياع:ذو  اذل ل لال ذللإاسلً ا.ذجساذل  صب ا.ذذ

(.ذ"علاليلمصذلالأكلمذللملا اذدعذع ااااااااااعذدعذذ2002رذاااااااااااحعاذاتلذل لا  اذ ذاتلذل عليقرذععكلذ  ساااااااااالمن (5

ذ(.24 ذ8.ذمجلة مستقبل الترلية العربيةض يذبلاضذل جيلال ذل لاللم اذلع ليها".ذذ

.ذذمعوقات حصااااول المدار  على الاعتماد: التشااااخيص والعلاج (.ذ2015 سااااالمنرذالصااااااذت كلذ  (6

 عذ ل لأ يي .ما ق:ذمل ذل لا اذ للإيكلنذ  ن 

(.ذل الأكالمذل والميماذدعذل لألا  اذل لاالاعذتمل ذضاااااااااااااكالنذلعت م ذذ2005  ال رذاتالذل    مذ سااااااااااااالمنذ  (7

 ل لأعسااااااااااااالمنذللمسااااااااااااالأكع.ذللم جكعذل  صب تذلعخاالعط:ذ  م ذل لألا  اذلعتاالع ع.ذل تععتا.ذو  اااذل  صب ااا.ذذ

ذ.4 لعلااذل تععتا.ذعج

 ص ذل  نب اااااذ ل لأيعتاااااذل    ااااا.ذذ(.ذل الأكاااالمذل واااالميماذلعخ2007ل اااالا اااااااااااااااالنرذ كاااالهذالىذا  ااااىذ  (8

علاليلمصذضااكلنذلعت م ذ ل الأكلمذدعذل لألا  اذل ن  ىذبك ااعذ ل  ااذذذذ-للم جكعذل لا ملذل ساان تذل هلاى

ذل لاعبم.ذو  اذل  صب اذل ن ا ا.ذ لعلااذللمن    .

(.ذم لاااااااااااااااااذع االلً اااذ ن اال ذلعت م ذل االلا  اااذدعذو  اال ذ االعلااااذل  االاع .ذذ2011اي ذت االذ تاع نذ  (9

ذ(.2 ذذ19.ذعلوم الترلويةمجلة ال
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إبعلا اذ  (10 ععكاااااالذ التعليم(.ذذ2008ا   رذ في  والجودة  المعاااااايير  لعتاااااالعلااااااااذذثقاااااافاااااة  مل ذ ل  اااااالاع :ذ .ذ

ذلع ليها.

ل ع كاذباذععك مذ ذعلالأ قرذااااال اااالذباذاااااااااااااا  كاااالنذ  (11 (.ذ"ل الأكاااالمذل واااالميماذذ2016ل لا م رذاتاااالذ

المجلة العربية للجودة   ل ا".ذ لعت م :ذجيعتاذو  اذل لا   ذل  لأكلا اذبيلعلااذت ذل  عت:ذم لااذ

 (.4 ذ3.ذوالتميز

إااااااااااااااكاااااالا ااااااىذ  (12 للملأ اعذ بااااااليعرذ ععكاااااالذا   ذ ذ التعليم (.ذذ2006عياااااالااااااالرذ في  والاعتمااااااد  الجودة 

 .ذللمن    :ذللم لأتاذل لا عتا.الجامعي: مع التطبيق على كليات الترلية

  ك لأتاذذذذSelf-Evaluation Report(.ذج عتعذل لأ  تاذل الامذذ2017ععكلرذاتلذاللهذ ساااااااالمنذعلأ اعذ  (13

:ذذMagic Mirror الل ذللمع  ذللمسااااا    ذذذذSelfie Shotلعتلعلا اذعلذبلمنذع اااااللج اذل    اذل الج اذذ

اذ  لأ تذج ل تعذل لأ  تاذل الامذ لا ناذعاذللم لأتل ذلعتلعلا ا .ذ2ح2لعتييذذذذ-م لاااااااااااااااذجع    اذع لً 

 (.8 ذ24.ذذالاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات

  ك لأتاذذذذSelf-Evaluation Report(.ذج عتعذل لأ  تاذل الامذذ2017ذ ساااااااالمنذعلأ اعذ ععكلرذاتلذالله (14

:ذذMagic Mirror الل ذللمع  ذللمسااااا    ذذذذSelfie Shotلعتلعلا اذعلذبلمنذع اااااللج اذل    اذل الج اذذ

اذ  لأ تذج ل تعذل لأ  تاذل الامذ لا ناذعاذللم لأتل ذلعتلعلا ا .ذ2ح2لعتييذذذذ-م لاااااااااااااااذجع    اذع لً 

 (.8 ذ24.ذذالاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات

(.ذم لاااااااااااااااذتععذ ععم مذع اااااااااااااع اال ذج  تعذل لألا  اذل لاالاعذذ2009ععتيذضاااااااااااااكالنذلعت م ذ ل الأكالمذ  (15

ذع ع:ذ لعلااذل  لاع .بيلعلااذل  لاع ذ للملخل(.ذل  لاع .ذذ

(.ذم لاااااااااااااااذتععذ ععم مذع اااااااااااااع اال ذج  تعذل لألا  اذل لاالاعذذ2009ععتيذضاااااااااااااكالنذلعت م ذ ل الأكالمذ  (16

ذبيلعلااذل  لاع ذ للملخل(.ذل  لاع .ذع ع:ذ لعلااذل  لاع .

الاعتماد الأكاديمي وإدارة الجودة الشااااااااااااملة في التعليم الجامعي:  (.ذ2007ل نت أرذتعلمنذععكلذ  (17

 حالة كليات الت
 
ذ.ذل  لاع :ذل لل ذللم عتاذل  تنلً ا.رلية نموذجا
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Academic Accreditation Management: International and Arab 

Models 

Dr. Taghreed Mustafa 

Director of the Library of the Faculty of Mass Communication  

Cairo University 

taghreedbahaa@gmail.comذذ 

Abstract 

This academic standard deals with the most important academic accreditation 

practices at the global level and has presented models for the experiences of the 

United States of America, France and France. on academic accreditationذ, 

He also presented in some detail the projects through which the Egyptian state 

seeks to develop higher education as a locomotive for development, then turned to 

one of these projects, which is the "Quality Assurance and Accreditation Project" 

(QAAP). 

Keywords: academic accreditation, quality, total quality management, quality 

assurance and accreditation project. 
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