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ادتق الأداء الإدار  ار  فيلألعاب الق  ال  للات ء إدارة ال   ض

  

 ل اح اع   أ.م. د/ اح اس
 ا مغاور   أ.م. د/ م اب

ـــى احـف ـلاءم.د/ ن   
   /ة اح د ال   نهلة رأف م

لة ال :  مة وم   مق
ه    ج فهي  ة،  ا والإج ة  اد الإق ة  لل ة  الأساس عائ  ال أه  أح  الإدارة  ل  ت
اح ي    ال مات ال عل قائ وال ل ال ن الإدارة فعالة لاب لها م إدراك  ي ت م، ول ق عامل وال   ت

ل للأزمات.  ل م ال ص وتق ق الف   معها ف
ي ا  (  "   ك على"  ــ  م ــال  ه  م)  ٢٠٠٩ج ج ت في  ا  ح دور  للإدارة  ح  أص أنه 

ر   م وال ق ل ال اتها، ن س الاتها وت لاف م ة على إخ اض ات ال ات وال س ال
ة   الق نقا  ة  فاعل وزادة  عف،  وال ر  الق نقا  وعلاج  اعات  ال اجهة  وم لات  ال وحل 

الفق د  الع ا أص  ل  ، مها  وال فه الات و ال ى  اح في ش ال له  جى  ل ي  لأ ع
ال   و  ال  تق على  تع  ل  ذاتها، ح  في  ه  ت ا  م أوسع  ي أص  ال
غ   رة على ال مع ال الق ها أن ت  اماً عل ح ل ارات، بل أص اذ الق ة وت قا ه وال ج وال

الات  لف م ر ال في م ه في ت الأداء   وال ا  ة م عات ال اة في ال ال
) .   ) ١٩:  ٢الإدار

اً   ة" (و أ ل اده م  ة    م)٢٠١٣"ح اض ادات ال الات إلى أن الإداء الإدار 
ة   غ ال ائج  وال اف  الأه ي  ب عل  ال الإدار  ا  ال ع  تع  ي  ال الإدارة  ة  ل الع ه 

قها   ة الإدارة  وال ت ل ق الع ة ح ت اع ارد ال ها م ال ة وغ ام الق ال اس
ل  للع ة  هائ ال ائج  ال ي  ل معاً  فاعل  ت ي  ال ة  الف ات  ل الع م  عة  م إلى  املة  ال
ه  اع ي ت ن الإدارة ال الف ام  الإل ة  ئاس ادات ال الات ام الإدار  ه ذل م خلال    و
لات  ال وت  ات  لل ال  في  هام  ال ه  ه ل  وت ة  ج قة  له  ع أداء  على 

ة.   ي ام الاسال الادارة ال اس ال  ات وتق الإع قار وال ة ال ا   و
 

  ر اذ ال . أس ة جامعة أس اض ة ال ة ال ل اع  ) ال اضى (العاب ق   ال
  ي اد ال ة جامعة ال اض ة ال ة ال ل ح  و ة وال اض ق الإدارة ال اع  اذ م   أس
  ة اض ة ال ة ال ل ح  و ة وال اض ق الإدارة ال رس  .  -م ي اد ال   جامعة ال
  ة اض ة ال ة ال ل ح  و ة وال اض ق الإدارة ال ة  . -اح ي اد ال    جامعة ال
 



 

٢  

لا م   ق  أن  م)٢٠٠٥("  Fink, Alexander,& Marr"  و  ت الأداء  ه  أع 
ا ام  اس امه الإدار على  إس ار  ان ال  ار  ال ب  ها أسل م ة  ي ال الادارة  لأسال 

ة أو   ج ل ة أو ت ة أو ثقا اد ة أو اق اس ة أو س ان ف اء  لفة س الات ال ى ال في ش
فإنه على   ل  ول لفة،  م أسال  دة م خلال  م اف  أه إلى  ل  ص لل وذل  ة  وت ة  تعل

ي  انات اللازمة ال أو ال ف ال ل ال ل ل مات وت عل ل ال ل الات ت ن في م ل ع
 ) . ار ب ال ام أسل لفة ع اس الاتها ال ار في م   ) ٣٦٣:  ٨ل الق

  " (و  على"  ـ  م ـال  أن٢٠٠٩ج ت    م)  ت ع  هات  ار ال الإدارة  ب  اسل
و  لة ال عاد ال اث والأوضاع والأ ل  للأح ق اً أن ال ش دائ ف ار  ل، وال ق ث في ال

ع   ت ي  ال ة  ات الإس خلاف  وهي  قعة،  م والغ  قعة  ال الات  الاح ع  ل اً  دائ ح  مف
ة   ات ة الإس فال ا  ول افها،  أه ق  ل ات  اله عى  ه ت ل وعل ق لل دا  لا م راً وش ت

لة،   هات ال ار ة م ال افعة  واح قعة وال اث ال هات تع على الأح ار ال والإدارة 
ة،   ها ال ة  ا ال م  ال  خ  د  ت ي  ال ة  الق وعلى  ل  ق وال الي  ال ضع  ال ب  غ  لل

ة. ال ل العامل  ة ل ل ق ة م ، ووضع رؤ ار ضع ال ي ف ل   )٣٠:   ٣(وت
لة   ال اث  لي للأوضاع والأح ال صف  ارة ع ال هات  ار ال تع الادارة  ا  ك
لة،   ل ال ق عاد ال لي لأ صف ال ه ال ق  ل  ق هات ال ار ي ع س ع. فال ق ال
أدوات   م  هات  ار ال وتع  ل.  ق ال في  دة  م نقلة  إلى  غاً  ل و اه  ال ضع  ال م  ءاً  ب

ل م  ال مها  ي  ي ال ات لة  الإس عاد ال ن لفه الأ ع ي  ات ال س قادة ال
ة ال ال ارات  الق اذ  إت ض  غ ل  ق ة    لل وأن ام  اق ي  م  ، أك ال م  ة  م درجة  ى  اق

ار ال   ارت    والإس اذ ق إت ل م له علاقة  اث وال و ة والأ ال ذاك  في الأوراق ال
ال   وضع  في  ن  اه ي  ال الإدار  ار  وال زراء  ال  ، ال ة  ع ة  ل ق م أثار 
ة   ا والاج ة  ا ال ة  للأن الأجل  لة  وال ة  س ال وال  ة  ال ة  اد الاق
الإدارة   م  فه اً  أكاد ه  ال اء  وال الإدار  اح  ال ة،  ال ات  وال ات  س لل

ل ( ق لة لل عاد ال هات ودراسة أ ار   )٤٤:  ٦ال
(و    " او ال على  ا  الإدارة   م)٢٠٠٨"إب في  ي  العل ب  الأسل اع  إت ع  أنه 

ا   افها، ول ق أه احها في ت ها ن قف عل ي ي ة ال ئ امل ال ة م أه الع اض ادات ال الات
اد ال  اع الات ة ات اته    فإن م أه ا اله ون ي في إدارة أع ب العل لألعاب الق للأسل

ة   اد ال اجات  ه الاح ي ه ال وتق ه الأع ام ه ه لإت ش ي ت هات ال ار اسات وال ورس ال
ال ال ه أه   ات في م ل ق اف، ح أن ت عل ال ق الأه ة اللازمة ل وال

ي ت  ة ال ئ قات ال ى  ال ي ت قة ال ة ال ل ق مة في وضع ال ال ق ول ال مها ال



 

٣  

ى اساساً على   ي ت ة ال ي م ال اجات العل ار ه أح إن ها، وت ال ها ون اس ها س عل
ف   ة وت اد اماتها ال ال فاء  ها وال ار ان اس قها وم لة وت ى تأك ال ع و  دراسة ال

ادر ال ار  ال حلة ما وا س قفها في م ائ ق ت د س م وج ة وع ارج ات ال ل الع ل ة وت ف
قا   ار  اس د  وت نة  ة وم م م هائلة  مة  م أساسا على  ع  ول  اغ  ف م  أتي  لا 

احي، ( ع ال ات في ج غ   ) ٢٦: ١لل
ن   قامو  اح ة    ال لا ل دراسة إس اد م١ع ة أف ل الإدارة   ق على ع اء م أع

) م  ة  ا الاس ة  ن اوح  ت ووق  ه  والعامل  وعه  ل ٣٣.٣:٦٦٧وف ح ة  الع أراء  م   (
على   ال  ه  ه ل  ت ح  لات  م م ة  اح ال ته  ذ ما  على  ضح  ي ا  م الإدار  ال 
الإدار  الإداء  ل  ة  ائ إس ووضع  ال  ح  م  الإدار  الأداء  وضعف  ر  ق

ة  و  اد ال ات  ان فى الإم هات وضعف  ار ال إدارة  ب  ل أسل ة م ي إدارة ح أسال  ام  اس
ام الإدار ل   ي وت ال ة ل اد خ ج ل الإت ة ونه لات اللازمة ل ون الل

  . ار ب ال ام إسل إس وعه  اد وف   الإت
و  ة  وال ة  اد ال ات  ان الإم ضعف  ت  ل  فى  ك مة  ال الإدارة  ال  ضعف 

ار   اس اد  الإت داخل  الإدار  الأدء  ل  اءات  إج ج  لاي وأنه  ة  ي ال ا  ج ل ال ء  ض
ل   ق فى ال وث  لة ال ال فة الأوضاع  ا م مع ار وال  ال ب  تع على أسل

غل على  لات وال ة ال ال ار .   في الادارة وال ء إدارة ال   ض
ه    ت ما  ة   اك م ح  م  ت  ج  لاي ي  ال اضة  ال ن  فان ء  فى ض أنه  ا  و

مادة   اضي  ال ار  للإس خاصة  د  ب ء  ض في  ن  إدار     ٧١القان ت  ذل  ل  ي ح 
ه ائى ل ل ال ادر ال اد م ت م ي ي الات ة ح ي ام ن إدارة  ح ار    واس واي

، ف خلال   ولى والقار ل ال اضة فى م وم ال ع على م ال ى ت ه ال أن
ارسة  ة و ضعف  م د خ م وج عاني م ع اد  ة أن الات اح قة ي ل ال ا ادر ال ال

ار ال إدارة  ب  أسل ام  أس م  ع ل  و الادار  الاداء  ل  ى  ائ الإس ف  داخل    ال
اث  الأح اجهة  م في  ورة  ض ات  ى  ال ات  ق وال الأسال  ام  اس ضعف  لالة  ب اد  الإت
صة   ى ف ع يلة و ال اسات  ال ي   ل ة  ت أداه  ار  ال ل  ا ح  وال ة  فاج ال

ة م خلا اح ل  وق ت لل ق ها ال ى  أن ي الات ال ل الأح اف  ة لإس ل ك
م    ت ة  واض ة  ائ اس د  وج م  ع ة  لا الإس راسة  وال ة  مق الغ  ة  ال قابلة  ال
ح   ر مق اولة وضع ت ة إلى م اح ا مادعى ال ل الإدار ه هات ل الع ار ب ال أسل

هات. "  ار ء إدارة ال اد ال لألعاب الق فى ض الات   ل الأاء الاار 
   



 

٤  

ـة ا ه :أه اجة إل ـ وال   ل
م   .١ الق  الألعاب  ال  اد  الإت وت  إدارة  ن  ل ي  العل ال  ة  قاع ع  س ت

ار . ب إدارة ال  خلال أسل
ار    .٢ ب ال ء أسل اد ال فى ض الإت ل الإدار  ق الع لة ل اد وس اولة ا م

ة.  مة راض اد  ل للإت ق اض وال اء ال ق  م خلال اس
ف ال :   ه

إدارة   ء  في ض الق  لالعاب  ال  اد  الإت الإدار  الأداء  تق  إلى  ال  ف  يه
ار    ال

اؤل ال :     ت
ء إدارة ما   .١ الق في ض اد ال لألعاب  الإت تق الأداء الإدار  ات  ل واقع وم

ار ؟    ال
: ال اردة  لاحات ال   ع ال

  الأداء الإدار : 
والإدارة   هارة  وال ة  ع ال اد  الأفـ رات  ق ل  ة  وم ة  ت ة  م د  ة جه   والف

اب ا ات  تغ اث  ة وح ج ل ثقافة  وال اته وت  اهاته وسل ات فـى  لـة  م أجل   الع
ارس. ( ي ال ة ل م ة فى الإدارة ال ي اخل ال ـ دة مهارات ال ق ج   ) ٢٠:  ٥ت

: ار   ال
اضات  الاف م  عة  م الي  الإضافة  ل  ق ال في  ب  غ ال ف  لله وصف  ه 

ل العلاقة ا اً ح ة داخل اس ة وال ة والق  ال ئ ةل ار ن    ال ح ال ض و ت
لفة م ال  أش في  م  مق ن  ان  و   , ال علي  القائ  اذج  وال ر  ال د,   -خلال  ال

ة. (  ائ الق ائ ن وخ ة وخ م ال س   )  ٢١٤:   ٩وال
هات  ار   إدارة ال

(ي   علي"  م  ال  ج إدارة  م٢٠٠٩"  أن  اث  )  للأح ت  ت أنها  ف  تع ار  ال
قل .( وث في ال لة ال عاد ال   )  ٣٠:  ٣والأوضاع والأ

: هج ال   م
اح م ال صفى  ن إس هج ال .ال عة ال ه ل لائ   ل

  
  
  



 

٥  

: ع ال   م
١- . اد ال لألعاب الق ل إدارة الإت اء م   أع
ع  -٢ ال إدارات أف اء م .أع اد ال لألعاب الق   الإت
٣- . اد ال لألعاب الق الإت ة  ان الف اء الل  أع

ة ال :   ع
ول ( ضح ج ع ال و ة م م ائ قة الع ال ة ال  ار ع ص ١ت إخ ة ال) ت  ع

ول (   ) ١ج
ة ال  ص ع   ت

ة ال   م    ع
ع   م
  ال 

ة   الع
ة    الأساس

ة   الع
ة  لا   الاس

١  . اد ال لألعاب الق ل إدارة الإت اء م   ٢ ٧ ٩  أع
اد ال لألعاب الق   ٢ ع الإت ال إدارات اف اء م   ١٠ ٢٤ ٣٣  أع
٣  . اد ال لألعاب الق الإت ة  ان الف اء الل   ٨ ١١ ٨٠  أع

ـــــــــى  الـــ   ٢٠ ٤٢ ١٢٢  الاج
انات :  ع ال   أدوات ج

ان:   الإس
ن  اح اؤلات ال قام ال ف وت ء ه ف تق الأداء الإدار . في ض ان به اد إس   إع

ان : اد الإس ات إع     خ
ان :  -أ اور الإس اد م  إع

ت راســـات ال عـــ ال ـــة و اجـــع العل ع ال جعـــى لـــ ـــل ال ل ء ال ــة قـــام فـــي ضـــ ـ
ن  ــاح صــل الــى (  ال ــ ت ان ح ــاور الاســ اد م ضــها علــى  ٣إعــ ر، تــ ع ــ ) م

لها . أ ح اء ال اء لإب ادة ال   ال
  
  
  
  
  
  
  



 

٦  

ول رق (   )   ٢ج
ان   اور الإس ل م اء ح ة لاَراء ال ة ال   ) ١٠(ن=ال

اور    ال
اف    م

ار  ة%   ال   ال
ــــ  ــــة ال ه ــــ م ــــ ت ر الاول: م ـــ ــــاد ال ار فــــى الات ــــ ال

  ال لالعاب الق 
٩٠  ٩ ٪  

ــاد  ار فــى الات ــ ال ــ  اجــه ال ــى ت ات ال ــ ــانى: أهــ ال ر ال ــ ال
  ال لالعاب الق 

١٠٠  ١٠ ٪  

ــاد  ــ الات ــــى  ــــل ال ل ل وال ق ــــ افى لل ــــ ــــ الاس ف : ال الــــ ر ال ــــ ال
  ال لالعاب الق 

١٠٠  ١٠ ٪  

ر  ـــ ـــ ال ـــاد ال يلـــة فـــى الات هات ال ار ـــ ونـــة ورســـ ال ـــع: ال ا ال
  لالعاب الق 

٦٠  ٦ ٪  

ـــــاد  الات ة  ل ق ــــ ـ رة ال ــــ ـ ــــ ال ـ ـــــادرة الفعالـــــة وت : ال ــــام ـ ر ال ـــــ ال
  ال لالعاب الق 

٥٠  ٥ ٪  

اد ال لالعاب الق  ل فى الات ادس: ال وال ر ال   ٪ ٦٠  ٦  ال
ــــح مــــ  ول (ي اوحــــ مــــا بــــ (٢جــــ اء ت ــــ ــــادة ال ــــة لآراء ال ة ال ــــ :  ٪٦٠) أن ال

ـة (٪١٠٠ ة م ـ ل علـى ن ادس ح ح ام وال ع وال ا ر ال ف ال ) ٪٦٠)، وت ح
ن  اح اها ال ى ارت ة ال   .وهى اقل م ال

ان: - ارات الإس اد    إع
اجـــع  ع ال جعـــى لـــ ـــل ال ل ء ال راســـفـــي ضـــ عـــ ال ـــة و ــة قـــام العل ـ ت ات ال

ن  ــاح صــل الــى ( ال ــ ت ان ح ــارات الاســ اد  ضــها علــى ٤٤إعــ ــارة، تــ ع  (
لها . أ ح اء ال اء لإب ادة ال     ال

  
  
  
  
  
  
  



 

٧  

ول (   )٣ج
ر الأول  ارات ال اء فى  ادة ال   اَراء ال

ار  ال ة ال  ه اد ال لألعاب الق )( م ت م   )١٠(ن= للات

ارة   م    ال
اف    م

  %   ك

١  
ـال  ت  عف ال ة وال ل نقا الق ل اد على ت تع إدارة الات

ار   ال
٨٠  ٨ ٪  

٢  
ت  ــــــ ــة ال لــــ ص ال ــل الفــــــ ــــ ل ب ت ــل ــاد اســــ ــــ م إدارة الات ــ ــــ ت

ار ال   ال 
٩٠  ٩ ٪  

٣  
م إدارة  ــــ ـ ت ت ـــــ لـــــة ال ات ال يـــــ ه ـــــل ال ل ب ت ـــــاد اســـــل الات

ار ال   ال 
٨٠  ٨ ٪  

٤  
ــ  ــة ت ر علــى  ــ وات خاصــة لل ــاد ألعــاب القــ نــ ــ ات ي

ار ال   ال 
٩٠  ٩ ٪  

٥  
ام  ــــامل علـــــى اســـــ ـــــل العـ ــــاب القـــــ علـــــى تأه ـــــاد ألعـ ص ات ـــــ

ار ال   ال 
١٠٠  ١٠ ٪  

٦  
ع  ـــــا ــ ي ـــ قـــــ ال ـــــي  ـــــات الأخـــــ ال س ـــــارب ال ــاد ت ـــ الات

ي س ار ل أدائها ال   ال
٨٠  ٨ ٪  

٧  
ــة  ـ ــل ال ـ ل ــى ت اً علـ ــ ـ ة مع ل ق ــ ـ ــات ال اسـ ــ ال سـ ــاد ب ـ ــ الات يهـ

ار إدارة ال ة  ارج ة وال اخل   ال
٨٠  ٨ ٪  

ف في   ٨ اد ألعاب الق على ال املة.تع إدارة إت ائل ال   ٪ ١٠٠  ١٠  ال
الي.  ٩ ق ال م في ال ق ات ال غ ف مع م اد ت اف الإت   ٪ ١٠٠  ١٠  أه

١٠  
عانة  ــــ ـــــ الإسـ ـــــي و م العل قـــــ ـــــاي ال ـــــة  ـــــ الل ـــــ ل ـــــاك ت ه

. ة في ذل ي ا ال ج ل   ال
١٠٠  ١٠ ٪  

١١  
اكل  اد لإدارة ال الإت ل لإدارة الأزمات  ج ف ع ارئة داخل ي ال

اد.   الإت
١٠٠  ١٠ ٪  

١٢  
ــ  ــ ــ ال ــ ف ــة ت ــ ان م إم ــ ــال عــ ــي حــ ــاد فــ ــ الإت ــة  يلــ ــ ب ــ ــ خ جــ ت

ة.   الأساس
١٠٠  ١٠ ٪  

ات.  ١٣ اد ال ضع ال اللازمة لإع ة ل ة وعل ة ف ج ل   ٪ ٩٠  ٩  ت
امج   ١٤ ــ ـ قـــة لل ا رة م ـــ ــاد تـــ  ـ ـــة الإت ــ خ ـ ف ـــة ل حل ات ال ـــ   ٪ ١٠٠  ١٠ال



 

٨  

ة  م عة.ال ض   ال
اد.  ١٥ الإت اصة  ة ال م امج ال ام ال ل دون إت ات ت ج ع   ٪ ٨٠  ٨  ت
١٦  . ق ة لل اس عل ات   ات ج اس   ٪ ٧٠  ٧  ت

١٧  
ــة مــ  ــاء علــى درجــة عال ــة الاع ــ الأن ي الإدار علــى م ــ ال

ة. اد رة الإدارة وال   الق
٦٠  ٦ ٪  

١٨  
لات خاصـــة  ـــ جـــ م ــة ت ـ ـــات ال ل ـــ م ف ل دون ت ـــ ــة ت ـ ان ال

اف. ف الأه عة ل ض   ال
٥٠  ٥ ٪  

ض.  ١٩ ا الغ ة له ع امج ال اد وف ال قات الإت ا   ٪ ٩٠  ٩  ت م

٢٠  
ـــــ  اســـــ مـــــع ال ـــاد  ت ـ ــــا الات عهـ ـــــى ي اءات ال اســــات والإجـــــ ال

امج.   وال
١٠٠  ١٠ ٪  

ول ( ح مـ جـ اوحـ مـا ٣ي ر الاول ت ـ ـارات ال اء ل ـ ـادة ال ـة لآراء ال ة ال ـ ) أن ال
ــارة رقــ (٪١٠٠:  ٪٥٠بــ ( ف ال ــارة رقــ ١٨، ١٧)، وتــ حــ ــل ال ــ ح علــى  ١٧) ح
ة  ــ ــارة رقــ  ٪٦٠ن ــل ال ة  ١٨وح ــ ة اقــل مــ  ٪٥٠علــى ن ــ ــاها  ٪٧٠وهــى ن ــى ارت ال

ن  اح   .ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٩  

ول (   )٤ج
انى  ر ال اء لل ادة ال   اَراء ال

اد ال لألعاب الق )  ار في الإت ال اجه ال  ي ت ات ال   ) ١٠(ن= ( اه ال

ارة   م    ال
اف    م

  %   ك
اد   ١ في الات ار ب م ال   ٪ ٨٠  ٨  اب ثقافة ال 
اب   ٢ عة على ح ائج ال ال اد  ام إدارة الات لة الأجلاه ائج    ٪ ٩٠  ٩ ال
اد   ٣ ة للات ال ة الإدارة ال ار مع الأن ال اف ال  فاض ت   ٪ ٨٠  ٨  ان
اد   ٤ ار في الات ال اع على ت ال  ي ت مات ال عل   ٪ ٩٠  ٩  قلة ال
ار على ال الق   ٥ ال ة م ال  ائ ال رة الف   ٪ ١٠٠  ١٠  ن
٦  . ار ه لإدارة ال اس م م يل لع اج إلى تع الي  ي ال ل ال   ٪ ٨٠  ٨  اله
اد.  ٧ ار داخل الإت في لإدارة ال ص و ج ت   ٪ ٨٠  ٨  ي
٨  . ار ل العامل ل إدارة ال أه اد ل امج داخل الإت ج ب   ٪ ١٠٠  ١٠  ت

٩  
ــار إدارــي  ــة لإخ جــ أســال مق ــة ت ات الإدار ــ ال ــل  ــاد للع الإت

لفة.   ال
١٠٠  ١٠ ٪  

اد.  ١٠ الإت ان  ل رؤساء الل فاءة الأداء ش لع عة الأداء ورفع    ٪ ١٠٠  ١٠  زادة س
ول ( ح م ج اوحـ مـا ٤ي ـاني ت ر ال ـ ـارات ال اء ل ـ ـادة ال ـة لآراء ال ة ال ) أن ال

ف أ ٪١٠٠:  ٪٨٠بــ ( ة ا)، ولــ يــ حــ ــ عهــا علــى ن ــل ج ــ ح ــ مــ ــارات ح ك
ة  ن  ٪٧٠ن اح اها ال ي ارت   .وهى ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٠  

ول (   )٥ج
ال  ر ال اء لل ادة ال   اَراء ال

ل ال (  ل ل وال ق اقى لل ف الاس اد ال لألعاب الق ال الإت   ) ١٠(ن= )ي 

ارة   م    ال
اف    م

  %   ك

١  
ــاد  د إدارة الات ــ ــة ت اخل ات ال ــ غ عامــل مــع ال لفــة لل ــارات ال ال

ة ارج   وال
٦٠  ٦ ٪  

٢  
ـــة  ات فـــي ال ـــ وث تغ ـــ حـــ لـــة الأجـــل ع ـــ  ـــاد ال اجـــع الات ي

اد  ة للات ارج ة وال اخل   ال
٩٠  ٩ ٪  

٣  
ــى  ة علـ ــ ـ ع ة ال ل ق ــ ـ ــات ال اسـ ــ ال سـ ــ ب ــاب القـ ــاد ألعـ ـ ــ ات يهـ

ة  اخل ة ال ل ال ل ةت ارج   وال
٨٠  ٨ ٪  

٤  
ــالات  وع ومــ ثــ الاح ــ ة لأ م ــ ئ ــالات ال ــاد الاح د الات ــ

ة   الف
٩٠  ٩ ٪  

٥  
ضــع  ــل ال ل ــة ت ل قــة فــي ع مــات ال عل ــاد علــى ال ــ إدارة الات تع

ل  ق اف ال اه لاس   ال
١٠٠  ١٠ ٪  

ة  ٦ ل ة وال ول ات ال ة ل الفعال ل ق رات م اد ت   ٪ ٨٠  ٨  ع الات

٧  
رات  ـ هـا وفقـاً لل اشـى مـع تغ ـي ت ونـة ال ال ـاد  ت خ الات

ة ل ق   ال
٨٠  ٨ ٪  

٨  
ات فـي  ـ وث تغ ل دور ع ح ة الأجل  اجعة ال ق ي م

ة ارج ة وال اخل ة ال   ال
١٠٠  ١٠ ٪  

اد   ٩ ة ع وضع خ الات ل ق راسات ال ات ال ص ي ت   ٪ ١٠٠  ١٠  ي ت
اد.  ١٠ الإت ات الإدارة  ع ال ال ب ج ات إت ج ق   ٪ ١٠٠  ١٠  ت
ال ب   ١١ ات إت ج ق اد .ت الإت ل  ها و ع ا و   ٪ ٩٠  ٩  ال
١٢  . ة الأخ ادات الأج اد ال والإت اصل فعال ب الإت ج ت   ٪ ٧٠  ٧  ي
ة.  ١٣ ولي لل اد ال اد ال والإت اصل فعال ب الإت ج ت   ٪ ٨  ٨  ي
اد .  ١٤ ائج الإت اس وتق ل ج    ٪ ٩٠  ٩  ي

ول ( ح م ج اوحـ مـا ٥ي الـ ت ر ال ـ ـارات ال اء ل ـ ـادة ال ة لآراء ال ة ال ) أن ال
ــارة رقــ ( وتــ)، ٪١٠٠:  ٪٦٠بــ ( ف ال ة ١حــ ــ ــارة علــى ن ــل ال ــ ح هــى  ٪٦٠) ح
ة ن  ٪٧٠اقل م  ن اح ها ال ي ارت   .ال



 

١١  

ان : -د ة للإس عاملات العل   ال
ق  - ١   ال

 :اخلى اق ال ق الات    ص
ــام    ن قــ ــــاح ــ  ال ــ ان، وذلــــ مــــ خــــلال ت اخلى للاســــ ــ ــاق الــ ــ ق الات ــــاب صــــ

دها (  ة وعــ لا ــة الاسـ ان علــى الع ــ  ٢٠الإسـ ــة ال ــ وخـارج ع ــع ال د مـ م ) فــ
رجـة  ان وال ـارات الاسـ ـارة مـ  ـل  ـا بـ درجـة  ـاب معـاملات الارت ة، وق تـ ح الأساس

ـ ر ال ت ة لل ل ر ال ـ ـل م ع درجـات  ـ ـا بـ م ـاب معـاملات الارت ـا تـ ح ـه  ى إل
ول ( ضح ذل ج ان، و ة للاس ل رجة ال   ) ذل .٦وال

ول( ارة  )٦ج ل  ا ب درجة  ة معامل الارت ر ال   ) ٢٠(ن=وال

ر 
ال

  

  م
  معامل
ا  ر   الارت

ال
  

  م
  معامل
ا  ر   الارت

ال
  

  م
  معامل
ا    الارت
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 ال
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٠٬٧٦  ٢٩  
٠٬٥٧  ٣٠  ٠٬٦٣ ٢٠  ٠٬٥٢  ٢  
٠٬٥٩  ٣١  ٠٬٥٩  ٢١  ٠٬٦٧  ٣  
٠٬٦٧  ٣٢  ٠٬٥٩  ٢٢  ٠٬٥٩  ٤  
٠٬٥٣  ٣٣  ٠٬٧٧  ٢٣  ٠٬٦٥  ٥  
٠٬٧٤  ٣٤  ٠٬٥٦  ٢٤  ٠٬٥٨  ٦  
٠٬٦٢  ٣٥  ٠٬٦٨  ٢٥  ٠٬٦٣  ٧  
٠٬٦٣  ٣٦  ٠٬٦٣  ٢٦  ٠٬٧٧  ٨  
٠٬٥٢  ٣٧  ٠٬٥٩  ٢٧  ٠٬٦٨  ٩  
٠٬٥٩  ٣٨  ٠٬٦٨  ٢٨  ٠٬٥٤  ١٠  
٠٬٥٤  ٣٩      ٠٬٥٦  ١١  
٠٬٥٦  ٤٠      ٠٬٦٣  ١٢  
٠٬٥٢  ٤١      ٠٬٦٧  ١٣  
٠٬٥٩  ١٤          
٠٬٦٣  ١٥          
٠٬٧٤  ١٦          
٠٬٦٨  ١٧          
٠٬٥٤  ١٨          



 

١٢  

ة ( ول ا ال لالة (٠٬٤٤ة معامل الارت  )٠٬٠٥**) ع م ال
ول ( ـــح مـــ جـــ ـــارات ) أن ٦ي ع ال ـــ ـــارة وم ـــل  ـــا بـــ درجـــة  معـــاملات الارت

اوحــ بــ ( لالــة (٠٬٧٧: ٠٬٥٤ت ــ ال ــ م ا ع ــائ ــا دالــة اح ) ٠٬٠٥) وهــى معــاملات ارت
ر. ارات ال اخلى ل اق ال ق الات ا  الى ص   م

ول   )٧( ج
ان ت الأد  ة لاس ل رجة ال ر وال ل م ا ب درجة    اء الادار معامل الارت

ار        ام إدارة ال اس اد ال لألعاب الق    ) ٢٠(ن=   الات

ر   م  ـــاـ ـ ا   ال   معامل الإرت

ــ   ١ ـــ ـــ ــة ال ــ ــــ ه ــ م ـــ ـــ ــ ت ـــ ـــ ر الأول: م ــ ـــ ـــ ال
اد ال لالعاب الق  ار فى الات   ال

٠.٦٧ **  

اجــــه   ٢ ـــــى ت ات ال ــــ ــــاني: أهـــــ ال ر ال ــــ ـــــ ال ال
اد ال لالعاب الق  ار فى الات   ال

٠.٥٦ **  

ـــل   ٣ ل ل وال ق ـــ افى لل ـــ ـــ الاس ف : ال الـــ ر ال ـــ ال
اد ال لالعاب الق  ى فى الات   ال

٠.٧٤ **  

ول( ــــح مــــ جــــ ان ٧ي ــــاور الاســــ ر مــــ م ــــ ــــل م ــــا بــــ  ) أن معــــاملات الارت
) اوح ما بـ ان ت لى للاس ع ال اً ٠.٧٤:  ٠.٥٦وال ـائ ـا دالـة إح ) وهـى معـاملات ارت

ان.     ق الاس ل على ص ا ي   م
ان: -٢ ات الاس ن  ث اح ة: قام ال ال قة ال ال ان  ات الاس اد ث    إ
ات   -  ث اخألفمعامل  ون ن :  ا  اح ال ام   قام  اس ان  الاس ات  ث معامل  اد  لا

ول( ضح ذل ج اخ و ون  ): ٨معامل ألفا 
ول(   )٨ج

ان   اخ لاس ون اد ال معامل الفا  الات   تق الأداء الادار 
ار (ن= ام إدارة ال اس   )  ٢٠لألعاب الق 

ر   م ــــ ــــ ـ اخ   ال و ن   معامل ألفا 

ــ   ١ ــاد ال ار فــى الات ــ ال ة ال  ه ر الأول: م ت م ال
  لالعاب الق 

٠٬٥٩  

ــاد   ٢ ــ ار فــــى الات ــ ــ ال ــــ  اجــــه ال ــــى ت ات ال ــــ ــ ال ــــاني: أهــ ر ال ــــ ال
  ال لالعاب الق 

٠٬٦٧  

ــــاد   ٣ ــى فــــى الات ــ ــــل ال ل ل وال ق ــ ــ افى لل ــــ ــــ الاس ف : ال الــــ ر ال ــ ــ ال
  ال لالعاب الق 

٠٬٨٧  

ة ع م ( ول   )٠٬٥٦) = (٠٬٠٥ة (ر) ال



 

١٣  

ول ( ــح مــ جــ ــاخ مــا بــ (٨ي ون ة معامــل الفــا  ــ ) هــي ٠.٨٧( -) ٠٬٥٩) أن ن
ات  لات ث ان .مع ات الاس ل على ث ا ي ة، م   عال

ان:  -ه   ت الاس
ان ة للاس عاملات العل اء ال ان على ، ع إج ةالت ت الاس ة الأساس ) ٤٢( ع

ة  د، خلال الف ى ٣١/١/٢٠٢٢ف   م.٢٠٢٢/ ١٦/٣م ح
ها:   اق ائج وم ض ال   ع

ة ال  ة ع ا ائج اس ء ن اؤل ال وفى ض ة على ت ف ال والإجا ق ه  ل
ن  اح ائج.  قام ال ل على ال ة لل ة ال رة  وال ق رجة ال   اب ال

: اؤل ال ة على ت   الإجا
ء     ــ ــ فـــي ضـ ــاب القـ ـــ لألعـ ــاد ال ـ ــ الات ــ الاداء الإدار لـ ـ ـــات تق ل ــع وم ــا واقـ " مـ

ة ال وال ال ح م ال ا ي  " ار ات ثـلاث   إدارة ال ا اسـ لاثـي  ي ال قـ ان ال ـ ووفقاً ل
ــة بــلا ــ الاجا ه ع ــإلى حــ مــا ودرجــه واحــ ــة  ــ الاجا ــان ع ع ودرج ــة بــ ــ الاجا  درجـات ع
ـى  ة م (ح ة م ة ع ن ف ة م ا ة لل على الاس ال ن ال ال اح وق اع ال

ة م (٪٥٥ س تفعه م (٪٧٤.٤:  ٥٥.١) وم   ):٪١٠٠: ٧٥) م
                        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٤  

  
ول(   )٩ج

ل ة ال ح ة لاراء ع ة ال ار  ال ال ة ال   ه   م ت م
اد ال لالعاب الق                   (ن=   ) ٤٢فى الات

ان   م   نع   الاس
إلى  
ح  
  ما

  
  لا

  
رجة   ال
رة  ق   ال

  
ة    ال
ة    ال

ارة  اه ال  ات

١ 
ف  وال ة  الق نقا  ل  ل ت على  اد  الات إدارة  تع 

ار  ال ال  ت    ال
٦  ١٨  ١٨  

س  ٧٦.٢  ٩٦   م

٢ 
لة   ال ص  الف ل  ل ت ب  اسل اد  الات إدارة  م  ت

ار  ال ال  ت    ال
١٢  ١٨  ١٢  

س  ٦٦.٧  ٨٤   م

٣ 
لة  ال ات  ي ه ال ل  ل ت ب  اسل اد  الات إدارة  م  ت

ار  ال ال  ت    ال
٦  ٣٠  ٦  

س  ٦٦.٧  ٨٤   م

٤ 
على   ر  لل خاصة  وات  ن الق  ألعاب  اد  ات ي 

ار ال ة ت ال    ك
٣٠  ٦  ٦  

ف   ٤٧.٦  ٦٠   م

٥ 
على   العامل  ل  تأه على  الق  ألعاب  اد  ات ص 

ار  ال ام ال    اس
٢٤  ١٥  ٣  

ف   ٥٠  ٦٣   م

٦ 
ق  ي  ال الأخ  ات  س ال ارب  ت اد  الات ع  ا ي

ي  س ار ل أدائها ال ال   ال 
٢٤  ١٤  ٤  

ف   ٥٠.٨  ٦٤   م

٧ 
على   اً  مع ة  ل ق ال اسات  ال س  ب اد  الات يه 

إدارة  ة  ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل ار ت   ال
٨  ١٤  ٢٠  

س  ٧٣.٢  ٩٢   م

٨ 
ائل  ال في  ف  ال على  الق  ألعاب  اد  إت إدارة  تع 

املة.   ال
٧  ١٨  ١٧  

س  ٧٤.٦  ٩٤   م

٩ 
ق  ال في  م  ق ال ات  غ م مع  ف  ت اد  الإت اف  أه

الي.    ال
٩  ٥  ٢٨  

تفع  ٨١.٧  ١٠٣   م

١٠ 
و   ي  العل م  ق ال اي  ة  الل ل  ت  اك  ه

. ة في ذل ي ا ال ج ل ال عانة    الإس
ف   ٤٨.٤  ٦١  ٢٨  ٩  ٥   م

١١ 
اكل   ال لإدارة  اد  الإت الأزمات  لإدارة  ل  ع ف  ج  ي

اد.  ارئة داخل الإت   ال
ف   ٤٨.٤  ٦١  ٢٨  ٩  ٥   م

١٢ 
ف   ت ة  ان إم م  ع حال  في  اد  الإت يلة  ب خ  ج  ت

ة.   ال الأساس
١٤  ٨  ٢٠  

س  ٧١.٤  ٩٠   م

١٣ 
اد   لإع اللازمة  ال  ضع  ل ة  وعل ة  ف ة  ل ج  ت

ات.    ال
٥  ٣٧  -  

تفع  ٩٦.٣  ١٢١   م



 

١٥  

١٤ 
قة  ا رة م اد ت  ة الإت ف خ ة ل حل ات ال ال

عة.  ض ة ال م امج ال   لل
٥  ١٩  ١٨  

س  ٧٧  ٩٧   م

١٥ 
اصة   ال ة  م ال امج  ال ام  إت دون  ل  ت ات  ع ج  ت

اد.    الإت
٤  ١٤  ٢٤  

س  ٦٢.٧  ٧٩   م

١٦ 
ف  ت دون  ل  ت ة  ان ال خاصة  لات  م ج  ت

اف.  ف الأه عة ل ض ة ال ات ال ل   م
٥  ١  ٣٦  

تفع  ٩١.٣  ١١٥   م

قاً. ١٧ ة م ع امج ال اد وف ال قات الإت ا تفع  ٨٦.٥  ١٠٩  -  ١٧  ٢٥  ت م   م

١٨ 
مع  اس  ت اد   الات عها  ي ى  ال اءات  والإج اسات  ال

امج. ال    وال
٧  ١٢  ٢٣  

تفع  ٧٩.٤  ١٠٠   م

ول(   ج م  ح  ر  ٩ي م ل  ح ة  الع ة  ا اس أن  ال    )  ة  ه م ت  م 
اد ال لألعاب الق  ار فى الات ة ما ب (  ال ها ال اوح ن )   ٪٩٦:  ٪٤٧.٦ت

ال   ة  ع اراء  ة م  ف ال ب  ما  ارات  ال ل  ح ة  ا الاس اهات  ات تفاوت  وق 
تفعة وال ة  س (  وال رق  ارة  ة  ف ال ارات  ال ل  ش اولا    )٦(   )٥(  )٤ح  ت ا  وه

ب  اسل اد فى جان ال  الات ل العامل  ر وتاه وات   ت ل ت ن هات و ار ال
هات وه   ار ر على ت فى جان ت ادارة ال ة ال الإدار  لل ل ق ع ع ما 

ن  اح ع ال ل   و هات و ار ال ة الإدارة  أه ا  عى ل الإدارة العل عف ال ة ل ذل ن
ال ادارة  ق  ى  ال ات  س لل اد  الات عة  ا م أدائها ضعف  ت  على  انع  ا  م ار 

) رق ارات  ال ل  و ي،  س ة  ١١(  )١٠ال ل ع فى  ا  ج ل ال عانة  الاس ل  مع فاض  ان  (
ل لإدارة   د ف ع ة حل وج ا فاض الاس ي،ان م العل ق اي ال ل  ة  ال ل الل

وال لة     الأزمات  ال ا  ن ال اح ال ع  لع   و فى    ذل  هات  ار ال إدارة  ام  اس
ا والأزمات.  اجهة ال ة م ل   ع

ائل   اد فى ب ل تف الات ى دارت ح ارات ال ل ال ة ش ا اه الاس ة ات س ارات م وفى ال
يلة ال ال  د  وج ل  و لة  رجات و   م ب امج  ال ع  ام  ات دون  ل  ت ات  ع د  وج

وق  ة  س رق  م ارات  ال ل  ن  ).  ١٥)(١٤)(١٢)(٨)(٧)(٣)(٢)(١(  ش اح ال ع  تل  و
ت   ورة  م ض ل ما  وه  هات  ار ال إدارة  ال  ة  ع وعى  إلى ضعف  ات  ا الاس

هات. ار ال ة ال  ه ارسة م قي ل في وال ع ان ال   ال
  
  
  
  



 

١٦  

ول(   )١٠ج
ل ة ال ح ة لاراء ع ة ال اجه ال   ال ى ت ات ال   أه ال

ار فى  اد ال لالعاب الق ال   ) ٤٢(ن=الات

ارات   م  ر وال   نع   ال
ح 
  ما

  
  لا 

  درجة
رة    مق

ة   ال
ة    ال

اه   ات
ارة   ال

١٩   
ار ب   ال اب ثقافة ال 

اد  في الات   م
تفع   ٨٦.٥  ١٠٩  -   ١٧  ٢٥   م

٢٠   
عة  ائج ال ال اد  ام إدارة الات اه

لة الأجل  ائج  اب ال  على ح
س   ٧٣.١  ٩٢  ٥  ٢٤  ١٣   م

٢١   
ار مع  ال اف ال  فاض ت ان

اد  ة للات ال ة الإدارة ال   الأن
س   ٦٨.٣  ٨٦  ٥  ٣٠  ٧   م

٢٢   
اع على ت   ي ت مات ال عل قلة ال

اد  ار في الات ال   ال 
س   ٧٥.٤  ٩٥  -   ٣١  ١٣   م

٢٣   
ة م ال   ائ ال رة الف ن

ار على ال    الق ال
س   ٦٨.٣  ٨٦  ١٠  ٢٠  ١٢   م

٢٤   
اج إلى   الي  ي ال ل ال اله

ه ل إدارة  اس م م يل لع تع
 . ار   ال

س   ٦٩.٤  ٨٧  ٧  ٢٥  ١٠   م

٢٥   
ار   في لإدارة ال ص و ج ت ي

اد.   داخل الإت
٤٨.٤  ٦١  ٢٨  ٩  ٥  

ف  م
  ض 

٢٦   
ل   أه اد ل امج داخل الإت ج ب ت

. العامل ل  ار   إدارة ال
٤٣.٧  ٥٥  ٣٢  ٧  ٣  

ف  م
  ض 

٢٧   
ار إدار  ة لإخ ج أسال مق ت
ات الإدارة  ال ل  اد للع الإت

لفة.    ال
س   ٧٥.٤  ٩٥  ٢٣  ١٥  ١٤   م

٢٨   
فاءة الأداء  عة الأداء ورفع  زادة س

اد.  الإت ان  ل رؤساء الل   ش لع
س   ٧٤.٦  ٩٤  ٧  ١٨  ١٧   م

) ارات رق تفع وهى ال ة م ا ل اس ل على مع ى ح ارات ال د  ١٣أما ال ج ى اشارت ل )وال
ارة ( ات، وال ن ال لل ل ة  ة وعل ة ف علقة ١٦ل لات م د م ت وج ) وق أك



 

١٧  

اح( الف ع د  م دراسة  ه  ت ما  وه  امج  ال ف  ل د  ال ة  ان ال ودراسة  ٢٠٢٠عف   (
(ا صلاح  (٢٠١٤م  رق  ارات  ال ا  ب امج  ١٨)( ١٧،  لل اد  الات اسات  س ة  اس م ت   (

ل .  قات وفقأ ل ا ل س ال قاً و ه م   ال
ول (   )١١ج

ل ة ال ح ة لاراء ع ة ال ى   ال ل ال ل ل وال ق افى لل ف الاس   ال
اد ال لالعاب الق    ) ٤٢(ن=فى الات

حة   م ق ارات ال   نع  ال
إلي 
ح 
  ما

  لا
رجة   ال
رة   ق   ال

ة  ال
ة    ال

اه  ات
اره    ال

٢٩   
ات   تغ وث  ح ع  الأجل  لة  ال  اد  الات اجع  ي

ة  ارج ة وال اخل ة ال اد في ال   للات
١٣  ١٧  ١٢  

س  ٦٥.٩  ٨٣   م

٣٠   
ة  ل ق ال اسات  ال س  ب الق  ألعاب  اد  ات يه 

ة  ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل ة على ت ع   ال
٢٧  ٧  ٨  

ف  ٥١.٦  ٦٥   م

٣١   
ث   وم  وع  م لأ  ة  ئ ال الات  الاح اد  الات د 

ة  الات الف   الاح
٢٣  ١٤  ٥  

ف  ٥٢.٤  ٦٦   م

٣٢   
ــــة  ل قــــة فــــي ع مــــات ال عل ــــاد علــــى ال ــــ إدارة الات تع

ل  ق اف ال اه لاس ضع ال ل ال ل   ت
١٢  ١٤  ١٦  

ه   ٦٩.٨  ٨٨ س   م

٣٣   
ة   ول ال ات  الفعال ل  ة  ل ق رات م ت اد  ع الات

ة ل   وال
٧  ١٨  ١٧  

ه   ٧٤.٦  ٩٤ س   م

٣٤   
اشى مع   ي ت ونة ال ال اد  ها وفقاً ت خ الات تغ

ة ل ق رات ال   لل
١٢  ٨  ٢٢  

س  ٧٤.٦  ٩٤   م

٣٥   
وث   ل دور ع ح ة الأجل  اجعة ال ق ي م

ة  ارج ة وال اخل ة ال ا في ال   تغ
٦  ٦  ٣٠  

تفع   ٨٥.٧  ١٠٨   م

٣٦   
ــ  ــ وضــع خ ة ع ل ق ــ راســات ال ات ال صــ ــي ت يــ ت

اد   الات
١٤  ٩  ١٩  

س  ٧٠.٦  ٨٩   م

٣٧   
ج   الإدارة ت ات  ال ع  ج ب  ال  إت ات  ق

اد.   الإت
٣  ٢١  ١٨  

تفع   ٧٨.٦  ٩٩   م

٣٨   
اد   الإت ل  ها و ع ا و ال ب ال ات إت ج ق ت

.  
٢٠  ١٩  ٣  

ف  ٥٣.٢  ٦٧   م

٣٩   
ادات   والإت ال  اد  الإت ب  فعال  اصل  ت ج  ي

 . ة الأخ   الأج
٢٦  ١٤  ٢  

ف  ٤٧.٣  ٦٠   م

٤٠   
اصل   ت ج  ولي  ي ال اد  والإت ال  اد  ب الإت فعال 

ة.   لل
١١  ١٨  ١٣  

س  ٦٨.٣  ٨٦   م

اد    ٤١ ائج الإت اس وتق ل ج  س  ٦٧  ٩٧  ٨  ١٣  ٢١  ي   م



 

١٨  

  
ول ج م  ح  ر١١(  ي م ل  ح ة  الع ة  ا اس أن  ال    )  اجه  ت ى  ال ات  ال أه 

اد ال لألعاب الق  ار فى الات ة ماب (   ال ها ال اوح ن )    ٪٨٦.٥:  ٤٣.٧ت
 ) ب  ما  اوح  ت ة  اب ح ات  ل  ٢.٦٠:  ١.٣٠٩س ح ة  ا الاس اهات  ات تفاوت  وق   (

 ) ارةرق تفعة،جاءت ال ة وال س ة وال ف ارات ما ب ال ا ي ١ال تفع  م اة م ) فى ات
اد، الات هات ل العامل  ار ال ة ال  (ضعف ثقاف ارات رق ا ال ) جاءت  ٢٦)(٢٥ب

الق  ألعاب  اد  ات هات  ار ال للادارة  ص  د ت م وج ل ع ة  ا اه الاس ات ة  ف م
ال ل وثقل العامل فى جان ال  أه امج ل د ب م وج ة ل  وع ات اساس ل ار 

  ، ار ال أدارة  ام  اس الادار  ل  س  الع م اه  ات فى  ر  ال ارات  اقي  جاءت  ث 
ح  م  م  ار ال ادارة  ب  اسل وف  الادا  ل  الع ت  ورة  على ض ي  ا  م ة  ا الاس

ات الا لف ال ه فى م ه وت ر ار العامل وت ى اسال اخ ما ال عل ف ال دارة وت
 . ار ه فى ت ادارة ال   ت

ول( ح م ج ر  ١١ي ل م ة ح الع ة  ا اس أن  ل    )  ل وال ل  ق لل افى  الاس ف  ال
اد ال لألعاب الق  ى فى الات اوح ما ب (    ال ة     ٪ ٨٥.٧:  ٤٧.٣ت ) م اراء ع

ب  ال  ما  اوح  ت ة  اب ات ح ة  ٢.٥٧:  ١.٣٠٩(  س ا اهات الاس ات تفاوت  وق   (
تفعة وال ة  س ة وال ف ال ارات ما ب  ال ل  ة    ح ا اه الاس ات ة  ف ارات م ال د  ع

ل   ق افى لل ف الاس ر ال د ضعف واضح فى م ل على وج ا ي ر م ا ال ذادت فى ه
اد ال لالعاب الق ى فى الات ل ال ل ام  وال ات اس قات وت ع أك مع ا ما   وه

اء   ب ة  ل ع ه  عل على  م  تق اساسي  ل  م نه  اد  الات الادار  ال  فى  ار  ال ادارة 
رس   فى  ونه  ال ف  ل ل  و ة  ل ق ال رة  ال اء  و لل  لفة  ال هات  ار ال

ل ع على  الاساس  م  تق وهى  لفة  ال هات  ار افي  ال الاس ف  وال ي  ال ل  ل ال ة 
ل   ق   لل

ن  اح ال ع  ة    و عل أس  وف  ار  ال ال  ة  ه م ت  م  ع إلى  ذل 
ة   ل اجه ع ت ى  ال ات  ال ه زادة  ت عل ت ا  الق م ال لألعاب  اد  داخل الات ة  سل

ت ا  م ار  ال إدارة  ام  اس الإدار  رق  ال  راسات  ال ائج  ن  )١٥)(١٤)(١٢)(٨ (  
ار  ال ة لل  ة وف اس عل ه اع م ور ات   أنه م ال

ا ت   ما  وه (   اك ان"  رم د  م ع  اس  " بها  قام  ال  ٢٠٢٠دراسة   " ان  ع م), 
ي س ال الأداء  ت  في  ه  وأث ار  ال    ال أن  الي  ال  ائج  ن صل  وت

ة  ات ع س ة لل اج ل ال ل ف ال ي و س اش على الأداء ال ل م ث  ار ي ال



 

١٩  

ة أ اف ة ت ق م ا ع  ال إذا أرادت ت ف ال أ ا  امة،  ة م ق ت و ت
ي. س ار والأداء ال ال ة ب ال  ائ د علاقة ذات دلالة إح  وج

اجات:     الإس
ن  اح   الأتى :   ج ال

ة  - ١ ت اجات م ار ب  اس ال ة ال  ه    : م
ن   -  ة  ت لة ال ات ال ي ه ص وال ل الف ل عف وت ة وال ل نقا الق ل ضعف ت

هات ادارة  ار اد ووضعها فى س   الات
ار   -  ال ال  ق  ي  ال الأخ  ات  س ال ارب  ت اد  الات عة   ا م فاض  ان

ي  س   ل أدائها ال
ة في إدارة  -  ي ا ال ج ل ال عانة  فاض الإس . ان   ون راضة ألعاب الق
ارئة    -  ال اكل  ال اد لإدارة  الإت ل لإدارة الأزمات  ة  ف ع اد لف ي الات ضعف ت

اد.  داخل الإت
امج  -  اس مع ال وال اد لل عها الات ى ي اءات ال اسات والإج ي ال ضعف ت

ة  ارج ة وال اخل ة ال أ على ال ى ت ات ال غ  وال
ة  - ٢ ت اجات م ى  اس ل ال ل ل وال ق افى لل ف الاس ات ال   : أل

ة    -  اخل ال ة  ال في  ات  تغ وث  ح ع  الأجل  لة  لل  اد  الات اجعة  م ضعف 
ة  ارج   وال

ة   -  ال ل  ل ت على  ة  ع ال ة  ل ق ال اسات  ال س  ب الق  ألعاب  اد  ات ضعف  
ة ارج ة وال اخل   ال

الات  -  الاح ث  وم  ث  أو ح لة  لأ  ة  ئ ال الات  الاح اد  الات ت  فاض  اخ
ة    الف

ة -  ل ة وال ول ات ال ة ل الفعال ل ق رات م ضع  ت اد ب ام الات   ضعف 
اد   -  ة ع وضع خ الات ل ق راسات ال ات ال ص ي ت   ضعف ت
ات الإدار  -  ع ال ال ب ج ات إت ف ق . ت س ل م اد  الإت   ة 
اد . -  الإت ل  ها و ع ا و ال ب ال ات إت ف ق فاض ت   ان
 -  . ة الأخ ادات الأج اد ال والإت اصل فعال ب الإت ف ت فاض ت   ان
ل ج . -  ة  ولي لل اد ال اد ال والإت اصل فعال ب الإت ف ت   ت
اس وتق  -  ات  ل وضع أل فاض مع اد ان ائج الإت ان الإدارة    ل لف ال فى م

لفة   لات ال ات وال ة وال ة للأجه  للعامل والف



 

٢٠  

ة   - ٣ ت اجات م ار اس ال ات ال    :اجهة ت
اد  -  في الات ار ب م ال ل ن ثقافة ال  فاض مع   ان
ارسة ال   -  اد فى م ة للات ال ة الإدارة ال فاءة الأن ة رفع  فاض ن ان

ار     ال
اد  -  ار في الات ال على  ت ال  اع ه ت مات ف ن معل ة ت فاض ن   ان
ة ت  -  ل . ضعف ع ار ات ت إدارة ال ل اس مع م ي ل ل ال   اله
ة  -  ي أسال عل لفة ت ات الإدارة ال ال ل  اد للع ار إدار الإت ة لإخ مق

س . ل م  ع
ات: صـــ   ال

ة .  -  ا في ال وث تغ ل دور ع ح ة الأجل  اجعة ال ق  م
ها .  -  ع ا و ال ب ال ات ات ف ق  ت
ة . -  ل ورة وال ات ال ة ل فاعل ل ق رات م  وضع ت
ي   -  امج  ت وال ال  مع  اس  ل اد  الات عها  ي ي  ال اءات  والإج اسات  ال

ة .  ارج ة وال اخل ة ال ح على ال ي ت ات ال غ  وال
قة   -  انات د مات و لة الاجل وف معل ة  ات ة اس اد خ  اع
لة .  -  ا ال ال ام لادارة الأزمات وال  اء ن  ب
اع -  ة ت مات ف ن معل اد . ت ار في الات ال   على ت ال 
ار .  -  ارسة ال في ال اد في م ة للات ال ة الإدارة ال فاءة الأن   رفع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٢١  

اجـعا ة ل   العل
ة : اجع الع   أولا: ال

ــاو -1 ا علــى ال ــ  إبـ وع م ـ ائهـا فــي م ق ب ــ هات و ار ـ م ال ــ ٢٠٢٠: مفهــ ، م
, ع ق الأوس ة ال , م ال ة ١العال ال   م ٢٠٠٨،القاه

ــــ علــــى-2 ــــال م ة،  ج ، القــــاه ـــ ــــاب لل ـــ ال ة"، م اضــــ ـــة الإدارــــة فـــي الإدارة ال : ال
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ال-3 ة" م ا م على : ج اض ي في الإدارة ال ة، ال ، القاه اب لل    م٢٠٠٩ل
ـة:  -٤ ل ادة م  ـة   ح ل  ، ـ م"، رسـالة ماج ة القـ ـ ـ ل ـاد ال الات ـل الإدار  تقـ الع

ن،  ة ،جامعة حل اض ة ال   م.٢٠١٣ال
٥- : ي ســع جاســ الأســ ــ فايـــات ال فـــاءات و ال ــة علــى ال ــة القائ ه ــة ال ف،  -ال ــ ال

ة ه ار ال ان،  ال زع، ع   .م٢٠١٦لل وال
ـ عادل ع الع ال :    -٦ ق وال فـ ي لل ات هات, ال الاسـ ار اء ال اق و الاس

ة ، ة الادارة ، القاه ة لل ة الع ات, ال   م.٢٠٠٩في ال
ي  -٧ غ اح ال الف ال ع ل لل  ع عة ال ة ، م ات ة ، : الإدارة الإس زـع، القـاه ـ وال
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