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 ȏالأداء الإدار ʤॻʻادتقʲللات  ȏʙʶʸال  Ȏʦفيلألعاب الق  ʦȂارʹʻʴء إدارة الʦض  

  

 ʗʸل احʻاعʸاس ʗʸأ.م. د/ اح  
 Ȏمغاور ʤॻʀاʙاب ʗʸʲأ.م. د/ م  

ʱـلاءم.د/ ن ʲʯـفʸـــى اح ʗ  
   /ةʰاحॺد الʦʸʲم ʕنهلة رأف  

 : ʖʲॺلة الȜʵمة ومʗمق  
   ʛهʨج فهي  والإجʱʺاॽɺة،  الإقʸʱادǽة  للॽʺʻʱة  الأساسॽة   ʦعائʙال  ʦأه  ʙأح الإدارة  تʺʲل 
  تʱعامل والʱقʙم، ولؔي تʨؔن الإدارة فعالة لابʙ لها مʧ إدراك ؗل الʴقائȘ والʺعلʨمات الʱي    الʳʻاح

  معها فʱقʟʻʱ الفʛص وتقʙم الʴلʨل للأزمات. 
ʛؗʚي (  "   كʺا  على"   ʗــʸʲم تʨجॽه  م)  ٢٠٠٩جʸــال  في  حȄʨʽا  دور  للإدارة  أصॼح  أنه 

الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الȄʛاضॽة على إخʱلاف مʳالاتها وتʸʸʵاتها، نʨʴ سʰل الʱقʙم والʨʢʱر  
القʨة    ȋنقا فاعلॽة  وزȄادة  والʹعف،  القʨʸر   ȋنقا وعلاج  الʛʸاعات  ومʨاجهة  الʺȞʷلات  وحل 

الفق العʺʨد   ʗʴॼا أصʚل  ،ʜʽʺʱمها  والʨفهʺȃالات وʳʺال الʳʻاح في شʱى  له  ȑʛ لأȑ عʺل يʛجى 
  ʦॽʤʻʱال و   Ȍॽʢʵʱال تقʛʸʱ على   ʙتع  ʦل  ʘʽذاتها، ح في  تʻʺʹʱه  مʺا  أوسع   ʗʴॼأص ʘيʙʴال
  ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙالقǼ ʜʽʺʱها أن تʽاماً علʜح لॼارات، بل أصʛاذ القʵتȂة وǼقاʛه والॽجʨʱوال

الॽʴاة في الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة مʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ الأداء   والʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في مʱʵلف مʳالات 
) .ȑ١٩:  ٢الإدار (  

إلى أن الإداء الإدارǼ ȑالاتʴادات الȄʛاضॽة    م)٢٠١٣"حʸاده مʟ ʗʸʲلॺة" (وʛʽʷȄ أǽʹاً  
الʺʛغȃʨة   والʱʻائج  الأهʙاف   ʙيʙʴʱب  Șعلʱʺال  ȑالإدار  ȋاʷʻال  ʧع  ʛʰتع الʱي  الإدارȄة  العʺلॽة   ʨه

Ǽاسʙʵʱام القȐʨ الȄʛʷॼة وغʛʽها مʧ الʺʨارد الʺʶاعʙة حʘʽ تʻقʦʶ العʺلॽة الإدارȄة  والʧȞʶ تॽʁʴقها  
للعʺل  الʻهائॽة  الʱʻائج   ʙيʙʴʱل معاً  تʱفاعل  الʱي  الفॽɺʛة  العʺلॽات   ʧم مʨʺʳعة  إلى  الʺʱؔاملة 
 ʦهʙاعʶي تʱة الȄن الإدارʨʻالفǼ الإلʺامǼ ةॽئاسʛادات الʴالاتǼ ʧʽȄام الإدارॽʀ خلال ʧم ʥذل ʛهʤȄو  
الʨʢॼلات   ʦॽʤʻوت للʺॼʵʱʻات   Ȍॽʢʵʱال في  الʺهام  هʚه  وتʲʺʱل  جʙʽة  ȄʛʢǼقة   ʦعʺله أداء  على 

ʱاǼة الʱقارʛȄ والʺȄʛʱʷات وتقʦȄʨ الإعʺال Ǽاسʙʵʱام الاسالʖʽ الادارȄة الʙʴيʲة.     وؗ
 

  ʔȂرʗʯاذ الʯأس .ȉʦʻة جامعة أسॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻلȜǺ ʗاعʴʸال (Ȏʦالعاب ق) اضىȂʙال  
  ʗيʗʱال Ȏادʦة جامعة الॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻح ؕلȂوʙʯة والॻاضȂʙالإدارة ال ʤʴقǺ ʗاعʴاذ مʯأس  
  ةॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻلȜǺ حȂوʙʯة والॻاضȂʙالإدارة ال ʤʴقǺ رسʗم-  .ʗيʗʱال ȏادʦجامعة ال  
  ةॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻلȜǺ حȂوʙʯة والॻاضȂʙالإدارة ال ʤʴقǺ ةʰاحǺ- .ʗيʗʱال ȏادʦجامعة ال   
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  ʧؗلا م ʙ ʕؗȄو  "Fink, Alexander,& Marr  ")أن  م)٢٠٠٥  ʙق أعʙʺʱ تʛȄʨʢ الأداء  ه 
ا اسʙʵʱام  إسʙʵʱامه الإدارȑ على  انʷʱار   ȑʚال  ʨȄارʻʽʶال مʻها أسلʨب  الʙʴيʲة  الادارȄة   ʖʽلأسال

في شʱى الʺʳالات الʺʱʵلفة سʨاء ؗانʗ فॽʻة أو سॽاسॽة أو اقʸʱادǽة أو ثقاॽɾة أو تʨʻؔلʨجॽة أو  
فإنه على    ʥلʚول أسالʖʽ مʱʵلفة،  أهʙاف مʙʴدة مʧ خلال  إلى  للʨصʨل   ʥوذل وتȄʨȃʛة  تعلॽʺॽة 

ǽ ʧيʚأو ال ʧʽʢʢʵʺانات اللازمة الॽʰال ʛʽفʨʱل ʦʤʻل الʽلʴمات وتʨل الʺعلʽلʴالات تʳن في مʨعʺل
 ) .ʨȄارʻʽʶب الʨام أسلʙʵʱاس ʧلفة عʱʵʺالاتها الʳار في مʛالق ȑʚʵʱʺ٣٦٣:  ٨ل (  

  "  ʛؗʚȄو) على"   ʗـʸʲم أن٢٠٠٩جʸـال  تʛتʖʽ    م)   ʙعǽ ǼالʻʽʶارʨȄهات  الإدارة  اسلʨب 
ث في الʺʱʶقʰل، والʻʽʶارǽ ʨȄفʛʱش دائʺاً أن الʺʱʶقʰل  للأحʙاث والأوضاع والأǼعاد الʺʱʴʺلة الʙʴو 

تʹع   الʱي  الإسʛʱاتॽʳॽة  خلاف  وهي  مʨʱقعة،   ʛʽوالغ الʺʨʱقعة  الاحʱʺالات  لॽʺʳع  دائʺاً  مفʨʱح 
فالʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة   أهʙافها، ولʚا   Șʽقʴʱل الهʯʽات  للʺʱʶقʰل وعلॽه تʶعى  تʨʸراً وشȞلا مʙʴدا 

والإدارة ǼالʻʽʶارʨȄهات تعʙʺʱ على الأحʙاث الʺʨʱقعة والʙافعة  واحʙة مʧ الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة،  
الʻهاǽة،   الʙʰاǽة   ʧم  ʛʽʶال  Ȍخ تʙʴد  الʱي  القʸة  وعلى  والʺʱʶقʰل  الʴالي  الʨضع   ʧʽب  ʛʽʽغʱلل

  )٣٠:   ٣(وتʙʴيʙ فȘȄʛ لʨضع الʻʽʶارʨȄ، ووضع رؤȄة مʱʶقʰلॽة لؔل العاملǼ ʧʽالʯʽʰة.
الʺʱʴʺلة   الʽʲʺʱلي للأوضاع والأحʙاث  الʨصف   ʧارة عॼɺ هاتʨȄارʻʽʶالǼ تعʙ الادارة  كʺا 
الʨقʨع. فالʙʴيʘ عʧ سʻʽارʨȄهات الʺʱʶقʰل ǽقǼ ʙʸه الʨصف الʽʲʺʱلي لأǼعاد الʺʱʶقʰل الʺʺȞلة،  
أدوات    ʧهات مʨȄارʻʽʶال  ʛʰʱوتع الʺʱʶقʰل.  في  نقلة مʙʴدة  إلى  وȃلʨغاً   ʧاهʛال الʨضع   ʧءاً مʙب

قادة الʺʕسʶات الʚيʶǽ ʧعʨن لفهʦ الأǼعاد الʺʱʴʺلة Ȍॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي الʱي ʙʵʱʶǽمها ؗل مʧ  ال
الʴالॽة القʛارات  إتʵاذ  Ǽغʛض  وأنʢʷة    للʺʱʶقʰل  اقʶام   ȑʛيʙم  ،ʙأكʱال  ʧم مʺʻȞة  درجة  Ǽاقʶى 

  ȘȄʨʶʱار الʺʲʱارت    والإسʛاذ قʵإتǼ علاقة ʦله ʧل م ذاك  في الأوراق الʺالॽة والأʴǼاث والʛȄʨʢʱ وؗ
  Ȍʢʵال وضع  في  ʶǽاهʺʨن   ʧيʚال  ʧʽȄالإدار  ʧȄارʷʱʶʺوال الʨزراء   ،Ȑʙʺال Ǽعʙʽة  مʱʶقʰلॽة  أثار 
والاجʱʺاॽɺة   الʻʸاॽɺة  للأنʢʷة  الأجل  والȄʨʢلة  الʺʨʱسʢة   Ȍʢʵوال الॽʶʺʵة  الاقʸʱادǽة 
الإدارة   Ǽʺفهʨم  أكادॽʺǽاً   ʧʽʺʱالʺه والʛʰʵاء   ʧʽȄالإدار  ʧʽʲاحॼال الॽʻʡʨة،  ات  ʛؗʷوال للʺʕسʶات 

  )٤٤:  Ǽ٦الʻʽʶارʨȄهات ودراسة أǼعاد الʺʱʴʺلة للʺʱʶقʰل (
  ʛؗʚȄو)  "ȏاوʴॻɹال على   ʤॻʀاʙالإدارة   م)٢٠٠٨"إب في  العلʺي  الأسلʨب  إتॼاع   ʙعǼ أنه 

Ǽالاتʴادات الȄʛاضॽة مʧ أهʦ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي يʨʱقف علʽها نʳاحها في تʴقȘʽ أهʙافها، ولʚا  
 ȑʛʸʺاد الʴاع الاتॼة اتॽʺأه Ȑʙاته    فإن مʡاʷب العلʺي في إدارة أعʺاله ونʨللأسل Ȑʨلألعاب الق

ورسʦ الॽʶاسات والʻʽʶارʨȄهات الʱي تʛشʙه لإتʺام هʚه الأعʺال وتقʙيʛ هʚه الاحॽʱاجات الʺادǽة  
  ʦأه ʨه Ȍॽʢʵʱال الʳات في مॽلʰقʱʶʺال ʦعل Șʽʰʢأن ت ʘʽاف، حʙالأه Șʽقʴʱة اللازمة لȄʛʷॼوال

 ʙʵʱʶي تʱة الॽʶॽئʛقات الॽʰʢʱى  الʻʰي تʱقة الॽʀʙة الॽلʰقʱʶʺال Ȍʢʵمة في وضع الʙقʱʺول الʙمها ال
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علʽها سॽاسʱها ونʤʺها، وتȌॽʢʵ الʻʽʶارʨȄ هʨ أحʙ إنʱاجات العلʨم الʙʴيʲة الʱي تʻʰى اساساً على  
  ʛʽفʨة وتǽاماتها الʺادʜʱالǼ فاءʨها والʱȄارʛʺʱان اسȞمȂقها وॽʀʙلة وتʺʴال ʙʽى تأكʻعʺǼ Ȑوʙʳدراسة ال

فॽʻة وتʚلʽل العॼʁات الʵارجॽة وعʙم وجʨد سʨائȘ قʙ تʨقفها في مʛحلة ما واȑ سʻʽارʨȄ  الʨؔادر ال
Ǽاسʛʺʱار ॼʡقا   وتʙʳد  مʛʰمʳة ومʜʱنة  هائلة  مʨʤʻمة  أساسا على   ʙʺʱعǽ  ʧؔول فʛاغ   ʧأتي مǽ لا 

  ) ٢٦: ١للʺʱغʛʽات في جʺॽع الʨʻاحي، (
أعʹاء مʳلʝ الإدارة   ॼʡقʗ على عʛʷة أفʛاد مǼ١ʧعʺل دراسة إسʢʱلاॽɺة    الॼاحʨʲن   قامو 

)  ʧم الاسʳʱاǼة  نॼʶة   ʗاوحʛت  ʙووق Ǽه   ʧʽوالعامل حʨل ٣٣.٣:٦٦٧وفʛوعه  العʻʽة  أراء   ʧم  (
على    ʖʶʻال هʚه  تʙل   ʘʽح مȞʷلات   ʧم الॼاحʲة  ذʛؗته  ما  على  يʨضح  مʺا   Ȑالإدار  ʛȄʨʢʱال
 Ȑالإدار الإداء   ʛȄʨʢʱل إسʛʱائʳॽة  ووضع   Ȍॽʢʵʱال  ʘʽح  ʧم  Ȑالإدار الأداء  وضعف  قʨʸر 

الʺادǽة  و  فى الإمȞانॽات  الʻʽʶارʨȄهات وضعف  إدارة  مʲل أسلʨب  إدارȄة حʙيʲة   ʖʽأسال اسʙʵʱام 
  Ȑʙل Ȑام الإدارʤʻال ʛȄʨʢوت ʘيʙʴʱة لʢاد خʴالإت Ȑʙل ʙجʨنه لاتȂة وॼالل ʛʷون ʛȄʨʢʱاللازمة ل

  .ʨȄارʻʽʶب الʨام إسلʙʵʱإسǼ وعهʛاد وفʴالإت  
و  والȄʛʷॼة  الʺادǽة  الإمȞانॽات  ضعف   ʧʽʰت  ʥلʚفى  ك الʺʙʵʱʶمة  الإدارȄة   ʦʤʻال ضعف 

Ǽاسʛʺʱار   الإتʴاد  داخل   Ȑالإدار الأدء   ʛȄʨʢʱل إجʛاءات   ʙجʨلاي وأنه  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ضʨء 
فى الʺʱʶقʰل   تعʙʺʱ على أسلʨب الʻʽʶارʨȄ والʻʻȞʺǽ ȑʚا مʧ معʛفة الأوضاع الʺʱʴʺلة الʙʴوث 

  ضʨء إدارة الʻʽʶارʨȄ .   في الادارȄة والʺالॽة الʺȞʷلات والʱغلʖ على 
تʹʺʻه    ما  مʨاكॼة    ʘʽح  ʧم  ʛȄʨʢت  ʙجʨلاي  ʙيʙʳال الȄʛاضة  فانʨن  فى ضʨء  أنه  ʺا  وؗ

مادة   الȄʛاضي  للإسʲʱʺار  خاصة  بʨʻد  ضʨء  في  إدارȐ     ٧١القانʨن   ʛȄʨʢت  ʥذل  ʖلʢʱي  ʘʽح
وايʲʱʺار    واسʙʵʱام نʦʤ إدارȄة  حʙيʲة حʱي يʧȞʺʱ الاتʴاد مʧ تʛȄʨʢ مʸادر الȄʨʺʱل الʚائى لǽʙه

أنʱʢʷه الʱى تʻعʝȞ على مȐʨʱʶ الȄʛاضة فى مʛʸ ومȐʨʱʶ الʽʲʺʱل الʙولى والقارȐ، فʺʧ خلال  
الʺʸادر الʶاǼقة يʧʽʰʱ لȐʙ الॼاحʲة أن الاتʴاد ǽعاني مʧ عʙم وجʨد خʢة و ضعف  مʺارسة 

ʨȄارʻʽʶال إدارة  أسلʨب  أسʙʵʱام  عʙم   ʥلʚ وؗ  ȑالادار الاداء   ʛȄʨʢʱل الإسʛʱائʳॽى   ʛʽؔفʱداخل    ال
الأحʙاث  مʨاجهة  في  ضʛورȄة   ʗاتǼ الʱى  والʱقॽʻات   ʖʽالأسال اسʙʵʱام  ضعف  بʙلالة  الإتʴاد 
وȄعʢى فʛصة   الʙʰيلة  الॽʶاسات    ʙيʙʴʱل تॽʰȄʛʳة  أداه   ʨȄارʻʽʶال والʺʵاʛʡ حʲʺǽ ʘʽل  الʺفاجʯة 

ل كʛʽʰة لإسʷؔʱاف ؗل الأحʱʺالات الʱى ʧȞʺǽ أن يʻʺʹʱها الʺʱʶقʰل  وقʙ تʧʽʰ للॼاحʲة مʧ خلا
تʙʵʱʶم    واضʴة  اسʛʱائॽʳॽة  وجʨد  عʙم  الإسʢلاॽɺة  والʙراسة  مقʻʻة   ʛʽالغ الॽʸʵʷة  الʺقابلة 
أسلʨب الʻʽʶارʨȄهات لʛȄʨʢʱ العʺل الإدارȐ هʚا مادعى الॼاحʲة إلى مʴاولة وضع تʨʸر مقʛʱح  

  لʛȄʨʢʱ الأاء الاارǼ Ȑالاتʴاد الʺȐʛʸ لألعاب القȐʨ فى ضʨء إدارة الʻʽʶارʨȄهات. " 
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  لʮـʖʲ والʲاجة إلॻه :أهʻʸـة ا
١.   ʧم  Ȑʨالق الألعاب   ȑʛʸʺال الإتʴاد   ʛȄʨʢوت إدارة  لʨʯʷن  العلʺي   ʘʴॼال قاعʙة  تʨسॽع 

. ʨȄارʻʽʶب إدارة الʨخلال أسل 
٢.    ʨȄارʻʽʶب الʨء أسلʨفى ض Ȑʛʸʺاد الʴالإتǼ ȑالعʺل الإدار ʦॽʽقʱلة لʽاد وسʳǽاولة اʴم

 مʧ خلال اسʱقʛاء الʴاضʛ والʺʱʶقʰل للإتʴاد ؗʺʨʤʻمة رȄاضॽة. 
: ʖʲॺف الʗه  

إدارة   في ضʨء   Ȑʨالق لالعاب   Ȑʛʸʺال Ǽالإتʴاد   ȑالإدار الأداء   ʦॽʽتق إلى   ʘʴॼال يهʙف 
 ʨȄارʻʽʶال  

: ʖʲॺاؤل الʴت    
تقʦॽʽ الأداء الإدارǼ ȑالإتʴاد الʺȐʛʸ لألعاب القȐʨ في ضʨء إدارة ما   .١ واقع ومʢʱلॼات 

  الʻʽʶارʨȄ ؟ 
:ʖʲॺالǺ اردةʦلاحات الʠʶʸال ʞعǺ  

 : ȏالأداء الإدار  
والإدارȄة   والʺهارȄة  الʺعॽɾʛة  الأفـʛاد  قʙرات   ʧʽʶʴʱل ومʛʺʱʶة  تȄʨȃʛة  مʤʻʺة    والفॽʻة جهʨد 

ʽابʳǽا تغʛʽʽات  ثقافة  والʨʻؔʱلʨجॽة وȂحʙاث   ʧʽʶʴوت ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦاهاتهʳات فـى  مʧ أجل   العʺلـة 
  ) ٢٠:  ٥تʴقȘʽ جʨدة مهارات الʺـʙاخل الʙʴيʲة فى الإدارة الȄʨȃʛʱة لȐʙ مʙيȐʛ الʺʙارس. (

:ʦȂارʹʻʴال  
الافʛʱاضات   ʧم مʨʺʳعة  الي  Ǽالإضافة  الʺʱʶقʰل  في  الʺʛغʨب  للهʙف  وصف   ʨه

ةلʛئॽʶॽة والقȑʨ  الʺʳʶʻʺة والʺʱʺاسȞة داخلॽاً حʨل العلاقة ا ʛؗʴʺال    ʦن ʨȄارʻʽʶح الॽضʨت ʧȞʺȄو
مʱʵلفة أشȞال  في  مقʙم  ʨȞǽن  ان   ʧȞʺȄو  ,ʦؔال علي   ʦالقائ والʻʺاذج  الʨʸر  الʛʶد,   -خلال 

ة وخʛائȌ نʦʤ وخʛائȌ القʸة. (  ʛؗʴʱʺم الʨسʛ٢١٤:   ٩وال  (  
  إدارة الʻʴʹارʦȂهات 

  ʛؗʚي) علي"   ʗʸʲم جʸال  إدارة  م٢٠٠٩"  أن  للأحʙاث  )   ʖʽتʛت Ǽأنها  تعʛف   ʨȄارʻʽʶال
  )  ٣٠:  ٣والأوضاع والأǼعاد الʺʱʴʺلة الʙʴوث في الʺʱʶقل .(

:ʖʲॺمʹهج ال  
ʲاحॼم الʙʵʱن إسʨ  صفىʨهج الʻʺال.ʘʴॼعة الॽʰʢه لʱʺلʺلائ  

  
  
  



 

٥  

:ʖʲॺع الʸʯʱم  
١- .Ȑʨلألعاب الق ȑʛʸʺاد الʴإدارة الإت ʝلʳأعʹاء م  
  الإتʴاد الʺȑʛʸ لألعاب القȐʨ.أعʹاء مʳالʝ إدارات أفʛع  -٢
٣- .Ȑʨلألعاب الق ȑʛʸʺاد الʴالإتǼ ةॽʻان الفʳأعʹاء الل 

: ʖʲॺة الʹʻع  
 عʻʽة ال) تʨصʅॽ ١تʦ إخॽʱار عʻʽة الǼ ʘʴॼالȄʛʢقة العʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ وʨȄضح جʙول (

  ) ١جʙول (
 ʘʴॼة الʻʽع ʅॽصʨت  

  عʻʽة الʘʴॼ   م 
مʱʳʺع  
 ʘʴॼال  

العʻʽة  
  الأساسॽة 

العʻʽة  
  الاسʢʱلاॽɺة 

١  .Ȑʨلألعاب الق ȑʛʸʺاد الʴإدارة الإت ʝلʳ٢ ٧ ٩  أعʹاء م  
٢   Ȑʨلألعاب الق ȑʛʸʺاد الʴع الإتʛإدارات اف ʝالʳ١٠ ٢٤ ٣٣  أعʹاء م  
٣  .Ȑʨلألعاب الق ȑʛʸʺاد الʴالإتǼ ةॽʻان الفʳ٨ ١١ ٨٠  أعʹاء الل  

ـــــــــى    ٢٠ ٤٢ ١٢٢  الاجʺالـــ
  أدوات جʸع الॻʮانات : 

  الإسॽʰʱان:
  Ǽإعʙاد إسॽʰʱان بهʙف تقʦॽʽ الأداء الإدارȐ . في ضʨء هʙف وتʶاؤلات الʘʴॼ قام الॼاحʨʲن 

    خʦʠات إعʗاد الإسॻʮʯان :
 إعʙاد مʴاور الإسॽʰʱان :  -أ

ــة قـــام فـــي ضـــʨء الʴʱلʽـــل الʺʛجعـــى لـــॼعʠ الʺʛاجـــع العلʺॽـــة وȃعـــʠ الʙراســـات الʺʛت ʢॼـ
) مʴــʨر، تــʦ عʛضــها علــى  Ǽ٣إعــʙاد مʴــاور الاســॽʰʱان حʽــʘ تʨصــلʗ الــى (  الॼــاحʨʲن 

  الʶادة الʛʰʵاء لإبʙاء الʛأȑ حʨلها .
  
  
  
  
  
  
  



 

٦  

) ʦول رقʙ٢ج   (  
  ) ١٠(ن=الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاَراء الʛʰʵاء حʨل مʴاور الإسॽʰʱان  

  الʺʴاور 
 Șافʨم  

  الॼʶʻة%   الʛؔʱار 
 Ȍॽــــʢʵʱــــة الॽʳهʻم Șــــʽʰʢت Ȑʨʱــــʶر الاول: مʨـــʴʺــــاد الʴفــــى الات ʨȄارʻʽــــʶالǼ

 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺال  
٩٠  ٩ ٪  

الʺʴــʨر الʲــانى: أهــʦ الʴʱــǽʙات الʱــى تʨاجــه الʢʵʱــǼ ȌॽالʶــʻʽارʨȄ فــى الاتʴــاد 
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺال  

١٠٠  ١٠ ٪  

ــاد  الʺʴــــʨر الʲالــــʘ: الʱفʽؔــــʛ الاسʷʱــــʛافى للʺʶــــʱقʰل والʴʱلʽــــل الʯʽʰــــى Ǽالاتʴــ
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺال  

١٠٠  ١٠ ٪  

الʛاǼـــع: الʺʛونـــة ورســـʦ الʶـــʻʽارʨȄهات الʙʰيلـــة فـــى الاتʴـــاد الʺʸـــȐʛ الʺʴـــʨر 
 Ȑʨلالعاب الق  

٦٠  ٦ ٪  

ــــʱقʰلॽة Ǽالاتʴـــــاد  ــــʨرة الʺʶـ ــــʧȄʨ الʸـ ــــامʝ: الʺॼـــــادرة الفعالـــــة وتؔـ الʺʴـــــʨر الʵـ
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺال  

٥٠  ٥ ٪  

 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴل فى الاتȄʨʺʱوال ȘȄʨʶʱادس: الʶر الʨʴʺ٦٠  ٦  ال ٪  
 ʧــــح مــــʹʱول (يʙ٢جــــ) ʧʽمــــا بــــ ʗاوحــــʛاء تʛــــʰʵــــادة الʶــــة لآراء الȄʨʯʺة الॼــــʶʻ٦٠) أن ال٪  :

) ٪٦٠)، وتʦ حʚف الʺʨʴر الʛاǼع والʵامʝ والʶادس حʘʽ حʸل علـى نʶـॼة مȄʨʯـة (٪١٠٠
  .وهى اقل مʧ الॼʶʻة الʱى ارتʹاها الॼاحʨʲن 

  إعʙاد ॼɺارات الإسॽʰʱان: -
ــة قـــام العلʺॽـــة وȃعـــʠ الʙراســـفـــي ضـــʨء الʴʱلʽـــل الʺʛجعـــى لـــॼعʠ الʺʛاجـــع  ات الʺʛتʢॼـ

) ॼɺــارة، تــʦ عʛضــها علــى Ǽ٤٤إعــʙاد ॼɺــارات الاســॽʰʱان حʽــʘ تʨصــلʗ الــى ( الॼــاحʨʲن 
    الʶادة الʛʰʵاء لإبʙاء الʛأȑ حʨلها .

  
  
  
  
  
  
  



 

٧  

  )٣جʙول (
  اَراء الʶادة الʛʰʵاء فى ॼɺارات الʺʨʴر الأول 

 ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة الॽʳهʻم Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم )( Ȑʨلألعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴن= للات)١٠(  

  الॼɻارة   م 
 Șافʨم  

  %   ك

١  
 ȌॽʢʵʱـالǼ Ȍॼتʛʺة والʹعف الʨالق ȋل نقاʽلʴاد على تʴإدارة الات ʙʺʱتع

ʨȄارʻʽʶالǼ  
٨٠  ٨ ٪  

٢  
 Ȍॼتʛــة الʺــــــ ــʛص الʺʱʴʺلــــ ــل الفــــ ــلʨب تʴلʽــــ ــاد اســــ ــʙʵʱم إدارة الاتʴــــ تʶــــ

ʨȄارʻʽʶالǼ ȌॽʢʵʱالǼ  
٩٠  ٩ ٪  

٣  
ــــʙʵʱم إدارة  الاتʴـــــاد اســـــلʨب تʴلʽـــــل الʱهʙيـــــʙات الʺʱʴʺلـــــة الʺـــــʛتȌॼ تʶـ

ʨȄارʻʽʶالǼ ȌॽʢʵʱالǼ  
٨٠  ٨ ٪  

٤  
 Șــʽʰʢــة تॽɿॽؗ علــى ʖȄرʙــʱوات خاصــة للʙنــ Ȑʨــاد ألعــاب القــʴات ʦʤʻيــ

ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱال  
٩٠  ٩ ٪  

٥  
ــــاملʧʽ علـــــى اســـــʙʵʱام  ــــاب القـــــȐʨ علـــــى تأهʽـــــل العـ ʴǽـــــʛص اتʴـــــاد ألعـ

ʨȄارʻʶالǼ Ȍॽʢʵʱال  
١٠٠  ١٠ ٪  

٦  
ــȌॽ يʱـــــاǼع  ــاد تʳـــــارب الʺʕسʶـــــات الأخـــــȐʛ الʱـــــي ॼʡقـــــʗ الʢʵʱـــ الاتʴـــ

  ǼالʻʽʶارʨȄ لʛȄʨʢʱ أدائها الʺʕسʶي
٨٠  ٨ ٪  

٧  
ــة  ــل الʯʽʰـ ــى تʴلʽـ ــʙاً علـ ــʱقʰلॽة معʱʺـ ــات الʺʶـ ــʦ الॽʶاسـ ــاد بʛسـ ــʦʱ الاتʴـ يهـ

ʨȄارʻʽʶإدارة الǼ ةॽارجʵة والॽاخلʙال  
٨٠  ٨ ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٠  الʙʰائل الʺʱؔاملة.تعʙʺʱ إدارة إتʴاد ألعاب القȐʨ على الʱفʛʽؔ في   ٨
  ٪ ١٠٠  ١٠  أهʙاف الإتʴاد تʱفȘ مع مʱغʛʽات الʱقʙم في الʨقʗ الʴالي.  ٩

١٠  
ــــʱعانة  هʻـــــاك تʢʵـــــȌॽ لʷʻـــــʛ اللॼɻـــــة ʶǽـــــايʛ الʱقـــــʙم العلʺـــــي وȄـــــʦʱ الإسـ

.ʥة في ذلʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱالǼ  
١٠٠  ١٠ ٪  

١١  
الʢارئة داخل يʨجʙ فȘȄʛ عʺل لإدارة الأزمات Ǽالإتʴاد لإدارة الʺʷاكل 

  الإتʴاد.
١٠٠  ١٠ ٪  

١٢  
 Ȍــ ــʚ الʢʵــ ــة تʻفʽــ ــʙم إمȞانॽــ ــال عــ ــي حــ ــاد فــ ــة Ǽالإتʴــ ــȌ بʙيلــ ــʙ خʢــ تʨجــ

  الأساسॽة.
١٠٠  ١٠ ٪  

  ٪ ٩٠  ٩  تʨجʙ لʻʳة فॽʻة وعلʺॽة لʨضع الȌʢʵ اللازمة لإعʙاد الʺॼʵʱʻات.  ١٣
ــاد تـــʸǼ ʦʱـــʨرة مʢاǼقـــة للʰـــʛامج   ١٤   ٪ ١٠٠  ١٠الʢʵـــʨات الʺʛحلॽـــة لʻʱفʽـــʚ خʢـــة الإتʴـ



 

٨  

  الʺʨضʨعة.الʜمॽʻة 
  ٪ ٨٠  ٨  تʨجʙ عॼʁات تʨʴل دون إتʺام الʛʰامج الʜمॽʻة الʵاصة Ǽالإتʴاد.  ١٥
١٦  .ʦȄʨقʱة للॽʺاس علॽʀ  اتॽʳॽاتʛʱاس ʙجʨ٧٠  ٧  ت ٪  

١٧  
 ʧــة مــॽــة الاعʹــاء علــى درجــة عالǽʙالأن Ȑʨʱــʶعلــى م ȑالإدار ʛيʙالʺــ

  القʙرة الإدارȄة والॽʁادǽة.
٦٠  ٦ ٪  

١٨  
ــة تʴـــʨل دون تʻفʽـــʚ مʢʱلॼـــات الʢʵـــة تʨجـــʙ مʷـــȞلات خاصـــة  Ǽالʺʜʽانॽـ

  الʺʨضʨعة لʻʱفʚʽ الأهʙاف.
٥٠  ٥ ٪  

  ٪ ٩٠  ٩  تʦʱ مʶاǼقات الإتʴاد وفȘ الʛʰامج الʺعʙة لهʚا الغʛض.  ١٩

٢٠  
 Ȍـــــʢʵمـــــع ال ʖاســـــʻʱـــاد  ت ــــا الاتʴـ الॽʶاســــات والإجـــــʛاءات الʱـــــى يॼʱعهـ

  والʛʰامج.
١٠٠  ١٠ ٪  

) أن الʶʻـॼة الʺȄʨʯـة لآراء الʶـادة الʰʵـʛاء لॼɻـارات الʺʴـʨر الاول تʛاوحـʗ مـا ٣يʱʹح مـʧ جـʙول (
) ʧʽ١٠٠:  ٪٥٠بــ٪) ʦــارة رقــॼɻف الʚحــ ʥ١٨، ١٧)، وتــ ʦــارة رقــॼɻال ʗــلʸح ʘــʽعلــى  ١٧) ح
الʱــى ارتʹــاها  ٪٧٠وهــى نʶــॼة اقــل مــʧ  ٪٥٠علــى نʶــॼة  ١٨وحʸــلʗ الॼɻــارة رقــʦ  ٪٦٠نʶــॼة 

  .الॼاحʨʲن 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٩  

  )٤جʙول (
  اَراء الʶادة الʛʰʵاء للʺʨʴر الʲانى 

 ( Ȑʨلألعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴفي الإت ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦاه ) =١٠(ن (  

  الॼɻارة   م 
 Șافʨم  

  %   ك
  ٪ ٨٠  ٨  ॽɼاب ثقافة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ بʧʽ مʣʨفي الاتʴاد   ١
  ٪ ٩٠  ٩ الʱʻائج Ȅʨʡلة الأجلاهʱʺام إدارة الاتʴاد Ǽالʱʻائج الȄʛʶعة على حʶاب   ٢
  ٪ ٨٠  ٨  انʵفاض تʨافȘ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ مع الأنʤʺة الإدارȄة الʴالॽة للاتʴاد   ٣
  ٪ ٩٠  ٩  قلة الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ على تȘʽʰʢ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ في الاتʴاد   ٤
٥   ʖȄʛالق Ȑʙʺعلى ال ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱال ʧة مॼʶʱȞʺال ʙائʨرة الفʙ١٠٠  ١٠  ن ٪  
٦  .ʨȄارʻʽʶه لإدارة الʱʰاسʻم مʙيل لعʙاج إلى تعʱʴǽ اليʴي الʺॽʤʻʱل الȞॽ٨٠  ٨  اله ٪  
  ٪ ٨٠  ٨  يʨجʙ تʨصʅॽ وॽʣفي لإدارة الʻʽʶارʨȄ داخل الإتʴاد.  ٧
٨  .ʨȄارʻʽʶإدارة ال Șʽʰʢʱل ʧʽل العاملʽأهʱاد لʴامج داخل الإتʛب ʙجʨ١٠٠  ١٠  ت ٪  

٩  
الإتʴــاد للعʺــل ǼالʺʶــȄʨʱات الإدارȄــة تʨجــʙ أســالʖʽ مقʻʻــة لإخॽʱــار إدارȄــي 

  الʺʱʵلفة.
١٠٠  ١٠ ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٠  زȄادة سʛعة الأداء ورفع ؗفاءة الأداء شȋʛ لعʺل رؤساء اللʳان Ǽالإتʴاد.  ١٠
) أن الॼʶʻة الʺȄʨʯـة لآراء الʶـادة الʰʵـʛاء لॼɻـارات الʺʴـʨر الʲـاني تʛاوحـʗ مـا ٤يʱʹح مʧ جʙول (

) ʧʽ١٠٠:  ٪٨٠بــ٪ ȑف أʚحــ ʦʱيــ ʥة ا)، ولــॼــʶعهــا علــى نॽʺج ʗــلʸح ʘــʽــارات حॼɺ ʧمــ ʛــʲك
  .وهى الʱي ارتʹاها الॼاحʨʲن  ٪٧٠نॼʶة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٠  

  )٥جʙول (
 ʘالʲر الʨʴʺاء للʛʰʵادة الʶاَراء ال  

 ) ̔h   ) ١٠(ن= )ʯي Ǽالإتʴاد الʺȐʛʸ لألعاب القȐʨ الʱفʛʽؔ الاسʛʷʱاقى للʺʱʶقʰل والʴʱلʽل ال

  الॼɻارة   م 
 Șافʨم  

  %   ك

١  
الʺʶــارات الʺʱʵلفــة للʱعامــل مــع الʺʱغʽــʛات الʙاخلॽــة تʴــʙد إدارة الاتʴــاد 

  والʵارجॽة
٦٠  ٦ ٪  

٢  
يʛاجـــع الاتʴـــاد الʢʵـــȄʨʡ Ȍلـــة الأجـــل عʻـــʙ حـــʙوث تغʽـــʛات فـــي الʯʽʰـــة 

  الʙاخلॽة والʵارجॽة للاتʴاد 
٩٠  ٩ ٪  

٣  
ــى  ــʙة علـ ــʱقʰلॽة الʺعʱʺـ ــات الʺʶـ ــʦ الॽʶاسـ ــȐʨ بʛسـ ــاب القـ ــاد ألعـ ــʦʱ اتʴـ يهـ

  والʵارجॽةتʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة 
٨٠  ٨ ٪  

٤  
ʴǽــʙد الاتʴــاد الاحʱʺــالات الʛئʶॽــॽة لأȑ مʷــʛوع ومــʧ ثــʦ الاحʱʺــالات 

  الفॽɺʛة
٩٠  ٩ ٪  

٥  
تعʱʺــʙ إدارة الاتʴــاد علــى الʺعلʨمــات الॽʀʙقــة فــي عʺلॽــة تʴلʽــل الʨضــع 

  الʛاهʧ لاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل 
١٠٠  ١٠ ٪  

  ٪ ٨٠  ٨  ǽʹع الاتʴاد تʨʸرات مʱʶقʰلॽة لʦॽʤʻʱ الفعالॽات الʙولॽة والʺʴلॽة  ٦

٧  
تʦʶʱ خȌʢ الاتʴـاد Ǽالʺʛونـة الʱـي تʱʺاشـى مـع تغʛʽʽهـا وفقـاً للʢʱـʨرات 

  الʺʱʶقʰلॽة
٨٠  ٨ ٪  

٨  
يʦʱ مʛاجعة الȌʢʵ قʛʽʸة الأجل ȞʷǼل دورȑ عʙʻ حʙوث تغʽـʛات فـي 

  الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة
١٠٠  ١٠ ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٠  يʦʱ تʻʰي تʨصॽات الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة عʙʻ وضع خȌʢ الاتʴاد   ٩
  ٪ ١٠٠  ١٠  تʨجʙ قʨʻات إتʸال بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة Ǽالإتʴاد.  ١٠
١١   ʧʽال بʸات إتʨʻق ʙجʨاد .تʴالإتǼ ʥلʚ   ٪ ٩٠  ٩  الʺʻاȘʡ وȃعʹها وؗ
١٢  .Ȑʛة الأخॽʰʻادات الأجʴوالإت ȑʛʸʺاد الʴالإت ʧʽاصل فعال بʨت ʙجʨ٧٠  ٧  ي ٪  
  ٪ ٨  ٨  يʨجʙ تʨاصل فعال بʧʽ الإتʴاد الʺȑʛʸ والإتʴاد الʙولي للॼɻة.  ١٣
  ٪ ٩٠  ٩  يʨجॽʀ ʙاس وتقʦȄʨ لʱʻائج الإتʴاد .  ١٤

) أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لآراء الʶـادة الʰʵـʛاء لॼɻـارات الʺʴـʨر الʲالـʘ تʛاوحـʗ مـا ٥يʱʹح مʧ جʙول (
) ʧʽ١٠٠:  ٪٦٠بــ٪ ،(ʦوتــ ) ʦــارة رقــॼɻف الʚة ١حــॼــʶــارة علــى نॼɻال ʗــلʸح ʘــʽهــى  ٪٦٠) ح
  .الʱي ارتʹʱها الॼاحʨʲن  ٪٧٠اقل مʧ  نॼʶة



 

١١  

  الʸعاملات العلॻʸة للإسॻʮʯان : -د
  الʗʶق  - ١

 :اخلىʗاق الʴق الاتʗص   
ــام    ــʙاخلى للاســــॽʰʱان، وذلــــʥ مــــʧ خــــلال تʽʰʢــــȘ  الॼــــاحʨʲن قــ ــاق الــ ʶʴǼــــاب صــــʙق الاتʶــ

) فــʛد مـʧ مʱʳʺــع الʴॼــʘ وخـارج عʻʽــة الʴॼــʘ  ٢٠الإسـॽʰʱان علــى العʻʽــة الاسـʢʱلاॽɺة وعــʙدها ( 
الأساسॽة، وقʙ تـʦ حʶـاب معـاملات الارتॼـاȋ بـʧʽ درجـة ؗـل ॼɺـارة مـॼɺ ʧـارات الاسـॽʰʱان والʙرجـة 

ى إلॽـه ؗʺـا تـʦ حʶـاب معـاملات الارتॼـاȋ بـʧʽ مʳʺـʨع درجـات ؗـل مʴـʨر الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺـ
  ) ذلʥ .٦والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان، وʨȄضح ذلʥ جʙول (

  ) ٢٠(ن=والʺʨʴر الʺॽʺʱʻة معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة  )٦جʙول(
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٠٬٧٦  ٢٩  
٠٬٥٧  ٣٠  ٠٬٦٣ ٢٠  ٠٬٥٢  ٢  
٠٬٥٩  ٣١  ٠٬٥٩  ٢١  ٠٬٦٧  ٣  
٠٬٦٧  ٣٢  ٠٬٥٩  ٢٢  ٠٬٥٩  ٤  
٠٬٥٣  ٣٣  ٠٬٧٧  ٢٣  ٠٬٦٥  ٥  
٠٬٧٤  ٣٤  ٠٬٥٦  ٢٤  ٠٬٥٨  ٦  
٠٬٦٢  ٣٥  ٠٬٦٨  ٢٥  ٠٬٦٣  ٧  
٠٬٦٣  ٣٦  ٠٬٦٣  ٢٦  ٠٬٧٧  ٨  
٠٬٥٢  ٣٧  ٠٬٥٩  ٢٧  ٠٬٦٨  ٩  
٠٬٥٩  ٣٨  ٠٬٦٨  ٢٨  ٠٬٥٤  ١٠  
٠٬٥٤  ٣٩      ٠٬٥٦  ١١  
٠٬٥٦  ٤٠      ٠٬٦٣  ١٢  
٠٬٥٢  ٤١      ٠٬٦٧  ١٣  
٠٬٥٩  ١٤          
٠٬٦٣  ١٥          
٠٬٧٤  ١٦          
٠٬٦٨  ١٧          
٠٬٥٤  ١٨          



 

١٢  

 )٠٬٠٥**) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (ॽʀ٠٬٤٤ʺة معامل الارتॼاȋ الʙʳولॽة (
معـــاملات الارتॼـــاȋ بـــʧʽ درجـــة ؗـــل ॼɺـــارة ومʳʺـــʨع الॼɻـــارات ) أن ٦يʱʹـــح مـــʧ جـــʙول (

) ʧʽبــ ʗاوحــʛلالــة (٠٬٧٧: ٠٬٥٤تʙال Ȑʨʱــʶم ʙــʻا عॽــائʸدالــة اح ȋــاॼ٠٬٠٥) وهــى معــاملات ارت (
  مʺا ʛʽʷǽ الى صʙق الاتʶاق الʙاخلى لॼɻارات الʺʨʴر.

  )٧( جʙول
  اء الادارȑ معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل مʨʴر والʙرجة الؔلॽة لاسॽʰʱان تʛȄʨʢ الأد 

       ʨȄارʻʽʶام إدارة الʙʵʱاسǼ Ȑʨلألعاب الق ȑʛʸʺاد الʴالاتǼ   =٢٠(ن (  

ـــاـʨر   م    معامل الإرتॼاȋ   الʺʴـ

١   Ȍॽــ ـــ ــة الʢʵʱـــ ــ ــȘ مʻهॽʳــــ ـــ ــȐʨʱ تʽʰʢـــ ـــ ــʨر الأول: مʶـــ ـــ الʺʴـــ
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴفى الات ʨȄارʻʽʶالǼ  

٠.٦٧ **  

الʢʵʱـــــȌॽ الʺʴــــʨر الʲــــاني: أهـــــʦ الʴʱــــǽʙات الʱـــــى تʨاجــــه   ٢
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴفى الات ʨȄارʻʽʶالǼ  

٠.٥٦ **  

الʺʴـــʨر الʲالـــʘ: الʱفʽؔـــʛ الاسʷʱـــʛافى للʺʶـــʱقʰل والʴʱلʽـــل   ٣
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴى فى الاتʯʽʰال  

٠.٧٤ **  

) أن معــــاملات الارتॼــــاȋ بــــʧʽ ؗــــل مʴــــʨر مــــʧ مʴــــاور الاســــॽʰʱان ٧يʱʹــــح مــــʧ جــــʙول(
)ʧʽما بـ ʗاوحʛان تॽʰʱع الؔلى للاسʨʺʳʺاً ٠.٧٤:  ٠.٥٦والॽـائʸدالـة إح ȋـاॼوهـى معـاملات ارت (

  مʺا يʙل على صʙق الاسॽʰʱان.    
   Ǽإʳǽاد ثॼات الاسॽʰʱان ǼالȄʛʢقة الʱالॽة: قام الॼاحʨʲن  ثॺات الاسॻʮʯان: -٢
ثॺات   -  ʙؕونॺاخألفمعامل  الॼاحʨʲن :  ا  Ǽاسʙʵʱام   قام  الاسॽʰʱان  ثॼات  معامل  لاʳǽاد 

 ): ٨معامل ألفا ʛؗونॼاخ وʨȄضح ذلʥ جʙول(
  )٨جʙول(

  تقʦॽʽ الأداء الادارǼ ȑالاتʴاد الʺȑʛʸ معامل الفا ʛؗونॼاخ لاسॽʰʱان  
  )  ٢٠لألعاب القǼ Ȑʨاسʙʵʱام إدارة الʻʽʶارʨȄ (ن=

ــــʨر   م ــــ   معامل ألفا ʛؗو نॼاخ   الʺʴـ

١   Ȑʛــʸʺــاد الʴفــى الات ʨȄارʻʽــʶالǼ Ȍॽʢʵʱة الॽʳهʻم Șʽʰʢت Ȑʨʱʶر الأول: مʨʴʺال
 Ȑʨلالعاب الق  

٠٬٥٩  

ــاد   ٢ ــʻʽارʨȄ فــــى الاتʴــ ــʦ الʴʱــــǽʙات الʱــــى تʨاجــــه الʢʵʱــــǼ Ȍॽالʶــ الʺʴــــʨر الʲــــاني: أهــ
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺال  

٠٬٦٧  

ــى فــــى الاتʴــــاد   ٣ ــʱقʰل والʴʱلʽــــل الʯʽʰــ ــʨر الʲالــــʘ: الʱفʽؔــــʛ الاسʷʱــــʛافى للʺʶــ الʺʴــ
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺال  

٠٬٨٧  

) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳة (ر) الʺॽʀ٠٬٥٦) = (٠٬٠٥(  



 

١٣  

) هــي ٠.٨٧( -) ٠٬٥٩) أن نʶــॼة معامــل الفــا ʛؗونॼــاخ مــا بــʧʽ (٨يʱʹــح مــʧ جــʙول (
  عالॽة، مʺا يʙل على ثॼات الاسॽʰʱان .معʙلات ثॼات 

  تȖʻʮʠ الاسॻʮʯان:  -ه
) ٤٢( عʻʽة الأساسॽةالتʦ تȘʽʰʢ الاسॽʰʱان على ، Ǽعʙ إجʛاء الʺعاملات العلʺॽة للاسॽʰʱان

  م.٢٠٢٢/ ١٦/٣م حʱى ٣١/١/٢٠٢٢فʛد، خلال الفʛʱة 
  عʙض الʹʯائج ومʹاقʯʵها:  

 ʘʴॼة الʻʽة عǼاʳʱائج اسʱء نʨوفى ض ʘʴॼاؤل الʶة على تǼوالإجا ʘʴॼف الʙه Șʽقʴʱل 
  ʶʴǼاب الʙرجة الʺقʙرة  والॼʶʻة الʺȄʨʯة للʨʸʴل على الʱʻائج.  قام الॼاحʨʲن 

:ʖʲॺاؤل الʴة على تǺالإجا  
ــʨء     ــاب القـــȑʨ فـــي ضـ ــاد الʺʸـــȑʛ لألعـ ــʦॽ الاداء الإدارȐ لـــȑʙ الاتʴـ ــع ومʢʱلॼـــات تقʽـ ــا واقـ " مـ

ووفقاً لʺʽـʜان الʱقـʙيʛ الʲلاثـي ǼاسـʳʱاǼات ثـلاث   إدارة الʻʽʶارʨȄ" ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳوال الʱالॽة
 درجـات عʻــʙ الاجاǼــة بــʻعʦ ودرجʱــان عʻــʙ الاجاǼــة Ǽــإلى حــʙ مــا ودرجــه واحــʙه عʻــʙ الاجاǼــة بــلا
وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʨʲن الʖʶʻ الʱالॽة للʦȞʴ على الاسʳʱاǼة مʵʻفʹة عʙʻ نॼʶة مȄʨʯة مʧ (حʱـى 

٥٥٪) ʧة مʢسʨʱ(٪٧٤.٤:  ٥٥.١) وم ʧتفعه مʛ١٠٠: ٧٥) م٪:(  
                        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٤  

  
  )٩جʙول(

  مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʻهॽʳة الǼ  ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ  الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاراء عʻʽة الʘʴॼ حʨل
  ) ٤٢فى الاتʴاد الʺȐʛʸ لالعاب القȐʨ                   (ن=

  نعʦ   الاسॽʰʱان   م
إلى  
  ʙح
  ما

  
  لا

  
الʙرجة  
  الʺقʙرة 

  
  الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة 

 اتʳاه الॼɻارة 

١ 
والɹʷف  القʦة   ȉنقا تʲلʻل  على  الاتʲاد  إدارة   ʗʸʯتع

 ʦȂارʹʻʴالǺ ȊॻʠʳʯالǺ Ȋॺتʙʸال  
٦  ١٨  ١٨  

٧٦.٢  ٩٦  Ȋسʦʯم  

٢ 
الʸʯʲʸلة   الفʙص  تʲلʻل  اسلʦب  الاتʲاد  إدارة  تʗʳʯʴم 

 ʦȂارʹʻʴالǺ ȊॻʠʳʯالǺ Ȋॺتʙʸال  
١٢  ١٨  ١٢  

٦٦.٧  ٨٤  Ȋسʦʯم  

٣ 
الʸʯʲʸلة  الʯهʗيʗات  تʲلʻل  اسلʦب  الاتʲاد  إدارة  تʗʳʯʴم 

 ʦȂارʹʻʴالǺ ȊॻʠʳʯالǺ Ȋॺتʙʸال  
٦  ٣٠  ٦  

٦٦.٧  ٨٤  Ȋسʦʯم  

٤ 
على    ʔȂرʗʯلل خاصة  نʗوات   Ȏʦالق ألعاب  اتʲاد   ʤʢʹي

ʦȂارʹʻʴالǺ Ȋॻʠʳʯال Ȗʻʮʠة تॻɽॻك  
٣٠  ٦  ٦  

٤٧.٦  ٦٠   ʞفʳʹم  

٥ 
على    ʥʻالعامل تأهʻل  على   Ȏʦالق ألعاب  اتʲاد  ʙʲǻص 

 ʦȂارʹʴالǺ Ȋॻʠʳʯام الʗʳʯاس  
٢٤  ١٥  ٣  

٥٠  ٦٣   ʞفʳʹم  

٦ 
 ʕقॺʟ الʯي   Ȏʙالأخ الʓʸسʴات  تʱارب  الاتʲاد  يʯاǺع 

  الǺ ȊॻʠʳʯالʻʴʹارʦȂ لʙȂʦʠʯ أدائها الʓʸسʴي 
٢٤  ١٤  ٤  

٥٠.٨  ٦٤   ʞفʳʹم  

٧ 
على   معʗʸʯاً  الʯʴʸقʮلॻة  الॻʴاسات   ʤسʙب الاتʲاد   ʤʯيه

  الʻʴʹارʦȂ تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة Ǻإدارة 
٨  ١٤  ٢٠  

٧٣.٢  ٩٢  Ȋسʦʯم  

٨ 
الʗʮائل  في   ʙʻؒفʯال على   Ȏʦالق ألعاب  إتʲاد  إدارة   ʗʸʯتع

  الʯʸؒاملة.
٧  ١٨  ١٧  

٧٤.٦  ٩٤  Ȋسʦʯم  

٩ 
 ʕقʦال في  الʯقʗم  مʯغʙʻات  مع   Ȗفʯت الإتʲاد  أهʗاف 

  الʲالي. 
٩  ٥  ٢٨  

  مʙتفع  ٨١.٧  ١٠٣

١٠ 
  ʤʯȂو العلʸي  الʯقʗم   ʙايʴǻ اللॺɹة   ʙʵʹل  Ȋॻʠʳت هʹاك 

.ʣة في ذلʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯالǺ عانةʯالإس  
٤٨.٤  ٦١  ٢٨  ٩  ٥   ʞفʳʹم  

١١ 
الʵʸاكل   لإدارة  Ǻالإتʲاد  الأزمات  لإدارة  عʸل   ȖȂʙف  ʗجʦي

  الʠارئة داخل الإتʲاد. 
٤٨.٤  ٦١  ٢٨  ٩  ٥   ʞفʳʹم  

١٢ 
  ʘʻتʹف إمȜانॻة  عʗم  حال  في  Ǻالإتʲاد  بʗيلة   Ȋʠخ  ʗجʦت

  الȊʠʳ الأساسॻة.
١٤  ٨  ٢٠  

٧١.٤  ٩٠  Ȋسʦʯم  

١٣ 
لإعʗاد   اللازمة   Ȋʠʳال لʦضع  وعلॻʸة  فʹॻة  لʱʹة   ʗجʦت

  الॺʳʯʹʸات. 
٥  ٣٧  -  

  مʙتفع  ٩٦.٣  ١٢١



 

١٥  

١٤ 
الʦʠʳات الʙʸحلॻة لʯʹفʘʻ خʠة الإتʲاد تʦʶǺ ʤʯرة مʠاǺقة 

  للʙʮامج الʚمʹॻة الʦʸضʦعة. 
٥  ١٩  ١٨  

٧٧  ٩٧  Ȋسʦʯم  

١٥ 
الʳاصة   الʚمʹॻة  الʙʮامج  إتʸام  دون  تʦʲل  عॺɿات   ʗجʦت

  Ǻالإتʲاد. 
٤  ١٤  ٢٤  

٦٢.٧  ٧٩  Ȋسʦʯم  

١٦ 
 ʘʻتʹف دون  تʦʲل  Ǻالʚʻʸانॻة  خاصة  مȜʵلات   ʗجʦت

  مʠʯلॺات الʠʳة الʦʸضʦعة لʯʹفʘʻ الأهʗاف. 
٥  ١  ٣٦  

  مʙتفع  ٩١.٣  ١١٥

  مʙتفع  ٨٦.٥  ١٠٩  -  ١٧  ٢٥  تʤʯ مʴاǺقات الإتʲاد وفȖ الʙʮامج الʸعʗة مॺʴقاً. ١٧

١٨ 
مع   ʔاسʹʯت الاتʲاد   يॺʯعها  الʯى  والإجʙاءات  الॻʴاسات 

 Ȋʠʳامج. الʙʮوال  
٧  ١٢  ٢٣  

  مʙتفع  ٧٩.٤  ١٠٠

جʙول(    ʧم مʨʴر  ٩يʱʹح  حʨل  العʻʽة  اسʳʱاǼة  أن   (    Ȍॽʢʵʱال مʻهॽʳة   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم
 Ȑʨلألعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴفى الات ʨȄارʻʽʶالǼ  ) ʧʽة ما بȄʨʯʺها الʱʰʶن ʗاوحʛ٩٦:  ٪٤٧.٦ت٪   (

  ʘʴॼال عʻʽة  اراء   ʧة مʷفʳʹʸال  ʥʻب ما  الॺɹارات  حʦل  الاسʱʯاǺة  اتʱاهات   ʕتفاوت  ʗوق
والʙʸتفعة (  والʦʯʸسʠة   ʦرق ॼɺارة  الʺʵʻفʹة  الॼɻارات   ʗشʺل  ʘʽاولا    )٦(   )٥(  )٤حʻʱت وهʺا 

ʚلʥ تʦॽʤʻ نʙوات   تʙرʖȄ وتاهʽل العاملǼ ʧʽالاتʴاد فى جانʖ الǼ Ȍॽʢʵʱاسلʨب  الʻʽʶارʨȄهات وؗ
  ʨهات وهʨȄارʻʽʶادارة ال Șʽʰʢت ʖفى جان ʅॽʁʲعلى ت ʖȄرʙʱلل  Ȑالإدار ʛȄʨʢʱة الॽق عʺلʨعǽ ما

ʚلʥ   وȄعȐʜ الॼاحʨʲن  ذلʥ نʳॽʱة لʹعف الʨعى لȐʙ الإدارة العلॽا Ǽأهʺॽة الإدارة ǼالʻʽʶارʨȄهات وؗ
ʻʽʶال ادارة   ʗقॼʡ الʱى  للʺʕسʶات  الاتʴاد  مʱاǼعة  أدائها ضعف   ʛȄʨʢت على   ʝȞانع مʺا   ʨȄار

)ʦرق الॼɻارات   ʥلʚ وؗ عʺلॽة  ١١(  )١٠الʺʕسʶي،  فى  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  الاسʱعانة  معʙل  انʵفاض   (
الȌॽʢʵʱ لʛʷʻ اللॼɻة ȞʷǼل ʶǽايʛ الʱقʙم العلʺي،انʵفاض الاسʳʱاǼة حل وجʨد فȘȄʛ عʺل لإدارة  

وال الʺʱʴʺلة    ʱ h̒ʕالأزمات   ʛʡاʵʺالǼ نʨʲاحॼال  ȐʜعȄو   ʙلع  ʥفى    ذل الʻʽʶارʨȄهات  إدارة  اسʙʵʱام 
  عʺلॽة مʨاجهة الʺʵاʛʡ والأزمات. 

وفى الॼɻارات مʨʱسʢة اتʳاه الاسʳʱاǼة شʺلʗ الॼɻارات الʱى دارت حʨل تفʛʽؔ الاتʴاد فى بʙائل  
الʙʰيلة  Ȍʢʵال وجʨد   ʥلʚ وؗ بʙرجات و   مʱȞʺلة  الʛʰامج   ʠعǼ اتʺام  دون  تʨʴل  عॼʁات  وجʨد 

 ʙوق رقʦ  مʨʱسʢة  الॼɻارات   ʗن  ).  ١٥)(١٤)(١٢)(٨)(٧)(٣)(٢)(١(  شʺلʨʲاحॼال  ȐʜعȄو  ʥتل
  ʛȄʨʢت ʱʶǽلʜم ضʛورة  ما   ʨوه الʻʽʶارʨȄهات  Ǽإدارة   ʘʴॼال عʻʽة  وعى  إلى ضعف  الاسʳʱاǼات 

  الʳانʖ الʺعʛفي والॽʰʢʱقي لʺʺارسة مʻهॽʳة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄهات.
  
  
  
  



 

١٦  

  )١٠جʙول(
  أهʦ الǽʙʴʱات الʱى تʨاجه الȌॽʢʵʱ   الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاراء عʻʽة الʘʴॼ حʨل

  ) ٤٢(ن=الاتʴاد الʺȐʛʸ لالعاب القǼ ȐʨالʻʽʶارʨȄ فى 

  نعʦ   الʺʨʴر والॼɻارات   م 
 ʙح
  ما

  
  لا 

  درجة
  مقʙرة 

الॼʶʻة  
  الʺȄʨʯة 

اتʳاه  
 الॼɻارة 

١٩   
  ʧʽب ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱاب ثقافة الॽɼ

  مʣʨفي الاتʴاد 
  مʛتفع   ٨٦.٥  ١٠٩  -   ١٧  ٢٥

٢٠   
اهʱʺام إدارة الاتʴاد Ǽالʱʻائج الȄʛʶعة 

 على حʶاب الʱʻائج Ȅʨʡلة الأجل 
٧٣.١  ٩٢  ٥  ٢٤  ١٣   Ȍسʨʱم  

٢١   
انʵفاض تʨافȘ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ مع 

  الأنʤʺة الإدارȄة الʴالॽة للاتʴاد 
٦٨.٣  ٨٦  ٥  ٣٠  ٧   Ȍسʨʱم  

٢٢   
  Șʽʰʢعلى ت ʙاعʶي تʱمات الʨقلة الʺعل

  الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ في الاتʴاد 
٧٥.٤  ٩٥  -   ٣١  ١٣   Ȍسʨʱم  

٢٣   
  Ȍॽʢʵʱال ʧة مॼʶʱȞʺال ʙائʨرة الفʙن

 Ȑʙʺعلى ال ʨȄارʻʽʶالǼ ʖȄʛالق  
٦٨.٣  ٨٦  ١٠  ٢٠  ١٢   Ȍسʨʱم  

٢٤   
الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʴالي ʱʴǽاج إلى  

تعʙيل لعʙم مʻاسʱʰه لȘʽʰʢʱ إدارة 
 .ʨȄارʻʽʶال  

٦٩.٤  ٨٧  ٧  ٢٥  ١٠   Ȍسʨʱم  

٢٥   
  ʨȄارʻʽʶفي لإدارة الॽʣو ʅॽصʨت ʙجʨي

  داخل الإتʴاد.
٤٨.٤  ٦١  ٢٨  ٩  ٥  

مʵʻف 
  ض 

٢٦   
تʨجʙ بʛامج داخل الإتʴاد لʱأهʽل  

 Șʽʰʢʱل ʧʽالعامل .ʨȄارʻʽʶإدارة ال  
٤٣.٧  ٥٥  ٣٢  ٧  ٣  

مʵʻف 
  ض 

٢٧   
 ʧȄار إدارॽʱة لإخʻʻمق ʖʽأسال ʙجʨت
الإتʴاد للعʺل ǼالʺȄʨʱʶات الإدارȄة 

  الʺʱʵلفة. 
٧٥.٤  ٩٥  ٢٣  ١٥  ١٤   Ȍسʨʱم  

٢٨   
زȄادة سʛعة الأداء ورفع ؗفاءة الأداء 

  شȋʛ لعʺل رؤساء اللʳان Ǽالإتʴاد. 
٧٤.٦  ٩٤  ٧  ١٨  ١٧   Ȍسʨʱم  

)ʦارات رقॼɻتفع وهى الʛة مǼاʳʱل اسʙعلى مع ʗلʸى حʱارات الॼɻد  ١٣أما الʨجʨى اشارت لʱوال(
) وقʙ أكʙت وجʨد مȞʷلات مʱعلقة ١٦لʻʳة فॽʻة وعلʺॽة للȌॽʢʵʱ لʨʯʷن الʺॼʵʱʻات، والॼɻارة (



 

١٧  

عʙʰالفʱاح( دراسة مʨʺʴد  ʙه  ʕؗت ما   ʨوه الʛʰامج   ʚʽفʻʱل الʺʙʴد  الʺʜʽانॽة  ودراسة  Ǽ٢٠٢٠ʹعف   (
(ʶǼا صلاح  (٢٠١٤م   ʦرق الॼɻارات  بʻʽʺا  للʛʰامج  ١٨)( ١٧،  الاتʴاد  سॽاسات  مʻاسॼة   ʙ ʕؗت  (

 . ʥلʚقات وفقأ لǼاʶʺال ʛʽس ʥلʚ   الʺʢʢʵه مॼʶقاً وؗ
  )١١جʙول (

  الʱفʛʽؔ الاسʛʷʱافى للʺʱʶقʰل والʴʱلʽل الʯʽʰى   الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاراء عʻʽة الʘʴॼ حʨل
 Ȑʨلالعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴ٤٢(ن=فى الات (  

  نعʦ  الॼɻارات الʺقʛʱحة   م
إلي 
 ʙح
  ما

  لا
الʙرجة  
  الʺقʙرة  

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة 

اتʳاه 
  الॼɻاره 

٢٩   
تغʛʽات   حʙوث   ʙʻع الأجل  Ȅʨʡلة   Ȍʢʵال الاتʴاد  يʛاجع 

  للاتʴاد في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة 
١٣  ١٧  ١٢  

٦٥.٩  ٨٣  Ȍسʨʱم  

٣٠   
الʺʱʶقʰلॽة  الॽʶاسات   ʦسʛب  Ȑʨالق ألعاب  اتʴاد   ʦʱيه

  الʺعʙʺʱة على تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة 
٢٧  ٧  ٨  

٥١.٦  ٦٥  ʠفʵʻم  

٣١   
  ʦث  ʧوم مʛʷوع   ȑلأ الʛئॽʶॽة  الاحʱʺالات  الاتʴاد  ʙʴǽد 

  الاحʱʺالات الفॽɺʛة 
٢٣  ١٤  ٥  

٥٢.٤  ٦٦  ʠفʵʻم  

٣٢   
تعʱʺــــʙ إدارة الاتʴــــاد علــــى الʺعلʨمــــات الॽʀʙقــــة فــــي عʺلॽــــة 

  تʴلʽل الʨضع الʛاهʧ لاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل 
١٢  ١٤  ١٦  

  مʨʱسʢه   ٦٩.٨  ٨٨

٣٣   
الʙولॽة   الفعالॽات   ʦॽʤʻʱل ǽʹع الاتʴاد تʨʸرات مʱʶقʰلॽة 

  والʺʴلॽة
٧  ١٨  ١٧  

  مʨʱسʢه   ٧٤.٦  ٩٤

٣٤   
تغʛʽʽها وفقاً تʦʶʱ خȌʢ الاتʴاد Ǽالʺʛونة الʱي تʱʺاشى مع  

  للʨʢʱرات الʺʱʶقʰلॽة
١٢  ٨  ٢٢  

٧٤.٦  ٩٤  Ȍسʨʱم  

٣٥   
يʦʱ مʛاجعة الȌʢʵ قʛʽʸة الأجل ȞʷǼل دورȑ عʙʻ حʙوث  

  تغʛʽا في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة 
٦  ٦  ٣٠  

  مʛتفع   ٨٥.٧  ١٠٨

٣٦   
 Ȍــʢوضــع خ ʙــʻة عॽلʰقʱــʶʺراســات الʙات الॽصــʨــي تʻʰت ʦʱيــ

  الاتʴاد
١٤  ٩  ١٩  

٧٠.٦  ٨٩  Ȍسʨʱم  

٣٧   
  ʙجʨة تȄالإدار الʺȄʨʱʶات  جʺॽع   ʧʽب إتʸال  قʨʻات 

  Ǽالإتʴاد.
٣  ٢١  ١٨  

  مʛتفع   ٧٨.٦  ٩٩

٣٨   
ʚلǼ ʥالإتʴاد   تʨجʙ قʨʻات إتʸال بʧʽ الʺʻاȘʡ وȃعʹها وؗ

.  
٢٠  ١٩  ٣  

٥٣.٢  ٦٧  ʠفʵʻم  

٣٩   
والإتʴادات    ȑʛʸʺال الإتʴاد   ʧʽب فعال  تʨاصل   ʙجʨي

 .Ȑʛة الأخॽʰʻالأج  
٢٦  ١٤  ٢  

٤٧.٣  ٦٠  ʠفʵʻم  

٤٠   
تʨاصل    ʙجʨولي  يʙال والإتʴاد   ȑʛʸʺال بʧʽ الإتʴاد  فعال 

  للॼɻة.
١١  ١٨  ١٣  

٦٨.٣  ٨٦  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  ٦٧  ٩٧  ٨  ١٣  ٢١  يʨجॽʀ ʙاس وتقʦȄʨ لʱʻائج الإتʴاد    ٤١



 

١٨  

  
جʙول  ʧم مʨʴر١١(  يʱʹح  حʨل  العʻʽة  اسʳʱاǼة  أن   (    Ȍॽʢʵʱال تʨاجه  الʱى  الǽʙʴʱات   ʦأه

 Ȑʨلألعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴفى الات ʨȄارʻʽʶالǼ   ) ʧʽة مابȄʨʯʺها الʱʰʶن ʗاوحʛ٨٦.٥:  ٤٣.٧ت٪    (
 )  ʧʽب ما   ʗاوحʛت حʶابॽة  حʨل  ٢.٦٠:  ʨʱʺǼ١.٣٠٩سʢات  الاسʳʱاǼة  اتʳاهات   ʗتفاوت  ʙوق  (

 )ʦارةرقॼɻتفعة،جاءت الʛʺة والʢسʨʱʺفʹة والʵʻʺال ʧʽارات ما بॼɻ١ال ʙ ʕؗتفع  مʺا يʛاة مʳفى ات (
) جاءت  ٢٦)(٢٥بʻʽʺا الॼɻارات رقʦ(ضعف ثقافʼة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄهات لȑʙ العاملǼ ʧʽالاتʴاد،

 Ȑʨالق ألعاب  Ǽاتʴاد  ǼالʻʽʶارʨȄهات  للادارة   ʅॽصʨت ʙ عʙم وجʨد  ʕؗʱل اتʳاه الاسʳʱاǼة  مʵʻفʹة 
ʻʽʶارʢʱʺؗ ʨȄلॼات اساسॽة لʛȄʨʢʱ  وعʙم وجʨد بʛامج لʱأهʽل وثقل العاملʧʽ فى جانʖ الǼ Ȍॽʢʵʱال

  ،ʨȄارʻʽʶال أدارة  Ǽاسʙʵʱام   ȑالادار مʨʱسȌ  العʺل  اتʳاه  فى  الʺʨʴر  ॼɺارات  Ǽاقي  جاءت   ʦث
 ʘʽح ʧم مʨȄارʻʽʶال ادارة  اسلʨب   Șوف  Ȑالادا العʺل   ʛȄʨʢت على ضʛورة   ʙ ʕؗي مʺا  الاسʳʱاǼة 

دارȄة وتʨفʛʽ الʺعلʨما الʱى اسالʖʽ اخॽʱار العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ وتʛȄʨʢهʦ فى مʱʵلف الʺȄʨʶات الا
 .ʨȄارʻʽʶادارة ال Șʽʰʢفى ت ʦهʶت  

العʻʽة حʨل مʨʴر  ١١يʱʹح مʧ جʙول( اسʳʱاǼة  أن  والʴʱلʽل    )  للʺʱʶقʰل  الاسʛʷʱافى   ʛʽؔفʱال
 Ȑʨلألعاب الق Ȑʛʸʺاد الʴى فى الاتʯʽʰال    ) ʧʽما ب ʗاوحʛة     ٪ ٨٥.٧:  ٤٧.٣تʻʽاراء ع ʧم (

 ʘʴॼب  ال ما   ʗاوحʛت اتʳاهات الاسʳʱاǼة  ٢.٥٧:  ١.٣٠٩(ʨʱʺǼ  ʧʽسʢات حʶابॽة   ʗتفاوت  ʙوق  (
الʺʵʻفʹة والʺʨʱسʢة والʺʛتفعة  ʧʽارات ما بॼɻال اتʳاه الاسʳʱاǼة    حʨل  الॼɻارات مʵʻفʹة  عʙد 

ذادت فى هʚا الʺʨʴر مʺا يʙل على وجʨد ضعف واضح فى مʨʴر الʱفʛʽؔ الاسʛʷʱافى للʺʱʶقʰل  
Ȑʨ وهʚا ما ǽعʙ أكʛʰ معʨقات وتǽʙʴات اسʙʵʱام  والʴʱلʽل الʯʽʰى فى الاتʴاد الʺȐʛʸ لالعاب الق

بʻاء   عʺلॽة  علॽه  على  تقʨم  اساسي   ʖلʢʱم ʨؗنه  Ǽالاتʴاد   ȑالادار  ʛȄʨʢʱال فى   ʨȄارʻʽʶال ادارة 
  ʦرس فى  الʺʛونه   ʛʽفʨʱل  ʥلʚ وؗ الʱʶقʰلॽة  الʨʸرة  وʻȃاء   ʛȄʨʢʱلل الʺʱʵلفة  الʻʽʶارʨȄهات 

عʺل على  Ǽالاساس  تقʨم  وهى  الʺʱʵلفة  الاسʛʷʱافي  الʻʽʶارʨȄهات   ʛʽؔفʱوال الʯʽʰي  الʴʱلʽل  ॽة 
  للʺʱʶقʰل  

الॼاحʨʲن   ȐʜعȄة    وॽʺعل  ʝأس  Șوف  ʨȄارʻʽʶالǼ  Ȍॽʢʵʱال مʻهॽʳة   Șʽʰʢت عʙم  إلى   ʥذل
تʨاجه عʺلॽة   الʱى  الǽʙʴʱات  القȑʨ مʺا تʛتʖ علॽه زȄادة  الʺȑʛʸ لألعاب  داخل الاتʴاد  سلॽʺة 

ʕؗت الʻʽʶارʨȄ مʲʽʴا  إدارة  Ǽاسʙʵʱام   ȑالإدار  ʛȄʨʢʱال  ʦرق الʙراسات  نʱائج   ʙ)١٥)(١٤)(١٢)(٨ (  
 ʨȄارʻʶالǼ Ȍॽʢʵʱة للॽʺعل ʝاس Șة وفॽʳهʻاع مॼات Ȑورʛʹال ʧأنه م  

(   اكʙت   ما  وهʚا رمʹان"  مʨʺʴد   ʙʽع  ʛاسǽ" بها  قام  الȌॽʢʵʱ  ٢٠٢٠دراسة   " Ǽعʨʻان  م), 
الʺʕسʶي الأداء   ʛȄʨʢت في  وأثʛه   ʨȄارʻʽʶالǼ    Ȍॽʢʵʱال أن  الي   ʘʴॼال نʱائج   ʗصلʨوت

ǼالʻʽʶارʨȄ يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الأداء الʺʕسʶي وʨȄفʛ الʴلʨل الʻاجʴة للʺʕسʶات عʻʽة 
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و تʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة، ؗʺا ʷؗف الʘʴॼ أǽʹا عʧ  الʘʴॼ إذا أرادت تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة أ
 وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ والأداء الʺʕسʶي.

  الإسʯʹʯاجات:  
  الأتى :   ʯʹʯʴǻج الॺاحʦʰن 

   :Ȗʻʮʠʯ مʹهॻʱة الǺ ȊॻʠʳʯالʻʴʹارʦȂ ب  اسʯʹʯاجات مʙتʠॺة  - ١
ضعف تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف وتʴلʽل الفʛص والʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة الʺʛتʢॼة ʨʯʷǼن   - 

  الاتʴاد ووضعها فى سʻʽارʨȄهات ادارȄة 
 -   ʨȄارʻʽʶالǼ  Ȍॽʢʵʱال  ʗقॼʡ الʱي   Ȑʛالأخ الʺʕسʶات  تʳارب  الاتʴاد  مʱاǼعة   انʵفاض 

  لʛȄʨʢʱ أدائها الʺʕسʶي 
  ونʛʷ رȄاضة ألعاب القȑʨ. انʵفاض الإسʱعانة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في إدارة  - 
ضعف تʻʰي الاتʴاد لفʛؔة  فȘȄʛ عʺل لإدارة الأزمات Ǽالإتʴاد لإدارة الʺʷاكل الʢارئة    - 

 داخل الإتʴاد.
ضعف تʙʴيʘ الॽʶاسات والإجʛاءات الʱى يॼʱعها الاتʴاد للʻʱʱاسʖ مع الȌʢʵ والʛʰامج  - 

 والʺʱغʛʽات الʱى تʛʢأ على الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة 
  : ألॻات الʯفʙʻؒ الاسʙʵʯافى للʯʴʸقʮل والʲʯلʻل الʭʻʮى  اسʯʹʯاجات مʙتʠॺة  - ٢

الʙاخلॽة    -  الʯʽʰة  في  تغʛʽات  حʙوث   ʙʻع الأجل  Ȅʨʡلة   Ȍʢʵلل الاتʴاد  مʛاجعة  ضعف 
  والʵارجॽة 

الʯʽʰة   -  تʴلʽل  على  الʺعʙʺʱة  الʺʱʶقʰلॽة  الॽʶاسات   ʦسʛب  Ȑʨالق ألعاب  اتʴاد  ضعف  
  الʙاخلॽة والʵارجॽة

الاحʱʺالات  -   ʦث  ʧوم حʙث  أو  ʨʢǼلة   ȑلأ الʛئॽʶॽة  الاحʱʺالات  الاتʴاد   ʙʽʴت اخʻفاض 
  الفॽɺʛة 

  ضعف ॽʀام الاتʴاد بʨضع  تʨʸرات مʱʶقʰلॽة لʦॽʤʻʱ الفعالॽات الʙولॽة والʺʴلॽة - 
  ضعف تʻʰي تʨصॽات الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة عʙʻ وضع خȌʢ الاتʴاد   - 
  Ȅة Ǽالإتʴاد ȞʷǼل مʨʱسȌ. تʨفʛʽ قʨʻات إتʸال بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدار  - 
ʚلǼ ʥالإتʴاد . -    انʵفاض تʨفʛʽ قʨʻات إتʸال بʧʽ الʺʻاȘʡ وȃعʹها وؗ
 -  .Ȑʛة الأخॽʰʻادات الأجʴوالإت ȑʛʸʺاد الʴالإت ʧʽاصل فعال بʨت ʛʽفʨفاض تʵان  
 - . ʙʽؗل ج ʞǼةॼɻولي للʙاد الʴوالإت ȑʛʸʺاد الʴالإت ʧʽاصل فعال بʨت ʛʽفʨت  
 -  ʨاس وتقॽʀ اتॽل وضع ألʙفاض معʵاد انʴائج الإتʱʻل ʦȄ   ةȄالإدار ʖانʨʳلف الʱʵفى م

 للعاملʧʽ والفॽʻة للأجهʜة والʺॼʵʱʻات والʨʢॼلات الʺʱʵلفة  
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٣ -  Ǻ ةʠॺتʙاجات مʯʹʯاس ʦȂارʹʻʴالǺ Ȋॻʠʳʯات الǻʗʲاجهة تʦʸ:  
  انʵفاض معʙل نʛʷ ثقافة الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ بʧʽ مʣʨفي الاتʴاد  - 
 -   Ȍॽʢʵʱاد فى مʺارسة الʴة للاتॽالʴة الȄة الإدارʺʤة رفع ؗفاءة الأنॼʶفاض نʵان

  ʨȄارʻʽʶالǼ  
  انʵفاض نॼʶة تʨفʛʽ نʦʤ معلʨماتॽه تʶاعʙعلى  تȘʽʰʢ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ في الاتʴاد  - 
 -  ʛȄʨʢة تॽضعف عʺل .ʨȄارʻʽʶإدارة ال Șʽʰʢات تॼلʢʱمع م ʖاسʻʱʽي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله  
مقʻʻة لإخॽʱار إدارʧȄ الإتʴاد للعʺل ǼالʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة تʙʴيʙ أسالʖʽ علʺॽة  - 

. Ȍسʨʱل مʙعʺǼ 
  الʦʯصـــॻات:

 مʛاجعة الȌʢʵ قʛʽʸة الأجل ȞʷǼل دورȐ عʙʻ حʙوث تغʛʽا في الʯʽʰة .  - 
 تʨفʛʽ قʨʻات اتʸال بʧʽ الʺʻاȘʡ وȃعʹها .  - 
 وضع تʨʸرات مʱʶقʰلॽة لʦॽʤʻʱ فاعلॽات الʙورȄة والʺʴلॽة . - 
 -   ʘيʙʴامج  تʛʰوال  Ȍʢʵال مع   ʖاسʻʱʱل الاتʴاد  يॼʱعها  الʱي  والإجʛاءات  الॽʶاسات 

 والʺʱغʛʽات الʱي تʛʢح على الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة . 
 اعʙاد خʢة اسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الاجل وفȘ معلʨمات وॽȃانات دॽʀقة   - 
 بʻاء نʤام لادارة الأزمات والǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة .  - 
 ʙ على تȘʽʰʢ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʶارʨȄ في الاتʴاد . تʨفʛʽ نʦʤ معلʨماتॽة تʶاع - 
 -  . ʨȄارʻʽʶفي ال Ȍॽʢʵʱاد في مʺارسة الʴة للاتॽالʴة الȄة الإدارʺʤرفع ؗفاءة الأن  
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  العلॻʸة لʙʸاجـعا
  أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة :

1- ȏــاوʴॻɹعلــى ال ʤॻʀاʙإبـ  ʛــʸوع مʛـʷائهـا فــي مʻق بʛــʡهات وʨȄارʻʽـʶم الʨ٢٠٢٠: مفهــ ȑʙــʱʻم ،
  م ٢٠٠٨،القاهʛة ١العالʦ الʲالʘ, مॼʱȞة الʛʷق الأوسȌ, ع

ـــʜ الʱؔــــاب للʷʻـــʛ، القــــاهʛة،  جʸــــال مʸʲــــʗ علــــى-2 ʛؗة"، مॽاضــــȄʛــــة فـــي الإدارة الȄـــة الإدارॽʺʻʱال :
  .م۲۰۰۹

ʜ ا مʗʸʲ على : جʺال-3 ʛؗة" مॽاضȄʛفي الإدارة ال ʘيʙʴة، الʛالقاه ،ʛʷʻاب للʱؔم٢٠٠٩ل   
تقـʦȄʨ العʺـل الإدارǼ ȑالاتʴـاد الʺʸـȑʛ لؔـʛة القـʙم"، رسـالة ماجʶـʛʽʱ، ؗلॽـة   حʸادة مʟ ʗʸʲلॺـة:  -٤

  م.٢٠١٣الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ،جامعة حلʨن، 
٥- :Ȏʗالأســ ʤجاســ ʗʻســع ʛيʙــة القائʺــة علــى الؔفـــاءات و الؔفايـــات الʺــॽʻــة الʺهॽʺʻʱف،  -الʛــʷʺال

  .م٢٠١٦للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  الʙار الʺʻهॽʳة
٦-    : ʥʴال ʚȂʚالع ʗʮعادل ع ʜـʽʺʱق والʨفـʱي للʳॽاتʛʱالاسـ Ȍॽʢʵʱهات, الʨȄارʻʽʶاء الʻȃاق وʛʷʱالاس

  م.٢٠٠٩في الʺʤʻʺات, الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الادارȄة ، القاهʛة ،
ʷʻـʛ والʨʱزȄـع، القـاهʛة ، : الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة ، مʨʺʳعة الʽʻل لل  عʗʮالʗʻʸʲ عʗʮالفʯاح الʸغȁʙي  -٧

  م.۲۰۰۱
  ثانॻا: الʙʸاجع الأجʹॻʮة:

8- Fink, Alexander,& Marr, Bernard,& Siebe,Andreas, &Kuhle, Jens-
Peter The future Scorecard: combining external and internal 
scenarios to create strategic foresight; Management Decision, 
Vol.43 No.3.p.363, 2005.  

9- Amsterdam University Press, (2014) The Essence of Scenarios: 
Lessons from the ShellExperience,Wilkinson A., Roland Kupers  

  
  
 


