
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
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تطبيل معايير الإدارة المدرشية المتنيسة في ضوء جائسة وزارة التعليه 
 للتنيس مً وجهة ىظر المشرفين والمديريً بمكة المكرمة

 طلاٍ بٔ سٛيمد ٌْٜٛ المجْٓٛٞ أ. 

 َادطتير الإداز٠ ايترب١ٜٛ ٚايتخطٝط ن١ًٝ ايترب١ٝ 

 داَع١ أّ ايكس٣ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 د. حمص٠ بٔ عبدالله عكٌٝ

 ن١ًٝ ايترب١ٝ  أضتاذ الإداز٠ ايترب١ٜٛ ٚايتخطٝط المػازى

 داَع١ أّ ايكس٣ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 : المصتدلص 
التعةط  لىةد زض ة  يق مةا يرعةلإدا ا زاضر اةسضغةم  اةت مةعر    ة           هسفت هصه السضاغة  ا   

 لإئعر التعىمم لىت مع يرة  ج ةة  ر ةط يرؿةط  ا زاضر اةسضغةم  جيرةسدطر اةةساضؽ البملإر دة   سد ة           
يرك  اةكطير ، جالكؿف ل  زلال  الفطجق ا حصةلإئم  ينةم يرت غةقلإس اغةتتلإينلإس اةؿةطفم جيرةسدطر       

دا ا زاضر اةسضغم  اةت معر يععى ةتًااس )اةػ د الة يمف،، اةههة    اةساضؽ لسض لإس يق ما يرعلإ
العى ،، اتربرر(.اي عت السضاغ  اة ةج ال صف،، حمث تم ين ةلإ  اغةت لإر  يرك رة  يرة   ةعاد : ا ج       
ي لإج  ال ملإرلإس ا جلم  )اةػة د الة يمف،، اةههة  العى ة،، اترةبرر( جاتدةع  البمةلإر، يرعةلإدا ا زاضر         

التلإلمةة  )الت مةةع اليمةةلإزر، البميلإفةة   اةت مةةعر    ةة    ةةلإئعر التعىةةمم لىت مةةع   اةعةةلإدا اةسضغةةم  
اةهغػةةةم ، اتدةةة زر، تزت ةةةو الةةةتعىم جالتعىةةةمم، الت  مةةة  اةة مةةة ، اةسضغةةة  الط  مةةة ، جالؿةةةطا           

( فيةةةطر، جتم الت  ةةةس يرةة  صةةةسق ازار السضاغةةة  ج  لإيةةةةلإ.يك     48المجت عمةة (، جينىةةةٌ لةةةسز فيطايةةةلإ )  
السضاغةة  يرةة  ممةةو يرةةسدطر اةةةساضؽ البملإر دةة   سد ةة  يركةة  اةكطيرةة    الفصةة  الاج  يرةة     تزت ةةو

( يُرؿةطفلّإ تم  17( يرةسدطاّ، ج ةصلت يكة    يرة  )    72هةة، حمث ينىٌ لةسزهم ) 1436/1437العلإم السضاغ، 
( 89إختمةةةلإضهم ينلإةػةةةم الؿةةةلإير  لكلإفةةة  ل لإصةةةط تزت ةةةو السضاغةةة    فكلإرةةةت الاغةةةت لإرلإس الطا عةةة  )  

تحىمىةلإ.ي صةةةةىت السضاغةةةة  ا  ال تةةةةلإئج التلإلمةةةة : ا  زض ةةةة  يق مةةةةا يرعةةةةلإدا ا زاضر   اغةةةةت لإر ، جتم
اةسضغم  اةت معر        لإئعر التعىمم لىت مع يرة  ج ةة  ر ةط يرؿةط  ا زاضر اةسضغةم  جيرةسدطر       
اةساضؽ البملإر د   سد   يركة  اةكطيرة ،  لإرةت ينسض ة   ة ار، ج ةس يةةطس ينسض ة   ة ار  ةساّ             

  تزةةلإلاس جهةة، )البميلإفةة  اةهغػةةم  جالت مةةع اليمةةلإزر جالؿةةطا   المجت عمةة (، ينم  ةةلإ   يرعةةلإدا    ةة
 لإ س ينسض   يق ما   ار   يرعلإدا المجلإلاس ا خطى جه، )الةتعىم جالتعىةمم، اةسضغة  الط  مة      
 جالت  م  اةة م  جاتد زر(. ا  اينطظ اةعلإدا السال  لىد الت مع الازاضر اةسضغ، ه،:  تلإ  البميلإف 
اةهغػم :) ي  مة  الالتةعام ينةبزاأ جاخ  مةلإس يرة ة  التعىةمم لةسى العةلإيرىم، جالت  مةس لىةد ير ةسا            
الع  لإس ا رػلإرم (، ج  تزلإ  الت مع اليملإزر:) يف دض ينعةض الصة حملإس لىعةلإيرىم، جتحفمةع     
الضلإ  المجت و اةسضغ،(، ج تلإ  الؿطا   المجت عم :) يؿةكم  تزىةؼ اةسضغة ، جالت اصة  يرةو      

جلمةةةةلإ  ا يرةةةة ض جإل يرةةةةةم  ػةةةةت دلإس ييمةةةةمم اين ةةةةلإئةم ا  ةةةةلإ  العةةةةلإم السضاغةةةة،(، ج تةةةةلإ  الةةةةتعىم  ا
جالتعىمم:) الت  مس لىد  لإهعد  الفص   السضاغم  (، ج تلإ  اةسضغ  الط  م :) يفعم  يرط ةع  
يرصلإزض التعىم إلكترجرملإ( ج تلإ  الت  مة  اةة مة :) اتذةطل لىةد ير  يرة  يرةهه س العةلإيرىم يرةو         

جاةةةةلإم الةةم دع ىةة   ينةةةلإ(، ج تةةلإ  اتدةة زر:) يؿةةتمو اة ةةلإزضاس التاػةةم م  جي  مةة   يلإفةة         اةةةة 
اتدة زر جالت مةع(.  ية م ج ة ز فةطجق زالة  إحصةلإئملّإ ينةم يرت غةقلإس اغةتتلإينلإس اةؿةطفم جيرةسدطر             
اةةةةساضؽ لةةةسض لإس يق مةةةا يرعةةةلإدا ا زاضر اةسضغةةةم  اةت مةةةعر يعةةةعى لى ػةةة د الةةة يمف، لصةةةلإ          

جيةةة م ج ةةة ز فةةةطجق يُعةةةعى لى ههةةة  العى ةةة، لصةةةلإ  ال كةةةلإل ضد ؽ   السض ةةة  الكىمةةة       اةةةةسدطد ، 
جيرعةةةلإدا)الت مع اليمةةةلإزر، جالبميلإفةةة  اةهغػةةةم ، جالةةةتعىم جالتعىةةةمم، جالت  مةةة  اةة مةةة ، جاةسضغةةة         
الط  م (. ينم  لإ لا ي  س فطجق ينم ضيب يرت غقلإس ييسدط يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغةم  اةت مةعر   

 دبرر. يععى لى
الكى لإس اةفتلإحم :  يرعلإدا الت مع، الت مع اليمةلإزر، البميلإفة  اةهغػةم ، الؿةطا   المجت عمة ،      

 التعىم جالتعىمم، اةسضغ  الط  م ، الت  م  اةة م ، اتد زر.
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Application of Excellence Standards of  school management based on the 
Ministry of Education Award for Excellence from the Perspective of the 

supervisors and high school principles within Makkah City. 

Talal bin Hwaimed Al Majnoni  &   Supervisor: Hamza bin Abdullah Aqeel 

Abstract 
This study aimed to identify the degree of implementation of school 

management standards of excellence based on the Education Award for 
Excellence from the viewpoint of the educational administration supervisors 
and the administrators of secondary schools in Makkah, and the disclosure of 
significant statistical differences between the averages of supervisors and 
school principals responses to extreme application of outstanding school 
management standards due to the variables: job title, educational 
qualification, experience.The study followed the descriptive approach, where 
they were building a questionnaire composed of two parts: the first dealt with 
the initial data (Job Title, educational qualification, experience) and the 
second part distinct school management standards based on the Education 
Award for Excellence in the following criteria (Leadership Excellence, 
corporate culture, quality, learning and teaching community, professional 
development, digital school, and community partnership), and the number of 
Items (48) has been confirmed the Reliability and Validity.The study 
population consisted of all secondary school principals in Makkah in the first 
quarter of the academic year 1436/1437 E, where numbered (72), as well as 
be one of the 17 supervisors were selected comprehensive survey of all the 
elements of the study population was questionnaires feedback (89) 
questionnaire were analyzed.The study found the following results The degree 
of implementation of outstanding school management standards in the light of 
the Education Excellence Award from the viewpoint of the administrators of 
school management and the Educational supervisors of secondary schools in 
Mecca, was a high degree, has appeared very much in the three criteria, 
namely, (institutional culture and Leadership Excellence and community 
partnership) while came Other criteria a large extent the application of a 
(learning and teaching, digital school, professional development and 
quality) .- The most prominent function on institutional culture indicators 
develop among workers commitment to ethics and the ethics of the teaching 
profession, and emphasizes the principle of human relations and Bmar 
Leadership Excellence: delegate some powers school staff director, and 
stimulates the principal members of the school community, and the standard 
of community partnership: the formation of the school board, and tell your 
parents levels to assess their children during the school year, and the 
standard of learning and teaching: stresses the readiness of the classroom and 
standard digital school: do Learning Resource Center electronically, and the 
standard of professional development: keen on the appropriateness of the 
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qualifications of school staff with professions and tasks in which they work 
Phan and the standard of quality. Encourage the desirable quality initiatives 
and develop a culture of excellence .- A statistically significant difference 
between the averages of supervisors and school principals responses to 
extreme application of outstanding school management standards due to 
career indefinitely for the benefit of managers, showing the existence of 
differences attributed to the educational qualification for the bachelor in the 
total score and standards (Leadership Excellence, institutional culture, 
learning, education, and professional development, and school Digital). While 
there are no differences between the mean estimate Order application 
distinguished school management standards due to the experience. 
Key words: standards of excellence, leadership excellence, corporate culture, 
community partnership, learning and teaching, digital school, professional 
development, quality. 

      : مكدمة 
يػعد العسدس ير  السج  ينتاػم جيق دط ر  ةلإ التعىم مة  ة ا ةة  التاةسدلإس    
 اتدسدسر الم ي ا ه التعىمم جيرػلإدطر لىتق ض العى ،، فيلإيرت لىد تحسدث اة ةلإهج 
جيق دطهةةلإ، جالاهت ةةلإم ينةةلإلازاضر اةسضغةةم ، جالقةة أ، جالاهت ةةلإم ينةةلإة اضز ال ؿةةطد  يرةة     
يرعى ةةم جلةةلإيرىم، جهةةصا ينةةسجضه از ى إ   ج ةة ز يرعةةلإدا لت ةةلإدع ا فةةطاز جتحفمةةعهم         
لىػةةةةع، ا  تحيمةةةةا الاينةةةةساى جاليةةةةسضر لىةةةةد التةةةة  ىم يرةةةةو اةػةةةةتاس لإس  اتدسدةةةةسر   

 جير ا ة  التاسدلإس.  

( ا   الع صط ال ؿةطر يرة  اهةم الع لإصةط اةةه طر      29، ل 2011جدص ط اتدػلإغ،) 
  تصلإح اةهغػلإس جتحيما اهسافةلإ جتممعهلإ، لصلت لاينس ير  الاهت لإم ال لإلٌ ينةةصا  
الع صط جيععدع الع اير  اةه طر   تحػم ازائه جإيجلإز السافعم  لسده جتحفمةعه يرة    

 خ   إط ق اة لإزضاس ل    ائع لىت مع   الازا .  

( ا  العسدةةةةس يرةةةة  الةةةة  م  12، ل2002هةةةةصا الػةةةةملإق فيةةةةس ش ةةةةط الػةةةةى ،)    ج 
التعىم مة    زج  العةلإس غةعت إ  يععدةةع الاينةساى جالت مةع   تزت علإيةةلإ، جيع مةةا       

 التعىم مة   الع ىمة   تشط ةلإس  تحػةم  ينًمة   شلةت يرة  خة   ية ا يرعةلإدا ز مية       

 ارةه    ةلإ  اةعطفة ،   ة ضر  ينعبمتةةلإ  الم التق ضاس     دعس الت مع ا  جالترين د ، شلت

 ا  يجةب  الةم  الطئمػة   الػة    جدةبرظ  اة   ةلإس    لةدزاضر  ا غلإغةم   الًلإدة   د ىة ض 

 يتصف ينةلإ. 

جيرةة  ا ةة  تحيمةةا شلةةت غةةعت ينعةةض الةة  م التعىم مةة  ا  تخصةةم   ةة ائع        
  زائةةم  جييةسدط ا  تدةة زهم  غة  د  لففةطاز اةت مةعد    المجةلإ  الترينة ر يبم م  ةلإ      

  ة  يطينة ر،   ية فا  لةبر  جشلت السائم; الت مع تض  ؿتمعةمجي جلسفعةم ا ينسال،،

ي لإفػ، ؾطدف، دي زهم تض  إط ق طلإ لإيةم اةدعجر  الةم تمبمة  افضة  يرةلإ لةسدةم      
 هةة(. 1432جالتعىمم;همئ  التاطدط،  الترينم  ير  يرعلإض  جيرةلإضاس يطين د .)جظاضر
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 الػة  اس   (Models) العسدةس يرة  ال  ةلإش      يةةطس  الت مةع  ةع ةد  جي  مةساّ 

تحةةلإج  ج ةةو يرعةةةلإدا لتايمةةا الت مةةع جيري يرةةةلإس تحيميةةه   يرهغػةةةلإس       ا خةةار 
 The European Excellenceالت مةع  ا جضينة،  زاضر  ال  ة ش   تشتىفة ، جيرة  اه ةةلإ   

Management Model،  خسيرة    هة   ا زا    الت مع ا  ال   ش  هصا جيت ى ض فىػف
يرة  العةلإيرىم جالمجت ةو ين غةطه،      اةصةىا    صةالإأ  اة ةلإفو  جتحيمةا  اةػةتفمسد ، 

 الةصر  Baldrigeا يرطدكة، ينلإلةسض     جال  ة ش   اليمةلإزر.  خة    يرة   شلةت  جدتايةا 

   ا زا  تممةع  جيرك رةلإس  ينع لإصةط  اةتصةى   اةفةلإهمم  جيةسلمم  يةطجدج  إ  دةةس  

 يرػةت دلإس الت مةع   تحيمةا    ي تم الم اةهغػلإس جخبراس تجلإضأ جري  اةهغػلإس

  زاضر الملإينةةلإر، جه ةةلإا ال  ةة ش  ا زا . تحػةةم إ  الػةةلإلم  اة   ةةلإس يرةة 

 يحةسز  جالصر اةػت ط، التاػم يرفة م لىد ( اة اDemingالت مع)نم ش  زيم ج 

 (.12، ل2002اة   لإس)الػى ،،  تممع  ملإؽ جيرعلإدا جيري يرلإس ؾطجط

جخصصةةت لةةسز يرةة  الةةسج  العطينمةة   ةة ائع غةة  د  لففةةطاز اةت مةةعد    المجةةلإ       
 تةةلإئعر اةةسا  ينةة  ضاؾةةس    يركتةة م لةةفزا  التعىم ةة، اةت مةةع، ج ةةلإئعر        الترينةة ر، 

خىمفةة  الترين دةة ، ج ةةلإئعر الؿةةلإض   لىت مةةع الترينةة ر، ج ةةلإئعر اةىكةة  ضارمةةلإ الع ةةسا          
لى عىةةم اةت مةةع ج ةةلإئعر اةىكةة  ضارمةةلإ الع ةةسا  لى ةةسدط اةت مةةع، ج ةةلإئعر دةة م الت مةةع       

 العى ،    قط.

 ةلإئعر التعىةمم لىت مةع   زجضيةةلإ ا ج       الػةع زد   ينمة  العط جارقىيةت   اة ىكة   
هةةةة( جشلةةت  1431-1430م )2009ينيةةطاض يرةة  يرعةةلإل، جظدةةط الترينمةة  جالتعىةةمم   العةةلإم   

ي فمةةصا ليةةطاض ليةةلإ   ةةلإزر الع ةة  الترينةة ر اة عيةةس   يركةة  اةكطيرةة    الفةةترر يرةةلإينم         
حمةةث يػةةعد هةةصه  هةةةةةةةةةة، اليلإ ةة، ينت  ةةمم  ةةلإئعر التعىةةمم لىت مةةع،10-13/6/1430

اتدلإئعر لتكةطدم اة ةسلم اةت مةعد    ا زا  الترينة ر، لدغةةلإم   تحيمةا الت  مة         
اةػتساير  لى تت و الػع زر. جيةس  ينؿةك  اغلإغة، إ  يؿةتمو جإينةطاظ اة لإضغةلإس      
الترين دةة  اةت مةةعر    لإفةة   قلإلةةلإس جظاضر التعىةةمم لىةةد يرػةةت ى اةمةةسا ، جيؿةةتمو     

عةلإم، جييةسدط اةعىةم جاةةسدط جالقلإلةب، جاةسضغة  اةت مةعر جيرة            الت مع   التعىمم ال
 (.63م، ل2010)جظاضر الترينم  جالتعىمم;همئ  التاطدط،  .حك ةم

جا سس رتلإئج العسدس ير  ال ا ث جالسضاغلإس الترين د  لىد اه مة  يقة دط ل ة     
غةلإس  يرسدط اةسضغة  يرة  خة   يرعةلإدا الت مةع ا زاضر، جيرة  ينةم هةصه ال اة ث جالسضا         

م(، جايةةةطس 2008م( جزضاغةة  خفةةلإ ، ) 2009م( زضاغةة  ال ةة ح ) 2014زضاغةة  العادةةسر ) 
رتلإئج السضاغلإس اه م  يق ما يرعلإدا الت مع ا زاضر، جحمث ا  هصا اة   ى حسدث 
جيحتلإ  إ  اةعدس ير  التقة دط جإ ةطا  السضاغةلإس لىمةه، جيرة  ه ةلإ لةعم ال لإحةث ينعةس          

غةةة  لةةة  زض ةةة  يق مةةةا يرعةةةلإدا ا زاضر اةسضغةةةم  ي فمةةةا ا  لىةةةد اليمةةةلإم ينةةةةصه السضا
اةت معر        لإئعر جظاضر التعىمم لىت مع ير  ج ة  ر ةط يرؿةط  ا زاضر اةسضغةم     
جيرةسدطر اةةةساضؽ البملإر دةة   سد ةة  يركةة  اةكطيرةة ، إش يمكةة  ل تلإئتةةةلإ ا  يكؿةةف يرةةسى  

لتًصدة  الطا عة    إيركلإرم  يق ما يرعلإدا الت مع ال اضزر   اتدلإئعر، جينلإلتلإل، ييسدم ا
 لىيلإئ م لىمةلإ   ايركلإرم  يق دطهلإ ينلإةػتي  .
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 : مشكلة الدراشة 

زاينت الكبما ير  اة   لإس جالسج    الػة  اس ا خةار لىةد الاهت ةلإم ينلإلعةلإيرىم      
 تلإ  الترينم  جالتعىةمم جلىةد يقة دط ا زاضر اةسضغةم    ية  يةة ض نمةلإش  اتدة زر         

 لّا ا  يرصقىم الت مع، فدصصت اتد ائع يععدعا جيرطجضاّ  فة م إزاضر اةعطف  ججص
 لدينساى جال ص   إ  الت مع.

إهت لإيرلّإ ينلإلعلإيرىم  تلإ  الترينم  جالتعىمم ير   الػع زد  العطينم  جاجلت اة ىك 
 اتدة ائع  هةصه  اةعى ةم جاةعى ةةلإس جاةةسدطد  جخصصةةت العسدةس يرةة  اتدةة ائع جيرة     

ا يرةا فةةس ينة  غةىقلإ       ج ةلإئعر  العى ة،،  لىتفة ق  فةةس  ينة   تس ةس  ا يرةا   ةلإئعر 
لىتفةة ق العى ةة،، ج ةةلإئعر ا يرةةا تس ةةس ينةة  رلإصةةط لىتفةة ق، ج ةةلإئعر يركةة  لىت مةةع،          

ا   ةة   ةةلإئعر تسةةسجزر  ج ةةلإئعر اينةةةلإ لىت مةةع، جلىةةد الةةطيم يعةةسز هةةصه اتدةة ائع إلا  
  قيةة  يرةةلإ جلةةصلت  ةةلإ   قةةلإى التعىةةمم العةةلإم   حلإ ةة  يرلإغةة  تدةةلإئعر  ةةبرى           

  لإف  يرهغػلإيه جير اضزه.تسسزه  علإدا خلإص  يًق، 

 اة ىكة     التعىم مة   اة ةلإطا  فىةصلت اطىيةت جظاضر التعىةمم  لإئعيةةلإ تد مةو     

 جاةعى ةم  جالقلإل ةلإس،  القة أ  يرة   ير ػة ينمةلإ  تد مةو  لتكة    الػةع زد ،  العطينمة  

 التعىةمم   ةلإئعر  سممةت  جال  ةلإس  ال ة م  جيرةساضؽ  جاةةسدطاس،  جاةةسدطد   جاةعى ةلإس 

 جا ينةساى  الت مةع   يلإفة   رؿةط  العةلإم، جيةةس  إ    لتعىةمم ا يرهغػلإس  لإف  لىت مع  

جالترين دلإس،  الترين دم ينم يرلإ الت لإفؼ ضجح إش لإ  جإ  جا ييلإ ، جالالتعام جاتد زر
 جا زاضدة   الترين دة   يقة دط اة لإضغةلإس   مملإضغةلإس، جإ   يرة   لةسدةم  يرةلإ  افضة   لتيسدم

 (.63م، ل2010التاطدط، جالتعىمم;همئ   الترينم  ا زا .)جظاضر  ػت ى جالاضييلإ 

ج لإ ار لإ   تزلإ  الترينم  جالتعىمم ف ا  رػتؿعط اه م  التًما تض  ا فضة   
جا غةةةةةطاى   ير ا  ةةةةة  اةػةةةةةتتساس جي  مةةةةةه التًةةةةةما جفيةةةةةلّإ ةطيكعاي ةةةةةلإ السد مةةةةة      
جالا ت لإلم ، جلع  اةسضغ  ه، ال غمى  لتايما شلت جاليملإزر الترين دة  لى سضغة    

تععدةةةع التًةةما جتحيمةةا ا هةةةسا ، لةةصلت فةة ا   لإ ةةة  إ      هةة، اةةةه ط اة لإؾةةط ل   
يرةةسدطاّ خةة ااّ ج لإئةةساّ تس كةةلّإ زجافعةةه رلإينعةة  يرةة  يي ىةةه لىتًةةما، يرةةه طاّ لىةةد  فةةلإ ر    
جفلإلىم  العلإيرىم يرعه، تسفعاّ جزافعلّإ تض  تج دةس الع ة ، تسييةلّإ لىتكلإيرة  جيرعةعظاّ      

 هةة(.1428لدينساى جالاينتكلإض جص لّا إ  الت مع.) زايػتلإر،، 

جإ  إيجلإز إزاضر يرسضغم  يرت معر يع   لىةد يةمئة  ينمئة  يطين دة  يرفع ة  ينلإ ينةساى،       
د عكؼ إيجلإينلإ لىد ازائةلإ ا زاضر جالترينة ر، جلىةد ازا  العةلإيرىم فمةةلإ يرة  يرعى ةم       
جإزاضدةم، جالةصر دة عكؼ ينةسجضه لىةد التاصةةم  السضاغة، لىقى ة ، جيرةلإ دهزدةه شلةةت          

 ترين د  جالمجت و ينؿك  للإم.ير  رتلإئج ايجلإينم  لىد اةهغػ  ال

فةةةتح  تحسدةةةس يرعةةةلإدا لىت مةةةع   ا زاضر اةسضغةةةم  يرةةة  ؾةةة ره ا  دطييةةة، ينلإةػةةةت ى  
ال ةة ل، لى سضغةة ، جا  يق مةةا هةةصه اةعةةلإدا  ةةس ديةة ز إ  تحيمةةا رتةةلإئج افضةة  يرةة     
الع ىمةة  الترين دةة ، جا  التعةةط  لىةةد زض ةة  التق مةةا دةةصه اةعةةلإدا يحةةسز ادةة  ييةةو       
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  يرةة  يرػةةلإض الت مةةع ا زاضر الةةصر ي ؿةةسه ا زاضر الترين دةة ، جينلإلتةةلإل،  ا زاضاس اةسضغةةم
 ف   الاه م  اغتيصلإ  يرسى يق ما هصه اةعلإدا.

جي غمػةةلّإ لىةةد يرةةلإ غةة ا فيةةس ي ىةة ضس يرؿةةكى  السضاغةة  اتذلإلمةة    التعةةط   لىةةد     
زض   يق مةا يرعةلإدا ا زاضر اةسضغةم  اةت مةعر    ة    ةلإئعر جظاضر التعىةمم لىت مةع         

ج ةةةة  ر ةةةط يرؿةةةط  ا زاضر اةسضغةةةم  جيرةةةسدطر اةةةةساضؽ البملإر دةةة   سد ةةة  يركةةة    يرةةة  
 اةكطير .  

 :أشئلة الدراشة 
ين ةةةلإ  لىةةةد يرةةةلإ تم لط ةةةه  ؿةةةكى  السضاغةةة  غةةة   يتاةةةسز السضاغةةة    الػةةةها      

"يرةلإ زض ة  يق مةا يرعةلإدا ا زاضر اةسضغةم  اةت مةعر    ة    ةلإئعر         الطئمؼ التلإل، 
يرؿةط  ا زاضر اةسضغةم  جيرةسدطر اةةساضؽ البملإر دة        التعىمم لىت مع ير  ج ة  ر ط

 جلد لإين  ل  هصا الػها  فيس تم يفطدعه لفغئى  التلإلم :   سد   يرك  اةكطير ؟
      يرةةلإ زض ةة  يق مةةا يرعةةلإدا ا زاضر اةسضغةةم  اةت مةةعر    ةة    ةةلإئعر جظاضر التعىةةمم

اةهغػم ، اتد زر، تزت و لىت مع   المجلإلاس التلإلم : )الت مع اليملإزر، البميلإف  
الةةتعىم جالتعىةةمم، الت  مةة  اةة مةة ، اةسضغةة  الط  مةة ، جالؿةةطا   المجت عمةة ( يرةة    

 ج ة  ر ط يرؿط  الازاضر اةسضغم  جيرسدطر اةساضؽ البملإر د   ك  اةكطير ؟
 (  هةةةة  ي  ةةةةس فةةةةطجق شاس زلالةةةة  إحصةةةةلإئم  ل ةةةةس يرػةةةةت ى السلالةةةةα≤0.05 ينةةةةم )

جيرةسدطر اةةساضؽ لةسض لإس يق مةا يرعةلإدا ا زاضر      يرت غقلإس اغتتلإينلإس اةؿطفم 
اةسضغةم  اةت مةةعر    لإيرةة  تسلإجضهةةلإ يعةعى ةةةتًااس )اةػةة د الةة يمف،، اةههةة    

 العى ،، جاتربرر (؟ 

 : أهداف الدراشة 
 هسفت هصه السضاغ  ا  يرلإ دى،:

 يرعطف  زض   يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغم  اةت معر        لإئعر جظاضر التعىمم 
لىت مع   تزلإ  الت مع اليملإزر ير  ج ة  ر ط يرؿط  الازاضر اةسضغم  جيرسدطر 

 اةساضؽ البملإر د   سد   يرك  اةكطير .   
  يرعطف  زض   يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغم  اةت معر        لإئعر جظاضر التعىمم

لىت مةةةع   تزةةةلإ  البميلإفةةة  اةهغػةةةم  يرةةة  ج ةةةة  ر ةةةط يرؿةةةط  الازاضر اةسضغةةةم       
 جيرسدطر اةساضؽ البملإر د   سد   يرك  اةكطير .   

  يرعطف  زض   يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغم  اةت معر        لإئعر جظاضر التعىمم
لىت مع   تزلإ  اتد زر ير  ج ة  ر ط يرؿط  الازاضر اةسضغم  جيرسدطر اةةساضؽ  

 البملإر د   سد   يرك  اةكطير .   
 ر اةسضغم  اةت معر        لإئعر جظاضر التعىمم يرعطف  زض   يق ما يرعلإدا ا زاض

لىت مع   تزلإ  تزت و التعىم جالتعىمم ير  ج ة  ر ط يرؿط  الازاضر اةسضغم  
 جيرسدطر اةساضؽ البملإر د   سد   يرك  اةكطير .   

  يرعطف  زض   يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغم  اةت معر        لإئعر جظاضر التعىمم
الت  م  اةة م  ير  ج ة  ر ط يرؿط  الازاضر اةسضغةم  جيرةسدطر    لىت مع   تزلإ 

 اةساضؽ البملإر د   سد   يرك  اةكطير .   
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  يرعطف  زض   يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغم  اةت معر        لإئعر جظاضر التعىمم
لىت مةةةع   تزةةةلإ  اةسضغةةةة  الط  مةةة  يرةةةة  ج ةةةة  ر ةةةةط يرؿةةةط  الازاضر اةسضغةةةةم       

 البملإر د   سد   يرك  اةكطير .   جيرسدطر اةساضؽ 
  يرعطف  زض   يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغم  اةت معر        لإئعر جظاضر التعىمم

لىت مةةع   تزةةلإ  الؿةةطا   المجت عمةة  يرةة  ج ةةة  ر ةةط يرؿةةط  الازاضر اةسضغةةم      
 جيرسدطر اةساضؽ البملإر د   سد   يرك  اةكطير .   

        الكؿةةف لةة  الفةةطجق ا حصةةلإئم  ينةةم يرت غةةقلإس اغةةتتلإينلإس اةؿةةطفم جيرةةسدطر
اةساضؽ لسض لإس يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغم  اةت مةعر الةم  ةس يُعةعى ةةتًااس      

 )اةػ د ال يمف،، اةهه  العى ،، جاتربرر(.  

 :أهنية الدراشة 

 يك   اه م  السضاغ  ير  خ   يرلإ دى،: 
  اة   للإس اه م  ينلإة اضز ال ؿطد  اةتعىا     ى التافمع ي لإجلت السضاغ  اينطظ

جاتذ افع لىعلإيرىم لىػع، تض  الت مع الةصر اصة م يلإدة  لىعسدةس يرة  اةهغػةلإس       
الترين دةة  لتايمةةةا التقةة دط جالتتسدةةةس جالاينتكةةلإض جالاغةةةتتلإين  ةةةتًااس العصةةةط     

جتحيمةةا  جتحيمةةا يرعةةلإدا العلإةمةة  غةة ا  لىتةة زر الؿةةلإيرى  اج الالت ةةلإز اةسضغةة،      
 الت لإفػم . 

             ي ي، هةصه السضاغة  لتر ةع لىةد يرعةلإدا الت مةع تدةلإئعر التعىةمم لىت مةع ممةلإ  ةس
يُضمف رتلإئج السضاغ    اةعطف  الترا  م   زينمةلإس التافمةع جالت مةع اةهغػة،     
الصر دُعتبر ير  اة   للإس اتذسدبم  جالةم يرةلإ ظالةت تحتةلإ  ا  ال اةث لتاػةم       

طر جالصر دعس اة ضز ا هم ير  ير اضز اةهغػ  الترين دة   جيق دط ازا  الع صط ال ؿ
 جغ م  تصلإحةلإ جيف  ةلإ.

     يفتم المجلإ  ايرلإم ال لإحبمم لا طا  اةعدس ير  السضاغلإس جال اة ث  تةلإ  يق مةا
 اةعلإدا جتحػم جيق دط الازا . 

    ،س دػتفمس ير  رتلإئج السضاغ  جظاضر التعىمم جاليلإئ م لىد اتدلإئعر: حمةث ية ي 
لسضاغ   ترم  يرمسارم  لىكؿف ل  يرسى إيركلإرم  يق ما يرعلإدا الت مةع  هصه ا

الةة اضزر   اتدةةلإئعر جينلإلتةةلإل، ييةةسدم التًصدةة  الطا عةة  دةةم   ايركلإرمةة  يق دطهةةلإ    
 ينلإةػتي  .

    ةةس دػةةتفمس يرةة  رتةةلإئج السضاغةة  يرةةسدطر اةةةساضؽ: يرةة  حمةةث يةة  مةةم لى عةةلإدا 
لإين  لىةةد الاغةةت لإر  دػةةتقمو الةةم حةةسزيةلإ اتدةةلإئعر جينلإلتةةلإل، يرةة  خةة   الاغةةتت 

يرسدط اةسضغ  ا  دُاسز شايملّإ اةعلإدا الم يههىه لى  لإفػة  جتحيمةا اةعةلإدا، ممةلإ     
 غ   يُؿكٓ  رتلإئج السضاغ  إ لإف  ر لم  ج م   يرضلإف  ةسدطر اةساضؽ.

          س دػتفمس ير  رتلإئج السضاغة  يرؿةط  الازاضر اةسضغةم : حمةث يعةس هةصه السضاغة 
سضاغةةلإس الةةم اهت ةةت   التقةة دط جتحػةةم الازا  الازاضر ةةةسدطر  ضافةةساّ لى مةةلّإ لى

اةةةساضؽ جينلإلتةةلإل، ييةةسدم التًصدةة  الطا عةة  ةؿةةط  الازاضاس اةسضغةةم  جاليمةةلإزاس      
العىمةةلإ حةة   ال ا ةةو الفعىةة، لةة زا  الازاضر ةةةسدطر اةةةساضؽ، ممةةلإ يمكٓةة  هةةهلا            

 دط ين لإ   لىةد رتةلإئج   اةػهجلم ا  ضغم اترقط جإلساز البرايرج لىتاػم جالتق
 السضاغ . 
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   ةةس دػةةتفمس يرةة  رتةةلإئج السضاغةة  اةػةةهجلم لةة  يقةة دط الازاضر اةسضغةةم  ينةةلإلازاضاس 
التعىم مةة : حمةةث يكتػةةب السضاغةة  اه مةة  ل ىمةة  يرةة  خةة   يؿةةدم  ال ا ةةو          
اتذلإل، ةساضؽ البملإر د  جتحىم  ال  و ير  خة   ي لإجدةلإ لا ةط يرةتًااس اترةبرر      

تلإل، التدقمط لىتاػم جيقة دط الازا  يرة    ة  اةػةهجلم     جاةهه  العى ، جينلإل
 ل  الازاضر اةسضغم  ينتحزاضر ا ؾطا  الترين ر جيركلإيب التعىمم. 

 :حدود الدراشة 
 تحسزس رتلإئج السضاغ  ينلإتذسجز التلإلم :

     اتذةةةسجز اة  ةةة لم : زض ةةة  يق مةةةا يرعةةةلإدا الازاضر اةسضغةةةم  اةت مةةةعر، جالةةةم تم
اتذلإلمةة   ةة   يرعةةلإدا  ةةلإئعر التعىةةمم لىت مةةع   المجةةلإلاس      الت لإزهةةلإ ينلإلسضاغةة   

التلإلم : )الت مع اليمةلإزر، البميلإفة  اةهغػةم ، اتدة زر، تزت ةو الةتعىم جالتعىةمم،        
 الت  م  اةة م ، اةسضغ  الط  م ، الؿطا   المجت عم (.

    ،اتذةةةةسجز العيرلإرمةةةة : تم يق مةةةةا السضاغةةةة    الفصةةةة  الاج  يرةةةة  العةةةةلإم السضاغةةةة
 هةة(.1436-1437)
  . اتذسجز ال ؿطد : يرؿط  الازاضر اةسضغم  جيرسدطر اةساضؽ البملإر د 

   مصطلحات الدراشة 
 ( المعايير والمؤشرات:1
 المعايير: 

 لإ    اةعتم الك ا "العملإض" يرلإ اتخص اغلإغةلّإ لى يلإضرة  جالتيةسدط، جلمةلإض ال ية ز      
ينةلإتذتم  الإلمة    يريساض يرلإ فمةةلإ يرة  يرعةس  خةلإل ، جير ةةلإ "اةعةلإدطر " ار التيةسدط        

 ملإغم  جيرعطجف    يةلإ، جاةعملإض   الفىػف  نم ش  يرتايا اج يرتص ض ةلإ دكة   لىمةه   
الؿةةة، ، إش  اةعمةةةلإض يريمةةةلإؽ لى يلإضرةةة  جالتيةةةسدط جمعةةةةلإ يرعةةةلإدا. ايرةةةلإ اةعمةةةلإض          
الاصق ح ف ع لإه اةيملإؽ اج المحت الصر يمك  الط ة ى إلمةه اج اغةتدسايره اغلإغةلّإ     

ينلإةعةةةلإدا  جديصةةةس ال لإحةةةث .م(2004دط)تز و الىًةةة  العطينمةةة ، لى يلإضرةةة  اج التيةةةس
( ينةة   2هةةة، ل1432إ طائمةةلّإ   ةةلإ اؾةةلإضس الىت ةة  العى مةة  تدةةلإئعر التعىةةمم لىت مةةع)   

"ه، ل لإضاس جصفم ، تحسز ين   ح يرةلإ يجةب ا  يكة   لىمةه ا زاضر جاةسضغة  اةت مةعر       
 جيرعطفتةلإ ير      العلإيرىم فمةلإ، جيق ميةلإ زاخ  اةسضغ ".

 :المؤشرات 
( ينة    2هةة، ل 1432إ طائملّإ   لإ اؾلإضس الىت   العى م  تدلإئعر التعىمم لىت مةع) 

"ه، ل لإضاس يصةف ا زا  جالػةى ا الةصر دت  ةو يرة  العةلإيرىم   اةسضغة  ا  دةهزجه;         
 لى فلإ   تقى لإس تحيما اةعملإض جتحيما يرتقى لإس اةسضغ  اةت معر".

 المتنيس والمدرشة المتنيسة:( مفهوو التنيس ومدير المدرشة 2
 مفهوو التنيس 

اختىف الكتلإأ ح   يرع د الت مع، جشلت دع ز لاخةت   اةةساضؽ الفكطدة  الةم     
د قىيةة   ير ةةةلإ، جلاخةةت   اةةةساضؽ ا زاضدةة  الةةم د ت ةة   إلمةةةلإ، فلإةسضغةة  العى مةة   
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حةةسزس يرفةةة م الكفةةلإ ر   غةةلإؽ لىت مةةع، ايرةةلإ يرةةسخ  الع  ةةلإس ا رػةةلإرم  ا ةةلإ          
  ال ؿةةةطر لع ىمةةة  الت مةةةع ا زاضر، جلمحلإجلةة  ييةةةسدم يرفةةةة م لىت مةةةع ي صةةةىت  المجةةلإ 

اةساخ  ا زاضد  اتذسدبم  إ  اه مة  ال مئة  جي  اهةلإ   ازا  اة   ة ، جيةةط يرفةة م       
(، جيرةلإ  5،  ل2005الفعلإلم  الصر ده ةس لىةد اه مة  تحيمةا اهةسا  اة    )ظادةس،       

يرفة م الت مةع جين ةلإ  نمة ش  ايربمة  لةه.      ظالت  ة ز ال لإحبمم يرػت طر لمحلإجل  تحسدس 
جدؿا الػى ، إ  ا  الت مع دعا إتصةلإظ رتةلإئج يةا يرػة     يتفة ق لىةد  ة  يرة          

(. جدةةص ط ال ةةم جر،  12، ل2002د لإفػةةةلإ ينةة  يتفةة ق ينةةةلإ لىةةد رفػةةةلإ )الػةةى ،،       
( "ا  الت مع ه  حلإل  ير  ايرت ا الفطز اةي م ا غلإغ، تدة زر  5م، ل2008ج خطج )

  له لىد زض لإس رلإزضر".يرعم   جحص

 مدير المدرشة المتنيس 
يةةطى الىت ةة  العى مةة  تدةةلإئعر الترينمةة  جالتعىةةمم ا  اةةةسدط اةت مةةع هةة  "الترينةة ر         
اليةةلإزض لىةةد إزاضر يرسضغةةته    ةة   تز  لةة  يرةة  اةعةةلإدا ال ط مةة  المحةةسزر، جالةةم      

علإيرةة  يرةةو  يةةت  م يرةةو اةعةةلإدا العلإةمةة ،  مةةث تمك ةةه يرةة  اة لإفػةة  جاليةةسضر لىةةد الت    
هةةة، 1430جالتعىةةمم; الىت ةة  العى مةة ،    الترينمةة  يرعقمةةلإس العصةةط جيرتًاايةةه")جظاضر  

 (.4ل

جدطى ال لإحث ا  اةسدط اةت مع   هصه السضاغة  هة  اةةسدط الةصر دػةتقمو ييةسدم       
 الؿ اهس السال  لىد تحيميه ةهؾطاس اةعلإدا اةقى ين  لىت مع.

 المدرشة المتنيسة 
يرعةةةلإدا ا زاضر جاةسضغةةة  اةت مةةةعر ين رةةةةلإ "اةهغػةةة  التعىم مةةة    ةةلإ جضز   زلمةةة   

الترين د  الم يع د ين  لإ  اةتعى م ين لإ  يرت مةعاّ، ينةةس  يطمة  اهةسا  التعىةمم إ       
غى  ملإس ج مم إيجلإينم ، جإلساز اةتعى م فمةلإ تذملإر ل ىمة  رلإ اة  يرةو التر مةع     

جغةةةةةلإئط جيي مةةةةةلإس   لىةةةةةد اةةةةةةةلإضاس اتذملإيمةةةةة  الةةةةةم تحيةةةةةا هةةةةةصه ا هةةةةةسا  لةةةةةبر   
 (.2هة، ل1432جالتعىمم; الىت   العى م ،  الترينم  يرتق ضر".)جظاضر

 3  :جائسة وزارة التعليه للتنيس ) 
هةة، ير اةة  ييسدطدةة  غةة  د  ييةةسيرةلإ جظاضر التعىةةمم ينلإة ىكةة  العطينمةة  الػةةع زد          
ليقةةلإى التعىةةمم العةةلإم، جيػةةتةس  التكةةطدم ال ئةةا لكةة  يرةة  اةعىةةم اةت مةةع جاليلإئةةس       

ين ر اةت مع ير  اتد ػم ج ةصلت اةةساضؽ اةت مةعر، جشلةت يبم م ةلّإ تدةة زهم       التر
جييسدطاّ  زائةم ا ينسال، جلسفعةم تض  الت مع الةسائم لمصة ا ا نمةلإش  تزت عمة      

جالتعىمم;همئة  التاطدةط،    الترينم  يحتصى ينةلإ   لصط الت مع جتزت و اةعطف )جظاضر
 (.62م ل2010

 مةةع لىةةد احةةس فةةطجى هةةصه اتدةةلإئعر جهةة، ا زاضر      جلًلإدةةلإس هةةصه السضاغةة  تم التر  
اةسضغم  اةت معر جالصر يمبمىةلإ يرسدط اةسضغ  )اليلإئس الترين ر( اةت مع، حمث يًق، 

جالتعىةةمم; الىت ةة  العى مةة ،   الترينمةة  هةةصه السضاغةة  يرعةةلإدا المجةةلإلاس التلإلمةة )جظاضر  
 (:18-11هة، ل1432
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     ةسضر اليلإئةس الترينة ر لىةد التة  ا       الت مع اليملإزر: إ طائمةلّإ: ديةمؼ هةصا اةةتًا 
لىةةد يرطسجغةةمه يرةة  خةة   التافمةةع جالت  مةةه جزلةةم ا رؿةةق  لتايمةةا اهةةسا       
اةسضغةة ، جديةةلإؽ هةةصا اةةةتًا يرةة  خةة   لةةسز يرةة  اةعةةلإدا الطئمػةةم  جهةة،: ين ةةلإ         
اترقةةةة  ا غةةةةترايمتم  جيةمئةةةة  اة ةةةةلإر ا زاضر الةةةةسالم لىةةةةتًا، جالتعلإيرةةةة  يرةةةةو     

  المجت ةةو اةسضغةة،، جزلةةم ا رؿةةق  جتدةةلإ  اةسضغةةم ،    اةطسجغةةم، جتحفمةةع الضةةلإ 
 جزلم إزاضر ا ظيرلإس اةسضغم .

         البميلإفةة  اةهغػةةم : إ طائمةةلّإ: ديةةمؼ هةةصا اةةةتًا تز  لةة  اليةةمم اةتةة فطر لةةسى
يرةةسدط اةسضغةة  الةةم تحةةسز ا طةةلإض لىتعلإيرةة  ينم ةةه جينةةم الضةةلإ  المجت ةةو اةسضغةة،،    

لإدا جهة،: الع ة  لىةد تحيمةا الط ةلإ      جديلإؽ هصا اةتًا ير  خة   لةسز يرة  اةعة    
الةةة يمف، لفلضةةةلإ ، جاةػةةةلإه     رؿةةةط  يلإفةةة  اتذةةة اض ينةةةم ا لضةةةلإ  جيععدةةةع        
الارت لإ  ال يمف، ينم ا لضلإ ، جي صم   يلإف  التتسدس جا ينساى زاخ  المجت و 
اةسضغ،، جالالتعام ين خ ق اةة  ، جي  مةس ير ةسا الع  ةلإس ا رػةلإرم    التعلإيرة       

  .يرو ا لضلإ
       اتدةةة زر: إ طائمةةةلّإ: ديةةةمؼ هةةةصا اةةةةتًا يرةةةسى تحيةةةا ينعةةةض الع لإصةةةط الطئمػةةةم

لىتةة زر ينلإةسضغةة ، جديةةلإؽ ينلإغةةتدسام اةعةةلإدا التلإلمةة : اةػةةلإه     رؿةةط  يلإفةة        
اتدةةة زر زاخةةة  اةسضغةةة ، جالتر مةةةع لىةةةد اةػةةةتفمس الةةةساخى، جاترةةةلإض ،، جازاضر     

 سضغ،.الع ىملإس جالتاػم اةػت ط ج ملإؽ جييممم ا زا  اة
       الت  مة  اةة مةة : إ طائمةلّإ: ديةةمؼ هةةصا اةةتًا يرةةسى يطغةةذ  يلإفة  الت  مةة  اةة مةة

جيقةة دط الةةصاس لةةسى يرةةسدطر اةةةساضؽ جإحةةلإطتةم ينكةة  يرةةلإ هةة   سدةةس   تزةةلإ           
ل ىةةةم، جديةةلإؽ يرةة  خةة   اةعةةلإدا التلإلمةة : الع ةة  لىةةد يطغةةمذ  يلإفةة  الت  مةة     

هه س العى مةةةة  اة لإغةةةة  ، جزاضر اةة مةةةة  زاخةةةة  المجت ةةةةو اةسضغةةةة،، جالت تةةةةو ينةةةةلإة 
 اتذلإ لإس التسضد م ، جيرتلإينع  اةػتتساس الترين د  اتذسدبم .

         تزت ةةو الةةتعىم جالتعىةةمم: إ طائمةةلّإ: ديةةمؼ هةةصا اةةةتًا يرةةسى ا غةةؼ جاةعةةلإدا
ال ظيرةة  لتايمةةا ينمئةة  يعىم مةة   لإشينةة  جديةةلإؽ يرةة  خةة   اةعةةلإدا التلإلمةة : زلةةم    

 ةتعىم جاة  د اةسضغ، جتجةمعايه.إغترايمتملإس يسضدؼ يرت ط عر ح   ا
      اةسضغةة  الط  مةة : إ طائمةةلّإ: دؿةةا هةةصا اةةةتًا إ  اغةةتدسام جي يمةةف التي مةة

تزةلإلاس الع ةة  اةسضغةة، جديةلإؽ يرةة  خةة   اةعةةلإدا التلإلمة : تجةمةةع ين مةة  تحتمةة     
يرةةةةو  ا لكترجرةةةة،يي مةةةة ، جي يمةةةةف التي مةةةة    الع ىمةةةة  التعىم مةةةة ، جالت اصةةةة  

 ير ػ ين، اةسضغ .
        الؿةةةطا   المجت عمةةة : إ طائمةةةلّإ: ديةةةمؼ هةةةصا اةةةةتًا الع  ةةةلإس جالت اصةةة  ينةةةم

اةسضغةةة  جينةةةم المجت ةةةو المحىةةة، جديةةةلإؽ يرةةة  خةةة   اةعةةةلإدا التلإلمةةة : الؿةةةطا        
 جالت اص  ينفلإلىم  يرو اجلملإ  ا ير ض، جيفعم  الؿطا   يرو المجت و.

 إجراءات الدراشة وميهجيتها 
  الدراشة:أولًا: ميهج 

غةةة   دةةةتم الالت ةةةلإز لىةةةد اةةةة ةج ال صةةةف، اةػةةةا،، جالةةةصر دةةةةس  إ  جصةةةف   
ال ةةةة اهط جال ا ةةةةو   ةةةةلإ هةةةة  لى صةةةة   إ  اغةةةةت تلإ لإس يػةةةةلإهم   فةةةةةم ال ا ةةةةو      

(. حمةةث تم التعةةط  لىةةد زض ةة  291، ل2007جيق دطه)ل مةساس جلةةسؽ جل ةةساتذا،  
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ضر التعىةةمم لىت مةةع يرةة    يق مةةا يرعةةلإدا ا زاضر اةسضغةةم  اةت مةةعر    ةة    ةةلإئعر جظا    
 ج ة  ر ط يرؿط  الازاضر اةسضغم  جيرسدطر اةساضؽ البملإر د   سد   يرك  اةكطير .   

   متغيرات الدراشة 
 .،اةتًااس اةػتيى : جه، لسز غ  اس اتربرر، اةهه  العى ،، اةػ د ال يمف 
      مةة : )الت مةةع  اةةةتًااس التلإينعةة : يرعةةلإدا ا زاضر اةسضغةةم  اةت مةةعر ينلإلمجةةلإلاس التلإل

اليمةلإزر، البميلإفةة  اةهغػةةم ، اتدة زر، تزت ةةو الةةتعىم جالتعىةمم، الت  مةة  اةة مةة ،    
 اةسضغ  الط  م ، الؿطا   المجت عم (. 

   ثاىياً: لدتنع الدراشة 
يك    تزت و السضاغ  ير  ممو يرسدطر اةةساضؽ البملإر دة   سد ة  يركة  اةكطيرة ،      

( يرؿةطفلّإ، جر ةطاّ   18( يرسدطاّ جيك    لسز يرؿةط  ا زاضر اةسضغةم  )  82جال لإلٌ لسزهم )
لمحسجزدةةة  الةةةساز المجت ةةةو المحةةةسجزر فتحر ةةةهُ تم اخةةةصهم ينلإتذصةةةط الؿةةةلإير ، حمةةةث تم      

  جتم ي ظدو الاغت لإر  الكترجرمةلّإ  ا لكترجرم اتذص   لىد اض لإم ه ايفةم جالايمم س
( يرؿةطفلّإ  ةلإ   17( يرةسدطاّ ج) 72جيرتلإينعتةم لبر ادلإيف، فكلإرت الاغةتتلإينلإس الطا عة  )  

 %( ير  تزت و السضاغ  الكى،. 89( يرسدطاّ جيرؿطفلّإ ين ػ   )89تز  له )

   خصائص افراد لدتنع الدراشة 
تًااس   ةةلإ جضزس ينلإل ملإرةةلإس  تم حػةةلإأ التكةةطاضاس جال ػةةب اةئ دةة  ةػةةت دلإس اةةة   

 (.1الاجلم  ينلإلاغت لإر  جيت بم  ال تلإئج بجسج  )
 تٛشٜع أفساد لدتُع ايدزاض١ ٚفكاً لمتػيرات ايدزاض١ : (1ددٍٚ)

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ ايعدد َطتٜٛات المتػير المتػيرات

 %4.5 4 ضٓٛات 5أقٌ َٔ  الخبر٠

 %7.9 7 ضٓٛات 10الى أقٌ َٔ  5َٔ

 %14.6 13 ض١ٓ 15َٔ الى أقٌ  10َٔ 

 %73 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

 %76.4 68 بهايٛزٜٛع المؤٌٖ ايعًُٞ

 %23.6 21 دزاضات عًٝا

 %80.9 72 َدٜس المط٢ُ ايٛظٝفٞ 

 %19.1 17 َػسف إداز٠ َدزض١ٝ

 %100 89 المجُٛع ايهًٞ

( ا  ينعةض يرةةسدطر اةةساضؽ البملإر دة   سد ةة  يركة  اةكطيرةة      1دتضةم يرة  اتدةةسج  )  
غةةة    15جيرؿةةةط  ا زاضر اةسضغةةةم  هةةةم يرةةة  شجر اترةةةبراس ا زاضدةةة  الق دىةةة  )يرةةة        

غة  اس ا    10%( جير   لإرت غة  اس خةبريةم يرة     73ف  بمط( حمث ينىًت رػ تةم )
غة  اس   5%( جا ة  يرة    7.9غة  اس )  10إ  ا ة  يرة     5%(  جيرة   14.6غة   )  15ا   يرة   

زض   ال كلإل ضد ؽ  ين ػ   %( . جي م  صلت ا  يرع م اةػتتم م ير  اى  4.5)
%( يرةسدطاّ جيرؿةطفلّإ. ج   23.6%( ، ينم  لإ ينىٌ لسز اى  ؾةلإزاس السضاغةلإس العىمةلإ )  76.4)

( ا  يرع م اةػتتم م ير  يرسدطر اةةساضؽ البملإر دة    10دتضم ير  اتدسج  الػلإينا )
 %(.19.1%( جيرؿط  ا زاضر اةسضغم  )80.9 سد   يرك  اةكطير  )
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 ( ثالجاً: أداة الدراشة)الاشتباىة 
اي عت السضاغ  اتذلإلمة  اةة ةج ال صةف،، الةصر دعت ةس   اغةى أ مةو ال ملإرةلإس         
لىد ازجاس  بمار اينطظهلإ جاشمىةلإ الاغت لإر ، ج س تم ين ةلإ  اغةت لإر  ييةمؼ يرةتًااس     
السضاغةة ، جشلةةت يرةة  ا ةة  ا  لإينةة  لةة  اغةةئى  السضاغةة  جتحيمةةا اهةةسافةلإ، جشلةةت         

ؼ الةةةةم جضزس ينلإلسضاغةةةةلإس الػةةةةلإيني  جالازأ   ينلإلاغةةةةتفلإزر يرةةةة  الاغةةةةت لإرلإس جاةيةةةةلإدم   
الترينة ر    ة ى يرعةلإدا الت مةع جتحسدةساّ       ا زأ لىةد  الاطة ى  ال  ةطر، حمةث تم  

يرعةةلإدا  ةةلإئعر الت مةةع لةة ظاضر التعىةةمم ينلإة ىكةة  العطينمةة  الػةةع زد  جيرطا عةة  زلمةة           
 لم :  هةة(، ج س يرطس الاغت لإر    ين لإئةلإ ينلإترق اس اة ةتم  التلإ1432 لإئعر الت مع )

   تم الاطةةة ى لىةةةد الازأ ال  ةةةطر جالسضاغةةةلإس الػةةةلإيني  الةةةم اغةةةتدسيرت يرعةةةلإدا
م(. 2013 لإئعر الت مع ل ظاضر التعىمم ينلإة ىك  العطينم  الػع زد   سضاغ  ال  ح )

ينلإ  لإف  إ  ا طٓة ى لىةد ازجاس السضاغةلإس الػةلإيني  الةم ي لإجلةت رفةؼ اةعةلإدا         
( جزضاغةةةةةةة  2011زضاغةةةةةةة  الى  ةةةةةةةلإ  )( 2013ينلإتدةةةةةةةلإئعر ير ةةةةةةةةلإ زضاغةةةةةةة  غةةةةةةةة  ز ) 

( جزضاغة  اتد ة ضر   2012( زضاغة  الة اار)  2007تس ةس)  م( جزضاغة   2010هلإؾةم) 
م( جتم زضاغةةة  اةعةةةلإدا جاةةةةتًااس الةةةم ي لإجلتةةةةلإ    2009( جزضاغةةة  ينىفيمةةةه ) 2011)

 السضاغلإس الػلإيني    لإ جضزس   ازينملإس اة   ى.  
      تحسدةةس يرةةسى يق مةةا يرعةةلإدا   تم تحسدةةس يةةطه جاهةةسا  الاغةةت لإر  جاةت بمىةة

ا زاضر اةسضغةةةم  اةت مةةةعر جفيةةةلّإ ةعةةةلإدا  ةةةلإئعر الت مةةةع   جظاضر التعىةةةمم اترلإص ةةة   
  سدطر اةساضؽ. 

     تم تحسدس اينطظ تزلإلاس يرعلإدا ا زاضر اةساضغم  اةت معر ير  خ   يرةلإ جضز ينةسلم
 غةةة ع   ةةةلإئعر الت مةةةع لةةة ظاضر التعىةةةمم، ج ةةةس تم حصةةةطهلإ   صةةة ضيةلإ ا جلمةةة        

تزةةةلإلاس جالةةةم اؾةةةت ىت لىةةةد )الت مةةةع اليمةةةلإزر، البميلإفةةة  اةهغػةةةم ، اتدةةة زر،       
 تزت و التعىم جالتعىمم، الت  م  اةة م ، اةسضغ  الط  م ، الؿطا   المجت عم ( 

   تم صملإي  اةهؾطاس الم ييمؼ اةعلإدا      تزلإ ، جشلت ينلإلاغتعلإر  ينسلم
 لإئعر التعىمم لىت مع ير  خ   ا طٓ ى إ   مفم   ملإؽ اةهؾةطاس شاس الصةى    
ينلإةعةةلإدا الةةم تم تحسدةةسهلإ، ج ةةصلت يرةة  خةة   يرةةلإ جضز   ازينمةةلإس اة  ةة ى يرةة   

 اة لإهط جاةهؾطاس السال  لىمةلإ. 
 ت لإر  ينص ضيةلإ ا جلم  لىد غعلإزر اةؿط   ينسا  ضادةه جير ح لإيةه   تم لطه الاغ

جي  مةلإيةةةه لىمةةةةلإ  ج ةةةلإ  يرةةة  ي  مةةةةلإس غةةةعلإزيه لط ةةةةلإ لىةةةد تز  لةةة  يرةةة     
 المحك م.

             تم لطه الاغةت لإر  لىةد تز  لة  يرة  المحك ةم يرة  الضةلإ  همئة  التةسضدؼ
اس  لإيرعةة  ام اليةةطى جشلةةت لىاكةةم لىةةد يرةةسى ج ةة ح الصةةملإي  الىً دةة  ةهؾةةط        

اةعلإدا، ج ةصلت يرةسى تمبممة  يرهؾةط اةعمةلإض لى تةلإ  الةصر ييمػةه، جا ةتراح يرةلإ           
دطجره ير لإغة لّإ، جينعةس اغةتعلإزر ال ػةذ المحك ة  تم تحىمة  رتةلإئج التاكةمم جإ ةطا           
التعةةةسد  لةةة عض فيةةةطاس الاغةةةت لإر  ينلإلا ةةةلإف  جاتذةةةص     ةةة    ضا  المحك ةةةم   

 جير ح لإيةم جإللإزر يطيمب ينعضةلإ.
   لإر  ينصةة ضيةلإ ال ةلإئمةة  جيق ميةةةلإ لىةةد لم ةة  اغةةتق لم  يرةة        تم إخةةطا  الاغةةت

ر ةةطاّ  –( ج ةةمّ  جيرؿةةطفلّإ يطين دةةلّإ30خةةلإض  افةةطاز تزت ةةو السضاغةة  الاصةةى، لىةةد )
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جشلةةت  -لمحسجزدةة  تزت ةةو السضاغةة ، جينلإلت ةةلإض ال  مةة  يرةةسدطاّ   حةةلإ  يملإينةةه  
  يطاه الت  س ير  صسق الايػلإق الساخى، ل غت لإر  جالبم لإس. 

  الاغت لإرلإس جالةسازهلإ جي ظدعةةلإ لىةد افةطاز تزت ةو السضاغة  الكترجرمةلّإ        تم تجةمع
 جمو الاغت لإرلإس.

 : وصف أداة الدراشة بصورتها اليهائية 
 يك رت الاغت لإر    ص ضيةلإ ال ةلإئم  ير  ا  عا  التلإلم :

       اتدةةةع  ا ج : دتعىةةةا  عى يرةةةلإس ؾدصةةةم  لةةة  تزت ةةةو السضاغةةة  يربمةةة : اةههةةة
 ،، غ  اس اتربرر.  العى ،، اةػ د ال يمف

             اتدع  البمةلإر،: جدؿةت   لىةد غة ع  تزةلإلاس ضئمػةم  حمةث يؿة   تز  لة  يرة
( ل ةلإضر  ت ىةةلإ، ج ةس  لإرةت لىةد ال اة        48الع لإضاس)يرهؾطاس اةعلإدا(، ينىًت )

 التلإل،: 
       المجةلإ  ا ج : الت مةةع اليمةلإزر: جهةة   ةسضر اليلإئةةس الترينة ر ينلإةسضغةة  لىةد التةة  ا

التافمةةع جالت  مةةه جزلةةم ا رؿةةق  لتايمةةا اهةةسا      لىةةد يرطسجغةةمه يرةة  خةة    
اةسضغ  جديلإؽ يرة  خة   يرةلإ يية م ينةه الازاضر اةسضغةم  جيرةسدط اةسضغة  ينلإلع ةلإضاس          

 ( ينلإلاغت لإر .1-7)
     المجةةةلإ  البمةةةلإر،: البميلإفةةة  اةهغػةةةم : جهةةة، تز  لةةة  اليةةةمم اةتةةة فطر لةةةسى يرةةةسدط

ت ةو اةسضغة،. جديةلإؽ    اةسضغ  الم تحسز ا طةلإض لىتعلإيرة  ينم ةه جينةم الضةلإ  المج     
( 14-8يرةةةة  خةةةة   يرةةةةلإ ييةةةة م ينةةةةه الازاضر اةسضغةةةةم  جيرةةةةسدط اةسضغةةةة  ينلإلع ةةةةلإضاس ) 

 ينلإلاغت لإر 
   المجةةةلإ  البملإلةةةث: اتدةةة زر: جهةةة، يرةةةسى تحيةةةا ينعةةةض الع لإصةةةط الطئمػةةةم  لىتةةة زر

ينلإةسضغ . جديلإؽ ير  خ   يرلإ يي م ينه الازاضر اةسضغم  جيرةسدط اةسضغة  ينلإلع ةلإضاس    
 ( ينلإلاغت لإر 15-21)
      المجةةةةلإ  الطاينةةةةو: الةةةةتعىم جالتعىةةةةمم: يرةةةةسى الالتةةةةعام   الع ىمةةةةلإس  تةةةةلإ  زلةةةةم

إغترايمتملإس التسضدؼ يرت ط عر ح   اةتعىم ، جالتتةمةعاس جالايركلإرةلإس اةلإزدة     
جحلإلةةة  ال  ةةةلإ  اةسضغةةة، جديةةةلإؽ يرةةة  خةةة   يرةةةلإ ييةةة م ينةةةه الازاضر اةسضغةةةم  جيرةةةسدط  

 ( ينلإلاغت لإر  28-22اةسضغ  ينلإلع لإضاس )
  لإيرؼ: الت  مةة  اةة مةة : يرةةسى يطغةةذ  يلإفةة  الت  مةة  اةة مةة  جيقةة دط       المجةةلإ  اترةة

الةةةصاس لةةةسى يرةةةسدطر اةةةةساضؽ جإحةةةلإطتةم ينكةةة  يرةةةلإ هةةة   سدةةةس   تزةةةلإ  ل ىةةةةم  
 ( ينلإلاغت لإر  35-29جييلإؽ ير  خ   يرلإ دت افط ينلإةسضغ  ينلإلع لإضاس )

     المجلإ  الػلإزؽ: اةسضغ  الط  م :  ييمؼ يرسى ي افط جتجةمةع ين مة  تحتمة  يي مة  
يرةةةو  ا لكترجرةةة،ينلإةسضغةةة ، جي يمةةةف التي مةةة    الع ىمةةة  التعىم مةةة ، جالت اصةةة  

ير ػ ين، اةسضغ ، جييةلإؽ يرة  خة   يرةلإ دية م ينةه يرةسدط اةسضغة  ج الازاضر اةسضغةم           
 ( ينلإلاغت لإر .42-36ينلإلع لإضاس )

     المجةةلإ  الػةةلإينو: الؿةةطا   المجت عمةة : ييةةمؼ الؿةةطا   جالت اصةة  ينفلإلىمةة  يرةةو
جيفعم  الؿطا   يرو المجت و. جييلإؽ ير  خ   يرلإ يي م ينه الازاضر اجلملإ  ا ير ض 

 ( ينلإلاغت لإر .48-43اةسضغم  جيرسدط اةسضغ  ينلإلع لإضاس )
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  مفتاح التصحيح ومعيار الحكه على مؤشرات المعايير 
صِةةمًت ممةةو يرهؾةةطاس اةعةةلإدا ينلإلمجةةلإلاس الػةة ع    الاتجةةلإه ا يجةةلإين،،  مةةث   

ج ة ز زض ة   ة ار يرة  يق مةا اةعمةلإض/ المجةلإ  جالسض ة           يس ُّ السض   اةطيفع  لىةد 
( زض ة   Likertاليىمى  يةس ُّ لىةد ج ة ز زض ة   ىمىة ، جفةا يةسضدج لمكةطس اتر لإغة، )         

التق ما )   ار  ساّ،   ار، يرت غةق ،  ىمىة ،  ىمىة   ةساّ(. جلىاكةم لىةد يرةسى        
، جينتيػةةمم  4=  يق مةةا اةعمةةلإض/ المجةةلإ ، تم  حػةةلإأ اةةةسى ةػةةت دلإس الاغةةتتلإين  جهةة    

،  لإ  رلإيج اليػ    5اةسى لىد لسز يرػت دلإس ييسدط زض   التق ما الصر دػلإجر 
جهةة  يمبمةة  طةة   الفئةة ، جينةةصلت اصةة م يرعمةةلإض اتذكةةم لىةةد زض ةة  التق مةةا      0.80= 

 (. 2ةهؾطاس اةعلإدا   تزلإلاس الازاضر اةسضغم  اةت معر   لإ ينلإتدسج  )
 د١ تطبٝل المعٝاز/ المجاٍ يلإداز٠ المدزض١ٝ المتُٝص٠   َعٝاز الحهِ يتكدٜس دز: (2ددٍٚ )

 دزد١ ايتطبٝل الاضتخداّ َطت٣ٛ الاضتذاب١ المتٛضط الحطابٞ

 1.81إلى أقٌ َٔ  1َٔ 

 

 ق١ًًٝ  دداً ق١ًًٝ  دداً

 2.60إلى أقٌ َٔ  1.81َٔ 

 

 ق١ًًٝ ق١ًًٝ

 َتٛضط١ َتٛضط١ 3.40إلى أقٌ َٔ  2.61َٔ 

 نبير٠ نبير٠ 4.20إلى أقٌ َٔ  3.41َٔ 

 نبير٠ دداً نبير٠ دداً 5إلى  4.21َٔ 

   )صدم اداة الدراشة )الاشتباىة 
دؿا صسق الاغت لإر  ا   سضر الاغت لإر  ا  ييمؼ يرلإ اُلسس ليملإغةه، جيرة  ا ة     
التلإ ةس يرةة  شلةةت فيةةس ايركة  الاغةةتسلا  ينبم  ةة  طةةطق لىت  ةس يرةة  الصةةسق جهةة،:    
صةةسق المحكةةم اج يرةةلإ دُعةةط  ينلإلصةةسق ال ةةلإهطر، جصةةسق الايػةةلإق الةةساخى، ينيمةةلإؽ      

ىةد يرهؾةطاس اةعةلإدا    يرعلإير  اضي لإط يناغة   ينةم اغةتتلإينلإس العم ة  الاغةتق لم  ل     
جزض ةة   ةة  تزةةلإ  لىةةد حةةسر، جصةةسق التكةة د   ػةةلإأ يرعلإيرةة  اضي ةةلإط اغةةتتلإينلإس  
العم   الاغتق لم  لىد المجلإلاس يرو السض   الكىم  ل غت لإر ، جشلت لىد ال ا  

 التلإل،: 

 1  :)( الصدم الظاهري )صدم المحكنين 
تَحيُّةةا اهةةسا  لىتاَيُّةةا يرةة  صةةسق تستةة ى ازار السضاغةة ، جالت ُ ةةس يرةة    رةةةلإ  

السضاغةة ، ينعةةس ين ةةلإ  الاغةةت لإر  تم  لط ةةةلإ   صةة ضيةلإ ا جلمةة  لىةةد غةةعلإزر اةؿةةط          
ج لإ  ير  ي  مةلإس غعلإزيه لط ةةلإ لىةد تز  لة  يرة  المحك ةم يرة  اهة  اترةبرر         
جالتدصةة  يرةة  الضةةلإ  همئةة  التةةسضدؼ بجلإيرعةة  ام اليةةطى ، جشلةةت ل غةةتفلإزر يرةة   

ت لإر  ينةس  الت  س ير  شم   فيةطاس  ير ح لإيةم جخبرايةم ير  ا   تحكمم الاغ
الاغت لإر  جيًقمتةلإ ممو تزلإلاس السضاغ ، جالت  س ير  غة ير  الىًة  ينلإلصةملإي     
جج  حةلإ جلسم يكطاضهةلإ. جلتايمةا هةصا الًةطه فيةس  ةلإم ال لإحةث ينلإلةساز اغةت لإر           
التاكمم اغتةىت بخقلإأ ير   ه ا  الػلإزر المحك ةم دةةس  ا  يعةطدفةم  ؿةكى      

(، جطُىب ير ةم اتذكةم لىةد يرةسى ارت ةلإ   ة       1سافةلإ، ار ط يرىاا ض م)السضاغ  جاه
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فيطر ير  فيطاس الاغةت لإر  ينلإلمجةلإ  الةصر ي ت ة، المةه، ج ةصلت اتذكةم لىةد يرةسى          
ج ةة ح الع ةةلإضر اج اةعمةةلإض يرةة  حمةةث الػةة ير  جالصةةملإي  الىً دةة ، جاتذكةةم لىةةد يرةةسى  

 يعسدىةلإ.   فلإد  المجلإلاس جا تراح ينسائ  دلإ اج تحػم ةلإ اج حصفةلإ اج

جينعس اغتعلإزر رػذ اغت لإرلإس التاكمم ير  تد   المحك م، ج      الت  مةةلإس  
الةةةم اينةةةساهلإ الػةةةلإزر المحك ةةة    ةةةلإم ال لإحةةةث ينةةةتح طا  التعةةةسد س الىً دةةة  جالةةةلإزر         
الصةملإي . ج ةةس تم الاينيةةلإ  لىةةد اصةة  الع ةةلإضاس الةم رلإلةةت رػةة   ايفةةلإق ينةةم المحكةةم   

ةيةةةةلإؽ. ج ةةةس تم ا ةةةطا  التعةةةسد س الىً دةةةة     % فةةة  بمط ينلإرةةةةلإ ي ت ةةة، لى تةةةلإ  ا    80
اة لإغةة  ، جينةةةصا اصةة ات الاغةةت لإر  يت تةةو ينصةةسق المحك ةةم   صةة ضيةلإ ال ةلإئمةة          

( فيطر. جينلإلتةلإل، ينتعةسد  يريترحةلإس المحك ةم تم الت  ةس يرة  ية افط        48يُركَ  رَْ  ير  )
 صسق المحك م. 

 2: صدم الاتصام الداخلي لفكرات الاشتباىة ) 
تم التَاَيُّأ يرة  صةسق الايػةلإق الةساخى، لفيةطاس تزةلإلاس ا غةت لإر ، جالت  ةس         
يرةةة  لةةةسم التةةةساخ  ينم ةةةةلإ، ينتق مةةةا الاغةةةت لإر  لىةةةد لم ةةة  اغةةةتق لم  يرةةة  خةةةلإض     
تزت ةةةو السضاغةةة  الاصةةةى،، ينعةةةس خقةةة ر اليمةةةلإم ينةةةلإ طا  يعةةةسد س المحك ةةةم لىةةةد     

( ج ةمّ   30لاغةتق لم  ) الاغت لإر  ينص ضيةلإ الاجلم ، حمث ينىٌ لةسز افةطاز العم ة  ا   
جيرؿةةةطفلّإ يطين دةةةلّإ جتم حػةةةلإأ يرعةةةلإير س اضي ةةةلإط زض ةةة   ةةة  فيةةةطر ينلإلسض ةةة  الكىمةةة     

ا  ، حمةث ية م   لى تلإ  الصر د ت ، إلمه يرهؾط اةعملإض، جفيلّإ لكة  تزةلإ  لىةد حةسر     
يرعةةلإير س اضي ةةلإط يرهؾةةطاس اةعةةلإدا ينلإلسض ةة  الكىمةة  لى تةةلإلاس الةةصر ي ت ةة، إلمةةةلإ;   

(، ج ةةلإ س ممةةو  ةةمم يرعةةلإير س    0.01لّإ ل ةةس يرػةةت ى زلالةة  )  ممعةةةلإ زالةة  إحصةةلإئم  
(، 0.85-0.66الاضي ةةلإط  ةةمم يري  لةة  حمةةث يطاجحةةت  تةةلإ  الت مةةع اليمةةلإزر يرةة  )   

(، جلى تلإ  البملإلث 0.84- 0.77جيطاجحت   المجلإ  البملإر، "البميلإف  اةهغػم " ير  )
التعىةةمم" (، جيطاجحةت لى تةةلإ  الطاينةو "تزت ةو الةتعىم ج    0.90-0.76"اتدة زر" يرة  )  

(، جلى تةلإ   0.87-0.65(، جلى تةلإ  اترةلإيرؼ "الت  مة  اةة مة " )    0.89-0.71ير  )
(، جلى تةةلإ  الػةةلإينو الؿةةطا   المجت عمةة     0.78-0.66الػةةلإزؽ اةسضغةة  الط  مةة  )  

(0.63-0.85 .) 

 3: صدم الاتصام الداخلي للنجالات المكاشة بالاشتباىة ) 
 لإر ، يرةة  خةة   حػةةلإأ يرعةةلإير س تم التاَيُّةةا يرةة  صةةسق الايػةةلإق لمجةةلإلاس الاغةةت

اضي لإط اغتتلإينلإس العم ة  الاغةتق لم  ينةم السض ة  الكىمة  لى تلإ )تز  لة  يرة         
اةعةةةلإدا( يرةةةو السض ةةة  الكىمةةة  ل غةةةت لإر  الةةةم ييةةةمؼ يرةةةسى يق مةةةا يرعةةةلإدا ا زاضر  

اره يطاجحت  مم يرعلإير س الاضي ةلإط ينةم المجةلإلاس الةم      حمث ي ماةسضغم  اةت معر، 
غةةت لإر ، جالسض ةة  الكىمةة  ل غةةت لإر  الةةم ييةةمؼ يرةةسى يق مةةا يرعةةلإدا        ييمػةةةلإ الا

( جممعةةةةلإ زالةةة  إحصةةةلإئملّإ ل ةةةس يرػةةةت ى زلالةةة     0.90-0.79ا زاضر اةت مةةةعر يرةةة  ) 
( ممةةلإ دةةس  لىةةد يةة افط زض ةة   ةة ار يرةة  صةةسق الايػةةلإق الةةساخى، لمجةةلإلاس           0.01)

 اةعلإدا، جيس  لىد ي افط صسق التك د  الفط ،. 
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 دراشة :ثبات أداة ال 
لىتاَيُّا ير    لإس ازار السضاغ   لإم ال لإحث  ػةلإأ زض ة    ةلإس  ة  تزةلإ  يرة        
تزلإلاس الاغت لإر  لىد حسر، جيرعلإير  البم لإس ل غةت لإر ، جشلةت ينلإغةتدسام يرعلإزلة      

حمةةث تم يق مةةا الاغةةت لإر  ينصةة ضيةلإ الاجلمةة     (Cronbach Alpha)الفةةلإ  طجر ةةلإر 
بم ةةةلإس لكةةة  تزلإ )تز  لةةة  يرةةة  لىةةةد لم ةةة  اغةةةتق لم  لايةةةطاه التايةةةا يرةةة  ال

ا  يرعلإيرةة  البم ةةلإس الكىةة، ل غةةت لإر  الةةم     حمةةث يةة م  اةعةةلإدا( جل غةةت لإر   كةة ،   
(، جه،  م     ار جيس  0.92ييمؼ يرسى يق ما يرعلإدا ا زاضر اةسضغم  اةت معر )

(، جممعةةلإ  0.87-0.72لىد ي فط   لإس الاغةت لإر .   ةلإ يطاجحةت لى تةلإلاس يرة  )     
(، ممةةلإ دةةس  لىةةد يةة افط زلالاس يرهؾةةط  0.60زرةةد اةي ةة   لىبم ةةلإس )الىةةد يرةة  اتذةةس الا

 البم لإس لمجلإلاس الاغت لإر .

   :إجراءات تطبيل الدراشة 
 ةةلإم ال لإحةةث ينتق مةةا ا زار لىةةد افةةطاز تزت ةةو السضاغةة  يرةة  يرةةسدطر اةةةساضؽ          
البملإر دةة   سد ةة  يركةة  اةكطيرةة  جيرؿةةط  ا زاضر اةسضغةةم    الفصةة  السضاغةة، الاج         

هةةةة حمةةةث ييةةةسم بخقةةةلإأ يرةةة   لإيرعةةة  ام اليةةةطى لةةةدزاضر 1436/1437لسضاغةةة، لىعةةةلإم ا
العلإيرةةة  لىتعىةةةمم   قيةةة  يركةةة  اةكطيرةةة ، جشلةةةت لتػةةةةم  يرة ةةة  ال لإحةةةث جال ةةةس         

(. ج ةةصلت تم ةةت 4ينةةلإلتق ما لىةةد اةؿةةطفم جاةةةسدطد   سد ةة  يركةة  اةكطيرةة )يرىاا
مم   قيةة  يركةة   اة افيةة  لىةةد يق مةةا ازار السضاغةة  يرةة    ةة  ا زاضر العلإيرةة  لىتعىةة       

اةكطير  جاتذص   لىةد خقةلإأ ير  ةه ا  يرؿةط  ا زاضر اةسضغةم  جيرةسدطر اةةساضؽ        
 (.5البملإر د   سد   يرك  اةكطير )يرىاا

يةة ل د ال لإحةةةثُ ي ظدةةةو الاغةةت لإرلإس إلكترجرمةةةلّإ لةةةبر اغةةتدسام ال ايػةةةب جالايممةةة     
جيرتلإينعةة  اةةةسدطد  جاةؿةةطفم، ج ةةس اغةةت طس ل ىمةة  إضغةةلإ  الاغةةت لإرلإس        ا لكترجرةة،

جاغت م الاغتتلإينلإس )الطزجز( ؾةطد ، حمث  لإ  ال لإحةث دت  ةس يرة  الةطزجز الةم      
، فكلإرةةت الاغةةت لإرلإس اةطغةةى    ا لكترجرةة،اضغةةىةلإ اةؿةةطفم جاةةةسدطد  لةةبر الت اصةة     

( اغةةةت لإر ، جيرةةة   72طا عةةة  )( اغةةةت لإر  ةةةةسدطر اةةةةساضؽ فكلإرةةةت الاغةةةتتلإينلإس ال   82)
( اغةةةت لإر . جينعةةس مةةةو جي  ةةمم الاغةةةتتلإينلإس تم   17(  لإرةةةت الةةطزجز ) 18اةؿةةطفم ) 

فاصةةةةلإ جيةةةس ما يرةةةسى صةةة حمتةلإ لىتاىمةةة  يرةةة  حمةةةث الت  ةةةس يرةةة  خى هةةةلإ يرةةة   
نمقمةةة  الاغةةةتتلإين  ج ةةةس يةةة م ا  ممةةةةو الاغةةةتتلإينلإس اغةةةت فت ؾةةةطجط جغةةةة ير         

( اغةت لإر ، ؾةةكٓىت  SPSS( )89حصةلإئ، ) الت لإزهةلإ ج ةس تم تح دىةةلإ إ  البررةةلإيرج ا    
 ل لإصط جحسر التاىم  الاحصلإئ،. 

( ةعلإتد  SPSSاغتدسم ال لإحث ينطرلإيرج اتذعم ا حصلإئم  لىعى م الا ت لإلم  )
 ال ملإرلإس جاتذص   لىد ال تلإئج.

تم ي  مم ال تلإئج جيطيم ةلإ جفيلّإ لاغئى  السضاغ  جير لإ ؿةتةلإ جضينقةةلإ ينلإلسضاغةلإس    
  الاغت تلإ لإس جالت صملإس جاةيترحلإس. الػلإيني  جال ص   ا 
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  ىتائج الدّراشة ومياقشتها: 
 :ىتائج الصؤال الأول ومياقشته 

يرةةلإ زض ةة  يق مةةا يرعةةلإدا ا زاضر اةسضغةةم  اةت مةةعر    ةة    ةةلإئعر جظاضر التعىةةمم    
لىت مةةع   المجةةلإلاس التلإلمةة : ) الت مةةع اليمةةلإزر، البميلإفةة  اةهغػةةم ، اتدةة زر، الةةتعىم    

الت  م  اةة م ، اةسضغ  الط  مة ، جالؿةطا   المجت عمة  ( يرة  ج ةة  ر ةط       جالتعىمم، 
 يرؿط  الازاضر اةسضغم  جيرسدطر اةساضؽ البملإر د   ك  اةكطير ؟

هةةةةصا الػةةةةها  تم  حػةةةةلإأ اةت غةةةةقلإس اتذػةةةةلإينم  جالاتضطافةةةةلإس   لةةةة جلد لإينةةةة    
ج ةةةصلت تم  اةعملإضدةة  تد مةةةو المجةةةلإلاس الةةة اضزر   ةةةلإ دطاهةةةلإ اةةةةسدطد  جاةؿةةةطفم، 

حػلإأ اةت غط العلإم. ج س تم يطيمب تزلإلايةةلإ جفيةلإ لى ت غةقلإس اتذػةلإينم    ةلإ      
 (.3ينلإتدسج  )

المتٛضطات الحطاب١ٝ ٚالانحسافات المعٝاز١ٜ ٚايستب١ يدزدات تطبٝل َعاٜير الاداز٠ المدزض١ٝ : (3ددٍٚ )

 المتُٝص٠ في ق٤ٛ َعاٜير دا٥ص٠ ٚشاز٠ ايتعًِٝ يًتُٝص َستب١ تٓاشيٝا 

( ا  السض   الكىم  لاغتتلإينلإس افطاز تزت و السضاغة  حة     3دتضم ير   سج  )
ت مةةةعر جفيةةةلّإ ةعةةةلإدا  ةةةلإئعر جظاضر التعىةةةمم  زض ةةة  يق مةةةا يرعةةةلإدا ا زاضر اةسضغةةةم  اة 

(، 4.12لىت مةةةع   اةةةةساضؽ البملإر دةةة   لإرةةةت )  مةةةةةةةةةطر(  ت غةةةط حػةةةلإين، ينىةةةٌ )        
(، ج ةةس  ةةلإ س المجةةلإلاس الفطلمةة  لىةةد التريمةةب ا يةة،:  0.46جينةةلإتضطا  يرعمةةلإضر ينىةةٌ )

ت غةةةط تزةةةلإ  "البميلإفةةة  اةهغػةةةم "   اةطي ةةة  ا ج  ينسض ةةة  )  مةةةةةةةةةطر  ةةةةساّ( ج   
(، ينم  ةةةلإ  ةةةلإ  تزةةةلإ  "الت مةةةع اليمةةةلإزر"     0.52( جاتضةةةطا  يرعمةةةلإضر ) 4.30حػةةةلإين، )

( ينةتحتضطا   4.21ينلإلطي   البملإرم  ينسض   يق مةا )  مةةةةةةةطر  ةةساّ(  ت غةط حػةلإين، )     
(; جض ةةةلإ دُعةةةعى الػةةة ب   شلةةةت  زضاا يرةةةسدطر اةةةةساضؽ البملإر دةةة         0.53يرعمةةةلإضر)

  اةهغػةةم  اةسضغةةم  يرةة  حمةةث ين ةةلإ  اليةةمم  ه مةة  يق مةةا اةعةةلإدا اةتعىيةة  ينلإلبميلإفةة
الت  م م  السال   لىع ة  جالتدقةمط اةهغػة، الاغةترايمت، جالتًةما الايجةلإين،       
  نمط ا زاضر إ  انملإط إزاضد  حسدبم   لإئ   لىد  سضر اةسدط لىد التة  ا جإ ةطا    

جالت  مةس  التًما. جي  م  الالتعام ينبزاأ جاخ  ملإس يرة ة  التعىةمم لةسى العةلإيرىم،     
لىةةد ير ةةسا الع  ةةلإس ا رػةةلإرم ،   رةةه اصةة م يرةةسخّ  هلإيرةةلّإ يرةة  اةةةساخ  ا زاضدةة           
اتذسدبمةةة ،   ةةةلإ ا  يفةةة دض يرةةةسدط اةسضغةةة  ينعةةةض الصةةة حملإس لىعةةةلإيرىم  ةةة          
الصةة حملإس اتدسدةةسر ةةةسدطر اةةةساضؽ، جتحفمةةع الضةةلإ  تزت ةةو اةسضغةة ، يجعىةةةم    

 دت     انملإط  ملإزد  يؿلإض م  جزيميطاطم . 

 المجالات

المتٛضط 

 الحطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

 

 ايستب١

 

 ايدزد١

 نبير٠ ددا 1 0.52 4.30 ايجكاف١ المؤضط١ٝ 

 نبير٠ ددا 2 0.53 4.21 ايتُٝص ايكٝادٟ

 نبير٠ ددا   3 0.53 4.20 ايػسان١ المجتُع١ٝ

 نبير٠    4 0.53 4.10 ايتعًِ ٚايتعًِٝ 

 نبير٠  5 0.54 4.07 المدزض١ ايسق١ُٝ

 نبير٠  6 0.57 4.00 ايت١ُٝٓ  الم١ٝٓٗ

 نبير٠  7 0.53 3.94 الجٛد٠

 نبير٠  --- 0.46 4.12 ايدزد١ ايه١ًٝ 
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 لإ  لإ  تزلإ  الؿطا   المجت عم    اةطي   البملإلبم  ينسض   )  مةةةةةةةطر  ةةساّ(   ينم 
(، ايرةةلإ تزةةلإ  "تزت ةةو الةةتعىم    0.53( جاتضةةطا  يرعمةةلإضر ) 4.20جيرت غةةط حػةةلإين،  ) 

( 4.10جالتعىمم" فيس ح ، ينلإةطي   الطاينعة   ينسض ة  )  مةةةةةةةطر( جيرت غةط حػةلإين، )     
اةسضغة  الط  مة    اةطي ة  اترلإيرػة      (، ي عةه ينةصلت تزةلإ     0.53جاتضطا  يرعمةلإضر ) 

(.  ةةم ي عةةه  0.54( جاتضةةطا  يرعمةةلإضر ) 4.07ينسض ةة  )  مةةةةةةةةطر( ج ت غةةط حػةةلإين، )  
تزلإ  "الت  م  اةة م " ينلإلطي ة  الػلإزغة  جينسض ة  )  مةةةةةةةطر( حمةث ينىةٌ يرت غةقةلإ        

(،  ةةم تزةةلإ  "اتدةة زر" ينلإلسض ةة  الكةة ار     0.57( ينةةتحتضطا  يرعمةةلإضر ) 4.00اتذػةةلإين، )
 (.0.53( ينتحتضطا  يرعملإضر)3.94لإلطي   الاخار حمث ينىٌ يرت غقةلإ اتذػلإين، )جين

جينؿةةك  لةةلإم يمكةة  يفػةةا غةة ب يةةة ض زض ةةلإس يق مةةا يرعةةلإدا الازاضر اةسضغةةم         
اةت مةةعر ينسض ةة   ةة ار، ر ةةطاّ تذةةطل اليمةةلإزاس الترين دةة    اةةةساضؽ البملإر دةة  لىةةد 

ط السالةة  لىةةد تممةةع ا زاضر   الت مةةع   الازا  جتحيمةةا ا ةةبر  ةةسض ممكةة  يرةة  اة ةةلإه    
اةسضغةةم  ة لإغةة   التقةة دط جالتًةةما الةةصر ي ؿةةسه جظاضر التعىةةمم لى طحىةة  البملإر دةة       
خلإص  ، جارةلإ اغتاس ت ار    يعىم م  يرتق  ضر يربم  ر لإم اةيطضاس ج خطهلإ ال  لإم 

 الفصى،.  

ضاغةة  ايفيةةت رتمتةة  السضاغةة    تحسدةةس اةعةةلإدا الةةم تممةةع الازاضر اةسضغةةم  ينلإلس  
( 2013اتذلإلمةة  يرةةو يىةةت اةعةةلإدا الةة اضزر   التصةة ض اةيةةترح الةةصر  س يرتةةه الصةةفلإض)   

ح   يرعلإدا يق ما الالت ةلإز اةسضغة، يرة  خة   الت مةع اليمةلإزر ينتحلةساز اليمةلإزاس         
ا زاضدةة  جيةةسضد ةلإ، جييةةسدم ينعةةض التمػةةااس جاةػةةلإلساس لى ةةساضؽ جا ةةطا  ينعةةض      

يقةة دط طةةطق اختمةةلإض يرةةسدطر اةةةساضؽ جيقةة دط  الةةتًااس    يلإفةة  الع ةة  اةهغػةة، ج
 ازجاض يرسدطر اةساضؽ. 

م( الةةةم ج ةةةات زجض  ةةةلإئعر 2009جايفيةةةت  ةةةصلت يرةةةو رتةةةلإئج زضاغةةة  ينىفيمةةةه )
اةةسا  ينةة  ضاؾةةس    يركتةة م لةةفزا  التعىم ةة، اةت مةةع   ا صةة ح اةسضغةة، ينسجلةة           

د  لإهةسر  الايرلإضاس فةة،  ةسيرت يرعةلإدا لتيمةمم الازا  لىةد يرػةت ى لةلإة، جهة، يػةع         
لع ىم  يق دطهلإ جييسم لى مسا  الترين ر نمةلإش  حيميمة  حييةت اتذةس ا لىةد يرة        
الت مةةع حػةةب يرعةةلإدا الةة ظاضر جا ةةلإفت دةةلإ   ارةةب الت مةةع الةةم ج ةةعتةلإ اتدةةلإئعر        
جحطصت هصه ال  لإش  لىد الت مع خ   الػ  اس البم    لىتيسم لىتلإئعر. ج لإرت 

حس   ا   رؿط  يلإف  الت مع جاضيفو ال  ة    ضا  اةعى م ين   اتدلإئعر غلإه ت ا  
اةةةةا ج ةةلإزس اةعى ةةم تضةة  الاييةةلإ  ينلإل اةةث الا طائةة، جا تػةةلإأ يرةةةلإضر الةةتفكا        

م( الةةم 2010جالت  مةةا. جايفيةةت رتةةلإئج السضاغةة   عئمةةلّإ يرةةو رتةةلإئج زضاغةة  القطاجرةة  ) 
ي صةةةىت إ  ا  زض ةةة  يق مةةةا يرعمةةةلإض البميلإفةةة  اةهغػةةةم  يرةةة  ج ةةةة  ر ةةةط يرةةةسدطدةلإ   

لإرةةت  ةة ار  ةةساّ. جايفيةةت رتمتةة  السضاغةة  يرةة  حمةةث تحيةةا اةعةةلإدا يرةةو رتةةلإئج      
( ين   يرسدطر اةساضؽ دي ير   ينتيممم ارفػةم ينسض   Safakli & San (2007,زضاغ 

 للإلم        يرعلإدا إزاضر اتد زر الؿلإيرى  اةق ي    يرساضغةم.
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 فمةةلإ اةعةلإدا   ( الةم ية م  2007جايفيت رتلإئج السضاغ  يرةو رتةلإئج زضاغة  تس ةس )    
ال ظير  لتايما الت مع ا  ل ىملإس اليملإزر الترين د  ؾة كم  جافيمة  جلمػةت هطيرمة ،     
جإيرةةت ا اليمةةلإزر الترين دةة  ةعةةلإض  جيرةةةلإضاس يرتعةةسزر جغةةملإزر التؿةةلإجضد  جالمحلإغةة م      
جالؿطا   المجت عم  جالبميلإف  اةهغػم  جالةت ك  اةعةط  جاةةةلإضر جالت  مة  اةة مة       

  .الاخ ق اةة م  جإزاضر التًمااةػتساير  ج

 يرعةلإدا  ( الم ية م فمةةلإ ا   2013ايفيت رتمت  السضاغ  يرو رتلإئج زضاغ  ال  ح )

 جالتقة دط،  الةتًا  إزاضر جيرعةلإدا  جيرعةلإدا التؿةلإجضد ،   الفعلإلة ،  الترين دة   اليمةلإزر 

رتمت  ايفيت يرو  للإلم ، ينسض   الط  م ، ا زاضر جيرعلإدا التعىم، ينمئ  إزاضر جيرعلإدا
( الم  ؿفت لة  صة حم  اةعةلإدا اةيترحة   هؾةطايةلإ        2012زضاغ  ال اار )

( الةم  2011الت لإزهلإ   علإدا لىت مع، جايفيت    ملّإ يرو رتمتة  زضاغة  الى  ةلإ  )   
يةةة م فمةةةةلإ ايركلإرمةةة  يق مةةةا يرعةةةلإدا الت مةةةع ينسض ةةة   ةةة ار،   ةةةلإ ايفيةةةت رتمتةةة   

م( الةةةم يةةة م فمةةةةلإ ا  يق مةةةا 2010)السضاغةةة  يرةةةو رتمتةةة  زضاغةةة  ال عم ةةة، ج خةةةطج 
يرعلإدا اليملإزر، جالتدقمط ا غترايمت،، جالتر مةع لىةد القى ة  جالتر مةع لىةد      
الت  مةة  اةة مةة  جيقةة دط ال  مةة  التاتمةة ، جيقةة دط ؾةةطا لإس شاس زلالةة  يرع  دةة          

 متلاك( الةم ية م فمةةلإ إ   2009تحيما الت مع، جايفيت يرو رتمت  زضاغة  اتدعةبرر )  
(   ين ةةةلإ  2008الت مةةةع، جايفيةةةت يرةةةو يرةةةلإ ي صةةةىت المةةةه زضاغةةة   قةةةب ) ارةإدل لإصةةط  

نم ش  اةهغػ  اةصةطد  اةت مةعر، جالةم ا ةسس لىةد مملإضغة  اةعةلإدا الةم ي لإجلتةةلإ          
 السضاغ  اتذلإلم .

م( الةةم يةة م فمةةةلإ مملإضغةة  يق مةةا     2008جايفيةةت يرةةو رتمتةة  زضاغةة  خفةةلإ ، )    
الازاضد  اةتض      التدقمط جالت ػما جاليملإزر يرعلإدا الت مع الازاضر لىكفلإدلإس 

 جالاؾطا  جالايصلإ  جال    اةةا جالتي دم.

م(   التص ض اةيترح الصر ي ص  المةه  2009جا سس رتلإئج زضاغ  ض ب، ج خطج )
لىيملإزر اةسضغم  الفعلإل  لىد اه مة  يرعةلإدا الت مةع، جايفيةت يرةو رتمتة  زضاغة  اينة          

فمةةلإ ج ةة ز زض ة  للإلمة  لىت مةةع، جايفيةت يرةةو رتمتة  زضاغةة        ( الةم يةة م 2008ظد ة  ) 
( الةةةم ا ةةسس لىةةةد اه مةةة  اةعةةلإدا ير ةةةةلإ إيرةةت ا اليمةةةلإزر الترين دةةة     2007تس ةةس ) 

ةعلإض  جيرةةلإضاس يرتعةسزر جالؿةطا   المجت عمة  جالبميلإفة  اةهغػةم  جالةت ك  اةعةط          
التًةما، جاييةلإ  يرةةلإضاس     جاةةلإضر جالت  م  اةة م  اةػةتساير  جالاخة ق اةة مة  جإزاضر   

اتذلإغةةةب ا لةةة، جايرةةةت ا اةةةةةلإضاس الؿدصةةةم  جالصايمةةة  جالا ت لإلمةةة  جالتصةةة ضد       
( 2005ا زضا م  جاةةلإضاس الف م  جاةةلإضاس الازاضد . جايفيت يرو رتمت  زضاغ  لي  )

الم ي م فمةلإ زض   للإلم  ير  التق ما ةعلإدا الت مع، جايفيت رتمت  السضاغ  يرةو  
م( الم ي م فمةلإ ا  ازا  اةةسدطد  دط ةد ينصة ضر للإيرة  إ      2001زضاغ  الً لإم )رتلإئج 

م( الةم ية م فمةةلإ    2000يرػت ى ا  لإزر التلإير ، جايفيت يرةو رتمتة  زضاغة  المح ة أ)    
 فلإ ر ازا  يرسدطر جيرسدطاس اةساضؽ البملإر د  للإلم    اة لإضغلإس ا زاضدة  جالف مة .   
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لىةةد اه مةة  يرعةةلإدا الت مةةع   اغةةترايمتملإس   م( 2005جا ةةسس رتةةلإئج زضاغةة  ااةةس)  
 اتد زر جالت مع، جاليملإزر الفعلإل . 

( جزضاغة   ةلإرت    (Chiung-Yao Ho,2006جايفيةت يرةو رتةلإئج زضاغة  ؾةلإد ا دة        
 اليمةلإزر  ( الةم ا ةسس لىةد مملإضغة  يرعةلإدا     2005)  Cantu & Olivaresجالمفلإضدع 

  (Teay, 2003)رتمتة  زضاغة  يمةلإ   جاةعطف ، جايفيت يرةو   اةعى يرلإس جإزاضر جالتدقمط
  زض   يق ما ينعض اةعلإدا   نم ش   مةلإؽ الازا  اةت مةع   الازاضر جهة، اليمةلإزر     

 جالتدقمط الاغترايمت، جاةعى يرلإس جالتاىم .

 ( الةةم يةة م فمةةةلإ ا  2013ينم  ةةلإ اختىفةةت رتةةلإئج السضاغةة  يرةةو زضاغةة  غةةة  ز )    

 جالؿةطا لإس جخسيرة  المجت ةو      يمةلإزر ال   اةت بمىة   الت مةع  إزاضر يق مةا  يرػةت ى 

%، جاختىفت يرو رتمت  زضاغ  اد غلإجر 60ا جضجين، لى ت مع يي  ل   ال   ش     
( الةةةم يةةة م فمةةةةلإ ا  زض ةةة  يةةة افط  ةةةمم الت مةةةع   اةهغػةةة   ةةةلإ س ينسض ةةة          2010)

( الم ي م فمةةلإ ا   2007يرت غق  ينؿك  للإم، جاختىفت يرو رتمت  زضاغ  العػمى، )
سدط زض ةة  فعلإلمةة  ازا  اةسضغةة  ينلإغةةتدسام يرعةةلإدا اتدةة زر الؿةةلإيرى         يرت غةةط ييةة 

يرسد ةةةة  اترىمةةةة  يرت غةةةةق  ينؿةةةةك  لةةةةلإم، ج لإرةةةةت يرطيفعةةةة    تزةةةةلإ  التدقةةةةمط      
الاغةةةترايمت، ينم  ةةةلإ  لإرةةةت ير دفضةةة    تزةةةلإ  الع  ةةة  ينةةةم اةسضغةةة  جالمجت ةةةو   

( الةةم  ؿةةفت لةة  زض ةة  2005)ل سالطغةة  ،  المحىة،، جاختىفةةت يرةةو رتمتةة  زضاغةة  
  صط. التعىمم الاينتسائ،  ساضؽ اةت مع ا زا  يرت غق  لتق ما يرعلإدا

 :ىتائج الصؤال الجاىي ومياقشته 
( ينةةةم  α≤0.05هةةة  ي  ةةةس فةةةطجق شاس زلالةةة  إحصةةةلإئم  ل ةةةس يرػةةةت ى السلالةةة  )       

يرت غةةقلإس اغةةتتلإينلإس اةؿةةطفم جيرةةسدطر اةةةساضؽ لةةسض لإس يق مةةا يرعةةلإدا ا زاضر        
لإجضهةةةلإ يعةةةعى ةةةةتًااس )اةػةةة د الةةة يمف،، اةههةةة  اةسضغةةةم  اةت مةةةعر    لإيرةةة  تس

 العى ،، اتربرر (؟ 

جلد لإينةةة  لةةة  هةةةصا الػةةةها ، جلىكؿةةةف لةةة  السلالةةة  ا حصةةةلإئم  لىفةةةطجق ينةةةم         
يرت غ قلإس اغةتتلإينلإس افةطاز تزت ةو السضاغة  حة   يق مةا يرعةلإدا ا زاضر اةسضغةم          

ر د  ير  ج ة   ر ط يرؿط  اةت معر جفيلّإ ةعلإدا  لإئعر جظاضر التعىمم   اةساضؽ البملإ
ا زاضر اةسضغةةةةم  جاةةةةةسدطد ، ججفيةةةةلّإ ةةةةةتًااس السضاغةةةة ، تم  اغةةةةتدسام اخت ةةةةلإض )س(      

( لى تًااس)اةههةة  العى ةة،،  Independent Sample T.testلعم ةةتم يرػةةتيىتم ) 
اةػةة د الةة يمف،(، ينعةةس الت  ةةس يرةة  تحيةةا ؾةةطط، الت ظدةةو الق معةة، جتجةةلإرؼ          

ا يرعةةةلإدا ا زاضر اةسضغةةةم  اةت مةةةعر جفيةةةلّإ لى ػةةةت دم     الت ةةةلإد    زض ةةةلإس يق مةةة 
 اةهه  )ينكلإل ضد ؽ/ زضاغلإس لىملإ( جاةػ د ال يمف، )يرؿط / يرسدط(.

  لإ تم  اغتدسام اخت لإض   غكلإ  جالمؼ ال يرعى ، لىكؿةف لة  الفةطجق ينةم     
 ضيةةب اةت غةةقلإس اتذػةةلإينم  لةةسض لإس يق مةةا يرعةةلإداالازاضر اةسضغةةم  اةت مةةعر جفيةةلإّ       

(   يرػت دلإس يرتًا اترةبرر، جر ةطاّ   30لىدبرر، جشلت ينػ ب ج  ز الساز ا   ير  )
لعسم تحيا ؾطط الت ظدو الق معة، جتجةلإرؼ الت ةلإد  لىةسض لإس   يق مةا اةعةلإدا       

  جفيلّإ ةػت دلإس اتربرر جشلت لىد التفصم  التلإل،: 



 (ASEP)دراشات عربية في التربية وعله اليفض 

 

 

 

 

 

 م2022..   يوليو..  1وأربعون ج  وثلاثالمئة  العدد  

81 
 

 حصب المؤهل العلني: 

بين َتٛضطات اضتذابات أفساد لدتُع ايدزاض١ سٍٛ ( يًفسٚم T-Testْتا٥ر اختباز )ت( ):(4ددٍٚ )

تطبٝل َعاٜير الإداز٠ المدزض١ٝ المتُٝص٠ ٚفكاً لمعاٜير دا٥ص٠ ٚشاز٠ ايتعًِٝ في المدازع ايجا١ْٜٛ ٚفكاً لمتػير 

 المؤٌٖ ايعًُٞ

 المجالات

َطتٜٛات المؤٌٖ 

 ايعًُٞ

           

 ايعدد

المتٛضط 

 الحطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

دزدات 

 س١ٜالح

 ق١ُٝ )ت(

َطت٣ٛ 

 ايدلاي١

 ايتُٝص ايكٝادٟ

 0.53 4.28 68 بهايٛزٜٛع
87 2.58 

0.011 

 0.44 3.95 21 دزاضات عًٝا داي١

 ايجكاف١ المؤضط١ٝ
 87 0.52 4.37 68 بهايٛزٜٛع

2.67 
0.009 

 داي١

 0.43 4.04 21 دزاضات عًٝا

 الجٛد٠

 87 0.55 3.99 68 بهايٛزٜٛع
1.50 

0.135 

 داي١غير 
 0.43 3.79 21 دزاضات عًٝا

 ايتعًِ ٚايتعًِٝ 

 87 0.55 4.17 68 بهايٛزٜٛع
2.05 

0.043 

 داي١
 0.41 3.90 21 دزاضات عًٝا

 ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

 87 0.59 4.08 68 بهايٛزٜٛع
2.44 

0.016 

 داي١
 0.38 3.74 21 دزاضات عًٝا

 المدزض١ ايسق١ُٝ

 87 0.55 4.15 68 بهايٛزٜٛع
2.37 

0.020 

 داي١
 0.44 3.83 21 دزاضات عًٝا

 ايػسان١ المجتُع١ٝ

 0.56 4.24 68 بهايٛزٜٛع

87 1.20 

0.231 

 غير داي١
 0.39 4.07 21 دزاضات عًٝا

ايدزد١ ايه١ًٝ يتشكل 

َعاٜير الاداز٠ المدزض١ٝ 

 المتُٝص٠ 

 0.48 4.18 68 بهايٛزٜٛع

78 25.2 
050.0 

 داي١
 0.31 3.90 21 دزاضات عًٝا

( ج ةةةة ز فةةةةطجق شاس زلالٓةةةة  إحصةةةةلإئم  ل ةةةةس يرػةةةةت ى السلالةةةة  4دُِ ةٔةةةط اتٓدةةةةسج  ) 
(0.05=  ينةةم يرت غةةقلإس اغةةتتلإينلإس افةةطاز تزت ةةو السضاغةة  حةة   يق مةةا يرعةةلإدا ،)

( ج 2.52ا زاضر اةسضغةةم  اةت مةةعر جفيةةلّإ ةةةتًا اةههةة  العى ةة، حمةةث ينىًةةت  م ةة  س )     
( جهةة،  م ةة  ييةة  لةة  يرػةةت ى  0.014لىفةةطجق  لإرةةت )يرػةةت ى السلالةة  ا حصةةلإئم   

( ممةلإ دعةا ج ة ز فةطجق شاس زلالة  إحصةلإئم  ينةم        =0.05السلال  المحسز ينلإلسضاغة  ) 
اةت غقم ح   يق ما يرعلإدا الازاضر اةسضغم  اةت معر جفيلّإ ةةتًا اةههة  العى ة،،    

لٓ  إحصلإئم  ل ةس  ( ج  ز فطجق شاس زلا4  لإ دُِ ةٔط اتٓدسج  ) لصلإ  ال كلإل ضد ؽ.
( ينةم يرت غةقلإس اغةتتلإينلإس افةطاز تزت ةو السضاغة  حة          =0.05يرػت ى السلالة  ) 

تزلإلاس يق ما يرعلإدا الازاضر اةسضغم  اةت معر ير  ج ةة  ر ةط اةةسدطد  جاةؿةطفم     
جفيةةلّإ ةةةتًا اةههةة  )الت مةةع اليمةةلإزر، البميلإفةة  اةهغػةةم ، الةةتعىم جالتعىةةمم، الت  مةة    

( ج لإرةةةةت 2.05-2.67غةةةة  الط  مةةةة ( حمةةةةث يطاجحةةةةت  م ةةةة  س يرةةةة  ) اةة مةةةة ، اةسض
( ممةةلإ دعةةا ج ةة ز فةةطجق     =0.05زلالايةةةلإ ا حصةةلإئم  ييةة  لةة  يرػةةت ى السلالةة  )      

إحصةةةةةلإئم  ينةةةةةم يرت غةةةةةق، الةةةةةسض لإس جفيةةةةةلّإ إ  يرةةةةةتًا اةههةةةةة  العى ةةةةة، لصةةةةةلإ   
ال كةةةلإل ضد ؽ. جض ةةةلإ دُفػ ةةةط غةةة ب شلةةةت إ  ا  اتذلإصةةةىم لىةةةد يرههةةة  السضاغةةةلإس  

 يلإل لّإ يرلإ دضع   يرػت دلإس للإلم  لتايما يىت اةعلإدا ينلإلمجلإلاس المحسزر. العىملإ

لصلت دي  ييسدط اة لإضغلإس جالتق ميلإس اتذلإلم  يريلإضر  يرو اةػت دلإس المحةسزر  
لتق ما يىت اةعلإدا، لىةد العكةؼ يرة  اتذلإصةىم لىةد ال كةلإل ضد ؽ الةصد  دةطج          

ينلإلتةةةلإل،  ةةةلإ س زض ةةةلإس ييةةةسدط  ا  الازا  اتذةةةلإل، دُعتةةةبر ممةةةلإضؽ ينسض ةةة   ةةة ار; ج  
 اتذلإصىم لىد السضاغلإس العىملإ ا   ير  ييسدط اتذلإصىم لىد ال كلإل ضد ؽ. 
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ينم  ةةلإ لا ي  ةةس فةةطجق زالةة  إحصةةلإئملّإ   ينعةةسر )اتدةة زر جالؿةةطا   المجت عمةة (      
( ج لإرت السلال  الاحصلإئم  يعدس ل  1.20، 1.50حمث ينىًت  م   س لىد الت ال، )

(0.05= هةةصا دةةس  لىةةد )     يؿةةلإينه ج ةةةلإس ر ةةط افةةطاز تزت ةةو السضاغةة  حةة   تحيةةا
يرعلإدا الازاضر اةسضغةم  اةت مةعر، جض ةلإ دعة ز غة ب شلةت إ  تملإ ة  جيؿةلإينه يق مةا          
اةسدطد  لى هؾطاس السال  لىد يىت اةعلإدا ينًض ال  ط ل  اةهه  العى ،،     

يرةلّإ يجةةب  اتدة زر ر ةلإم شمةة ل، ج ةصلت الؿةةطا   المجت عمة  الةةم يعةس يرقى ةةلّإ هلإ     
 تحيميه. 

م( الةم ية م فمةةلإ لةسم     2010اختىفت رتلإئج السضاغ  يرو رتلإئج زضاغ  القطاجرة  ) 
ج ةة ز فةةطجق شاس زلالةة  إحصةةلإئم    زض ةة  يق مةةا البميلإفةة  اةهغػةةم  جفيةةلّإ ةةةتًا          

 ( الم س دتة م فمةةلإ ج ة ز   2013اةهه  العى ،، جاختىفت يرو رتمت  زضاغ  ال  ح )

 العى ة،.  اةههة   ةةتًا  جفيةلإّ  العم ة   افةطاز  إ لإينةلإس  ينةم  م إحصةلإئ  زلالة   شاس فةطجق 
( الةةةم س دتةةة م فمةةةةلإ فةةةطجق يعةةةعى   2012جاختىفةةةت يرةةةو رتمتةةة  زضاغةةة  الةةة اار )  

( الةم ي صةىت ا  لةسم    2014لىسض   العى م . جاختىفت يرو رتمت  زضاغ  العادسر)
اةعلإدا لىت مةع.  ج  ز فطجق يععى ا  اةهه  العى ، لى سدط   ييسدط زض   يق ما 

م( الةم  ؿةفت لة  ج ة ز فةطجق شاس      2008ينم  لإ ايفيت يرو رتمت  زضاغ  خفلإ ، )
زلالةة  احصةةلإئم  ينةةم اةت غةةقلإس لتيةةسدط مملإضغةة  يرعةةلإدا الت مةةع الازاضر لىكفلإدةةلإس    

 الازاضد  يععى ا  اةهه  العى ، ال كلإل ضد ؽ.

 حصب المصنى الوظيفي: 

( يًفسٚم بين َتٛضطات اضتذابات أفساد لدتُع ايدزاض١ سٍٛ T-Testْتا٥ر اختباز )ت( ): (5ددٍٚ )

تطبٝل َعاٜير الإداز٠ المدزض١ٝ المتُٝص٠ ٚفكاً لمعاٜير دا٥ص٠ ٚشاز٠ ايتعًِٝ في المدازع ايجا١ْٜٛ  ٚفكاً لمتػير 

 المط٢ُ ايٛظٝفٞ

 المجالات

َطتٜٛات المؤٌٖ 

 ايعًُٞ

           

 ايعدد

المتٛضط 

 الحطابٞ

الانحساف 

 زٟالمعٝا

دزدات 

 الحس١ٜ

 َطت٣ٛ ايدلاي١ ق١ُٝ )ت(

 ايتُٝص ايكٝادٟ

 0.51 4.31 72 َدٜس
87 4.23 

0.000 

 0.37 3.7 17 َػسف داي١

 ايجكاف١ المؤضط١ٝ
 0.52 4.36 72 َدٜس

87 2.71 0.008 

 داي١
 0.42 4.00 17 َػسف

 الجٛد٠

 0.54 4.01 72 َدٜس

87 2.59 0.011 

 داي١
 0.40 3.65 17 َػسف

 ايتعًِ ٚايتعًِٝ 

 0.53 4.17 72 َدٜس

87 2.38 

0.019 

 0.42 3.84 17 َػسف داي١

 ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

 0.57 4.09 72 َدٜس

87 3.26 

0.002 

 0.33 3.62 17 َػسف داي١

 المدزض١ ايسق١ُٝ

 0.55 4.14 72 َدٜس

 داي١ 0.027    2.25 87

 0.46 3.81 17 َػسف

 المجتُع١ٝايػسان١ 

 0.52 4.28 72 َدٜس

 داي١ 0.002 3.14 87

 0.44 3.85 17 َػسف

ايدزد١ ايه١ًٝ يتشكل 

َعاٜير الاداز٠ المدزض١ٝ 

 المتُٝص٠ 

 4.19 72 َدٜس

 

0.46 

 داي١ 0.001 3.47 87

 0.27 3.79 17 َػسف

= 0.05( ج  ز فطجق شاس زلالٓ  إحصلإئم  ل س يرػت ى السلال  ) 5دُِ ةٔط اتٓدسج  )
   ينةةم يرت غةةقلإس اغةةتتلإينلإس افةةطاز تزت ةةو السضاغةة  حةة   يق مةةا يرعةةلإدا ا زاضر ،)
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( ج يرػت ى 3.47اةسضغم  اةت معر جفيلّإ ةتًا اةػ د ال يمف، حمث ينىًت  م   س )
  يرػةةت ى السلالةة   ( جهةة،  م ةة  ييةة  لةة 0.001السلالةة  ا حصةةلإئم  لىفةةطجق  لإرةةت ) 

( ممةلإ دعةا ج ة ز فةطجق شاس زلالة  إحصةلإئم  ينةم اةت غةقم         0.05المحسز ينلإلسضاغ  )
ح   يق ما يرعلإدا الازاضر اةسضغم  اةت معر  جفيلّإ ةتًا اةػة د الة يمف،، لصةلإ     

( ج ةة ز فةةطجق شاس زلالٓةة  إحصةةلإئم  ل ةةس يرػةةت ى   5  ةةلإ دُِ ةٔةةط اتٓدةةسج  )  اةةةسدطد .
( ينم يرت غقلإس اغةتتلإينلإس افةطاز تزت ةو السضاغة  حة   تزةلإلاس       =0.05السلال  )

يق مةةا يرعةةلإدا الازاضر اةسضغةةم  اةت مةةعر  يرةة  ج ةةة  ر ةةط اةةةسدطد  جاةؿةةطفم جفيةةلّإ     
ةتًا اةهه  ) الت مع اليملإزر، البميلإف  اةهغػم ، التعىم جالتعىمم، الت  مة  اةة مة ،   

مةةةة  ( حمةةةةث يطاجحةةةةت  م ةةةة  س يرةةةة   اةسضغةةةة  الط  مةةةة ، اتدةةةة زر، الؿةةةةطا   المجت ع 
( مملإ =0.05( ج لإرت زلالايةلإ ا حصلإئم  يي  ل  يرػت ى السلال  )4.23-2.25)

دعةةةا ج ةةة ز فةةةطجق إحصةةةلإئم  ينةةةم يرت غةةةق، الةةةسض لإس جفيةةةلّإ إ  يرةةةتًا اةػةةة د         
الةة يمف، لصةةلإ  اةةةسدطد ، جض ةةلإ دُفػ ةةط غةة ب شلةةت إ  ا  يرةةسدطر اةةةساضؽ  كةةم  

لإ  اةقى ين  ير ةم، ينؿك  يرػةت ط فةةم دُةسض  رةلإ ينسض ة      مملإضغلإيةم الم يرم  ل ل 
الىةةد يرةة  ازضاا اةؿةةطفم جالةةم  ةةس لا ي ةةةط ينعةةض التق ميةةلإس اج اة لإضغةةلإس ايرةةلإم       
يرؿةةةط  الازاضر، ممةةةلإ غةةةلإهم   ج ةةة ز زض ةةةلإس للإلمةةة  لصةةةلإ  اةةةةسدطد  الةةةصر  ةةةس ضجا  

 يرػت ى التق ما ينسض   الىد ير  ييسدط اةؿطفم. 

 3عدد شيوات الخبرة ): 
( لةةسم ج ةة ز فةةطجق شاس زلالٓةة  إحصةةلإئم  ل ةةس يرػةةت ى السلالةة    6دُِ ةٔةةط اتٓدةةسج  )

(0.05=      ينم ضيب يرت غقلإس اغتتلإينلإس افطاز تزت ةو السضاغة  حة   زض ة  ييةسدط )
يق ما يرعلإدا الازاضر اةسضغم  اةت معر       يرعلإدا  لإئعر جظاضر التعىمم لىت مةع،  

ىًةةةت  م ةةة   ةةةلإر يطينمةةةو لىسض ةةة  الكىمةةة   يعةةةعى ا  لةةةسز غةةة  اس اترةةةبرر.  حمةةةث ين
(، جه،  م   يعدةس لة  يرػةت ى    0.573( جيرػت ى السلال  ا حصلإئم   لإرت )1.999)

(; مملإ دعا لةسم ج ة ز فةطجق شاس زلالة  إحصةلإئم       =0.05السلال  المحسز ينلإلسضاغ )
ينةةةم ضيةةةب يرت غةةةقلإس ييةةةسدط اةةةةسدطد  جاةؿةةةطفم لةةةسض لإس يق مةةةا يرعةةةلإدا الازاضر      

ةت مةةةعر الةةةم يُعةةةعى ا  لةةةسز غةة  اس اترةةةبرر; جض ةةةلإ دُفػةةةط غةةة ب شلةةةت  اةسضغةةم  ا 
لت لإ ةة  إزضاا اةؿةةطفم جاةةةسدطد ، جينًةةض ال  ةةط لةة  لةةسز غةة  اس اترةةبرر، جشلةةت    
ة ح ةةةتةم جإزضا ةةةةم لى هؾةةةطاس السالةةة  لىةةةد اة لإضغةةةلإس لتايمةةةا اةعةةةلإدا زج        

اضر اةسضغةةم  اةت مةةعر الالت ةةلإض اج يةة  ا اترةةبراس الػةةلإيني ،  ةة   يق مةةا يرعةةلإدا الاز
يرلإ ىةةةة  ججا ةةةةا  لىت مةةةةو، لا تحتةةةةلإ  ترةةةةبرر   ييةةةةسدط زض ةةةة  يق ميةةةةةلإ   رةةةةةلإ   
مملإضغلإس ازاضد  د يرم  دتم التر مع لىمةلإ ينصة ضر  صةسد  لىت مةع ينلإلع ة  الازاضر.     

( لسم ج  ز فطجق شاس زلالٓ  إحصةلإئم  ل ةس يرػةت ى السلالة      6  لإ دُِ ةٔط اتٓدسج  )
(0.05= ينةةةم يرت غةةةقلإس )  اغةةةتتلإينلإس افةةةطاز تزت ةةةو السضاغةةة  حةةة   زض ةةة  ييةةةسدط

تزةةلإلاس يق مةةا الازاضر اةسضغةةم  اةت مةةعر جفيةةلّإ ةةةتًا لةةسز غةة  اس اترةةبرر، حمةةث        
( ج لإرت زلالايةلإ ا حصةلإئم  يعدةس لة     6.652إ   0.48يطاجحت  م    لإر يطينمو )

( ممةةلإ دعةةا لةةسم ج ةة ز فةةطجق إحصةةلإئم  ينةةم يرت غةةقلإس      =0.05يرػةةت ى السلالةة  ) 
 زض لإس ييسدط التق ما يععى لاخت   لسز غ  اس اتربرر. 
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( يًهػف عٔ دلاي١ ايفسٚم بين Kruskal-Wallis Testْتا٥ر اختباز نسٚضهاٍ ٚايٝظ ): (6ددٍٚ ) 

 زتب َتٛضطات تطبٝل َعاٜير الاداز٠ المدزض١ٝ المتُٝص٠ ايتي تُعص٣ يعدد ضٓٛات الخبر٠

 ايعدد عدد ضٓٛات الخبر٠ المجالات

َتٛضط 

 ايستب

ق١ُٝ 

ناٟ 

 تسبٝع

دزدات 

 الحس١ٜ
َطت٣ٛ 

 ايدلاي١

 ايتُٝص ايكٝادٟ

 42.50 4 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

6.652 3 
غير  0.084

 داي٘

 61.86 7 ضٓٛات 10أقٌ َٔ  -5َٔ 

 55.62 13 ض١ٓ 15أقٌ َٔ  – 10َٔ 

 41.22 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

 ايجكاف١ المؤضط١ٝ

 49.75 4 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

0.775 3 
غير  0.855

 داي١

 43.14 7 ضٓٛات 10أقٌ َٔ  -5َٔ 

 49.96 13 ض١ٓ 15أقٌ َٔ  – 10َٔ 

 43.92 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

 الجٛد٠

 55.38 4 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

 داي١ 0.474 3 2.506
 53.64 7 ضٓٛات 10أقٌ َٔ  -5َٔ 

 49.73 13 ض١ٓ 15أقٌ َٔ  – 10َٔ 

 42.48 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

 ايتعًِ ٚايتعًِٝ

 46.38 4 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

2.289 3 
غير   0.515

 داي١

 52.86 7 ضٓٛات 10أقٌ َٔ  -5َٔ 

 52.35 13 ض١ٓ 15أقٌ َٔ  – 10َٔ 

 42.60 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

 ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ

 56.50 4 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

1.718 3 
غير  0.633

 داي١

 47.29 7 ضٓٛات 10أقٌ َٔ  -5َٔ 

 50.00 13 ض١ٓ 15أقٌ َٔ  – 10َٔ 

 43.05 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

 المدزض١ ايسق١ُٝ

 46.00 4 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

0.480 3 
غير   0.923

 داي١

 42.29 7 ضٓٛات 10أقٌ َٔ  -5َٔ 

 49.27 13 ض١ٓ 15أقٌ َٔ  – 10َٔ 

 44.38 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

 ايػسان١ المجتُع١ٝ

 55.50 4 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

2.578 3 
غير  0.461

 داي١

 55.29 7 ضٓٛات 10أقٌ َٔ  -5َٔ 

 48.31 13 ض١ٓ 15أقٌ َٔ  – 10َٔ 

 42.58 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

تطبٝل َعاٜير الاداز٠ المدزض١ٝ 

 المتُٝص٠

 53.50 4 أقٌ َٔ خمظ ضٓٛات

1.999 3 
غير   0.573

 داي١

 51.00 7 ضٓٛات 10أقٌ َٔ  -5َٔ 

 50.81 13 ض١ٓ 15أقٌ َٔ  – 10َٔ 

 42.67 65 ض١ٓ فأنجس 15َٔ 

م( الةم ية م فمةةلإ    2010حمث ايفيت رتلإئج السضاغ  يرةو رتةلإئج زضاغة  القطاجرة  )    
ةةتًا  لسم ج  ز فطجق شاس زلال  إحصلإئم    زض   يق ما البميلإفة  اةهغػةم  جفيةلّإ    

( الم س دت م فمةلإ 2013اتربرر.  جايفيت رتمت  السضاغ  يرو رتمت  زضاغ  ال  ح )
اترةبرر،   ةلإ    ةةتًا  جفيةلإّ  لم ة   افةطاز  إ لإينةلإس  ينةم  إحصلإئم  زلال  شاس فطجق ج  ز

م( 2008( جايفيت يرو رتمت  زضاغ  خفلإ ، )2014ايفيت يرو رتمت  زضاغ  العادسر)
ا  غ  اس اترةبرر.   ةلإ ايفيةت يرةو رتمتة  زضاغة  لية         الم س دت م فطجق يععى 

 ( الم س دت م فمةلإ فطجق   ييسدط يق ما اةعلإدا يععى لىدبرر.2005)
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 المراجع والمصادر: 
 أولًا: المصادر: 
 ايكسإٓ ايهسِٜ -

 ايعسب.  يطإ داز بيرٚت: (1995ايعسب ) يطإ ابٔ َٓعٛز, -

 ثاىياً: المراجع العربية 
ّ( َعرراٜير دررٛد٠ الإداز٠ ايتعًُٝٝرر١ ٚالمدزضرر١ٝ, ٚزقرر١ عُررٌ َكدَرر١ إلى  2002أحمررد )ابررساِٖٝ, أحمررد,  -

 ايفسف, طٓطا. –المعاٜير  –َؤتمس دٛد٠ ايتعًِٝ في المدزض١ المؿس١ٜ ايتشدٜات 

ّ(. 2009ابررٔ دٖررٝؼ, خايررد عبرردالله ٚ ايػررلاؽ, عبرردايسحمٔ ضررًُٝإ ٚ زقررٛإ, ضرراَٞ عبدايطررُٝع )   -

 ,ايسٜاض َهتب١ ايسغد.3الإداز٠ ٚايتخطٝط ايتربٟٛ ,ط
ّ( ايجكافرر١ 2010أبررٛ ايٛفررا, محرراٍ لذُررد ٚسطررين, ضررلا١َ عبرردايععِٝ ٚلذُررٛد, طررازم ابررٛ ايعطررا )      -

المؤضط١ٝ ٚاْعهاضاتٗا ع٢ً تحكٝل فعاي١ٝ الخط١ الاضتراتٝذ١ٝ ايك١َٝٛ يًتعًِٝ قبٌ الجراَعٞ في  

 .  238-112(, ف ف 83)2َؿس. لد١ً ايترب١ٝ ببٓٗا, 
 الإدازٟ في ٚالإبرداع  ايتٓعُٝٝر١  ّ( ٚزق١ عٌُ بعٓٛإ "ايجكاف2009١عٛاد ) أحمد ِداَع, إبساٖٝ أبٛ -

الأزد١ْٝ" قدَت الى المؤتمس ايدٚيٞ يًت١ُٝٓ الادازٜر١, نحرٛ ادا٤ َتُٝرص في ايكطراع      ايترب١ٜٛ المؤضط١

 الحهرررَٛٞ, ا رررٛز ايجررراْٞ, ايتٛدٗرررات ٚالأضرررايٝب الحدٜجررر١ في تطرررٜٛس ادا٤ المٓعُرررات, َعٗرررد الاداز٠ 

 ايعا١َ, ايسٜاض, المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.

ّ( بٓررا٤ َعرراٜير ايتُٝررص يًتعًررِٝ ايررتكت في ايهًٝررات  المتٛضررط١ 2008أبرٛ شٜٓرر١, تٝطررير عبدزبرر٘ لذُررد )  -

 بالازدٕ, أطسٚس١ دنتٛزا٠ غير َٓػٛز٠, ن١ًٝ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ , المؤضط١ الازد١ْٝ.  
١ ثررٛز٠ عًرر٢ ايعُررٌ الإدازٟ ايتكًٝرردٟ,    ترْٚٝررالإيهّ(, الحهَٛرر١ 2004أبررٛ َػرراٜي, محٝرر٢ لذُررد, )    -

 َهتب١ المًو فٗد ايٛط١ٝٓ, ايسٜاض, المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.  
المرررؤتمس ايتربررر٣ٛ  ّ(, إداز٠ الجرررٛد٠ ايػرررا١ًَ ٚتمٝرررص الجاَعررر١, 2005لذُرررد فتشرررٞ ) أحمرررد, غرررانس -

 . 342 - 319 .ف1ايبشسٜٔ, لدًد -دٛد٠ ايتعًِٝ الجاَع٢  -الخاَظ 

ٞ  لذُرد  الأؾرُعٞ,  - ٟ  الإؾرلا   ّ(  ٥٠٠٢ ) لذرسٚع  الأؾرُع المجتُعٝر١   ٚايػرسان١  ايتربرٛ

 . ٚايتٛشٜع يًٓػس ايفذس داز ايكاٖس٠, ايتطبٝل, إلى المفاِٖٝ َٔ المعاؾس٠
ّ( الإداز٠ المدزضر١ٝ: المجراٍ ايتخطٝطرٞ ٚايتٓعُٝرٞ المعاؾرس, بريرٚت: داز       2000الأغبرٟ, عبد ايؿرُد )  -

 ايٓٗك١ ايعسب١ٝ يًطباع١ ٚايٓػس .
(. ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚإْعهاضتٗا ع٢ً تطٜٛس الإداز٠ الجاَعٝر١. لدًر١   2013الأفي, طازم أبٛ ايعطا. ) -

 .132-117, 142ايكسا٠٤ ٚالمعسف١, َؿس, ع

ّ( الإداز٠ المدزضر١ٝ ايفاعًر١ تأؾرٌٝ, َٗرازات, إدرسا٤ات, ا اٖرات       2009آٍ دزعإ, عًرٞ لذُرد ضرا  )    -

 ١,  خٛازشّ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع.ددٜد٠, دد٠ , المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛدٜ

ّ( َعاٜير قٝاع الجٛد٠ ايػا١ًَ في الإداز٠ المدزض١ٝ في ايتعًرِٝ ايعراّ َرٔ    2007إيٝاع, ٖٚٝب ؾالح ) -

ٚدٗرر١ ْعررس َرردٜسٟ ٚٚنررلا٤ َٚعًُررٞ المرردازع بالمدٜٓرر١ المٓررٛز٠, زضرراي١ دنتررٛزا٠ غررير َٓػررٛزٙ,        

 تشد٠ الأَسٜه١ٝ.ن١ًٝ الآداب ٚايعًّٛ, داَع١ نٛيَٛبظ, ايٛلاٜات الم
ّ( إعررررداد ايتلاَٝررررر يًكررررسٕ الحررررادٟ 2004أٚتػررررٝدا, دْٚررررا, َررررازفين ضررررٝترٕٚ, فًٛزٜتررررا َررررانٝٓصٟ )  -

 ٚايعػسٜٔ, ايداز المؿس١ٜ ايًبٓا١ْٝ, ايكاٖس٠.

ّ(. نمرراذز الإداز٠ ايتعًُٝٝرر١ المعاؾررس٠ بررين َتطًبررات 2009باغرر٠ٛٝ, لحطررٔ عبررد الله, ٚايرربرٚازٟ, ْررصاز) -

ٞ    الجٛد٠ ايػا١ًَ ٚايتشٛلا  -ت ايعالم١ٝ"دزاض١ َكاز١ْ", المج١ً ايعسب١ٝ يكرُإ درٛد٠ ايتعًرِٝ ايعراي

 .130ف-105, ف3ايُٝٔ, المجًد ايجاْٞ, ايعدد

ّ( نمرٛذز لجاَعر١ َتُٝرص٠ في قر٤ٛ َؤغرسات ايتُٝرص ٚالجرٛد٠        2012ايبشيرٟ, ايطٝد ايطٝد لذُرٛد )  -

-14. ف 1( 150اَعر١ الاشٖرس )  ايٓٛع١ٝ في الادا٤ ببعي الجاَعات الادٓبٝر١, لدًر١ نًٝر١ ايتربٝر١, د    

135 . 

ّ(. ايكٝاد٠ ايتشًٜٛٝر١ ٚعلاقتٗرا بايجكافر١ ايتٓعُٝٝر١ يرد٣ عُردا٤ نًٝرات        2013بد , أحمد لذُد. ) -

المجتُع الخاؾر١ في الأزدٕ. المجًر١ ايدٚيٝر١ يثعراخ ايتربٜٛر١. داَعر١ الإَرازات ايعسبٝر١ المتشرد٠,          

 . 23-2. ف34ع

ّ( ايب٦ٝرر١ المجتُعٝرر١ ٚاضررتراتٝذ١ٝ ايتػررٝير المؤضطررٞ يًذاَعررات, ٚزقرر١ عُررٌ     2008بطررُإ, فٝؿررٌ )  -

قررردَت الى َرررؤتمس بعٓرررٛإ "تطرررٜٛس ٚبٓرررا٤ قررردزات أعكرررا٤ ٦ٖٝررر١ ايتررردزٜظ ٚالمؤضطررر١ ٚالمجتُرررع          
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ٚايتخطررٝط الاضررتراتٝذٞ يًتفررٛم ٚايتُٝررص في َؤضطررات ايتعًررِٝ ايعررايٞ", داَعرر١ ايرردٍٚ ايعسبٝرر١,    

 ٜٛيٝٛ.  25-21ؤضط١ ايعسب١ٝ يًت١ُٝٓ الاداز١ٜ بايكاٖس٠ بايفتر٠ َٔ َٓػٛزات الم

ّ( دٚز دررا٥ص٠ حمرردإ بررٔ زاغررد آٍ َهتررّٛ يررثدا٤ ايتعًُٝررٞ المتُٝررص في  2009بًفكٝرر٘, بٝررب لذفررٛظ ) -

الإؾلا  المدزضٞ بدٚي١ الاَازات .. ايٛاقع .. ٚالمرأٍَٛ َرٔ ٚدٗر١ ْعرس المعًُرين. دزاضرات فر٢ المٓراٖر         

 .179-158. ف 149ظ ايعدد ٚطسم ايتدزٜ

ّ( الجٛد٠ ايػا١ًَ في ايتعًِٝ َٔ َؤغسات ايتُٝص َٚعراٜير الاعتُراد   2008ايبٝلاٟٚ, سطٔ. ٚآخسٕٚ ) -

 الأضظ ٚايتطبٝكات,  داز المطير٠. عُإ, الأزدٕ.

ّ( َررٓٗر الاداز٠ ايعًٝررا يًُفاقرر١ً المعٝازٜرر١ )ايتُٝررص الإدازٟ(, ايكرراٖس٠:      2006تٛفٝررل, عبرردايسحمٔ )  -

 الخبرات الم١ٝٓٗ بالاداز٠ بمٝو.  َسنص 

ايتخطررٝط الإضررتراتٝذٞ في ايتعًررِٝ , برريرٚت , ايررداز ايعسبٝرر١ يًعًررّٛ        ّ(.2010الجبررٛزٟ, سطررين )  -

 ْاغسٕٚ.
ٝ ررص    2011الجبرٛزٟ , َٝطرس إبررساِٖٝ احمرد )    - ( الأدٚاز المستكبرر١ َرٔ دررٛا٥ص الجرٛد٠ ايعالمٝرر١ في إداَر١ ايتُ

ٝ رررررررص, دزاضررررررر١ َٓػرررررررٛز٠, َترررررررا  في  ٚايتٓافطرررررر١ٝ َرررررررع إغررررررراز٠ إلى درررررررا٥ص٠ المًرررررررو ع  برررررردالله يًتُ

eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/.../78.doc    ٜتررررررررررررررررررراز

 .1/1/1436الاطلاع : 

( "أثررس الحررٛافص المادٜرر١ ٚالمعٜٓٛرر١ في تحطررين أدا٤ ايعرراًَين في ٚشاز٠      2011الجطاضررٞ , عبرردالله حمررد )   -

َادطرتير غرير َٓػرٛز٠, الأناديمٝر١ ايعسبٝر١ ايبرٜطاْٝر١       ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بطًط١ٓ عُإ, زضراي١  

 يًتعًِٝ ايعايٞ.
ّ(. دٚز إداز٠ ايتُٝرررص في تطرررٜٛس أدا٤ َؤضطرررات ايتعًرررِٝ ايعرررايٞ في ايكرررف١      2009الجعررربرٟ, تػسٜرررد )  -

 ايػسب١ٝ, زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠, داَع١ الخًٌٝ, فًططين.

ٞ  درٖٛس,  - ٕ  ؾرالح  عًر  ايتعًرِٝ, المٓؿرٛز٠,   ٚإؾرلا   عٝر١ المجتُ ايػرسان١  ّ(  ٥٠٠٠ ) ٚآخرسٚ
 . ٚايتٛشٜع يًٓػس ايعؿس١ٜ المهتب١

. 1(12لد١ً ايكاٖس٠ يًخد١َ الادتُاعٝر١)  ّ( المجاٍ الادتُاعٞ يًتطٛع,2001الجٖٛسٟ, عبدالهادٟ ) -

 . 121-93ف

ّ(  نحررٛ إؾررلا  المدزضرر١ في ايكررسٕ الحررادٟ ٚايعػررسٜٔ ,     2003الحررازثٞ, إبررساِٖٝ بررٔ أحمررد َطررًِ )    -

 سٟ ,ايسٜاض .َهتب١ ايػك

 .ٚايتٛشٜع يًٓػس أضا١َ داز عُإ, المعاؾس٠, ايترب١ٜٛ الإداز٠ ّ(  ٥٠٠9 ) ضًُٝإ ساَد, -
ّ(  ايػرسان١ الأبٜٛر١ في ايتعًرِٝ , لدًر١ ايتربٝر١, ايعردد ايتاضرع        2004سطٔ, لذُد ؾردٜل لذُرد )   -

 ٚالأزبعٕٛ بعد الما١٥ , ايط١ٓ ايجايج١ ٚايجلاثٕٛ . 

ِ  عبرد  ضرلا١َ  سطرين,  - ايتربرٟٛ,   ايكرساز   ٚؾرٓع  المجتُعٝر١  المػرازن١  ّ(  ٥٠٠٢ ) ايععرٝ

 . يًٓػس الجدٜد٠ الجاَع١ داز الإضهٓدز١ٜ,
ّ( الإداز٠ المدزضرر١ٝ ٚتعب٦ر١ قٛاٖرا ايبػررس١ٜ في المًُهر١ ايعسبٝرر١    2007الحكٝرٌ, ضرًُٝإ عبررد ايرسحمٔ)    -

 ١ٝ يثٚفطت.ايطعٛد١ٜ  , ايطبع١ ايطابع١ , ايسٜاض , المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ,  َطابع ايتكٓ

ٌ  – المعًَٛات ( ْعِ ّ ٥٠٠٥ )  فُٗٞ َعايٞ سٝدز٠, -   ايرداز  , المٝرص٠ ايتٓافطر١ٝ   يتشكٝرل  َردخ
 ايكاٖس٠ , يًٓػس

(: َرردخٌ يتطبٝررل َعرراٜير ْٚعررِ الجررٛد٠ ايػررا١ًَ في المؤضطررات ايتعًُٝٝرر١,      2007الخطٝررب, لذُررد)  -

يًعًرّٛ ايتربٜٛر١ ٚايٓفطر١ٝ    ٚزق١ عٌُ َكد١َ الى ايًكا٤ ايطرٟٓٛ ايسابرع عػرس,الجُع١ٝ ايطرعٛد١ٜ     

 )دطتن(, ايسٜاض.
ِ  المجتُعٝر١  المدزضر١  (2006زدا )  ٚالخطٝرب,   أحمرد   الخطٝرب,  -  عرا   :الأزدٕ المطرتكبٌ,  ٚتعًرٝ

 .الحدٜح ايهتب
ّ(. تطبٝرررل سازضررر١ َعررراٜير ايتُٝرررص الإدازٟ يًهفاٜرررات الإدازٜررر١ َرررٔ قبرررٌ       2008خفرررادٞ,  ٝررر١ )  -

ػرررسفات ايتربٜٛرررات بمدٜٓررر١ َهررر١ المهسَررر١, زضررراي١     َٓطرررٛبات إداز٠ َررردازع زٜررراض الأطفررراٍ ٚالم   

 َادطتير غير َٓػٛز٠, ن١ًٝ ايترب١ٝ, داَع١ أّ ايكس٣, َه١ المهس١َ.
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ّ(. الإداز٠ المدزض١ٝ الحدٜج١ في ق٤ٛ ايفهس الإدازٟ المعاؾرس, ايكراٖس٠, َؿرس,    2009خًٌٝ, ْبٌٝ ضعد ) -

 داز ايفذس يًٓػس ٚايتٛشٜع.

ايكٝاد٠ ايترب١ٜٛ يًُدزض١ في قر٤ٛ َفراِٖٝ الجرٛد٠ ايػرا١ًَ.      .ٙ(1428)داغطتاْٞ, لذُد بٔ ناٌَ  -

ٔ    ٚزق١ عٌُ َكد١َ في ايًكا٤ ايجاْٞ عػس يلإغساف ايتربرٟٛ    28 – 26 المٓعكرد في تبرٛى في ايفرتر٠ َر

 ٖر.1428/  4/ 
ٞ  ايتعًِٝ في َؤضطات الأناديمٞ الاعتُاد ّ(  2008ايهسِٜ) عبد لذُد ايدساّ, - ٚتطبٝكاتر٘   ايعراي

ايتعًرِٝ ايعرايٞ في ايعرا  الإضرلاَٞ  تحردٜات       َرؤتمس  ايعسب١ٝ, ٚزق١ عٌُ قدَت إلى الجاَعات في

ٞ  ٚآفام في غؤٕٚ ٕ  الاعتُاد الأنراديم في َؤضطرات ايتعًرِٝ ايعرايٞ فرٛم ايجراْٟٛ       الجرٛد٠  ٚقُررررررا

 .   ( ٜٛيٝٛ 21 - 20المٓعكد في ايكاٖس٠ في ايفتر٠ َٔ ) 

(. ايتخطرٝط الاضرتراتٝذٞ قرٞ  َعراٜير درٛد٠      2011بير ناَرٌ) ايدزدٜسٟ, ا اعٌٝ لذُد ٚ عًرٞ, عر   -

 ايتعًِٝ, الإضهٓدز١ٜ: َؤضط١ سٛزع ايدٚي١ٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع.
( تطبٝل إداز٠ الجٛد٠ ايػا١ًَ في َردازع ايتعًرِٝ  ايجراْٟٛ ايعراّ في     2010ايدْدْٞ, أحمد عبدايعصٜص)  -

اَعرر١ المًررو ضررعٛد ,نًٝرر١ ايتربٝرر١ ,  المًُهرر١ ايعسبٝرر١ ايطررعٛد١ٜ , زضرراي١ دنتررٛزاٙ غررير َٓػررٛز٠ , د 

 ايسٜاض.
ّ(  ايتعًررِٝ ٚايعررا  ايعسبررٞ تحرردٜات الأيفٝرر١ ايجايجرر١ , َسنررص الإَررازات يًدزاضررات  2000دٜفٝررص, دٕٚ ) -

 ٚايبشٛخ الإضتراتٝذ١ٝ , الإَازات ايعسب١ٝ المتشد٠ , أبٛ ظبي . 

يًكٝررراد٠ المدزضررر١ٝ ّ(, المتطًبرررات ايلاشَررر١ 2009زدرررب, َؿرررطف٢ ٚايطرررٝد, حمررردٟ ٚلذُرررد, إيمرررإ )  -

المرؤتمس ايعًُرٞ ايسابرع )ايتعًرِٝ      ايفعاي١ في ق٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ َٔ ٚد١ٗ ْعس دًٝين َٔ المعًُين.

 . 255-219.ف2ٚتحدٜات المطتكبٌ(, َؿس, لدًد

ٍ  ٚتمٝرص  يلإبرداع  َٓٗذًٝرا  إطازًا بٓا٤ نحٛ" ( 2004) ضًُٝإ بٔ ؾالح ايسغٝد, - المٓعُرات   في الأعُرا

ٞ  المردٜس  دٚز ٚايتذدٜرد  الإبرداع  الإداز٠ في الخاَظ ايطٟٓٛ ايعسبٞ المؤتمس ,"ايعسب١ٝ  . في ايعسبر
 ايعسب١ٝ َؿس محٗٛز١ٜ- ايػٝ  غسّ ٚايتُٝص, الإبداع - 2004 ْٛفُبر 29

ّ(. إدسا٤ات الإداز٠ المدزضر١ٝ في المًُهر١ ايعسبٝر١ ايطرعٛد١ٜ, ايسٜراض,      2009ايسفاعٞ, ضعد بٔ ضعٝد ) -

 َهتب١ نٓٛش المعسف١.المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ, 

ٞ  "الأدا٤ ّ( 2005عرادٍ )  لذُرد  شاٜرد,  - ٞ  ايطسٜرل  المتُٝرص  ايتٓعُٝر  المؤضطر١  المطرتكبٌ",  َٓعُر١  إير
 الإداز١ٜ.    يًت١ُٝٓ ايعسب١ٝ

ّ( َررد٣ إضررٗاّ دررا٥ص٠ ٚشاز٠ ايتربٝرر١ ٚايتعًررِٝ يًتُٝررص في    2014ايصا٥رردٟ, طررازم بررٔ عررٛض عررٛاض )   -

لذافع١ ايطا٥ف, زضراي١ َادطرتير غرير َٓػرٛز٠, نًٝر١      تحطين الأدا٤ الإدازٟ لمدٜسٟ المدازع في 

 ايترب١ٝ, داَع١ اّ ايكس٣. 

( تكرررِٜٛ أدا٤ َررردٜسٟ المررردازع ايجاْٜٛررر١ بمٓطكررر١ ايباسررر١ في المًُهررر١  2006ايصٖساْرررٞ, َطرررس أحمرررد )  -

 ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ, زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ , ن١ًٝ ايترب١ٝ,  داَع١ ؾٓعا٤ .
 (. ايتخطٝط الاضتراتٝذٞ, عُإ,  داز المٝطس٠ يًٓػس ٚايتٛشٜع  2010ايطهاز١ْ , بلاٍ  خًف .) -
غسٜرب   داز المعسفر١,  عؿرس  في الإداز٠ ٚتكٓٝرات  نمراذز  ايتُٝرص  إداز٠ ( ٥٠٠٥ّعًرٞ )  ايطرًُٞ,  -

 يًطباع١: ايكاٖس٠.

ٌ  الأقؿر٢  داَعر١  في ايتُٝرص  إداز٠ ّ( ٚاقرع 2013ضرُٗٛد, اٜٗراب عبرد زبر٘ )     - قر٤ٛ   في تطٜٛسٖرا  ٚضرب

, زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠, نًٝر١ ايتربٝر١ , قطرِ ايكٝراد٠     EFQMيًُتُٝص الأٚزٚبٞ ايُٓٛذز

 ٚالاداز٠, داَع١ الاقؿ٢, غص٠. 

 المدزضرٞ دزاضر١   الإؾرلا   في المجتُعٝر١  المػرازن١  دٚز )٥٠٠٢ّ) غايرب  بًكرٝظ  ايػرسعٞ,  -
 .40 – 1. ف 24ايعدد  22ايط١ٓ  المتشد٠, ايعسب١ٝ الإَازات داَع١ ايترب١ٝ, ن١ًٝ لد١ً تح١ًًٝٝ,

ّ(. دررٛد٠ َعراٜير إختٝرراز عكررٛ اله٦ٝر١ ايتدزٜطرر١ٝ في َؤضطررات   2010غرلاؽ, فررازع  َٚصٖرس, أضررٌٝ )   -

  ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ, دزاض١ تطبٝك١ٝ في ن١ًٝ الإداز٠ ٚالإقتؿاد داَع١ ايكادض١ٝ.
-  ٞ  اٜيرَعر  في قر٤ٛ  ايتعًُٝٝر١  يًذرٛد٠  َكترسر١  َعراٜير  ّ(  ٥٠٠٢ ) ساَرد  لذُرد  , ايػرُساْ

ِ  َردازع  في ايػرا١ًَ  يًذٛد٠ بايدٜسز ّ  ايتعًرٝ ٙ  زضراي١  ."َكرتر   نمرٛذز  بالمًُهر١  ايعرا  دنترٛزا
 ٚايتخطٝط. ايترب١ٜٛ قطِ الإداز٠ , ايكس٣ أّ داَع١ , َٓػٛز٠ غير
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( َبراد  اداز٠  2014ايػُُٝسٟ, أحمد عبدايسحمٔ, ٖٚٝذإ, عبدايسحمٔ احمد, ٚغٓاّ, بػرس٣ بردٜس)   -

 ٚالا اٖات الحدٜج١, ايطبع١ ايجا١َٓ, داز ايعبٝهإ يًٓػس.ايطعٛد١ٜ.الأعُاٍ الأضاضٝات 

( إداز٠ ايتُٝررص: ايفًطررف١ الحدٜجرر١ يٓذررا  المٓعُررات في عؿررس ايعٛلمرر١ ٚالمٓافطرر١   2009غررٛقٞ, قبطررإ ) -

ٚزق١ َكدَ٘ إلى المًتك٢ ايدٚيٞ ايسابع )المٓافط١ ٚالاضرتراتٝذٝات ايتٓافطر١ٝ يًُؤضطر١ ايؿرٓاع١ٝ     

الجصا٥س, َٛقع قاعد٠ المعًَٛات ايتربٜٛر١: داز المٓعَٛر١,    -سٚقات في ايدٍٚ ايعسب١ٝ( خازز قطاع ا 

 .18 – 1عٛخ المؤتمسات, ف 

ايؿررفاز, نمػرر١ عبرردايعصٜص عبرردالله. "تؿررٛز َكررتر  يتطررٜٛس دٚز الإداز٠ المدزضرر١ٝ في قرر٤ٛ َعرراٜير        -

ايًكررا٤ ايطرر٣ٛٓ   ( " في2013إداز٠ الجررٛد٠ ايػررا١ًَ يتشكٝررل الاعتُرراد المدزضررٞ في َؤضطررات ايتعًررِٝ)     

 -الإعتُرررررراد المدزضررررررٞ  -ايطررررررادع عػررررررس يًذُعٝرررررر١ ايطررررررعٛد١ٜ يًعًررررررّٛ ايتربٜٛرررررر١ ٚايٓفطرررررر١ٝ   

ايسٜاض: داَع١ المًو ضرعٛد ٚالجُعٝر١ ايطرعٛد١ٜ يًعًرّٛ ايتربٜٛر١ ٚايٓفطر١ٝ )دطرتن(,         ايطعٛد١ٜ

(2013 :)217 - 255 . 

 ١ٜ ,َؤضط١ سٛزع ايدٚي١ٝ.(. ايتخطٝط الاضتراتٝذٞ, الإضهٓدز2009ايؿيرفي, لذُد .) -
ٟ  طاٜرٌ,  - ٞ  ايتطرٜٛل  تٛظٝرف " ( 2004لذُرٛد )  لذُرد  لدرد  بمٓعُرات  يًتُٝرص  نرأدا٠  الإيهترْٚر

ٌ  ,"الأعُاٍ ٞ  الإدازٟ يًًُتكر٢  ٚزق١ عُر ٟ  ايجراْ ٘  ايرر  تحرت  يرلإداز٠  ايطرعٛد١ٜ  الجُعٝر١  تكُٝر
لذرسّ المٛافرل    17-16الجدٜد٠, ايسٜاض, ايطرعٛد١ٜ في ايفرتر٠ َرٔ     ايعالم١ٝ الإداز٠ ٚالمتػيرات :عٓٛإ

 َازع   7-8
ّ(  دزد٘ تطبٝل َعاٜير إداز٠ الجٛد٠ ايػا١ًَ في َدازع لذافع١ ايهسى 2010ايطسا١ْٚ, زغا عُس ) -

 الازدٕ.  –الحه١َٝٛ َٔ ٚد١ٗ ْعس َدٜسٟ المدازع, زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ , داَع١ َؤت١ 

ّ( ايػسان١ بين المدزض١ ٚالمجتُع في بعي ايدٍٚ المتكد١َ ٚاَهاْٝر١   2006ُٝد )ط٘, زاقٞ عبد الح -

الاضتفاد٠ َٓٗا في تطٜٛس لدرايظ الآَرا٤ باعتبازٖرا ؾرٝػ١ َرٔ ؾرٝؼ ايػرسان١ , داَعر١ ايفٝرّٛ ,          

 اٜاز   17-16ن١ًٝ ايترب١ٝ , المؤتمس ايعًُٞ ايجأَ يًترب١ٝ. بايفتر٠ َٔ 
ّ(  الإداز٠ ايتع١ًُٝٝ: َفاِٖٝ ٚآفرام, عُرإ: داز ٚا٥رٌ يًٓػرس     1999)ايطٌٜٛ, ٖاْٞ عبدايسحمٔ ؾالح  -

 ٚايتٛشٜع.  

ٚايتطرٜٛس:   ايتػرٝير  ٚإداز٠ الإبداعٝر١  ايكٝراد٠ "ّ( 2004محعر١ )  لذُرد, ٚايبػرتي,   أحمرد  ايطٝرب,  -

المررؤتمس ايعسبررٞ ايطررٟٓٛ الخرراَظ في الإداز٠ ) الإبررداع   ,"الإدازٟ ٚ ايتُٝررص الإداز٠ الإضررتراتٝذ١ٝ

َؿرس.  ف   –: دٚز المدٜس ايعسبٞ في الإبداع ٚايتُٝص(. المٓعُر١ ايعسبٝر١ يًتُٓٝر١ الإدازٜر١      ٚايتذدٜد

77 - 89  . 
 ّ( الإداز٠ المدزض١ٝ الحدٜج١, عُإ: داز ايػسٚم يًٓػس ٚايتٛشٜع.2005عابدٜٔ, لذُد عبدايكادز ) -

بع١ الأٚلى عُرإ: داز  ّ( إداز٠ المدزض١ ْعسٜاتٗا ٚتطبٝكاتٗا ايترب١ٜٛ, ايط2013عاٜؼ, أحمد محٌٝ ) -

 المطير٠ .
ٞ   بمردازع  المتُٝص الأدا٤ َعاٜير تطبٝل (٥٠٠٢ّأبٛايٓٛز) لذُٛد عبدايسضٍٛ, -  ايتعًرِٝ الابتردا٥

 الجُع١ٝ المؤضطات ايتع١ًُٝٝ, دٛد٠ قُإ الاعتُاد عػس ايجايح ايطٟٓٛ ايعًُٞ المؤتمس بمؿس.
 . ايكاٖس٠ داَع١ , ايتع١ًُٝٝ ٚالإداز٠ المكاز١ْ يًترب١ٝ المؿس١ٜ

(: ٚاقررع ايجكافرر١ ايتٓعُٝٝرر١ ايطررا٥د٠ في الجاَعررات ايفًطررط١ٝٓٝ بكطرراع غررص٠    2006عبدالإيرر٘,  ررير ) -

ٚأثسٖا ع٢ً َطت٣ٛ ايتطٜٛس ايتٓعُٝٞ يًذاَعات دزاض١ َكازْر١, زضراي١ َادطرتير غرير َٓػرٛز٠,      

 غص٠, الجاَع١ الإضلا١َٝ.

, 1ّ( , الإداز٠ ٚايتخطرررررٝط ايتربرررررٟٛ ,ط2005عبدالحُٝرررررد َؿرررررطف٢:لا  ٚ فرررررازٚم,عُس, فرررررد٣ٚ )   -

 ايسٜاض, َهتب١ ايسغد يًٓػس . 

( ايبشررح ايعًُررٞ, َفَٗٛرر٘, أدٚاترر٘,  2007عبٝرردات, ذٚقررإ ٚعرردع, عبرردايسحمٔ, ٚعبرردالحل, ناٜررد )   -

 أضايٝب٘, داز لددلاٟٚ, عُإ, الأزدٕ.

ّ يرردٚز الإداز٠ المدزضرر١ٝ في تحكٝررل َعرراٜير الجررٛد٠ ايتعًُٝٝرر١      ( تؿررٛز َكررد 2007ايعتررٝبي, طررلاٍ )  -

نًٝر١ ايتربٝر١,    –بالمدازع ايجاْٜٛر١ ايعاَر١ يًبرٓين بمهر١ المهسَر١ , زضراي١ َادطرتير غرير َٓػرٛز٠          

 داَع١ أّ ايكس٣, َه١ المهس١َ
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 ير٠ ّ( الإداز٠ ٚايتخطٝط بين ايٓعس١ٜ ٚايتطبٝل , عُإ , داز المط2008ايعذُٞ, لذُد سطٓين )  -
ّ( .تكدٜس دزد١ تطبٝل َعاٜير الاعتُراد الأنراديمٞ يهًٝرات ايتربٝر١     2005ايعسيمٞ, سًٝظ لذُد )  -

في ضررًط١ٓ عُررإ نُررا ٜتؿررٛزٖا ايكرراد٠ الإدازٜررٕٛ ٚالأنرراديمٕٝٛ. زضرراي١ دنتررٛزاٙ غررير َٓػررٛز٠,  

 داَع١ اييرَٛى , قطِ الإداز٠ ٚأؾٍٛ ايترب١ٝ.
المدزضر١ٝ في قر٤ٛ َعراٜير الجرٛد٠ ايػرا١ًَ, الإضرهٓدز١ٜ: المهترب        ( تطٜٛس الإداز٠ 2008عصب, لذطٔ ) -

 الجاَعٞ الحدٜح.
ّ(, تكرردٜس دزدرر١ فعايٝرر١ أدا٤ المدزضرر١ باضررتخداّ َعرراٜير الجررٛد٠ ايػررا١ًَ في    2007ايعطررًٝٞ, زدررا٤ ) -

 . 288-244.ف 4لد١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفط١ٝ ايبشسٜٔ, عدد َد١ٜٓ الخًٌٝ.

داز٠ المدزضرر١ٝ الحدٜجرر١ )َفاُٖٝٗررا ايٓعسٜرر١ ٚتطبٝكاتٗررا ايعًُٝرر١(,  ّ( الا2009عطررٟٛ, دررٛت عررصت ) -

 الازدٕ , داز ايجكاف١ يًٓػس ٚايتٛشٜع . –عُإ 
ّ(. تطرٜٛس َعراٜير تمٝرص يًُطرت٣ٛ الجراَعٞ في َؤضطرات ايتعًرِٝ ايعرايٞ في الأزدٕ,         2005عكٌ, أٌَ ) -

 أطسٚس١ دنتٛزا٠ غير َٓػٛز٠, المؤضط١ الأزد١ْٝ, عُإ, الأزدٕ.

, 6ّ(  الإداز٠ )دزاضرر١ تحًًٝٝرر١ يًٛظررا٥ف, ٚايكررسازات الإدازٜرر١(, ط   1993قررٞ, َرردْٞ عبرردايكادز ) علا -

 َهتب١ داز شٖسإ, دد٠, المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.  

ّ( "إداز٠ الإْتراز ٚايعًُٝرات / َردخٌ نُرٞ" عُرإ: داز ٚا٥رٌ يًٓػررس       2000ايعًرٞ, عبرد ايطرتاز لذُرد )     -

 ٚايتٛشٜع.  

ّ( المرردخٌ إلى إداز٠ المعسفرر١, عُررإ: داز  2006لجٞ, عرراَس ٚايعُررسٟ, غطررإ ) ايعًررٞ, عبدايطررتاز ٚقٓررد  -

 المطير٠ .
ّ( َبررراد  الإداز٠ المدزضرررر١ٝ. عُررررإ: داز المطرررير٠ يًٓػررررس ٚايتٛشٜررررع   2012ايعُررراٜس٠, لذُررررد سطررررين )  -

 ٚايطباع١.  
يًٓػرس   , عُإ: داز ٚا1ٌ٥( ايطًٛى ايتٓعُٝٞ في َٓعُات الأعُاٍ, ط2002ايعُٝإ, لذُٛد ضًُٝإ ) -

 ٚايتٛشٜع.  
ّ(. الاتؿرراٍ ايكٝررادٟ في المؤضطررات ايتربٜٛرر١. عُررإ: داز     2006عٝاؾررس٠, عًررٞ أحمررد عبررد ايررسحمٔ. )     -

 َٚهتب١ الحاَد يًٓػس ٚايتٛشٜع . 

( تطررٛز ْعرراّ ايتعًررِٝ في المًُهرر١   2010ايػاَرردٟ, حمرردإ بررٔ احمررد ٚعبرردالجٛاد, ْررٛز ايرردٜٔ لذُررد )    -

 سغد ْاغسٕٚ.  ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ, ايسٜاض: َهتب١ اي

ّ( ايجكافررر١ 2005ايػسٜرررب, غررربٌ بررردزإ, ٚسطرررين, ضرررلا١َ عبررردايععِٝ, ٚالمًٝذرررٞ, زقرررا إبرررساِٖٝ )        -

 المدزض١ٝ, الأزدٕ, داز ايفهس يًٓػس ٚايتٛشٜع.  

١: آفام الحاقس ٚتطًعات المطرتكبٌ. المٓؿرٛز٠: المهتبر١    الإيهترّْٚٝ(. الإداز٠ 2004غِٓٝ, أحمد لذُد ) -

 ايعؿس١ٜ.
 ّ( "الجٛد٠ في ايتعًِٝ" عُإ: داز ايػسٚم يًٓػس ٚايتٛشٜع.  ١2008 لذطٔ )ايفتلاٟٚ, ضًٗٝ -

( ايطًٛى ايتٓعُٝٞ في إداز٠ المؤضطات ايتعًُٝٝر١   2009فًٝ٘, فازٚم عبدٙ ٚعبدالمجٝد, ايطٝد لذُد ) -

 ( داز المطير٠ , عُإ.2ط )
ٟ 2013ايكسغررٞ, عبررد الله فٗررد خًررف. ) - َهاتررب ايتربٝرر١  ّ(. سازضرر١ ايكٝرراد٠ ايتػررازن١ٝ يررد٣ َرردٜس

ايتعًررِٝ ٚإضررٗاَاٖا في سررٌ َػررهلات الإداز٠ المدزضرر١ٝ بالمسسًرر١ ايجاْٜٛرر١ بمدٜٓرر١ ايطررا٥ف. زضرراي١      

 َادطتير غير َٓػٛز٠. ن١ًٝ ايترب١ٝ,  داَع١ أّ ايكس٣: َه١ المهس١َ.
نحررٛ داَعرر١ َتُٝررص٠ في  –ّ(, فًطررف١ ايتُٝررص في ايتعًررِٝ الجرراَعٞ 2008قطررب,  ررير عبررد الحُٝررد ) -

 . 226 – 9 . ف50, عدد14لد١ً َطتكبٌ ايترب١ٝ ايعسبٞ, لدًد  –تذازب ٚالخبرات ايعالم١ٝ ق٤ٛ اي

ِ    المػرازن١  ّ(2003ايكفراف, إيمرإ )   - ٌ  ٚزقر١  , المجتُعٝر١ في تطرٜٛس ايتعًرٝ ايتعًرِٝ   َرؤتمس  , عُر

 ايكاٖس٠: محع١ٝ المسأ٠ ٚالمجتُع.   قُير ايٛطٔ,

 : المٓع١ُ ايعسب١ٝ يًت١ُٝٓ الإداز١ٜ.  ّ( إداز٠ المعسف١. ايكاٖس2005٠ايهبٝطٞ, ؾلا  ) -

ٖرر(.  إداز٠ ايتُٝص ايتٓعُٝٞ في الجاَعات الحه١َٝٛ ايطعٛد١ٜ " تؿرٛز َكرتر    1432ايًٛقإ, لذُد ) -

 في ق٤ٛ المعاٜير ايدٚي١ٝ, زضاي١ دنتٛزا٠ غير َٓػٛز٠, ن١ًٝ ايترب١ٝ, داَع١ أّ ايكس٣, َه١.
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ٔ  لدٝرد,  - ٞ  الجرٛد٠ ٚالاعتُراد   )٥٠٠٢ّ ( عرٛاد  لذُرد  ايصٜرادات,  ٚ غرانس  ضٛضر  الانراديم
 عُإ: ٚايتٛشٜع ؾفا٤ يًٓػس داز ) 1ٚايعايٞ )ط ايعاّ ايتعًِٝ لمؤضطات

. نفررا٠٤ أدا٤ َرردٜسٟ َٚرردٜسات المرردازع ايجاْٜٛرر١ في المًُهرر١   ّ(2000ا بررٛب, عبرردايسحمٔ إبررساِٖٝ )  -

 . 164 - 115. ف 57عدد المج١ً ايترب١ٜٛ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْعس المعًُين ٚالمعًُات,

( "َكررتر  َػررسٚع ٚطررت لمررٓع دررا٥ص٠ عساقٝرر١ في ايٓٛعٝرر١" لدًرر١       1998لذذررٛب, بطررُإ فٝؿررٌ )   -

 .78-63, ف ف20(55ت١ُٝٓ ايسافدٜٔ, )
ّ(  زؤٜرر١ َكترسرر١ لاختٝرراز ايكٝررادات المدزضرر١ٝ في قرر٤ٛ َعرراٜير      2007د, لذُررد عبدالحُٝررد ) لذُرر -

تأٌٖٝ ايكٝادات ايترب١ٜٛ فر٢ َؿرس ٚايرٛطٔ ايعسبر٢      -الإداز٠ المتُٝص٠. المؤتمس ايط٣ٛٓ الخاَظ عػس

 .82-62ف  1َؿس , ز -

 ايطشاب يًٓػرس  داز ايكاٖس٠: َعاؾس٠, تسب١ٜٛ قكاٜا ( ٥٠٠٢ّ) ايطُٝع عبد َؿطف٢ لذُد, -
 .ٚايتٛشٜع

 ّ(. ايتخطٝط الاضتراتٝذٞ, الإضهٓدز١ٜ, المهتب ايعسبٞ الحدٜح.2008َسضٞ, ْبٌٝ ساَد ) -
 . ايكاٖس٠ :ايهتب -عا  . الحدٜج١ المدزض١ٝ الإداز٠ ّ(2001َٓير) َسضٞ, لذُد -
ٜرراض , ّ( الاداز٠ المدزضرر١ٝ في قرر٤ٛ ايفهررس الادازٟ المعاؾررس, ايس  2009َؿررطف٢, ؾررلا  عبدالحُٝررد )  -

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ ,  داز المسٜ  

ّ( أضررًٛب ايكٝرراد٠ ايتشًٜٛٝرر١ نُرردخٌ يتشطررين أدا٤ َرردٜس      2002َؿررطف٢, ٜٛضررف عبررد المعطررٞ )    -

 .202 - 139, ف ف  7َؿس, ايط١ٓ الخاَط١, ايعدد-المدزض١ في َؿس, لد١ً ايترب١ٝ 
ايتُٝررص يًُؤضطررات الأزدْٝرر١    ّ( اثررس تمهررين ايعرراًَين عًرر٢ تحكٝررل    2008المعرراْٞ, أحمررد إ اعٝررٌ )   -

المػررازن١ ظررا٥ص٠ المًررو عبررد الله ايجرراْٞ يًتُٝررص, أطسٚسرر١ دنتررٛزاٙ غررير َٓػررٛز٠ , داَعرر١ عُررإ    

 الأزدٕ.–ايعسب١ٝ يًدزاضات ايعًٝا, عُإ 

ّ(, فاع١ًٝ أدا٤ َدٜس٠ المدزض١ الابتدا١ٝ٥ بالمٓطك١ ايػسق١ٝ َٔ المًُهر١ ايعسبٝر١   2001ايػٓاّ, ْع١ُٝ ) -

, 4لدًرر١ ايعًررّٛ ايتربٜٛرر١ ٚايٓفطرر١ٝ ايبشررسٜٔ, لدًررد   قرر٤ٛ َعرراٜير الجررٛد٠ ايػررا١ًَ,ايطررعٛد١ٜ في

 . 77-65. ف14عدد 

ّ( زؤٜرر١ َكترسرر١ يتشكٝررل ايتُٝررص بالمرردازع   2010ْاؾررف, َسفررت ؾررالح. ٖاغررِ, ًْٗرر١ عبررد ايكررادز )    -

( 3َؿرس )  –داَعر١ سًرٛإ    -المؿس١ٜ في ق٤ٛ درٛا٥ص ايتُٝرص ايدٚيٝر١, دزاضرات تسبٜٛر١ ٚادتُاعٝر١       

 .  132ف-11. ف16

ٞ  الاعتُراد  )٥٠٠٢ّ (لذُرد  أَرين  ايٓبرٟٛ,  - ِ  لمردازع  الأنراديم ٌ  ايتعًرٝ ٞ   قبر  دٍٚ في الجراَع
 . 207ف-135. ف 1( 19ّ ).د . ايترب١ٝ لد١ً .المتشد٠ ايعسب١ٝ الإَازات

١: الإضررتراتٝذ١ٝ ٚايٛظررا٥ف ٚالمػررهلات. ايسٜرراض: داز    الإيهترْٚٝررّ(. الإداز٠ 2004بررِ, عبررٛد بررِ )   -

 المسٜ  يًٓػس.  
ُ إ: داز ايٛزام.2ّ( إداز٠ المعسف١: المفاِٖٝ ٚالاضتراتٝذٝات ٚايعًُٝات, ط2008بِ, عبٛد بِ ) -  , ع
ٞ   تحكٝرل  في المتع ًُر١  المٓع١ُ خؿا٥ـ أثس ّ(2010).ضا  أ ا٤ ايٓطٛز, -  دزاضر١  :ايتُٝرص المؤضطر

ِ  ٚشاز٠ في تطبٝكٝر١  ٞ  ايتعًرٝ ٞ  ٚايبشرح  ايعراي  َٓػرٛز٠,   غرير  َادطرتير  زضراي١  الأزدْٝر١,   ايعًُر
 .الأزدٕ عُإ, الأٚضط, ايػسم داَع١

ّ( دٚز بسْرراَر المدزضرر١ نٛسررد٠ تطررٜٛس في ايتُٓٝرر١ المٗٓٝرر١ يًُعًررِ,     2007ْؿررس,  ٝشرر١ سطررين )  -

 زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠, ن١ًٝ ايترب١ٝ, الجاَع١ الإضلا١َٝ غص٠.     
ّ(. اقترا  نمٛذز لمعاٜير الأدا٤ ٚقٝراع  2010ايٓعُٝٞ, لذُد عبد ايعاٍ ٚايصعبي, عًٞ ٚايصعبي, ٖٝجِ ) -

الازدٕ, -تأثيرٖا في تحكٝل ايتُٝص في الجاَعات الخاؾ١ الأزد١ْٝ. لد١ً إتحاد الجاَعرات ايعسبٝر١   

 .405رررر365( 56)

 ايعسبٝر١  ٚايتعًرِٝ بالمًُهر١   ايتربٝر١  لجرا٥ص٠  تكٛيمٝر١  ّ( دزاضر١ 2012ايٓٛ , عبد ايعصٜرص برٔ ضرا  )    -
. ف ف 56. ايعردد  12َؿس, ايط١ٓ  -المتُٝص, لد١ً ايجكاف١ ٚايت١ُٝٓ  المدزض١ َدٜس ايطعٛد١ٜ ف١٦

50-111  . 
ّ( ثكاف١ ايتُٝص في الجاَعات ايطعٛد١ٜ, دزاضر١ اضرتطلاع١ٝ لازا٤   2010الهٛضاٟٚ, بدٚز بٓت ٜٛضف ) -

ًررو ضررعٛد, زضرراي١ َادطررتير غررير َٓػررٛز٠, نًٝرر١ اداز٠       بعرري الإدازٜررين ٚالادازٜررات في داَعرر١ الم   

 الاعُاٍ , داَع١ المًو ضعٛد , ايسٜاض.  
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 ّ( ايكٛاعد ايتٓع١ُٝٝ لمدازع ايتعًِٝ ايعاّ, ايسٜاض.2000ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ) -
بٝر١  لجرا٥ص٠ ايتر  ديٌٝ َعاٜير دا٥ص٠ المدٜس المتُٝص ٖر(.1430ايًذ١ٓ ايع١ًُٝ )ٚايتعًِٝ;  ايترب١ٝ ٚشاز٠ -

 ٚايتعًِٝ يًتُٝص, ايطبع١ الأٚلى.

ديٝرٌ َعراٜير الإداز٠ ٚالمدزضر١ المتُٝرص٠ لجرا٥ص٠       ٖرر(. 1432ايًذٓر١ ايعًُٝر١ )  ٚايتعًرِٝ;   ايترب١ٝ ٚشاز٠ -

 ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ يًتُٝص, ايطبع١ ايجا١ْٝ.

ٚايتعًرررِٝ ّ(. ايلا٥شررر١ ايتٓعُٝٝررر١ لجرررا٥ص٠ ايتربٝررر١  2010ٚشاز٠ ايتربٝررر١ ٚايتعًرررِٝ; ٦ٖٝررر١ ايتشسٜرررس )  -

 .67 - 62, ف ف 54ايطعٛد١ٜ, ع  -يًتُٝص. لد١ً ايتٛثٝل ايتربٟٛ 

ّ 31/1/2015اضرتردعت بترازٜ     المعسفر١,  لدًر١ . ّ(2011ٚايتعًرِٝ; ٦ٖٝر١ ايتشسٜرس)أ( )    ايتربٝر١  ٚشاز٠ -

 َٛقع المج١ً ع٢ً الاْترْت 

داز  – 1َٓع١َٛ تهٜٛٔ المعًِ في قر٤ٛ َعراٜير الجرٛد٠ ايػرا١ًَ :ط     .ّ(2003ٜٚع, لذُد عبد ايسشام ) -

 عُإ . –ايفهس 
 ١ ٚآفام تطبٝكاتٗا ايعسب١ٝ, ايسٜاض, َعٗد الاداز٠ ايعا١َ.الإيهترّْٚٝ(. الاداز٠ 2005ٜاضين, ضعد ) -

 لدًر١  برَٛسداع,  داَعر١  ,"المتُٝرص  ٚالأدا٤ ايػرا١ًَ  الجرٛد٠  إداز٠" ّ( 2007بَٛردٜٔ )  ٜٛضرف,  -
 . 33-27. ف 1(5) ح,ايباس
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  ة:الإلكتروىيرابعاً: المواقع 
( دا٥ص٠ حمدإ برٔ زاغرد آٍ َهترّٛ عًر٢ المٛقرع ايلايهترْٚرٞ ترازٜ  ايردخٍٛ:         2015)ايديٌٝ ايتعسٜفٞ  -

1/2/2015www.ha.ae/downloads/awardcriteria/award_criteria_01.pdf   
ٞ    2015ايرررديٌٝ ايتعسٜفرررٞ )  - ترررازٜ   ( درررا٥ص٠ حمررردإ برررٔ زاغرررد آٍ َهترررّٛ عًررر٢ المٛقرررع ايلايهترْٚررر

   ww.ha.ae/downloads/awardcriteria/award_criteria_01.pdf 1/2/2015ايدخٍٛ:
 1/2/2015لجا٥ص٠ المًو عبد الله ايجاْٞ يًتُٝص: تازٜ  ايدخٍٛ:  الإيهترْٚٞالمٛقع  -
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 1/2/2015لجا٥ص٠ ؾاسب ايطُٛ ايػٝ  لذُد بٔ زاغد أٍ َهتّٛ: تازٜ  ايدخٍٛ:  الإيهترْٚٞالمٛقع  -

   http://www.sheikhmohammed.co.ae     
 1/2/2015لجا٥ص٠ ٚاٜص يًتعًِٝ: تازٜ  ايدخٍٛ:  الإيهترْٚٞالمٛقع  -
- http://www.wise-qatar.org 
 1/2/2015لجا٥ص٠ ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ يًتُٝص: تازٜ  ايدخٍٛ:  الإيهترْٚٞالمٛقع  -
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 Introducing theًَرررف بعٓرررٛإ  1/2/2015( ترررازٜ  ايررردخٍٛ: 2010َٛقرررع الجرررا٥ص٠ الاٚزٚبٝررر١ ) -

EFQM Excellence Model www.dgq.de/dateien/EFQMModel.pdf 
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 1/2/2015تازٜ  ايدخٍٛ:  www. Deming .comَٛقع دا٥ص٠ دَٓر  -
ٞ المٛقرع   - المتشرد٠( ترازٜ  ايردخٍٛ:     ايعسبٝر١  الإَرازات  )دٚير١  ايتربٜٛر١  خًٝفر١  لجرا٥ص٠  الإيهترْٚر
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