
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد :  
 ػديج١ داػٌ المطيرٟ أ. 

 المادطتير في ايتٛدٝ٘ ٚالإزغاد ايتربٟٛ  ساص١ً ع٢ً

 المًو عبد ايعصٜص قطِ عًِ ايٓفظ ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا ايترب١ٜٛ داَع١ 

 ْٛاٍ ايػاَدٟد. أ. 

 أضتاذ ايتٛدٝ٘ ٚالإزغاد ايتربٟٛ ٚ ايٓفطٞ 

  ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا ايترب١ٜٛقطِ عًِ ايٓفظ 

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜب دد٠ داَع١ المًو عبد ايعصٜص
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لجإٌٖٛ لدى عٍٗٛ وَ طالبات المسحمٛ ا الإللترٌٔ٘ الإزطادالاتجآ نحٕ 
 في ضٕء بعض المتغيرات الديمٕغسافٗٛ في ظن جائحٛ كٕزٌٔا ظدٚ

 ػديج١ داػٌ المطيرٟ أ. 

 ايتربٟٛ  الإزغادالمادطتير في ايتٛدٝ٘ ٚ ساص١ً ع٢ً

 قطِ عًِ ايٓفظ ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا ايترب١ٜٛ داَع١ المًو عبد ايعصٜص 

 ْٛاٍ ايػاَدٟد. أ. 

 ٚ ايٓفطٞ ايتربٟٛ  الإزغادأضتاذ ايتٛدٝ٘ ٚ

  ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا ايترب١ٜٛقطِ عًِ ايٓفظ 

 المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜب دد٠ داَع١ المًو عبد ايعصٜص

 : المشتخمص 
رددتٚلئيدد٘لمددًللللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  ٍددت جلدرتسد دد٘لدتلدرثعدد طليعددٙلتجأعدد٘لد٢ دد ِل ددْللللللل

يددًلّزددْ ل دد ّ لالللّ،ددكرالدرك دد للتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد ل ددتٗ للل
رتٚلئيد٘لمدًلتج راد حلدح ضعد٘لدرد ىْٓد٘لالحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد للللللللللدلإركترّىٕلدلإسش  د٢  ِل ْل

لٕل لدلإسشدد  لمددتٚلد٢ ددث   ٗلمددًللللل–دلإركترّىددٕل لإسشدد  لدحع  دد٘ل ل–تعدد ٚلدتلمثػالدر دد لدرتسد دد
ّتقتيمُلضعْلللّىٕدلإركتر  ي٘لد ثس  ٘لدح شتلل–دلإسش  درْ ٔع٘لدحي  ا٘للهًلالل–دلإركترّىٕ

لًل403ّتكْىدجلئيد٘لدرتسد د٘لمدًللللللّدتاعجلدرا ضد٘لدحيَشلدرْص ٕلدحقد سٌ للرعن ك٣ح(  ل(لتج راد٘لمد
الحددكللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٢ دد ِل ددْلّق مددجلدرا ضددد٘ل ايدد ٛلمقٔدد  لللتٗ  ددلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘
ل  ُأُيدتحلرقٔ  دلللّتملدرثطقد لمدًلصدت لّخاد حلدحقٔد  ل لّمي  داثَ لرقٔد  لمد للللللللز ٜط٘ل،ْسّىد ل ل

تْصددعجلدرتسد دد٘لدتليددت للمددًلدريثدد ٜش لّمددًلأ  اٍدد نلأٌلم دد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘لمْد قدد حليعددٙلللللللللّ
( لّأٓضدد لتْصددعجلدريثدد ٜشلدتليددتول5مددًل48.4بمثْ دد للدلإركترّىددٕلدلإسشدد  تجأعدد٘لد٢ دد ِل ددْل

لٕلدلإسشد  لّزْ ل  ّ لالد٢  ِل ْل رالتْصدعجللٓعد ٚلحدثػالدر د لدرتسد دٕ لّ،دكللللللدلإركترّىد
؛لدلإركترّىددٕل لإسشدد  ٓعدد ٚلحددثػالدحع  دد٘ل لللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  دتلّزددْ ل دد ّ لالد٢ دد ِل ددْللل

ممثدد اٗل لّل،ددكرالدٓضدد  لّزددْ ل دد ّ لاللللدلإركترّىددٕل لإسشدد  ّذرددالر دد لالدر٣تددٕلمعدد  ثًَل ل
؛لّذردداللٕدلإركترّىددلدلإسشدد  ٓعدد ٚلحددثػالمددتٚلد٢ ددث   ٗلمددًلللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٢ دد ِل ددْل

 تسزدد٘ل،ددااٗ لّدٓضدد  ليددتولّزددْ ل دد ّ لاللللللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  ر دد لالدر٣تددٕلد ددث   تًَلمددًللل
ٓعدد ٚلحددثػالدرْ ددٔع٘لدحي  ددا٘ل لّلّزددْ ل دد ّ لالد٢ دد ِل ددْلللللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٢ دد ِل ددْل

لٕلدلإسشد  ل لٕٓعدد ٚلحدثػال دد ي٘لد دثس  ٘لدح شددتللللدلإركترّىد عن ددك٣ح؛لّتقتيمددُلضعدْللرللدلإركترّىد
لّٕذرالر د لالدر٣تدٕل د ي٘لد دثس  ٘لدح شدتلللللل لهدًل  دْسٗل د ٓع٘ل ّتْصدعجلدرا ضدد٘لللللللدلإركترّىد

؛لدلإسشد  لدتليت لمدًلدرثْصدٔ حلدحْزَد٘لدتلدح١  د حلدرثععٔنٔد٘ل ّلم شدتدحلدحدتسد  لّم د،د للللللللل
ل8لدلإركترّىٕل لإسش  تثندكلالتع ٓ لد ث   ٗلدرط را حلّمع  ثًَل 

ل دح ضع٘لدرد ىْٓ٘لز ٜط٘ل،ْسّى ل دلإركترّىٕلدلإسش  لندركعن حلدح ث ضٔ٘

The trend towards electronic counseling among a sample of high school 
female students in light of some demographic variables in light of the 

Corona pandemic in Jeddah 
Khadijah dakel al mutiriy & Prof. Nawal Gharm Allah Al Ghamdi 

Abstract 
The study aimed to identify the nature of the trend towards  electronic 

counseling among a  sample of high school female students under the Corona 
pandemic in Jeddah, As well as the detection of differences in the trend 
towards Electronic Advising , Attributed to a variable (school grade - 
knowledge of electronic counseling - The extent of benefit from the electronic 
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counseling - the appropriate method for them in counseling -The speed of the 
adviser Electronic Response and providing solutions to problems), The 
researcher followed the descriptive comparative approach, and The study 
sample consisted of (304) female students from the secondary stage in Jeddah, 
The researcher built the trend scale towards Electronic Advising in light of the 
Corona pandemic, The validity and reliability of the scale was verified And 
appropriate To measure What it was prepared to measure ,The study reached 
a number of results, the most prominent of which are: That the vocabulary of 
the study sample Approval On the nature of the trend towards Electronic 
Advising with an average (3.83 out of 5), The results also found that there are 
no differences in the trend towards electronic counseling due to school grade 
variable, It also found that there are differences in the trend towards 
electronic counseling  It is attributed to the knowledge variable of electronic 
counseling; And for the benefit of those who have excellent knowledge of e-
counseling , There are also differences in the trend towards electronic 
counseling Attributed to the variable of the extent of benefit from the 
electronic counseling;  This is for the benefit of those who have benefited from 
electronic counseling to a large extent, Also, there are no differences in the 
trend towards Electronic Advising Attributed to a variable the appropriate 
method , And the existence of differences in the trend towards Electronic 
Advising attributed  to the speed of response of the adviser Electronic and its 
presentation of solutions to problem ؛ This is in favor of those whose adviser 
Electronic responds quickly to them quickly . The researcher reached a 
number of recommendations directed to educational institutions, school 
counselors, and counseling centers; it is represented in enhancing the 
students' benefit and knowledge of e-counseling.  
Keywords: electronic counseling, Corona pandemic, secondary stage 

 :ٛوكدو                 
ل٘لدردددديلدزث ضددددجلدرعدددد كلز ٜطدددد٘ل،ْسّىدددد ل ل٢تدددد دللهخ سٍدددد لدر ددددطٔ٘لّدري  ددددٔ

لٔللد٢زثن ئدد٘ليعددٙلدرعدد كلأ دد ل لللد٢قث دد  ٓ٘لّّ   ليعددٙل دداليسعدد٘لللممدد لأخدد ل ددعا
دلحٔ ٗل لّت تبليعٙللذرالمَت دحلى  ٔ٘لّلدزثن ئ٘لز دٛلدلحسد لدحي ردٕ لد٤مد لللل
درددكٖلأضددترلض ردد٘لمددًلدرثددْت لّد٢،ثٝدد ةلرددتٚلد٢ دد د ل لّرعدد لض ردد٘لمددًلدرضددس للللل
ّر صدد٘لالحددكلدزدد دٛدحلدلحسدد لدحي رددٕ لّلدردديلقددتلتثطددْسلدتلحددْدٍ لّلم ددك٣حلللل

ل8(0000د٤سم ٖ ؛ل0000 لْحلدر قٕلّلأ ْلدر ثى  ٔ٘لرطاٗ

ّي٣ّٗليعٙلذرا؛ل إٌلدز دٛدحلدلحس لدر طٕلدح  ّضليعٙلد،دد لمدًلمعٔد سلللل
شخصلضْللدرع كل  ابلز ٜط٘ل،ْسّى لرٔسلأم ل ٣َ ل٢ّلمْضْي  لٓ ثَ ٌل ُ ل
د٤مدد لدرددكٖلٓث ددابلالدركدددالمددًلدح دد ،كلدري  ددٔ٘ لر صدد٘لرددتٚلد٤ دد د لدرددكٖللللللللل

لإز دٛدحلد٢ دثدي ٜٔ٘ لضٔدذلأىدُلٓقدْ لدتلدركددالمدًلللللللٓ  عٌْلالدرثع مكلم لٍكِلد
دح  ،كلدري  دٔ٘للهد لدرعتٓدتلمدًلد٤يد دضلدرْرٔند٘لتقثضدٕلدحث  عد٘ لّد ع د حلللللللللل

٘لمدًلدر د ٜٔالدري  دٔالّم شدتًٓ لّذردالد٤ى دبلالحدكللللللللدلإركترّىٔٓ٘لدلإسش  
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دلإزدددد دٛدحلدر ددددطٔ٘لدح  ّضدددد٘ لالن ّردددد٘لرعطددددتلمددددًلضدددد ٢حلدرثددددْت لّدرقعدددد لللللل
ل(8ل0000د٢ى ع لل ّمٕ ّ

،إز دٛلمثاد لرعثع مدكلمد لٍدكِلدرثػدٔادحلدٍثندجلدردتّلل  ر دط٘لد  دتٓ٘للللللللللّ
ر٥  د لدخ لت  يتلدىث  سلّ  ٛل،ْسّىد لمد لتػ  دكلرع دط٘لدري  دٔ٘ لسٔدذلض دبلللللللل

أٌلدرع  ٔدد٘لدري  ددٔ٘لٍددٕلزدد أل٢لٓثسدد ألمددًللل(.000للميظندد٘لدر ددط٘لدرع حٔدد٘تق ٓدد ل
رد٘لدرع  ٔد٘لدرديل قد ل َٔد لدر د  لقتسدتدُلدركدتٔد٘ل لللللللللدر ط٘ل لّتع طليعٙلأىَد ل لض ل

قدد  سدليعددٙلدرعنددكلدلإ دد  ٕلللللّٓكددٌْلّٓ ددثطٔ لمْد،ادد٘لضددػْةلدلحٔدد ٗلدرع  ٓدد٘ل لللل
ل8(ل0000دحدن  لّيمكيُلدلإ َ ولالمجثنعُ لد٤سم ٖ ّ

ّدستددا لم َدددْولدر دددط٘لدري  ددٔ٘لال،ددددالمدددًلد٤سدد رلّلدرتسد ددد حلبم َدددْولللل
  ل  رثْزٔددُلدرتر ددْٖ لّلدحَددلأ لّلد٤،دد  يمٕ لّلدرعدد٣صلللل لدرددكٖلى ددتلم تاطددللدلإسشدد  

دري  دٕ لّلددددتم حلد٢زثن ئد٘ل لدردديلت دعٙلدتلم دد يتٗلدر د  لالدرثػعددبليعددٙللللل
لدلإسشد  لدر عْ  حلدريلتثعع ل تسد دثُ لأّلمَيثدُ لأّلي٣قثدُلد٢زثن ئد٘ل ردكدل د ٌللللللل

ل(00028ٍْليعهلّ ًلّمَي٘لّمم س ٘لّت  ٔ٘لّتععٔهلدربر ٓلأ 

يعدهل٤ىدُلللليعدهلّ دًل لللدلإسشد  لأٌل(ل0003ٍّكدلم لأ،تليعُٔلدحطداٖلّلدحاآداللل
ٓ ثنتلأصْرُلمدًلىظ ٓد حليعنٔد٘ل لّ دًلرظَدْسلمقْمد حلدرعندكلدحَدلأل ٔدُل لٍّدٕللللللللللل

مث  عدد٘لليعددٙلدلإسشدد  سٔددذل٢لٓقث دد للدحَدد سٗلّلد٢ ددثعتد لدر خ ددٕلرعقدد ٜهل ددُل لللل
د  ىددددبلدري  ددددٕلّلد٢زثندددد يٕللد  ىددددبلد٢،دددد  يمٕل ل ددددكلأٓضدددد لالللدرط رادددد٘لا

لدرعتٓتلمًلدرعي صد للتْد   للدلإركترّىٕلدلإسش  نج حلينعٔ٘لٓثطعبلدلحٔ تٕل لركدلّ
نلدح شتلدرك ٛلّلدرا سعلالدرثع مكلم لدر داك٘لدرعيكاْتٔد٘ لّلدرط ردبلدحعثد ول للللللميَ 

 لّلدحخث دددددٌْلالداددددد ٢حلدري  دددددٔ٘للدلإسشددددد  ّلدحععْمددددد حلدرددددديلٓدددددثهلبمْزاَددددد ل
ل8د٢زثن ئ٘لّلغاٍ ّ

ْٓمد  ل عدتللللدلإسش  ٍّي ليمكًلدلإش سٗلدتلأٌلض ز٘لد٢  د لّلد ن ي حلت  د لدتل
ّلد٤  ٓ٘ل لّلد٢زثن ئد٘ل لللْٓول لىثٔس٘لرعثقتولدرثكيْرْزٕل لّلدرثػادحلدر طٔ٘ل 

ر ص٘لتجعا٘لدحتسد  للّ ليعٙلد٤  د للّدري  ٔ٘ل لّلد٢قث   ٓ٘ل لّدىعك  لهخ سلذرا
براحلأيددد دضل دددعْ،ٔ٘لتعٔددد لينعٔددد٘لتععنَدددهلّ ععدددَهلالض رددد٘لمدددًلدرقعددد ل ّلل ددد

د٢ضط دة لّيتولد٢ت دٌلد٢ى ع رٕ لمم لزعدكلدرطعاد٘لالض زد٘لراسشد  ل لّضد ّسٗلللللل
لٓ٘لدرْق ٜٔدددد٘لّلدرين ٜٔدددد٘لّ،ددددكرالدرع٣زٔدددد٘ لدلإسشدددد  م  دددد٘لرث عٔددددكلددددددتم حلل

ل8(0004لددطٔب  ل،ن لّس لا0002 بلتْ اِلرطعا٘لدرعطٔ ىٕ ؛ل،نطعبلٍ و

عثطْسلدرثكيْرْزٕلدر  ٓ لدركٖلشَتِلدرق ٌلدرع د ًٓل لحَد ل د عللللد ثس  ٘لرّل
أّليعدددهلدردددي سللدلإىترىدددجأتجعددد ليعٔدددُليعدددهلى دددسلللزتٓدددتلمدددًل ددد ّعليعدددهلدردددي س ل

درثكيْرْزٔددد ل لٍّدددْلدرععدددهلدردددكٖلٓدددتس لردددبردحلدلإى ددد ٌللدحع  ٔددد٘ل د٢ى ع رٔددد٘ل للللللل
درثكيْرْزٔددد٘ليعددٙلدر دددعْيلدلإى ددد ىٕ لأٖللدر ددعْ،ٔ٘(لدحثععقددد٘ل ثددتخالدرثطدددْسدحللل

 سد ددد٘لدرث ددد ي٣حلدلإى ددد ىٔ٘لدرثكيْرْزٔددد٘ل لّت دددنكلدرث ددد ي٣حلمْدضدددٔ لد مددد ٌللللللل
أّلدرعدددددد٣صللدلإركترّىددددددٕدري  ددددددٕللدلإسشدددددد  ٘ لّدلإركترّىٔددددددّدرع٣قدددددد حللدلإىترىددددددج
ل(ل00028لدحْملأ دلإركترّىٕ
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الدضددتٚللقدتل ددتأل لدلإىترىددجيددبرلشداك٘لللدلإسشدد  ّتم شدٔ لمدد لمد لتملذ،دد ِل؛ل دإٌلللل
ل٘ لٕل لإسشد  ل ل ول0992ي ولل د ٌل  دى ٔ دكْ(لللدركعٔ حلبمتٓيد أّلد٢ ث د سٗلل لدلإركترّىد

 ،ددكلٍددكِلدح ددطعط حلت ددالدت لرددتم حللدلإىترىددجل لأّلدرعدد٣صليددبردلإىترىددجيددبرل
 ل ّدحعدددد ّطلأٓضدددد ل   ددددهلدح ددددْسٗلللللدلإىترىددددجد٢ ث دددد سٗلدردددديلتقددددتوليددددًلتج ٓدددد لللل

ىددد تشلمدددًلتطدددْسلمجددد للدر دددط٘للل لسلزتٓدددتلى دددأ  لضٔدددذلٓعثدددبرلم ددد لل ل٘دلإركترّىٔددد
لدلإىترىددجّلدرددتيهليددبرلرددتم حللل دري  ددٔ٘ل ّدرددكٖلٓقددْول ثقددتٓهلدح ددْسٗلدري  ددٔ٘للللل

ل8(0002دله ت لدرعطٔ ىٕ لّ

ٓ زد لدتلأىدُلمي  دبلرععند٣ٛللللللدلإسش  ّرعكلدلإقا للدحث دٓتليعٙلٍكدلدريْعلمًل
تجعاددد لراسشددد   لّٓي  دددبللدردددكًٓلٓقٔندددٌْلالأمددد ،ًلزػ د ٔددد٘ل ثع ددد٘لّ عٔدددتٗل لللل

درعندد٣ٛلدرددكًٓلٓ ددع ٌّلسدد صلمددًلتجعددبلدسشدد  دحلدر ددط٘لدري  ددٔ٘ل  ددككلما شدد  للل
سٔدددذلٓ ددد يتلدح ترشدددتليعدددٙلدر ددد دض٘لّلدرثعددد ٌّللمدددًلرددد٣للد ع ددد٘ل لّذرددداللل
 ثددْ الدرأٝدد٘لد٦ميدد٘لدد رٔدد٘لمددًلدلإضدد دصلممدد لٓ ددسعُليعددٙلدرك دد ليددًلذدتددُل لللللللللل

ل٘لل ،ْ دٔ  لالللدلإىترىدجلأ،دد لالد دثختدوللللّٓي  بلدرعن٣ٛلدردكًٓلٓ دع ٌّل  دضد
ل(ل00008ٓ٘لدرين  ّدح  ٖ دلإسش  تجعبلددتم حل

لٕلدلإسشد  لّقدتلتي ّردجلدرعتٓدتلمدًلدرتسد دد حلدر د  ق٘ل  يعٔد٘للللللل ،تضددتللدلإركترّىد
دردددديل  ضددددثَ لدرثقئدددد٘لدلحتٓددددد٘لمددددًلزَدددد٘ل لّدرظدددد ّطللللدلإسشدددد  أٍددددهلد  ٍدددد حل

لٛ ز ٜطدد٘ل،ْسّىدد لمددًلزَدد٘لدردد ٚل لللد٢ ددثدي ٜٔ٘لدردديلي شددَ لّٓعٔ ددَ لدرعدد كلزدد د
ل0009ٖلدسىْة  يسددتل سد دد٘ قدد ٜهلل (لضٔددذلأحَدد حلأٌل ع رٔدد٘لتطأدد ل  ىدد مشلدسشدد  

يعٙلدرقاْللّلد٢رث دولرثينٔ٘ل،كلمًلمقْم حلدر خ ٔ٘لدرقْٓ٘لّلدلهي ٛلدري  دٕلل
 رثطأ لدرثقعٔدددتٖ لمق سىددد٘ل دددرعبرىددد مشللدلإىترىدددجرثطأددد ليدددبرل،ددد ٌلر ددد لالدلل 

ٖل   ددددثختدوللدلإسشدددد  (أحَدددد حل  يعٔدددد٘لدربرىدددد مشللل.000ٔددددت لّأٓضدددد لال سد دددد٘لليل
لرتٚلئي٘لمًلدح دٍقالل لداثنع حلد٢ تردضٔ٘لالر ضلضتٗلدر ٍ ةلد٢زثن يٕل

دحْقددد للدتل  يعٔددد٘(ل0002 سد ددد٘لأ دددْلمي دددْسلّلهرددد ٌّللالذدحل دددٔ  ل؛لأشددد سحلّ
ردتٚلتجد٣ةللل لالتينٔ٘لدرْيٕلبمخ تج لحد ٍ ٗلدرث د ةلدحتس دٕلللللدلإركترّىٕلدلإسش  

تْصدعجلدتللAmsdor,2014& (Amadorلأم  ّسلّلأم  ّسلدر  لدرع ش  لّال سد ٘
(لدر اك٘لد٢زثن ئ٘لFacebookأٌلدرط٣ةلّلدرط را حلد  مع٘لد ثختمْدلمْق لل

ٓ٘لد٤،  يمٔدد٘ل لّرعط ددْللأٓضدد  ليعددٙلمععْمدد حلللدلإسشدد  رعط ددْلليعددٙلدح دد يتٗلل
م ٔدتللل(facebookّدلأٌلد ثختدولمْقد لللضْللد٤مْسلد٤،  يمٔ٘ل    مع٘ لّديثبر

لرطعبلدح  يتٗل8

ل لإسشدد  (لدٍثندد ولدرطعادد٘ل Brown,2012ّ،ددكرالأحَدد حلىثدد ٜشل سد دد٘ل دد ّدٌل
 لّأٌلدلإركترّىددٕلدلإسشدد  %لمددًلدرطعادد٘لد ددث   ّدلمددًلرددتم حلل9 .0 لّأٌللدلإركترّىددٕ

لٕلدلإسشد  ل%لميَهلرتَٓهلد  ٍ حلد   ٔ٘ل ْل3 23 أٓضد  لىثد ٜشللل لّأشد سحللدلإركترّىد
لٕلدلإسشد  ل(لأٌلد  ٍ حلدرطعا٘ل دْلل0002 سد ٘لدحْملأ  ،د ٌلمثْ دط  ل للللدلإركترّىد

لدلإسشدد  ضٔددذلأّصددٙلدرا ضددذل ددإز دٛلدح ٓددتلمددًلدرتسد دد ح لضددْللد  ٍدد حلتجعادد٘لللللللل
ل8لدلإركترّىٕلدلإسش  دري  ٕل ْل
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ٓ٘لمددددًلأٍددددهللدلإسشدددد  (أٌلد٢ٍثندددد ول  دددددتم حلل0009أشدددد سحل سد دددد٘لدرا ددددالللّل
ّد سديللًال َددددهلأى  ددددَ لعادددد حلدردددديل ددددبلأٌلتقددددتولرعط رادددد حلرعن دددد يتٗللدحثط

ّ ددالدرأٝدد٘لدردديلٓعٔ ددٌْللًم دد ،عَهلّلدرثػعددبليعَٔدد ل لّلرثطقٔدد لدرثْد دد ل ٔدديَ
ى دددا٘لل أخددد لد ددد  ٕليعدددٙلضٔددد ٗلدرط راددد حلدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  ّأٌلددددتم حلل َٔددد  

ٔدتدحلدلحٔد ٗلد٢زثن ئد٘ل للللرعثقتولّدرثطْسلالدلحٔ ٗلم لدرثقدتولدرثكيْردْزٕلّتعقلل
ل٤ٍنٔ٘لتعالددتم حلدحقتم8ّ٘لد سد،ًَ للّلد  ٍ حلدرط را ح

ّالن ّر٘لرثخ ٔ لمًلهخ سلز ٜط٘ل،ْسّى لينعدجلدحنعكد٘لدرع  ٔد٘لدر دعْ ٓ٘للللل
لٛٗللللليعددٙلدضثددْدٛلد٤امدد٘لّد دستَدد لمددًل ثعدد لزْدىلللل اَدد لّلدرثع مددكلمعَدد ل كددكل، دد 

طٕ ل ددكلٍددٕل عدد٘ليددْدسضلدزثن ئدد٘للللصدددقثددتدس لضٔددذلأٌلد٤امدد٘لرٔ ددجليدد سضللللّ
دقث دددد  ٓ٘لّل ٔ  ددددٔ٘لّخق  ٔدددد٘لّ ٓئدددد٘لت ددددْ لضددددتّ لدرْصدددد ل ،ْىَدددد لرع ددددجلللللّ

دىعك  ددددد حليعدددددٙلد ْدىدددددبلدري  دددددٔ٘لّلدر دددددعْ،ٔ٘ل٤ ددددد د لداثنددددد لدر دددددعْ ٖلللللل
ّدذدلىظ ىدد لر ٝد حلداثندد لدر دعْ ٖلدحثددتخ ٗل ثدتدئ حلز ٜطدد٘لللللللل(ل00008لرطٔدب ل

ي مد  ل لٍّدٕلدر ٝد٘للللل00-02د٤،د لتتخ د لٍهلمد ل دالل،ْسّى لنجتلدٌلدر ٝ٘لدرعن ٓ٘ل
ل٘للل لدردديلت ددي ليعددٙلأىَدد لدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالدرثععددٔهلدرعدد و لدذلتعيددتلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد
م ضع٘لأ   ٔ٘لّل  رػ٘لد٤ٍنٔ٘ل َهليمدعٌْلخ ّٗلد٤م٘لّم ثقاعَ ل لّيعدٙليد تقَهللل

ثَهلمًلد٤مْسلدح عهل ْلد٤ ضكل لركدلتعتلسي ٓل؛لتق لم ١ّرٔ٘لدريَْضل  اثن 
 َ ل لّٓكٌْلذرالمًلر٣للقٔ ولدلإ دسدحلدرثععٔنٔ٘ل إيتد ٍهلّتْزََٔهلّدسش  ٍهل

ل٘ لأّل سد دددددٔ٘ل لّلد٢ٍثنددددد ولبم دددددك٣تَهل دددددْدٛل، ىدددددجلى  دددددٔ٘للللل أّلل لدّلدزثن ئددددد
ل(00008؛ايبي 0005دقث   ٓ٘لدحْ ْٖلّلد نع ٌ 

لٕدلإركترلدلإسش  (لٓ ٌّلأٌل.000ّدٌلمتٓلألّلدر دشتٖل ٖلدلإسشد  لٍدْلد٢ د ِللللّىد
دح٣ٜددهللهددكِلدح ضعدد٘ل لدىط٣قدد لمددًلٍددْ لأ دد د للٍددكِلدح ضعدد٘ل  رثكيْرْزٔدد  ليدد٣ّٗلللل

دد ّصلمًلدحي لل لّل،  لقْديتلدلحس لدر طٕللهيعٙلأٌلدراعضلميَهل٢ليمكيَ
لأ  ٌل ترٗلز ٜط٘ل،ْسّى ل8

ل٘للللّ ،ْسّىددد للد دددثكن ٢ ل َدددْ لدحنعكددد٘لدرع  ٔددد٘لدر دددعْ ٓ٘لالدرث دددتٖل  ٜطددد
ض مد٘لمدًلدردبردمشلللللدلإسش  أتجعقجلدلإ دسٗلدرع م٘لرعثْزُٔلّلّهخ سٍ لدري  ٔ٘ل؛ل قتل

ٓ٘لدحثيْي٘لح د ىتٗلدرطد٣ةل لضٔدذل، د لدرثق ٓد لدر د  سليدًللللللللدلإسش  دح  سٓ ل لّل
ٓ٘لالدلإ دسدحلدلإسشدد  دلإ دسٗلدرع مدد٘لراسشدد  لدرط٣ ددٕليددًلتعقددٕلم دد الددددتم حلللل

٢حلدريلتثطعبلتقتٓهلدح د ىتٗلدري  دٔ٘لحْدزَد٘لدحخد ّطلللللدرثععٔنٔ٘ليت لمًلدلح 
مًلّ  ٛل،ْسّى ل لمًلأ  اٍ لددْطلمدًلدرعدتّٚلّلدرقعد لمدًلدلإصد  ٘ل د ٤م دضل للللللل

لٖلأرد لرتمد٘لد ث د سٓ٘لللللل5.ضٔذلتملتقتٓهلأ،دد لمدًللل ّالل(ل00008 دحدْز لدر دعْ 
 دددْل لد ىْٓددد٘لدرا ضدددد٘لقٔددد  لد ددد ِلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرللتي ّردددجدرتسد ددد٘لدلح رٔددد٘ل

ّي٣قثددُل دداعضلدحددثػادحلل لالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد لللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د ددثختدول
درتيمْغ د ٔ٘ل لالن ّر٘لميَ لرعثع طليعٙلىْئ٘لد  ٍ حلدرط را حل ليًلتج ٓ ل

درا ضددد٘ل إيددتد ِل لضٔددذللق مددج طدد  ليعنٔدد٘لمتسّ دد٘ل لمددًلردد٣للمقٔدد  لل قٔ  ددَ
تطأددد للتملّلًلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘( لللينعدددجلدرا ضدددد٘ليعدددٙلدرثٔددد سلئيددد٘لملللل

ل8  لإمك ٌلتعنٔنَ ؛للريث ٜشدلدتلدرثْصك لّدز دٛدحلدرتسد ٘ل
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 : وظلمٛ الدزاسٛ ٔتشاؤلاتّا 
لٕلدلإسشد  ل عجلدرتسد ٘لدلح رٔ٘لرعثع طليعٙلد٢  ِل ْل ردتٚلئيد٘للللدلإركترّىد

لحدكلز ٜطد٘لللمًلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالضْٛل عدضلدحدثػادحلدرتيمْغ د ٔد٘لاللل
ل لّتثطت لم كع٘لدرتسد ٘لدلح رٔ٘لالدر ١دللدر ٜٔ ٕلدرث رٕلن،ْسّى ل تٗل

رددتٚلئيدد٘لمددًلتج رادد حلدح ضعدد٘للللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  مدد لتجأعدد٘لد٢ دد ِل ددْللل
 درد ىْٓ٘لالضْٛل عضلدحثػادحلدرتيمْغ د ٔ٘لالحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل تٗل؟

 در  ئ٘لدرث رٔ٘لنّٓياد ليًلدر ١دللدر ٜٔسلدر    لد٤ ٝع٘ل
 رددتٚللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٢ دد ِل ددْللٍددكلتْزددتل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لدض دد ٜٔ٘لاللل

تعددد ٚلدتلمدددثػالئيددد٘لمدددًلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد لل
 خ رذل(لل؟ل–خ ىٕلل–در  لدرتسد ٕلللدّلل

 رددتٚللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٢ دد ِل ددْللٍددكلتْزددتل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لدض دد ٜٔ٘لاللل
تعددد ٚلدتلمدددثػالئيددد٘لمدددًلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد لل

 ؟لدلإركترّىٕل لإسش  دحع  ٘ل 
 رددتٚللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٢ دد ِل ددْللٍددكلتْزددتل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لدض دد ٜٔ٘لاللل

مدتٚللتعد ٚلدتلمدثػالللئي٘لمًلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل
 ؟لدلإركترّىٕلش  دلإسد٢ ث   ٗلمًل

 رددتٚللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٢ دد ِل ددْللٍددكلتْزددتل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لدض دد ٜٔ٘لاللل
لتعددد ٚلدتلمدددثػائيددد٘لمدددًلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد لل

لدلإركترّىددٕٖلدلإسشدد  ل–درثقعٔددتٖللدلإسشدد  لللدلإسشدد  درْ ددٔع٘لدحي  ددا٘للهددًلاللل
مي دددد حلدرثْدصددددكلل–لدلإىترىددددجمْدقدددد لل–در ٔددددتْٓل–لدلإركترّىددددٕمدددددكلدربرٓددددتل

 د٢ى ثػ دول(؟ل–در ٔسل ْيل–د٢زثن يٕلمدكلدرثْٓتر
 رددتٚللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٢ دد ِل ددْللٍددكلتْزددتل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لدض دد ٜٔ٘لاللل

  ي٘للتع ٚلدتلمثػائي٘لمًلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل
 عْللرعن ك٣حل؟ّتقتيمُلضلدلإركترّىٕد ثس  ٘لدح شتل

 : ٛأِداف الدازس 
لدرتسد ٘لدلح رٔ٘لدتلدرثع طليعٙلنلجٍت 

 لٕلدلإسش  تجأع٘لد٢  ِل ْل ردتٚلئيد٘لمدًلتج راد حلدح ضعد٘لدرد ىْٓد٘للللللللدلإركترّىد
 الحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل ت8ٗ

  ْلٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْللل  ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لاللللدرك  ليًلّز لدلإركترّىد
تعد ٚلدتلمدثػالللدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد لللللرتٚلئي٘لمًلتج را ح
 8خ رذل(للل–خ ىٕلل–در  لدرتسد ٕلللدّلل

  ْلٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْلللذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لاللل  ّ للدرك  ليًلّز لدلإركترّىد
تعد ٚلدتلمدثػالللرتٚلئي٘لمًلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد لللل

 8لىٕدلإركترّل لإسش  دحع  ٘ل 
  ْلٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْللل  ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لاللللدرك  ليًلّز لدلإركترّىد

تعد ٚلدتلمدثػالللرتٚلئي٘لمًلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد لللل
 8لدلإركترّىٕلدلإسش  متٚلد٢ ث   ٗلمًل
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  ْلٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْللل  ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لاللللدرك  ليًلّز لدلإركترّىد
لتعد ٚلدتلمدثػاللتٚلئي٘لمًلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد للللر

لدلإركترّىددٕٖلدلإسشدد  ل–درثقعٔددتٖللدلإسشدد  لللدلإسشدد  درْ ددٔع٘لدحي  ددا٘للهددًلاللل
لٕمددددكلدربرٓدددتلل مي ددد حلدرثْدصدددكلللل–لدلإىترىدددجلمْدقددد لل–در ٔدددتْٓللل–لدلإركترّىددد

 8د٢ى ثػ دول(لل–در ٔسل ْيلل–د٢زثن يٕلمدكلدرثْٓترل
  ْلٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْللل  ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لاللللدرك  ليًلّز لدلإركترّىد

لتعد ٚلدتلمدثػاللرتٚلئي٘لمًلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد لللل
 ّتقتيمُلضعْللرعن ك٣ح8لدلإركترّىٕ  ي٘لد ثس  ٘لدح شتل

 : ٛأِىٗٛ الدزاس 
لٖأٍنٔدد٘لدرتسد دد٘لللتأيددج تتس ددُ لضٔددذلأىَدد لتاطددذلاللللدلح رٔدد٘لالدحْضددْعلدرددك

ز ٜطد٘لللّدىعكد  ل لز ٜط٘ل،ْسّىد لللالحكلدلإركترّىٕلدلإسش  مْضْعلد٢  ِل ْل
يعددٙلد  ىددبلدري  ددٕلّدرتسد ددٕلّدر ددطٕلّد٢زثندد يٕلّلزْدىددبلدلحٔدد ٗلللل،ْسّىدد ل

تم حلدددددمدددًلرددد٣للتقدددتٓهللل دلإسشددد  اللدلإىترىدددج لّدلح زددد٘لدتلتْحٔددد ل،  ددد٘
دربرٓدددتل لأّلدلإىترىدددجمْدقددد ل ل ْد دددط٘للدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  ٓ٘ليدددًلتج ٓددد لدلإسشددد  

لٕ أّلأٓددد٘لّ دددٔع٘لتكيْرْزٔددد٘لأرددد ٚلمي  دددا٘للهددددكدللللللل أّلدر ٔدددتْٓلدحا شددد  لللدلإركترّىددد
ّلتثنددددكلأٍنٔددد٘لدرتسد ددد٘لالدرعتٓدددتلمدددًلللل(00028دحدددْملأ ؛0000د٢سمددد ٖ درػ ضل

لد٢يثا سدحلدريظ ٓ٘لّدرثطأقٔ٘ل لّذراليعٙلدريطْلدرث رٕل

 ٖٛالأِىٗٛ الٍظس 
 لدلإسشد  لدح  ٍن٘لالدخ دٛلدحكثا٘لدرع  ٔ٘لالد  ىبلدحع ال ْلأٍنٔ٘لد ثختدول

لٕ الحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد ل ل،ختمد٘لأصدداطجلمددًلضدد ّسٓ حلدرع دد ل لللدلإركترّىد
 ٢ ٔن ل ًلالي  لت  جل ُٔلد٤م دضلد٢زثن ئ٘لّدري  ٔ٘لّلدر طٔ٘ل8

 مٛلمدد للهردد ٚلم دد  َ٘قددتلتكددٌْلٍددكِلدرتسد دد٘ل تدٓدد٘لر ددثالدادد للرتسد دد حللل  ل ددْد
 ئي حلأّلمثػادحل ثع ٘ل8

 تكندددًلأٍنٔددد٘لدرتسد ددد٘لدلح رٔددد٘لمدددًلأٍنٔددد٘لدر ٝددد٘لدح دددثَت ٘ل لضٔدددذلت دددثَتطلل
م ضع٘لدح دٍق٘ل لدذلتعثبرلٍدكِلدح ضعد٘لمدًلأصدعبلدح دضدكلدرديليمد ل َد لدر د  ل لللللللللل

 ركدلسي ٓثَهلّد٢ٍثن ولبم ك٣تَهلمًلد٤مْسلدح عهل َ ل8
 لٕلدلإسشد  لٌلتْ  لدرتسد ٘لدلح رٔ٘لم دزع لضتٓد٘لرعنثػالمًلدحثْق لأ لدلإركترّىد

ثطددددْٓ ل لّقعدددد٘لدرتسد دددد حلدرع  ٔدددد٘للالضٔدددد لدرللدلإركترّىددددٕلدلإسشدددد  ر صدددد٘لّأٌل
 د٤زيأ٘لالٍكدلدا لل8ّ
 م دد ٍن٘لدرتسد دد٘لدلح رٔدد٘لالتقددتٓهلصددْسٗلّدقعٔدد٘ليددًلتجأعدد٘لد دد ِلدرط رادد حللل

 حكلز ٜط٘ل،ْسّى ل8؛لاللدلإركترّىٕلدلإسش   ْل

 ٛٗالأِىٗٛ التطبٗك 
 لّد٢ دث   ٗلمدًلد  ىدبلللللدلإركترّىٕلدلإسش  اللدلإىترىجدح  ٍن٘لالت عٔكل ّسل 

لٕلدلإسشد  لدلإ   ٕلميُل لّم لٓدْ  ِلل مدًلدرثػعدبليعدٙلم دك٣حلر صد٘لللللللدلإركترّىد
ل٘لل لّليتولتدْ  لدرْقدجلرعط راد٘لللل ل  رط را حلمدكل عتلدحك ٌل لّلأٓضد  لدت ضد٘لدر  صد

 رعط را٘لرعثطترل تٌّلرْطلأّلض صل8
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 ٘يمكدًللضٔدذللل؛التْ المقٔ  لق مدجلدرا ضدد٘ل اي َٜد للللدرتسد ٘لدلح رٔ٘للم  ٍن
 د٢ ث   ٗلميَ لمًلقاكل  ضدالهر ًٓلل8

 ض زددد٘لأيدددتد ل،دددااٗلمدددًلقدددتلت ٔدددتلدرتسد ددد٘لدلح رٔددد٘لالدرثػعدددبليعدددٙلم دددكع٘ل
بيلد٤يدتد لدحثدْ  ٗلمدًللللييتم ل٢لتع لّذرالدرط٣ ٕللدلإسش  تم حلدلدرط را ح

 8الدحتس ٘لدح شتًٓلدحثخ  التعالد٢ضثٔ ز حل تسز٘ل،  ٔ٘ل
 لَل يعدددٙلذدحل  ٜدددتٗلرعقددد ٜنالل؛لل دح ددد ٍن٘لالأٌلتكدددٌْلىثددد ٜشلدرتسد ددد٘لّلتْصدددٔ ت

 8دلإركترّىٕلدلإسش  
 ددثاله دد  لأمدد ولدراطددْرلّدرتسد دد حلدح ددثقاعٔ٘لتثيدد ّللمددثػادحلدرتسد دد٘ل  ددككللل 

لأّ  ل8

 الدزاسٛ : وصطمحات 
لتع ضلدرا ضد٘لأٍهلم طعط حلدرتسد ٘ل لٍّٕل، ٦تٕلن

 ( أٔلًا: وصطمح الاتجاِاتAttitudes:) 
 : ٛلغ 

 ل(038 ل0000ّبمعيٙل ُ لّبمعيٙلز ِللين شُ لّدزُل ّس حلبمعيٙنل
 8لّس حلالمعسهلدحع ىٕلنلد ُل لّلق تِل للّأقاكليعُٔل

 : ًاصطلاحا 

 قدد لدرددكٖلٓثخددكِلدر دد  لأّلد٢ ددثس  ٘لدردديلللللل لدحّْٓع  ددُلشددط ت٘لّهردد ٌّل تىددُلللل
ٓاددتَٓ لدادٛلمْضددْعل لضددترل لقضددٔ٘ل ل كدد ٗل ل دد  لمعددالدمدد ل دد رقاْللأّلدردد  ضللللل
ىثٔس٘لح ِّلبخدبرٗلمعٔيد٘لأّلسكدهلتدْد  لحد ّطلأّلشد ّةلتثععد ل دكرالدر دٕلللللللللل

ل(0098 ل0002ٛ لدرعٔط ىٕ 
 ّْعلأّل كدد ٗل تىددُل ٍددٕلىددْعلمددًلد ددثس   حلدر دد  لدادٛلمْضدد(ل0000لجلين شددُي  دد

معٔي٘ لّقتلتكٌْلٍكِلد٢ ثس   حلد   ٔ٘لأّل عأ٘لّتي تلمًلر٣للم ّسلدر   ل
 8(02لل لمعٔي٘لبخبرٗل

 دلح رد٘لدرْزتدىٔد٘للل  تىدُللياتدرعطٔ لرعٔ ٘لّلياتدحيعهلنندْ لل،كرالي طل
رع   لدريلتثكٌْل ي ٛلميعٙلم لْٓزدتلرتٓدُلمدًلمعثقدتدحلأّلت دْسدحلدّلمعد سطل للللللل

 ر٘لأضٔ ى  لرعقٔ ول اعضلد٢ ثس   حلأّلدر عْ،ٔ حلالمْق لّتت عُلتعالدلح
سٔدددذلٓثطدددت لمدددًلر٣لهددد لمدددتٚلدرقادددْللأّلدرثطٔٔدددتلأّلدرددد  ضللهدددكدللللل لمعدددا
 8(ل2 ل0000لياتد ْد لّلأحمت  دحْق 

 لأراددددْسحلأشدددد سّلAllport)تىددددُل لض ردددد٘لمددددًلد٢ ددددثعتد لأّلدرثتٍددددبلدرع ددددبيلأّللل 
خصل لّتكٌْلذدحلتْزُٔلتتخاٖلأّل ٓي مٕلدري  ٕل لتيثظهلمًلر٣للربرٗلدر 

يعٙلد ثس  ٘لدر   ل نٔ لدحْضْي حلّلدحْدق لدريلت ثداٍ لٍكِلد٢ دثس  ٘لل
 (ل058 ل0000 لين شُ 

 د ثس  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓي٘لزتٗللّتع طلدرا ضد٘لد٢  ِلدز دٜٔ  لن
سٔددذلٓعددبرٌّلييددُلليعددٙلّزددُلدد ددْ ل لدلإركترّىددٕلدلإسشدد  راسشدد  لي مدد٘لّل

ل  رثقاكلأّلدر  ضل8
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  الإللترٌٔ٘ الإزطادثاٌٗاً: وصطمح(Electronic Counseling: ) 
 : ٛلغ 

   ل لّم تسِلأسشتلدرْيظل لدرثْزُٔل لدلهتدٓ٘للز ٛلبمعيٙالمعسهلدحع ىٕللدلإسش
 ٕهر٘لض  ْةل لّٓ نٙلأٓض ل،نأْت لز ٛلبمعيٙلالمعسهلدحع ىٕللدلإركترّى  
 للدلإركترٌّل8ّلمي ْةلدت

 : ًاصطلاحا 

 مدد راليدد ط (Mallen)مدد٘لصددط٘لى  ددٔ٘لأّلتعددتٓكلرع ددعْيللللتقددتٓهلدت  تىددُل
درتر ٔ٘ل لّدنم ليمثتلرٔ نكلد٢ ث  سدحلّٓقث  ليعٙلدرطبلدري  ٕلدرع٣زٕل٢

دري  دددددٔ٘لأّليعدددددهلدردددددي سلدرثععٔندددددٕلّدردددددكٖلٓدددددثهلتقدددددتيمَ ل ْد دددددط٘لأ ددددد د لللل
تولٍددكِلددتمد٘لالصددْسٗلغدالما شدد ٗلللمثخ  دالالدحَيد٘لدتلين٣َٜددهل لّتقدللل

 ٌّلدرعقددد ٛلّزَددد  لرْزدددُلمدددًلرددد٣للأ ددد رٔبلدرثْدصدددكلدرثكيْرْزٔددد٘ليدددًل عدددتلللللل
غدددالدحثددد دمًل لأّلغددد طلدلحدددْدسلدحث دميددد٘ل لأّلللللدلإركترّىدددٕ، لهددد ت لأّلدربرٓدددتلل

 (ل00008 023ّلدح  ٖ للدرين  لدح١تم دحلدر ٔتْٓلدح ٜٔ٘
 ّي  ُل د ّدٌلل (Brownيدكلدردكٖلٓ دَكلرعنَديالدحد١ٍعال  رثْدصدكللللللل  ىدُل لدرث  ل

  دددددْ ٔ٘ل   دددددثختدولد٢ت ددددد ٢حلدلحلمددددد لدح ترشدددددتًٓلدلإىترىدددددجيدددددبرلشددددداك٘ل
ل(000.8 03درثكيْرْزٔ٘لمًلأزكلدسش  ٍهل للمتٓلألّلدر دشتٖ ّ
 دري  دددٕلمدددًلرددد٣للللدلإسشددد  (ل  ىدددُل لٍدددْلتقدددتٓهلردددتم حلل0002لّلأشددد سلدحدددْملأ

درتس شد٘ل لدحد١تم دحلدر دْتٔ٘ل لللل لدر ٔدتْٓل لللٕدلإركترّىدل ْد ط٘لدربرٓدتلللدلإىترىج
 8(003لدر ٔتْٓلدحا ش ل لّأٓ٘لّ  ٜكلتكيْرْزٔ٘لهر ٚلمي  ا٘للهكدلدرػ ض ّ
 لدريلٓقْول َٔد لللدلإسش  تعالد٤نم ةلمًلل  تىُل(.000لياتدلحنٔت،ن لي طل 

دري  ٕلمًلر٣لللدلإسش  م شتلى  ٕلمثخ صلم رصلرُل ل ثقتٓهلرتم حل
 لّدله ت لّأزَ ٗلدر ٔتْٓللدلإىترىجدلحتٓد٘ل لبم لالذرالدركنأْت لّدرثقئ حل

ّلدرث سٔكلّغاٍ لمًلّ د ٜكلد٢ت د للدلحتٓدد٘ل لّٓدثهلالغ  د٘لد تردضدٔ٘ل ٌّللللللل
 (4008ت لمْدزَ٘ل الدح شتلّلدح ترشتل لأّلالغ  ٘لضقٔق٘لالّزْ لدح ش

 ّت د كلّهرد ٌّلللي ط (Trepal et ai.ُل لىترىدجلدلإ شدتًٓلر داك٘لللد دثختدولدحل ل  ىد
دري  دٕل لللدلإسشد  ل ككلم لتثٔطُلمًلدمك ىد حلدت د لل،ْ دٔع٘لرثقدتٓهلردتم حلللللل

ٍّدددْل دددكرالأضدددتلأنمددد ةلدحن س ددد٘ليدددًل عدددتلراسشددد  لمددد لد٢رثددد دول ددد دطْةلللل
در ٜٔ دددٔ٘ل٤ر٣قٔددد حلدحَيددد٘ليدددبرلدر ددداك٘ل لّدرددديلقدددتمثَ ل،دددكلمدددًلدحيظنددد٘للللللل

شددتًٓلدحعثنددتًٓل  ر٢ْٓدد حلدحثطددتٗلللد٤م ٓكٔدد٘لراسشدد  لّلداعددسلدرددتّرٕلرعن لل
 8(0000 023لدرين لّلدح  ٖ  د٤م ٓكٔ٘

  ٛإجسائٗاً : الإللترٌٔ٘ الإزطادٔتعسف الباحج 

لللللللللللل ط قددد  ل،  ددد٘للدلإركترّىدددٕٓ٘لدحقتمددد٘لمدددًلقادددكلدح شدددتللدلإسشددد  ٍدددٕلدددددتم حل
ح دددد يتٗلتج رادددد حلدح ضعدددد٘لدرد ىْٓدددد٘لالضددددكللللللدرْق ٜٔدددد٘لّلدرع٣زٔدددد٘لّلدرين ٜٔدددد٘ل(ل

٣تَهلدري  ددٔ٘ل أّلدرتسد ددٔ٘ل أّلد٢زثن ئدد٘ل مددًلردد٣لليددتٗلتجدد  لّرددتم حللللللم ددك
مي دددد حلدرثْدصددددكللّ لدلإىترىددددجمْدقدددد لّدر ٔددددتْٓل لّ لدلإركترّىددددٕميَدددد لنلدربرٓددددتلل

لًل يددبرلد٢ت دد لللل لإسشدد  ؛أٖلدسشدد  لما شدد ل،لد٢زثندد يٕل ّقددتلٓكددٌْلدسشدد  لمثدد دم
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لًدسشددد  ل أّل  لهددد ت ل يدددبرلدربرٓدددتللللإسشددد   ،ل؛أٖلدسشددد  لغدددالما شددد لللغدددالمثددد دم
ل8لدلإركترّىٕ

 ٕفي ظن جائحٛ كٕزٌٔا إجسائٗاً : الإللترٌٔ٘ الإزطاد ٔتعسف الباحجٛ الاتجآ نح 
لٕلدلإسشد  لمٔكلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘ل  ِلد ثختدول الحدكلز ٜطد٘للللدلإركترّىد

،ْسّىدد ل لّلنددكلتجدد   لد دد  ٕلأّل ددعبيل لّٓقدد  لمددًلردد٣للدرتسزدد٘لدردديل ٔددبللللل
الحددكلز ٜطدد٘للدلإركترّىددٕلدلإسشدد  درتسد دد٘ليعددٙلمقٔدد  لد٢ دد ِل ددْليعٔددُلئيدد٘ل

 ّدحعتلالدرتسد ٘لدلح رٔ٘لمًلقاكلدرا ضد٘ل8ل،ْسّى  

 : ٛحدٔد الدزاس 
 ل٘لدرتدس ٘دقث  حلدلحتّ لدحْضْئ٘لنل تجأعد٘لد٢ د ِل دْلللليعدٙلمع  د٘للللدلح رٔد

حددكلز ٜطدد٘للل لرددتٚلئيدد٘لمددًلتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لاللللللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  
 ّّ قد  لرداعضلدحدثػادحلدرتيمْغ د ٔد٘لدرث رٔ٘نلدر د لدرتسد دٕ للللللل،ْسّى ل دتٗلل

لٕل لإسشدد  دحع  د٘ل ل  درْ ددٔع٘للدلإركترّىددٕلدلإسشد  ل لمددتٚلد٢ دث   ٗلمددًلللدلإركترّىد
ّتقتيمددُلدلحعددْللللدلإركترّىددٕ ل دد ي٘لد ددثس  ٘لدح شددتلللدلإسشدد  دحي  ددا٘للهددًلالل

 8ل(رعن ك٣ح
 تملتطأددد لٍدددكِلدرتسد ددد٘ليعدددٙلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لللللّللدلحدددتّ لدرا ددد ٓ٘لنل

 زت8ٗلط  ظ٘بم
 تملتطأدددد لٍددددكِلدرتسد دددد٘لالدحددددتدس لدرد ىْٓدددد٘لدلحكْمٔدددد٘للّدلحددددتّ لدحك ىٔدددد٘لنل

 8زتٗلط  ظ٘بم
 درتسد د٘لرد٣للدر  دكلدرتسد دٕلدردد ىٕلرععد وللللللللأ دٗتملتطأد للّلدلحتّ لدر مئ٘لن

 ترّىٔ  ليعٙلأ  د لئي٘لدرتسد ٘ل8 لّلتملتْآ لدحقٔ  لدركول0000-ٍدل0330

 :ٙالإطاز الٍظس 
 :ٓأٔلًا : الاتجا 
 :ٓوفًّٕ الاتجا 

تملتيدد ّللم َددْولد٢ دد ِلمددًلّزَدد حلىظدد لمثا ٓيدد٘لمددًلقاددكلدرععندد ٛلاليعددهللللللللللل
دري سل؛لدذلس طُل عضَهلبم َْولتقٔدٔهلد٢ دثس  ٘لردتٚلد٤ د د ل دْلدحْضدْي حل للللللل

يلٓعٔشل َٔ لدر د   لّمدتٚلدرثدتخالدرديلللللّدراعضلد٦ر لس طُل  رأٝ٘لدد سزٔ٘لدر
لتخددُليي صدد ٍ ليعٔددُلمددًلضٔددذلشددتٗلد ددكةلأّلدري ددْسل لّمددًلٍدد٢١ٛلدرععندد ٛلمددًلل
س طُلبم َْولدرقٔهلأّلدحع ٓالدر  ٜتٗلالداثن ل ل،ن لس طُل  ٓ لهرد ل إمك ىٔد٘للل
درثياددددد١ل لأٖلبمددددد ل دددددٔكٌْليعٔدددددُل دددددعْيلدر ددددد  لالدحْدقددددد لدحخثع ددددد٘لدرددددديليمددددد للل

ل(ل00038در   عٕلّلش ، لّلميثْة  َ ل

(لد٢ د ِل تىدُ لد دثس  ٘لي مد٘ليقعٔد٘لّى  دٔ٘لييدتلدر د   للللللللل0004ّي طلنندْ لل
رأٝد٘لدرديلٓعدٔشل َٔد ل لتيظنَد لللللل ْلمدادحلندت ٗلم تاطد٘لبمْضدْعلمعدالالدلللل

تْزََ لربردتُلدر   ق٘ل َٔ ل لبم لٓك دكلتقٔٔنَد لّتعنٔنَد ليعدٙل دعْ،ٔ تُل لاللللللّ
ظدد ّطلدحث دد  َ٘لدح تاطدد٘لبمْضددْعلد٢ دد ِل لممدد ل ععددُلٓث دد ل تىددُللللدحْدقدد لّلدر

ل(ل00048 02د  ِلد   ٕلأّلد  ِل عبي لش ٓ  
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(ل تىُل يا سٗليًلمجنْي٘لمًلدلإ سد، حلّلدح د ي لل0009ّي  ُل،كرالأحمتل
عْيلدر دد  لّلددت لسأٓددُلّلدض   ددُللللّلدحعثقددتدحلضددْللمْضددْعلمدد  لّدردديلتْزددُل ددلللللل

حْضْعل ْدٛل، ٌلذرالدحْق لد   ٕلأّل دعبيل لّ  رثد رٕل دإٌللللمْق ُلمًلذرالدّ
للدرعطٔددد ىٕ لد٢ ددد ِليمددددكلشدددعْسلدلإ ددد  ٕلأّلدر دددعبيلدح تاطددد٘ل دددكرالدحْضدددْع للل

ل(ل00028 440

 : ِ٘ ٍِٓاك ثلاثٛ محددات أساسٗٛ للاتجا 
 درع كلدد سزٕلنلدركٖلىثع طليعُٔلمدًلرد٣للأض  ٔ دي لّٓعدتلم دتسد لمَند  ل للللللل

لععْم تي ليًليي ص لدرأٝ٘لدرطأعٔ٘لدريلىعٔشل َٔ ل8مًلم   سلم
 درع كلد٢زثن يٕلر٥  د لد٦ر ًٓلنلىثع طليعٔدُل  ٢ستاد ةلّلد٢ت د للمعَدهل للللل

 دددتر،٘لدرددديلت دددَكلينعٔددد٘لد٢ت ددد لللللّٓكدددٌْلمدددًلرددد٣للتْد ددد لد٢  ٍددد حلدحللل
 د٢ى س ول الد٤  د لّلد ن ي حل8ّ
 عٔددُل دد رث كالّلدرعنددكل لدرددكٖلٓعددبرليددًلدرعد كلدرددتدرعٕلر خ ددٔثي لنلىثعدد طليل

ل(00038شخ ٔثي ل لّ ت لتْزَ تي ل ْلد٤شٔ ٛلدلمحٔط٘ل ي لدر   عٕلّهر ٌّ 

 ٓولٌٕات الاتجا 
 الملُٕ المعسفي 

درعنعٔ حلثقتدحل لّلدلحق ٜ لدحْضْئ٘ل لّٓثكٌْلمًلمجنْي٘لمًلد٤ ك س لّلدحع
عدٙلأ   دَ لٓثطدت لمْقد لدر د  ل للللللدلإ سد،ٔ٘لدريلتثععد لبمْضدْعلد٢ د ِل لدرديليلللل

 ّسأُٓل 8ِْ

 ٘الملُٕ العاطف 

ٓ ددالدتلم دد ي لدلحددبلّلدرك دٍٔدد٘لدردديلْٓزََدد لدر دد  ل ددْلمْضددْعلد٢ دد ِل للل
 قددتل ددبلدر دد  لمْضددْعلمدد ل ٔيددت  ل ددِْل لّٓ ددثسٔبلرددُليعددٙل ددْلد دد  ٕلّقددتلل

لٓك ِلمْضْعلهر ل ٔي  لميُلّٓ ثسٔبلرُليعٙل ْل عبيل8

 ٘الملُٕ الشمٕك 

ّٓكٌْلالد٢ ثس  ٘لدرعنعٔ٘ل ْلمْضْعلد٢ د ِل ط ٓقد٘لمد  لدذلأٌلد٢  ٍد حللللل
تعنددكل،نْزَدد حلر ددعْيلد٢ى دد ٌل ل َددٕلتت عددُلرععنددكليعددٙل ددْل ددعبيلييددتم لللللللل
يمثعالد  ٍ حل دعأ٘ل دْلمْضدْعلد٢ د ِل لأّلتت عدُلرععندكليعدٙل دْلد د  ٕلللللللللل

 (ل00048ٓ  ييتم ليمثعالد  ٍ حلد   ٔ٘ل ْلمْضْعلد٢  ِلش 

 : الٍظسٖات المفشسٚ للاتجاِات 
د٢  ٍ حلتمدكلىث ز  لم ،ا  لمًلدح د ٍٔه لّدحععْمد ح لّدح د ي  لّد٤ض  دٔسللللل
 دريلتْرتلرتٚلدر   لى ي٘لّد ثعتد د لمعٔيد  لر٣ دثس  ٘لحْضدْعلمعدال ّدٌلت  دالللللل

لتكًْٓلد٢  ٍ حلٓ ثيتلدتليت لمًلدريظ ٓ حل ل ٔثهلي ضَ ل ٔن لٓعٕلن

 ٛٗأٔلًا :الٍظسٖٛ الشمٕك 
تقْولٍكِلدريظ ٓ٘ليعٙلد تردضلأ   ٕلٍْلأٌلدلإى  ٌلٓثععهلد٢  ٍ حل دي سلل
درط ٓقددد٘لدرددديلٓدددثععهل َددد لدرعددد  دحل ل كعنددد لٓكث دددبلدريددد  لدحععْمددد حلّلدلحقددد ٜ لللل

لٓثععنٌْلدح  ي لّلدرقٔهلدح تاط٘ل َكِلدحععْم حلّلدلحق ٜ ل8
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دحيظددْسليددًلتج ٓدد لخدد٣رلينعٔدد حل لٍّددٕلللللّتثكددٌْلد٢  ٍدد حلّتثطددْسلمددًلٍددكدللللل
دتلأٌلد٢  ٍد حلتث دككللللSkinnerدرترد  ل لّلدرثع ٓد  لّلدرثقعٔدتل لّلذٍدبل دكٔي للللل

ىثٔس٘لرععنٔ٘لدرثععهلدحع الر٣للت  يكلدر   لم لد٦ر ًٓل لالضال   ٍ لمٔٔعد لل
مدددًل(ل عػددد٘لدحددددالّلد٢ دددثس  ٘لأٖ لتعندددٔهلد٢ دددثس  ٘لMiller&Dollardّل ّس٢س ل

(لأشدددد سلدتلأٌلMowrerمْضددددْعلمدددددالمعددددالدتلمْضددددْعلم دددد  ُلرددددُل ل لّلمدددد ّسسلللل
د٢  ٍددددد حلمددددد ٍٕلد٢لسّد ددددد ل دددددالدحددددددالّلد٢ دددددثس  ٘ل لتث دددددككليدددددًلتج ٓددددد للللللللل

ل(ل00048درثععهلش ٓ  
 ٘ثاٌٗاً: ٌظسٖٛ التعمي الاجتىاع 

(يعدددٙلأٌل١ٓbiandur & altarz،دددتليعنددد ٛلٍدددكِلدريظ ٓددد٘ل  ىدددتّسدلّلدردددتراللللل
حلمثععن٘ل لّدٌلتععنَ لٍكدلٓثهلمًلر٣للنمْذصلدزثن يٕلّمدًلدلمح ،د ٗلللد٢  ٍ 

 ل  رْدرتدٌلٍن لأّضالدرين ذصلدريل  ،ٕلد٤تج  لل عْ،َن ل لّٓثْضدتّدلمعَد للل
ميكلم دضكلدرعن لدحاك ٗل لخهلٓتتٕل ّسلد٤ق دٌلالدحتس ٘ل لّمدًلخدهلّ د ٜكلد٢يد٣وللللل

ل(00098دحخثع ٘للدرا ا 

، ؛لأٌلمْضْعلد٢  ٍ حل ثكلأٍنٔ٘لر ص٘لاليعهلدري سلّمًلد تٓ ل  رك
د٢زثن يٕل لّيعهلدري سلدرتر ْٖل ل  ٢  ٍد حلدري  دٔ٘ل لّلد٢زثن ئد٘لمدًلأٍدهلللللل
ىددْدتشلدرثي ددٝ٘لد٢زثن ئدد٘ل ل  لإضدد  ٘لمددًلأٍددهل ّد دد لدر ددعْي لدردديلتدد١ ٖل ّسد لللللللللل

 دد ٘لي مدد٘ لأٌلأ   ددٔ  لالضدداطُلّلتْزَٔددُل لضٔددذلأىددُلمددًلأٍددهلّحدد ٜ لدرتر ٔدد٘ل للل
ٓكٌْلرتٚلدري شٝ٘لد  ٍ حلت  يتٍهليعٙلدرثكٔ لم لم ك٣حلدرع د  لّأٌلتعندكللل

ل(00008يعٙلتػٔالد٢  ٍ حلدرػالم غْ ٘لّلدريلتعْ لتطْسلداثن للين شُ 

ّد ددثي  دلدتلمدد ل ددا ؛لتدد ٚلدرا ضددد٘لدىددُلٓدد تا لمْضددْعلد٢ دد ِل  ددككلد دد  ٕلل
ّلمدددتٚلللدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  ٘لدر ددد  ليدددًللبمدددتٚلمع  دددللدلإركترّىدددٕلدلإسشددد   دددْل

ّتقتيمدُلضعد٢ْ لرعن دك٣حلللللدلإركترّىٕد٢ ث   ٗلميُل لّمتٚل  علد ثس  ٘لدح شتل
ييتلدلح ز٘لراسشد   لضٔدذلأٌللللدلإركترّىٕ لد٤م لدركٖل ٔت عُلرعثْزُلدتلدح شتل

 لالدرثكٔدد لمدد لى  ددُلّمدد لنٔطددُللللدلهددتطلدر ٜٔ ددٕلراسشدد  لٍددْلم دد يتٗلدر دد لللل
 رث رٕلتمثعُل  ر ط٘لدري  ٔ٘ل لّٓق  عُلدر   لدركٖل نكلد  ٍ حل عأ٘ل دْلل ّ

لٕلدلإسش    لّقعد٘لدردْيٕل  ددتم حلدحقتمد٘ل د٤مد لدردكٖلٓعٔقدُليدًلتعقدٕلللللللللللدلإركترّىد
لددتم حلد٢ام8٘

  :ُالإللترٌٔ٘ الإزطادثاٌٗا: 
  ًّٕالإللترٌٔ٘ الإزطادوف: 

ضتٓد  لى أُ ل لضٔذل، ٌلد٢ دثختدوللم َْم  للدلإركترّىٕلدلإسش  ٓعثبرلم َْول
 دداا  لالىقدكلذرددالدتليدد كلللدلإىترىددجدحث دٓدتلرعددَْدت لدرك،ٔدد٘ل لّلدركنأدْت ل لّللل

درثتر٣حلدرع٣زٔ٘لمًلر٣للدركنأْت لّتكيْرْزٔ لد٢ت  للد٤ر ٚل لّد دثختدولل
 لّلدر ٔددتْٓ لّغدد طلدرتس شدد٘لالتقددتٓهلرددتم حلللدلإركترّىددٕتطأقدد حلمدددكلدربرٓددتلل

ّ ددٔع٘لمَندد٘ليمكددًلتقددتٓهلددددتم حلللللدلإىترىددج لضٔددذلدصدداالللدلإركترّىددٕللإسشدد  د
ٓ٘لمددًلر٣رددُلالأٖلمكدد ٌل لّدتلدانْيدد حلدردديلقددتل٢ت ددكلدرَٔدد لرددتم حلدلإسشدد  
ل(ل000.8درثقعٔتٖلّزَ  لرْزُلياتدلحنٔت لدلإسش  
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يدددبرللدلإسشدد  لٍددٕنلللدلإسشددد  ٍّيدد يلدرعتٓددتلمددًلدح دددطعط حللهددكدلدرددين لمددًللللللل
يددددبرلدربرٓددددتلللدلإسشدددد   للدلإركترّىددددٕ لدرعدددد٣صللدلإىترىددددج لدرعدددد٣صليددددبرلللدلإىترىددددج

 للدلإركترّىددٕالدر ضدد ٛللدلإسشدد  يددًل عددتل لدرعدد٣صليددًل عددتل للللدلإسشدد   للدلإركترّىددٕ
؛ل ػضلدريظ ليًللدلإركترّىٕلدلإسش  ٍّٕلم طعط حلتعطٕلى سلدحعيٙل لّزٍْ ل

دتلدرعنٔددكلمددًللدلإسشدد  لرددتم حلدح ددطعط حلّلدرث ددنٔ حلدرعتٓددتٗللهدد ل لٍددْلتددْ ا
ّ،ددكراليدد طلسٌّلّ،ددْس للل(000.8لياتدلحنٔددت دلإىترىجردد٣للدرثكيْرْزٔدد لّلل

 تىددُ ل،  دد٘لللدلإىترىددجيددبرللدلإسشدد  (.Ron & Kraus  et alل,ل2010ّهردد ٌّل
دردديلتقددتولمددًلردد٣للدرثطأقدد حلدحخثع دد٘لللل٘د٢ ث دد سدحلّلددددتم حلدلإ،عٔئكٔددل

 لّلدحقدد  ٣حللدلإركترّىددٕ لدربرٓددتللدلإىترىددجثطددترليددبرلراىترىددجلمدددكلدر  دد ٜكل لدر
(ل تىددُ للTait,1999ّي  ددُلأٓضدد  لت ٓددجللللل(00048 590   ددثختدولدر ٔددتْٓل  ل ٔندد  للل

  دٕلّلدرعنٔددكلالأمد ،ًلمثا يددتٗلللذردالدرث  يدكلدرددكٖل دترلمدد ل دالدح شددتلدريلللل
ل(00008 023الى سلدرعطظ٘لدر مئ٘ل لدرين لّلدح  ٖ ّ

  الإللترٌٔ٘ دالإزطاأِداف : 
لدتللقٔ لد٦تٕلنلدلإركترّىٕلدلإسش  َٓتطل

 م ددد يتٗلدرط ردددبليعدددٙلدرثعددد طليعدددٙلر ددد ٜصلى  دددُل لّ َدددهلقتسدتدددُلّمْٔردددُلل
 ّد  ٍ ت8ُ

 د، دد ةلدر دد  لمَدد سٗلدرضددا لّلدرثْزٔددُلدرددكدتٕل لّدردديلتعددلألدرْصددْلل ددُلدتلللللل
 أ،برل8 سز حلمًلدرْيٕل كدتُلّدمك ى تُل لّ َنُلرظ ّ ُلّنٔطُل َن  ل

 لقٔدددد لدرثْد دددد لّلدرثكٔدددد لرعطعادددد٘ل مددددًلأزددددكلت ددددَٔكلقددددتستَهليعددددٙلدرقٔدددد ولل
   رْح ٜ لدحخثع 8٘

 ٓ٘لدرْق ٜٔ٘لّلدلإنم ٜٔ٘ل لدريللقد لدر  يعٔد٘لّلدرك  ٓد٘للللدلإسش  تقتٓهلددتم حل
 دلإىث زٔ٘لالمج للدرثط ٔكلدرتسد ٕل8

 لَل هليعددٙلم دد يتٗلدرطدد٣ةليعددٙلد،ث دد طلقددتسدتَهلّلتٓددتلأٍددتد َهلّم دد يتت
س هلرططَهلبم لٓث٣ٛولم لد ثعتد دتَهل ل  لإض  ٘لَٓتطلدتلدضتدرلتػٔادحل

ٔهلمجثنعددُلدردقدد الّلد٢زثندد يٕلللد   ٔدد٘لالأنمدد ةل ددعْيلدرط رددبل ل دد ِلقددلللل
لُلللّ ّدتخدددد ذلق دسدتددددُل ي  ددددُلدحطاٖللللدحَددددلأل لّم دددد يتتُليعددددٙلد،ث دددد طلذدتدددد
 (00098 ل،ن لّس لالأ ْل عتل 0003دحاآا ّ
  لدحع ى ٗلدري  ٔ٘ل لّل الدرينْلدر خ ٕل  ْسٗلصطٔط٘ل8دىق  
 د٢ت دد للّلد٢ضثددْدٛل؛لمددًلأزددكلتػددٔالدر ددعْيلدر ددعبيلدتل ددعْ،ٔ حلد   ٔدد٘للللل

  ع ر٘ل8
 درقٔددددددد  لّلدرث دددددددخٔصلدري  دددددددٕلرثػدددددددٔالدح ددددددد ي لدر دددددددعأ٘لدتلم ددددددد ي لللللل

ل(00058د   ٔ٘لدرعا ىٕل 

  الإللترٌٔ٘العٍاصس الأساسٗٛ للإزطاد 

ٓثكٌْلمًلأس ع٘ليي ص لأ   ٔ٘للدلإركترّىٕلدلإسش  د٢ت  للالينعٔ٘للدٌلنمْذص
لدلإسشد  لدح شتل لّلدرط ربل لّلدحععْم حل لّلقي ٗلدت د لل لّٓثكدٌْلنمدْذصلدرث  يدكلاللللل

لمًلدرعي ص لد٤   ٔ٘لد٦تٔ٘لنلدلإركترّىٕ
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 للدلإىترىدجلٓ٘ليعدٙلشداك٘لللدلإسشد  لدح شتلنٍدْلدردكٖلٓقدْول ث دنٔهلنثدْٚلدحد  ٗللللللل 
لّٓ  حلدحع  ٘ل لّٓقْول  ٢ت  للم لدرط ربل ليًلتج ٓ لنٔ لد٢ت  لل8

 درط ربلنٍْلدرط ربلدركٖلٓث  يكلمد لدح شدتلّمد لدحععْمد حلدلمحٔطد٘لالمجد لللللللل
 د٢ت  لل ليًلتج ٓق٘لّدزَ٘لد٢ت  لل8

 ٓ٘لنٍٕلدحععْم حلّلدحع  ٘لدريلتكٌْلنثْٚلدح  ٗلدرععنٔ٘لدلإسش  نثْٚلدح  ٗل
لٓث  يكلمعَ لدرط ربلّلدح شت8لدري

 لدلإىترىدجلّدزَ٘لندرْ ٔع٘لدريلت نال  رث  يكل الدرط ربلّلدح شدتليدًلتج ٓد لللل
مددًلزَدد٘ل لّل ددالدرط رددبلّنثددْٚلدحدد  ٗلمددًلزَدد٘لهردد ٚل ليددًلتج ٓدد لنددٔ للللللل

ل(8ل0003د٢ت  لللدحطاٖل لدحاآال ل

  الإللترٌٔ٘ الإزطادممٗزات : 

ل لّل ٔن لٓعٕلي ضل٤ٍهلدحنٔ دحلنللّىٕدلإركترلدلإسش  تعت حلم دٓ ل

 للللللللللّ دددٔع٘ل ع رددد٘لمددد لد٤تج ددد للّلدحددد دٍقال لّ،دددكرالدردددكًٓلٓعددد ىٌْلمدددًلدرقعددد للل
ّلدر ٍ ةلد٢زثن يٕل ل،ْىُلٓعثبرلّ ٔع٘لأ،د لسدض٘لالدلإ   حليًلدح د ي ل لل

ل ٌّلس٠ٓ٘لدح ترشتل8
 لّق دٛدتَد للٓ نالرعن ترشتلس ظلدر س٣حلّلدر زْعلر٣ ث  سٗلالأٖلّقدجلل 

لأ،د لمًلم ٗل8
 دددٔع٘ل ع رددد٘لالدرثخ ٔددد لمدددًلضدددتلدرقضددد ٛليعدددٙلّصدددن٘لدرعددد سلد٢زثنددد يٕلللللللل ّ

لدح تاط٘ل ثعقٕلدرع٣صلّلد٢ ث  سٗل لرقع٘ل سز٘ل،  لدلهْٓ٘ل8
 لرعثْدصكللدلإسش  ٓ  يتلدرعنٔكلدحي ػكل لّدرػالق  سليعٙلدركٍ ةلدتلم د، ل 

ل8لدلإركترّىٕم لدح شتل
 لدحا ش ل8ل لإسش   صلدتلزتّر٘لّلمْدئتلامئ٘ل لّضسْادحلم اق٘ل،٢ل ث
 دد يتلدرعنٔددكليعددٙل دد ي٘لدرثْدصددكلمدد لدح شددتلالأٖلّقددجل ٌّلأٌلٓكددٌْلٍيدد يلل ٓ

لي ٜ لرع م ٌلّلدحك ٌل8
 8لٓ َكلدرثْدصكلم لد٤  د لدركًٓلٓقطيٌْلالأم ،ًلى ٜٔ٘ل لأّلسٓ ٔ٘ل
 ٢حلىتسٗلدح شتًٓلدح١ٍعالالمجد للمعدال لأّلللزٔتلالضلدلإسش  ٍكدلدريْعلمًل 

لغالدحقٔنالالمك ٌلدرعنكلدركٖلٓقٔهل ُٔلدرعنٔكل8
 ص٘لزٔتٗلرعثْدصكل الدح شتلّلدح ترشتل لر ص٘لالضد ٢حلدر دعْسل  ردكىبلللل  

ّلددسددددكلّلد٢ىطددددْدٛ لّ،ددددكرالالضدددد ٢حلدح ددددك٣حلدرع تج ٔدددد٘لّلدرطدددد٣ ل لللل
ل(00028رعطٔ ىٕ ّد٢،ثٝ ةل لّدلإ م ٌللد

   لدلإىترىددجٓددْ  للكددهلالدرظدد ّطلدلمحٔطدد٘ل ل   ددثختدوللللدلإىترىددجيددبرللدلإسشدد
 يبلدرعن٣ٛلدركدالمًلدح ك٣حلدح  زٝ٘لمددكلللدلإسش  رعط ْلليعٙلرتم حل

دا ض ولدرط ٓ ل  ابلدلحدْد رلأّلدرطدْدسٟل لممد لقدتلٓد١ ٖلدتلتدتر ليدًلدحْيدتللللللللل
ل٘لدريلتكٌْل،دادلمت ْي٘لمقتم  ل8ٓدلإسش  ّر  سٗلمْيتلد ع ٘ل

 أقدكلتكع د٘لمدًلردتم حللللللدلإىترىدجليبرللدلإسش  تْ الدح لل لي  ٗلم لتكٌْلرتم حل
ْٓ  لدح للدحدت ْعلالللدلإىترىجيبرللدلإسش  ّزَ  لرْزُل ل  لإض  ٘لدتلأٌللدلإسش  

ل(00048ّ  ٜكلدحْدص٣حلل ٔن  
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لSpeyer & Zack ٓ لّلاديلّ  لإضدددد  ٘لدتلذرددددال؛لأشدددد سل،دددد٣ لمددددًل ددددالللل
٤ّرٝدالللدلإىترىدجليدبرلللدلإسشد  ل لدىَ لٓقدتولللدلإركترّىٕلدلإسش  (ضنًلم دٓ ل2003ل

لللللدرددكًٓلٓقٔنددٌْلال ّردد٘لأزيأدد٘ل لّٓكددٌْلدرعػدد٘لضدد ز للهددهلالدرثْدصددكلمدد لدح شددتل لل
ٓضد لرعطدد ٢حلدرديلتعدد ىٕلمدًلسٍدد ةلدددد ّصلمدًلدحيدد للأّلدددْطلّلددسددكلمددًللللللأّل

ّلدرق ٜنال ل لّأٓض لد٤شخ  لدركًٓلٓع ىٌْلمًلدي ق٘لز تٓ٘لأمْدزَ٘لشخصلم
ل8ليعٙلسي ٓثَه

لٕلدلإسشد  لسغهلٍكِلدح دٓ لد٢لأىُل٢لٓعثبرل٣ّٓضظلأٌل؛ل  دت٣ٓ لراسشد  للللدلإركترّىد
ٍّيد يلل لضٔذلٓعثبرل ديند  لردُلّشدك٣ لمدًلأشدك رُلّركدًل  دْسٗلمطدْسِللللللللل؛لدرثقعٔتٖل

ل لإسشدد  تجاقددجلمدد لٓ ددنٙل للّل،عٔدد حل معدد حل  عددضلدرثسدد سةلدلمحعٔدد٘لّدرع حٔدد٘لللل
ضٔددذلق مددجلد  معدد٘ل إى دد ٛل ْد دد٘ل؛للياددتدرع ٓ لّميَدد لز معدد٘لدحعددا للدلإركترّىددٕ

لٕد٤،د  يمٕلللدلإسشد  لدركترّىٔ٘لرثقتٓهلردتم حلل ّتملديطد ٛل،دكلم شدتلللللدلإركترّىد
 دد طلدرددكٖلٓلادد٘أ،دد  يمٕلد ددهلم ددثختوليعددٙلٍددكِلدراْد دد٘لّس طددُلدركترّىٔدد  ل طعلللل

ل(00028لهللزتٓ  يعَٔهلأ،  يمٔ  

ٍّدْلل لق مدجلز معد٘لدحعدال دعْ ل دإتج٣ ل  ىد مشل   دهلل د يتىٕ(للللللللللّ،كرال؛
لّٕدرثْزٔدُللل لإسش    ى مشلر  ل  ّ،د ٌلذردالمدًلرد٣لليند  ٗلشد١ٌّللللللللدلإركترّىد

لطعادد٘درطدد٣ةل    معدد٘لّقددتل دد ٍهلٍددكدلدربرىدد مشلالضددكلدركدددالمددًلم دد ،كلدرللللل
،ندد لأىددُل دد ٍهلالتخ ٔدد لل لزدد٘لدتلدلحضددْسلرعس معدد٘لل  ددككلدركترّىددٕل ٌّلدلح 

درضددػ ليعددٙلمك تددبلدح شددتًٓلد٤،دد  يمٔالر ْصدد  لال تدٓدد٘لدر  ددكلدرتسد ددٕللل
ييتلت سٔكلد تدّللدرتسد ٔ٘لضٔدذلٓكدٌْلدرط ردبلس زد٘لدتلمدًلٓ شدتِلّٓتردكلللللللل

ل(00028لهللزتٓ  دح ثستًٓلا٘ ٔتِلر ْص  لدرطع

لدلإسشدد  ٓ٘ل ددإ دسٗلدرثْزٔددُلّلدلإسشدد  تم حلّالى ددسلدر ددٔ  ل؛لى ددكحلّضددتٗلددددل
(؛لرتمددد٘لد٢ ث ددد سدحليدددًلتج ٓددد للّدت ددد ة(لرددد٣للز ٜطددد٘ل،ْسّىددد للللل0000 دددتٗل

يٓ ددَهلالد دد  لدرثْد دد لدري  ددٕللللللللل لللللللرعط رادد حل لّأ دد ًٍل لّلداثندد لدرتر ددْٖل لبمدد ل
ّلد٢زثن يٕلّللقٔد لأ ضدكلم دثْٚل سد دٕل لّل  ٢ دثع ى٘ل  حخث د حلالداد للللللللل

درتر ددْٖل  لإضدد  ٘لدتلد٢ ددثع ى٘ل   َدد حلدحخث دد٘ل حدد لللل–د٢زثندد يٕلل–دري  ددٕل
ٓ٘لدلإسشددد  يخدددصلىظددد ولدرث دددسٔكلّلدردددترْللرعتسد ددد٘ليدددًل عدددتل ل لّتعدددتلدرْضدددتٗلل

(ل52م تسد لغئ  ل  حععْم حلدريلتعْ ل  ري  ليعٙلدرط را حلّلأ  ًٍل لّتملتقدتٓهلل
 رتم٘لد ث  سٓ٘لٍ ت ٔ٘لليًل عت(8

  لإللترٌٔ٘ا الإزطادعٕٗب 

لمًلر٣للم لٓعٕلنلدلإركترّىٕلدلإسش  تثندكلئْةل

 8لق ٜن٘ليعٙلقض ٓ لدد ْصٔ٘لّل  ٓ٘لدر س٣حل
 8لغالم٣ٜهلر٥تج  لل لّذرالرعتولم تدقٔ٘لدحععْم حلدريلت١ركلميَهل
 د  حلي تج ٔدددد٘لّمٔددددْللدىثط سٓدددد٘ل ل٢لت دددعالرعطدددد ٢حلدردددديلتعدددد ىٕلمددددًلدضددددطل 

لثٝ ةلدر تٓت لّ،كرالدرْدقعاللجلتتخالدحخدتسدحللدله٣ّ ل لّض ٢حلد٢،ّ
لّلدحْٔللدلإز دمٔ٘ل8
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 غٔ ةلدرثْدصكلدرػالدرع ظٕل لر ص٘لدرثع  الد  تٓ٘ل لّلدلإيم ٛدحلّلتعاادحل
 8٘ٓدلإسش  درْزُل للمم ل١ٓخ ليعٙل،  ٛٗلدرعنعٔ٘ل

 د٢ت د لل لأّللدح  ،كلدر ئ٘لّدرثقئ٘ل لّلصعْ  حلدرثكيْرْزٔ لمدكلتعد لشاك٘ل
 لدّلدىثَددد ٛلشدددطًل ط سٓددد٘لدلح  دددبلد٦ردددٕلدلمحندددْللللللل لإىترىدددج  دددكلد٢ت ددد لل ل

دد  ل  ح شتلأّلدرعنٔكل لّمًلدحنكدًلدٓضد  لدرثعد ضل٢ىقطد علم د زٞلرعثٔد سللللللل
لٓ٘ل8دلإسش  دركَ   ٜٕلرتٚلدح شتلأّلدرعنٔكلدخي ٛلد ع ٘ل

 لأزَدد ٗلدلح  ددبللضددع لدلإمك ىدد حلدح  ٓدد٘لردداعضلدرعندد٣ٛل لّ  رثدد رٕليددتولتددلللل  ْ
رددتٚل ٔدد لدرعندد٣ٛل لّيعددٙلسغددهلمددًلدحنكددًلدلح ددْلليعددٙللللدلإىترىددجّرددتم حل

 ثد صلدتلتكع د٘لم  ٓد٘ل لقدتللللللدلإىترىدجلرتم حلمًلدله ت ل لّركًلّزْ لرتم حل
 ٢لتثْ  لركدالمًلدرعن٣ٛل8

   مث حلرعن٣ٛلمًلم ثْٚلتععٔندٕلّمعد المعدال لضٔدذلدٌللللللدلإىترىجيبرللدلإسش
لٕولدلح  بلد٦رٕل لّل د دمشلدر د حلأّلدس د للدربرٓدتلللللد ثختد قدتلٓكدٌْللللدلإركترّىد

مَن٘لصدعا٘لرععتٓدتلمدًلدرعند٣ٛل لّيمكدًلدرثػعدبليعدٙلٍدكِلدح دكع٘لمدًلرد٣للللللللللللل
؛ل0002م دددد يتٗلدرثقئدددد٘لرععنٔددددكلمددددًلأضددددتلد٤قدددد سةلأّلد٤صددددتق ٛلدرعطٔ ىٕ للللل

 (ل00048 ٔن  

ل دددظلدح شدددتًٓللح دس ددد ل؛لذ،دد حللدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  دتلئدددْةللّ٘  لإضدد  ل
 لضٔذلأىُلٓ ثقتلدتلدح  ي لّلد٤ض  ٔسلدرع تج ٔ٘للدلإركترّىٕلدلإسش  ٢ ثختدول

درثقعٔتٖل لّأٓض لصعْ ٘لالدرثنٔٔ ل الصنجلدرعنٔكلأّلل لإسش   دريلقتللترلل
ل(00008ّلدح  ٖ دح ثػ  لالد٢س  للمًلد  ىبلد٢ر لدرين لتجْللدرْقجل

  الإللترٌٔ٘ الإزطادطسق تٕاصن 
لٕلدلإسش  تيق هلتج  لدرثْدصكلدتلىْيال لٍّن ل لدلإسشد  لدحثد دمًل لّلللدلإركترّىد

لغالدحث دمًل لّت  ٔعَن ليعٙلدريطْلدرث رٕلنللدلإركترّىٕ

 المتزاوَ الإللترٌٔ٘ الإزطاد 

ًلدح شتلّلدح ترشدتلالى دسلدرْقدجللللدحا ش لدركٖلٓثهل ْزْ ل،٣ لملدلإسش  ٍْل
ٓ٘ل لدلإسشدد  أمدد ولأزَدد لدركنأددْت ل لّدرثقئدد حلدلحتٓددد٘ل لّذردداللإزدد دٛلد ع دد٘للللللل

لدحث دمًل لم لٓعٕلنلدلإسش  دىث  سد ل لّمًلأىْدعللدلإسش  ّٓعثبرلمًلد،د لأىْدعل

   يبرلدله ت لنلدلإسش 
 تقئ٘لدر  حللدلمح  خ٘لدر ْسٓ٘ل(لن 
 در ٔتْٓلن 

ّدر  د ٜكلدري دٔ٘لدرق دداٗللللدلإركترّىددٕدربرٓدتللمد لمد لتملذ،دد ِل؛ل دإٌلللللّتم شدٔ ل
ّتعتٓكلدلمحثدْٚلقادكلدس د للللل لّٓ نال  رث كالل ل  رثعاالدركث  ٕت نالّدحيثتٓ حل

ل شددتًٓ،ند لتثددٔالرعنلل در دس٣حلّم دزعثَدد ل لّتكدٌْلمث ضدد٘لرععنٔدكلالأٖلّقددجلللل
أىدددُلٓ ثقددد لدتلد٢ت ددد للغدددالللل لالضدددالّقثمددد لرعقددد دٛٗلّدردددث كالّديدددتد لدح دددْ دحلل

 شدتًٓللدرع ظٕلّرتُٓلد دثس  ٘لمثدتر ٗل ل  لإضد  ٘لدتل د ّطلدرعند٣ٛلمدًلأٌلدحلللللل
 لّالدحق  ددكل؛لٓ ددنالدر ٔددتْٓل ثْدصددكلدرع ظددٕلل٢لٓ َنددٌْليددْدتج َهلّم دد ي ٍهل
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أٓضمد للٗل لّّدر  د ٜكلدري دٔ٘لدرق داللللدلإركترّىٕيعٙليكسلدربرٓتلدرػالدرع ظٕل لّ
ل(لElsharkasy et al.,20208ل ثَ لدحيخ ض٘لمق سى٘ل  ر   ٜكلدري ٔ٘لتثنٔ ل ثكع

 غير المتزاوَ الإللترٌٔ٘ الإزطاد 
ٍْلدسشد  لغدالما شد ل ل٢ل ثد صلدتلّزدْ لدح شدتلّلدح ترشدتلالى دسلدرْقدجل لللللللللل

د٤،د لد ثختدم  ل ل َْلٓعطٕل،كلمدًلدح شدتلّلدح ترشدتلللللدلإسش  ٍّكدلدريْعلمًل
ٓ٘ليعٙلض دبلدرْقدجلّلد َدتلدح٣ٜدهل لّ،دكراللللللدلإسش  تٓهلد ع ٘لدلح ٓ٘لالتق

ٓ٘لّض ظَدد لّلد ددترز يَ لالأٖلّقددجل لّمددًلدلإسشدد  ت دناللهندد ل دد ر زْعلرعسع دد٘لل
لغالدحث دمًل لم لٓعٕلنلدلإسش  أىْدعل
 دركنأْت لن 
 نلدلإىترىجمْدق ل 

لٍّٕل، رث رٕلن٘لدتلخ٣خ٘لت ئ  حل لدلإركترّىٔٓ٘لدلإسش  ّتملت ئ لدحْدق ل
 ٓ٘لدرع ٜعٔ٘لنلٍٕلمْدق لدركترّىٔد٘لمْزَد٘لحخثعد لأ د د لدرع ٜعد٘ل للللللدلإسش  دحْدق ل

ّدصلدر دددطٕل لّلت  ٔددد٘لد٢ّ٤ ل لّتقدددتولردددتم حلدسشددد  ٓ٘لمثيْيددد٘ل لتخدددثصل ددد ر ل
لدر ط٘ل لّلدر ٓ ض٘لّغاٍ لمًلدحْدضٔ لدريلتتركلميطيٙلأ،د لتخ    8ّ
 م٘لنلٍٕلمْدق لأ،د لتخ    لمًل د  قثَ ل٤ىَد لللٓ٘لدري  ٔ٘لدرعدلإسش  دحْدق ل 

ت ، ليعٙلمْدضٔ لاليعهلدردي س لضٔدذللتثنٔد لٍدكِلدحْدقد ل تىَد لتعد  ليدت للللللللل
،ددداالمدددًلدحْدضدددٔ لمددددكلدرقعددد لّلدرضدددػ لّلدح دٍقددد٘لّلدلإ مددد ٌلّغاٍددد لمدددًلللل

لدحْدضٔ ل8
 لٓ٘لدري  دددٔ٘لدحثخ  ددد٘لنلٍدددٕلدحْدقددد لد٤،دددد لتخ  ددد  ل٤ىَدددلللدلإسشددد  دحْدقددد ل 

تثيدد ّللمْضددْعلّدضددتد ل لالدرػ رددبلمدد لٓكددٌْلدضددط د  ل ددعْ،ٔ لنددت دل لّتقددتولل
مععْمد حلت ٔددتلدرعنٔدكل ددْدٛل،د ٌلدحعددلأل لأّلّدرتٓدُل أّلامٔعددُل لأّلد دث ذِلٍّددٕلللللل
ت عٙلالدرعتٓتلمًلدلح ٢حلدتل نٔ ل،كلمًلٓع ىٌْلمدًلذردالد٢ضدط دةلللل

 ِل عضدددَهلدرددداعضللمدددًلأزدددكلتكدددًْٓلمجثنددد ليمكيدددُلدٌلٓ ددد يتلّلٓ ددد ىتلأ ددد دلللل
ل(00008لش ٓا 

  الإللترٌٔ٘البرٖد : 

 عبر طبلات التٕاصن الاجتىاع٘ الإزطاد 
ٓ٘ليدددبرلدر ددداك حلد٢زثن ئددد٘لنمطددد  لتْدصدددعٔ  لدلإسشددد  ّٓعثددبرلتقدددتٓهلددتمددد٘لل

(ل دتىُل لدزد دٛلضدْدسلى دٕلمكثدْةلللللSussman,2004مث دمي  ل لضٔذلٓع  ُل ْسم ٌل
ٜدُل  دْسٗلهىٔد٘لالى دسلدرعطظد٘ل يعدٙلدرد غهللللللللأّلم نْعلأّلم ٜٕل الدح شدتلّلين٣ل

مًلدرثا يتلدحك ىٕل ٔيَن ل لّ كرالٓثهلتقتٓهلدرثػكٓ٘لدر دزعد٘لدر ْسٓد٘لدح دثن ٗلللل
ل(00058 ال،٣لدرط  الّلال،٣لد٢  ٍالمع   للضس اٖ 

مْدق لدرثْدصكلد٢زثن يٕلٍٕلتج  لزتٓدتٗلالد٢ت د للمد لدرأٝد٘لدر قنٔد٘ل للللللّ
 لّتاددد  للد٦سدٛلّلد٤ كددد سلللدلإىترىدددجٔددد٘لد٢رثقددد ٛلّلدرثسنددد ليعدددٙلللبمددد لٓ دددنالدمك ىل

دحععْم حل لضٔذلتثدٔالشداك حلدرثْدصدكلد٢زثند يٕلرعن شدتلأٌلٓ دثختولدرعتٓدتللللللللّ
ٓ٘لرعطعاددددد٘ل لدلإسشدددد  لمددددًلدرثطأقددددد حلد تٓددددتٗل لّلدري  عددددد٘لرثقددددتٓهلدددددددتم حلللل

ل(ل00098 ّر ْص  لدٌلٍكِلدرثطأق حلدغعبلم ثختمَٔ لمًل ٝ٘لدر ا ةلأحمت
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 The Soccial ّس بل سد ٘لدريلق مجل َ لشد ،٘ل ذٖل ْ دٔ لل،عٔئدال للل

Clinic ٢ ث  سدحلّ  ٜكلدرثْدصكلد٢زثن يٕل لّدريلتثخكلمتٓي٘لزتٗلمق د للهد للل
 ل إٌلشاك٘لدر ٔسل ْيلدر اك٘لد٢زثن ئد٘لد٤،دد لشدعأ٘لالدر دعْ ٓ٘لالىَ ٓد٘لللللل

 لّقتل عؼليت لم ثختمٕلدر ٔسل ْيلضْدلل%ل..ول لل عػجلى ا٘لدىث  سِلل0003ي ول
%لٍددهلمددًلللل03%لٍددهلمددًلدرددك،ْسل ٔيندد لى ددا٘لللللل23معٔددٌْلم ددثختول لّدٌلى ددا٘للل282

 دي٘لتعَٔد لدر ٝد٘لدرعن ٓد٘لللللل43ل–ل02دلإى رل لّدٌلأ،برلدر ٝ حلدرعن ٓد٘لٍدٕل ٝد٘ل داللللل
ل(ل00028 ي٘لي  ت ل05ل–ل.0 ال

  دددد٘ل  رث ددددْٓ لل(لدحثخ0003ّلأّضددددطجل سد دددد٘لأز تَدددد لم١  دددد٘لأٖلتددددْل ٖللل
م ثختمالراىترىجلالدر عْ ٓ٘ليمعكٌْلض د    للل00مًل،كلل3دتلدٌللدلإركترّىٕ

م٣ٓداللل2التْٓترل ل٢ ثُلدتلأٌليت لم ثختمٕلٍكدلدحْقد لالدر دعْ ٓ٘ل عدؼل دْللللل
م دددثختول لممددد لٓ دددثتيٕلمدددًلدح١  ددد حلدر دددطٔ٘لد دددثختدولتطأقددد حلشددداك حلللللللل

درثْئدددد٘لدر ددددطٔ٘ل،سدددد ٛلمددددًلينعٔدددد٘لللدرثْدصددددكلد٢زثندددد يٕلالد ددددتردتٔسٔ حلل
درثدقٔدد لّلدرثْئدد٘لدر ددطٔ٘ل لّتطأدد لتكيْرْزٔدد لدرثْدصددكلّلدرع٣قدد حلدرع مدد٘ل للللللل

ل(00028ر ص٘لال ترٗلدىث  سلد٤ّ ٝ٘لّلد٢م دضلدحعتٓ٘لمدكل،ْسّى للدر  و 

 لّلقٔد لدرثْدصدكللللدلإىترىدجلٍّكِلدلحقد ٜ لدرديل  ضدَ لدرثطدْللدرك مدكل دْللللللل
للدلحتٓدد٘لّشداك حلدرثْدصدكلد٢زثند يٕل للدثهلم د ٓ ٗلٍدكدلللللللليبرلّ د ٜ لد٢ت د لل

ل(ل00028لي  ت لدلإسش  د ٔكلّتْحٔ ل،كلدرثقئ حلدحث ض٘لالينعٔ حل

 لّمدًلدحْدقدد لللدلإىترىددجّتثعدت لمْدقدد لدرثْدصدكلد٢زثندد يٕلدحث ضد٘ليعددٙلشداك٘للللل
لد٤،د لشْٔي  لرتٚلدح ثختمانل

 در ٔسل ْيلن 
 درثْٓترلTwitterنلل 
  ثػ دولدلإىInstagramن 

 : ٘خصائص ٔ ممٗزات طبلات ٔ وٕاقع التٕاصن الاجتىاع 

دلإي٣مدددٕلّلد٢زثنددد يٕلدردددكٖلضظٔدددجل دددُلمْدقددد لدرثْدصدددكلللسّىثٔسددد٘لر٣ىث ددد 
لد٢زثن يٕل ل قتلد،ث اجليتٗلر  ٜصلّممٔ دحل ل،ن لٓعٕلن

 لّلْٓعدددَ لمدددًلم١  ددد حللللدلإسشددد  تعدددتلمدددًلدح ددد ٍن حلدرث  يعٔددد٘لالتطدددْٓ للللل 
 تسدىَ لدتلد٢ىط٣ لر سصلأ ْدسٍ ل لرٔثس ّالضتّ لدر م ٌلّلدحك ٌلن ْسٗل 

 ت ٓتلمًلدمك ىٔ٘ل   لدرثْدصدكل لّت  د لمدًلم دثْٚلمَد سدحلدرثْدصدكلّدلحدْدسلللللللل
رددتٚلدرطعادد٘ل لّتعنددكليعددٙلدست دد علم ددثْٚلنمددْلد٢زثندد يٕلرددتٚلدرطعادد٘ل لمددًللللللل

ضددٕلضددنًلردد٣للم دد س،٘لدرط رددبل نٔدد ل ٝدد حلداثندد لالمجثنعددُلد٢ تردلل
مْدق لدرثْدصكلد٢زثن يٕل لّدرقض ٛليعدٙلم دكع٘لددسدكلّلد٢ىطدْدٛل لّذردالللللل
مدددًلرددد٣للدر  صددد٘لدلحقٔقددد٘لرعثْدصدددكلد٢ تردضدددٕل لّتينٔددد٘لمَددد سدحلدرط ردددبللل

 د٢زثن ئ٘ل8
 درع حٔ٘لنلمًلر٣للدرػ ٛلدلحتّ لدحك ىٔ٘لّلدر م ىٔ٘ل لضٔذلٓثْدصكلأ يد ٛلدر د  للل

 م لأ ي ٛلدرػ ةل  ى ٔ  ٔ٘ل8
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 درث  يعٔدد٘لنلدح ددثختولٓث  يددكلمدد لد٦ردد ًٓلمددًلردد٣للدلحددْدسدحليددبرلصدد ط حللل
 مْدق لدرثْدصك8

 ددَْر٘لد٢ دددثختدولنل ث دددثختولدر مددد لّلدركعندد حلّدر دددْسلّلدر ٔدددتٍْٓ حلدرددديللل 
 ت  يتليعٙلدرث  يكل الدح ثختمال8

 درثددْ الّلد٢قث ددد  ٓ٘لنلضٔدددذلأٌلٍدددكِلدحْدقدد لمج ىٔددد٘لد٢شدددترديلّلدرث دددسٔكل للل
 ك ٌلأٖل   لتكًْٓلص طثُلدر خ ٔ٘ل ٌّلس ْول8 إم
 دلمح  خ٘لنلتثٔال عضلمْدق لدرثْدصكلد٢زثن ئ٘لدمك ىٔ٘لدلمح  خ٘لمًلد َثال

ل(00028أٖلت  يكلم لدحععْم٘لدحع ّض٘للي  ت 

ّد ثي  د لدتلم ل دا لي ضدُل لأّصدجلدرعتٓدتلمدًلدرتسد د حلدر د  ق٘ل   دثختدوللللللللل
ٓ٘ل لضٔددذلأّصددجل سد دد٘للدلإسشدد  قددتٓهلددددتم حللمْدقدد لدرثْدصددكلد٢زثن ئدد٘لالتل

(لدتلدرثْ دد لالد ددثختدولدر دداك حلد٢زثن ئدد٘ل،ْ ددٔ لرثقددتٓهلل0005ضسدد اٖلل
ٓ٘لدحخثع دددد٘لل   ٓدددد٘ل ل  ئدددد٘( ل١ّٓ،ددددتليعددددٙلذرددددال سد دددد٘للللللدلإسشدددد  ددتمدددد٘ل

(ضٔددذلدّصددجلدرا ضددد٘ لسددذلدح شددتًٓلرعطدد٣ةليعددٙلدى دد ٛلصدد ط حللللل0002لي  ددت 
يدًلتج ٓد لدرثْدصدكلمد للللللدلإسشد  لن يٕ لّلد٢ ث   ٗلميَد لاللبمْدق لدرثْدصكلد٢زث

لدح شتل8

  ٛالإللترٌٔ٘ الإزطادالمعاٖير الأخلاقٗٛ لمىازس 
(ليددت دلمددًلدحعدد ٓالد٤ر٣قٔدد٘لدردديلللللACAق مددجلدر د طدد٘لد٤م ٓكٔدد٘لراسشدد  للللل

صلدح ددْٝرٔ٘لدحَئدد٘لرعن شددتل ل لميَدد لمدد ليخددلدلإىترىددجيددبرللدلإسشدد  تددتيهلمم س دد٘ل
لق٘لدحثا  ر٘ل الدرط  ال لدلح  حليعٙلدرع٣ق٘ل الدرط  ا8لدردّ

 : بعض الٍظسٖات المفشسٚ للإزطاد 
ٓ٘لدلإسشددد   تىَددد ل لتج ٓقددد٘لميظنددد٘لر ٠ٓددد٘لدرعنعٔددد٘لللدلإسشددد  تعددد طلدريظ ٓددد٘لال

ّت دد يتليعددٙل َددهلدح ترشددتليعددٙلتْزٔددُلدر ددعْيل لّتَددتطلدتلتددتسٓبلدح شددتًٓللللللل
ّلت ّ ٍهل دتتج لىظ ٓد٘لّتكثٔكٔد٘لت د يتليعدٙل َدهللللللللدري  ٔاليعٙلتي ّللدح ك٣حل 

دح ترشتًٓلرعْصْلل َهلدتلتكدًْٓلىظد ٗلّدقعٔد٘ليدًلدرعد كلدردكٖلٓعٔ دٌْل ٔدُ  للللللللل
 لسٔددذل،ددكلىظ ٓدد٘لتعكددسل كدد ٗلّد دد ِلصدد ضاَ ل ددْلللللللللدلإسشدد  تثعددت لىظ ٓدد حلل

تجأعدد٘لد٢ى دد ٌل لّأ ددا ةلدح ددك٣حلدردديلٓعدد ىٕلميَدد ل لّلدرطدد  لّلدلإزدد دٛدحلدردديلللل
ل(ل00098تثا لرع٣زَ للدرا ا 

دركترّىٔ  ل ت٢ لمًلتْحٔ َ ل ٔ ٓقٔد  لللدلإسش  ّ ٔثهلالدرتسد ٘لدلح رٔ٘لتْحٔ ل
لّزَدددد  لرْزددددُ(ل لىظدددد دلرازدددد دٛدحلدر ددددطٔ٘لدح  ّضدددد٘ل لّل  لإضدددد  ٘لى٣ضددددظلأٌللل
لدرثكيْرْزٔ ل دٜن٘لدرثػال ل نًلدلحكن٘لمْد،ا٘لد٢ ثك سدحلدرثكيْرْزٔ٘لد تٓتٗل

َ ٗلدلمحنْردد٘لّلدلهْدتد لدرك،ٔدد٘لدرديلأصدداطجلالت دٓدتلم ددثن لّلمث دد سعل لللل د ٤زل
اللدلإىترىدجلّأزَ ٗلدركنأْت لتثط ًلدصتدستَ لْٓم  ل عتلٓدْول لّ،دكرالشداك حلللل

لدلإىترىدددجٓ٘ليدددًلتج ٓددد لدلإسشددد  ت ددد سعل ل َدددٕلت دددنالرعن شدددتل ثقدددتٓهلدددددتم حلل
ل(ل00048د٤زَ ٗللش ٓ  ّ

لدريظ ٓ حلدح   ٗلراسش  ل لٍّٔ ل،ن لٓعٕلنلّ ٔن لٓعٕل ٔثهلد ثع دضلراعض
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  : العكلاٌ٘ الاٌفعال٘ الإزطادٌظسٖٛ أٔلًا 
معيدٙلد٢يثقد  لضٔدذلٓقددْللنل لدٌلدحق دْ للللللللAlbert Ellisلْٓضدالأردبرحلدردٔسلللل

ّلد٤ كد سلدرديلٓثاي ٍد لدر د  ليدًلللللل  ٤ ك سلّلدحعثقتدحلمجنْي٘لمدًلّزَد حلدريظد لللل
أٖلمْقدد لأّلضددترل إىددُلٓيظدد لدرٔددُلللييددتم لْٓدزددُلللى  ددُلّليددًلد٦ردد ًٓل لّلدر دد  لل

ٓثع مددكلمعددُلّ دد ل ع دد ثُلدرع مددد٘ل ل ٔ عددد ل  رثَتٓددتلأّلدرطنتىٔيدد٘ل ل  لحددبلأّلللللللللّ
درك دٍٔ٘ل ل  رقع لأّلدلهتّٛل ل  لإقا للأّلدلإضس ول لض بلم لتمعُٔل ع د ثُلدرع مد٘للل

ل8ل"ّلّزَ حلىظ ِلّلتْقع تُليًلدلحٔ ٗلّلد٦ر ًٓ

ٓقدْوللل٘در٣يق٣ىٔدللد٤ كد سلأٌل Horny ْسىٍٕدلّل From ّل د ّول Ellis ّلٓد ٚلدردٔسلل
عقددُل لدر دد  ل  ددابلتعلَدد دد  لّلٓث دداذل لعأخيدد ٛل ددترٗلدرط ْردد٘لدحاكدد ٗلرلللد٦ دد ٛ لَدد اد

لٕصل٣تطلمدًلدرعدلل دإٌلدلهدلللد٤   كدلٍلُ لّيعٙ ْدرتٓ لٕلدرعق٣ىد ْلدرعندكللٍدللد٢ى عد ر
لدحيطقددٕلّلدرددْدقعٕلٙلتػددٔالنمدد لدرددث كالغددالدحيطقددٕلدتلنمدد لمددًلدرددث كالللعددي
تععدٔهلدر د  ل،ٔد لٓ كد ل ط ٓقد٘لميطقٔد٘لللللللل٣لٕلمدًلردللعدلْيلدري ضدشلّلدرعنلعدر ّ

ل(ل00008ّيق٣ىٔ٘للرْٓعت 

  ٖٛالجظطمتي : الإزطادثاٌٗاً : ٌظس 
 Koffka &Kohlerمددًلأصددط ةلٍددكِلدريظ ٓدد٘ل،ْ كدد ل لّل،َعدد ل لّلرددٔ اللللل

&Levinتىددُلرددٔسلمددًلدحَددهل دد١دللل لٓثسَددٌْلدتلد٢ٍثندد ولس ضدد لدر دد  ل لّٓدد ٌّل ل
دح ترشددتليددًلأ ددا ةلقٔ مددُل  ددعْيلمدد  لّدنمدد لٓياػددٕلتْزٔددُلد٢ٍثندد ولحدد لٓ ععددُللللللللللل

ّ ق  للمحثْٚلٍكِلدريظ ٓ٘ل١ٓ،تل دٜن  ليعٙلد٢  ٍ حللدلإسش  دح ترشتلد٦ٌل لّدٌل
دلإ   ٔددد٘لّلأٍدددتدطلدلحٔددد ٗليدددًلتج ٓددد لم ددد يتٗلدح ترشدددتلرعثعدددااليدددًلم ددد ي ِللل

لي  ٕل8دلح ض ٗلرعن شتلدر

ّٓ ،دد لأصددط ةلٍددكلد٢ دد ِليعددٙلدرددْيٕلّلدر ددعْسل ل٢ّلٓعددلألدرددْيٕلٍيدد لٍددْلللللللل
لّلمج  لدرث كاليعٙلدح ثْٚلدرعقعدٕلأّلدردكٍلألل ركدًلٓث د لرٔ دنكلدر دعْسللللل قد ل ل

دلإض ددد  لّلد٢ى عددد ٢حلّلدلح ،ددد حلّلٍٔٝددد٘لد  دددهلّتدددْت لدرعضددد٣حلّتعددداادحللّ
  ح ترشتل لّّ ق  للهكِلدريظ ٓ٘للدرْزُل لّٓ نكلأٓض لتقاكلدرْ  لدرإٔٝلدلمحٔ 

 تٌلدلإى د ٌلييدتم لٓكدٌْلّدئد  ل ي  دُلّلأ ع ردُل ل دْطلٓدثنكًلمدًلد د  لدلحعدْللللللللللللل
دحي  ددددددددا٘لّلدحا شدددددددد ٗلالدرْقددددددددجلدلح ضدددددددد لأٖلالدر مدددددددد ٌلّلدحكدددددددد ٌلدحي  ددددددددبللللللل

ل(ل00058دلح رٔالد نع ٌلّلدحْ ْٖ 

 ثالجاً: ٌظسٖٛ الرات 
لدلإسشدد  درػددالما شدد  لّأتجعدد ليعٔددُلللدلإسشدد  ّتعثنددتلٍددكِلدريظ ٓدد٘ليعددٙلأ ددعْةلل

لCarl Rogersدحثن ،دد لضددْللدرعنٔددكل لّصدد ضبلٍددكِلدريظ ٓدد٘لٍددْل،دد سللسّزدد اللل
دردكٖلٓدد ٚلأٌلدرددكدحلتثكددٌْلّلتثطقدد لمددًلردد٣للدرينددْلدلإ دد  ٕل ّتثندددكلال عددضلل
درعي صدد لمدددكلصدد  حلدر دد  لّلقتسدتددُلّلدح دد ٍٔهلدردديلٓكْىَدد ل تدرعددُل ددْلذدتددُل للللللللل

ًل لّلدرأٝدد٘لد٢زثن ئدد٘لدردديلٓعددٔشل َٔدد ل لّ،ددكراليددًلربردتددُلّيددًللللللللّد٦ردد ٓ
دري  لدلمحٔطال ُ لٍّٕلتمدكلصْسٗلدر   لّزٍْ لضْٔٓثُل لّركدل  ٌل َدهلد٢ى د ٌللل
ركدتُلرُلأخ ل،االال عْ،ُلمًلضٔذلدر ْدٛلّلد٢ د دطل لّتعد ٌّلدح ترشدتلمد للللل

 دتلمدًل َدهلذدحلدح ترشدتل،ند للللللٓ٘ ل ٣دلإسشد  لدح شتلأم لأ   ٕلالنج حلدرعنعٔ٘ل
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ٓث ْسٍ ل ي  ُل لّركرال إىُلمًلدحَدهل ل سد د٘لردبردحلدر د  لّ  س دُلّلت دْسدتُللللللل
ل(ل00098يًلى  ُلّلد٦ر ًٓلمًلضْرُللدلحٔ ًلّياتدلحنٔت ل

ّد ثي  د لدتلم ل ا لي ضُلمًلدريظ ٓ حل لنجتلدىَد لس،د حليعدٙلّيدٕلّلشدعْسلللللل
ػدددالميطقدددٕلدتلنمددد لمدددًللدرلت كدددأِالنمددد لتػدددا ددداِل ددد رْدق لل لّلتدر ددد  ل لّل

الحكلز ٜط٘ل،ْسّى للدريلٓعٔ َ لدرع كليًلدلحٔ ٗ؛لدرث كالدحيطقٕلّلدرْدقعٕل
رعنددكليعددٙلتقددتٓهلدرددتيهلدري  ددٕل للللصددطٔ٘لم  ّضدد٘لل لّدلللحمددًلتػددادحلّلدزدد دٛدل

لدلإسشدددد  د٢زثندددد يٕل لرثطقٔدددد لدر ددددط٘لدري  ددددٔ٘لرع دددد  ل لّذرددددالمددددًلردددد٣للللللّ
 ل  لإضددد  ٘لدتلدمك ىٔددد٘لتطأددد لٍدددكِلدريظ ٓددد حل لمدددًلرددد٣للّ ددد ٜكلللللللىدددٕدلإركترّ
لدحثيْي٘ل8لدلإركترّىٕلدلإسش  

نددد ل،  ددد٘لدحععْمددد حلدرددديلتددد تا للالرثددد ولٍدددكدلدر  دددكل؛لق مدددجلدرا ضدددد٘ل ل
مٛلمدًلد٢ د ِلّلدريظ ٓد حلللللّ تثعع لبمْضْعلدرتسد ٘ل لّلتػطٔ٘ل،  ٘لزْدىاُل لد ثدتد

 لّلشداك حلدرثْدصدكلد٢زثند يٕل للّلأردادللللللدلإركترّىٕلسش  دلإدح   ٗلر٣  ِل لخهل
لدريظ ٓ حلدح   ٗلراسش  ل لل ٔ ككل كرالدلهٔككلدر ق ٖلرعتسد ٘ل8

 :ٛالدزاسات الشابك 
لٌل (ل سد دد٘ل؛لٍددت جلدتلدرك دد ليددًلللل(salleh et al.,2015أزدد ٚلصدد لالّأردد ّ

لٕلدلإسشد  لد٢  ٍ حل ْل لَلللدلإركترّىد شلدريدْيٕلالدرتسد د٘ل للل لّدتاعدْدلدراد ضدٌْلدحدي
(ل2دحق  عدد٘لدر   ٓدد٘ل،ددت دٗل ندد لدرأ ىدد حل لّتكْىددجلئيدد٘لدرتسد دد٘لمددًللللدّديثنددتّ

(لمثطْي  لرعن  س،٘لالدرتسد ٘ل لضٔذلأز ٓجلمقد  ٣حل   ٓد٘لمد لللل59م شتًٓلّلل
(لمدددًلدر  ددد ٜكلّلدرث ددد ي٣حليدددبرلدربرٓدددتلللل002دح شدددتًٓلّلدح ددد س،ال لّ عدددجلللل

لٕلدلإسشد  لدريث ٜشليًلّزْ لد  ٍ حلد   ٔ٘ل ْلل لّأ   حلدلإركترّىٕ  للدلإركترّىد
لىَس  ل  ٓتد ل8لدلإىترىجيبرللدلإسش  ّلديثبرّدل

 & Bastemur)    دددثٔنْسّلل   دددثٔنْسّالى ددسلدلإتجددد س؛لأزدد ٚل،دددكلمددًلللل

Bastemur, 2015) لًلعٔكلّزَ حلىظ لدح سد ٘ل؛لٍت جلدتلل د٤تد ديلضدْللللل شدتٓ
 لّلديثندتلدرا ضدد ٌلدحديَشلدرْصد ٕل للللللالضٔ تَهلدحَئ٘اسش  لرلدلإىترىجد ثختدول

مٛل ٌ؛لّذردددالد٢ دددثا ى٘لدحعدددتٗلمدددًلقادددكلدرا ضددددلللّتملد دددثختدول يعدددٙلم دزعددد٘للل يددد 
لٕيبرلدربرٓتل شتًٓلتملدس  للد٢ ثأ ٌلدتلدح  لّلد٤  ٔ حلّسأٖلددبردٛ للدلإركترّىد

رددتَٓهلل شددتًٓدتلأٌلدحأشدد سحلدريثد ٜشللل(لم شددتل ل530ّّتكْىدجلئيدد٘لدرتسد دد٘لمدًلللل
ل8لدلإىترىجّزَ حلىظ لد   ٔ٘لضْللد٢ ث  سٗليبرل

 ,.Beidoglu et al)ّهرد ٌّلل ٔدتلأّغعدْلللّل  لإضد  ٘لدتلذردال؛أزد ٚل،دك لمدًللللللل

ٍددْللتٓددتلهسدٛلم شددتٖلدحددتدس ل ٔندد لٓثععدد لللللَدد  ٌلدلهددتطلمي سد دد٘ل؛ل،ددل ل2015
 لّتمللدحتس ددٕلدلإسشدد  المم س دد حل    ددثختدولتكيْرْزٔدد لدحععْمدد حلّد٢ت دد ٢حلل

 ندد لهسدٛللدلإىترىددجيددبرل ددثأ ٌلد٢د ددثختدولد٢يثند  ليعددٙلدحدديَشلدرْصدد ٕل لّتملل
مٔ للل20،دد ٌلدح دد س،ٌْل لّل دح دد س،ا ذ،ْس(ينعددْدلالل2دىدد رل لل53م شددتمدلمتس دد

أحَددد حلىثددد ٜشلٍدددكِلدرتسد ددد٘لأٌللل  لّ ٘دحدددتدس لدحثْ دددط٘ل لّدرد ىْٓددد٘ل لّد٢ ثتدٜٔدددلل
س ٔالرتَٓهلهسدٛلد   ٔد٘لي مد٘لضدْللد دثختدولتكيْرْزٔد لدحععْمد حلللللللدح شتًٓلدحت
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يعدٙللكلٓثهلدرعدْسليعٙل  ّ لذدحل ٢ر٘لدض  ٜٔ٘ل لّدحتس ٕلدلإسش  ّد٢ت  ٢حلال
، د جلل  لّ ٘ض دبلد ديسلأّلدرعند لأّلدرتسزد٘لدرععنٔد٘لأّل ٔٝد٘لدرعندكلأّلد٤قتمٔدلللللللل

  ٔددد٘لضدددْللد دددثختدولصددد ط حلدحدددتدس لردددتَٓهلهسدٛلد لم شدددتٖدريثددد ٜشلأٓضمددد لأٌل
ل.درْٓبلّدربردمشلدرق ٜن٘ليعٙلدركنأْت 

ل(ل سد د٘ل؛ل َدتطلل0005٘ل دزد حلضسد اٖلللدلإركترّىٔدلٓ٘لدلإسشد  لّال ٔ  لدربردمشل
لٕدرثع طليعٙل  يعٔ٘ل  ى مشلدسش  ٖلدركترّىٕليبرلشداك حلدرثْدصدكللل اللد٢زثند ي

ل٘لد٢ى ع رٕل الم ثْٚلدرك، ٛل لٙلرتٚلئي٘لمًلتج را حلز معد ّدتاعدجلل لد٤ق د
درا ضد٘لدحيَشلدر داُل د ٓبي لّتملد دثختدولمقٔد  لدردك، ٛلد٢ى عد رٕ لّ  ىد مشلللللللل

مددًلتج رادد حل،عٔدد٘للل(00لدسشدد  ٖلمددًلديددتد لدرا ضددد٘ل لّتكْىددجلئيدد٘لدرتسد دد٘لمددًللللللل
ممدددًلٓعدددد ىالمدددًلم دددثْٚلمدددديخ ضلمدددًلدرددددك، ٛللللللد٤ق ددددٙدرتر ٔددد٘لالز معددد٘للل

لٕلٖدلإسش  يعٔ٘لدربرى مشلّتْصعجلىث ٜشلدرتسد ٘لدتل  لد٢ى ع رٕل  يدبرلللدلإركترّىد
لٕدح ثختولالل الدردك، ٛلللد٢زثن يٕشاك حلدرثْدصكل ردتٚلتج راد حللللد٢ى عد ر

ل.د٤ق ٙز مع٘ل

(؛لدتلدرك دد ليددًلل0002ّالى ددسلدر ددٔ  ل؛لٍددت جل سد دد٘لأ ددْلمي ددْسلّهردد ٌّلللل
ٕل  يعٔ٘لمْقد لدسشد  ٖلدركترّىدٕلالتينٔد٘لدردْيٕلبمخد تج لحد ٍ ٗلدرث د ةلدحتس دللللللللل

رتٚلتج٣ةلدر  لدرع ش لد٤   ٕلالرْدٛلق ا٘لدس تل لّدتا لدرا ضدٌْلدحيَشلشداُلل
درثسدد ٓبيل لّذرددالمددًلردد٣للت ددنٔهلمْقدد لدسشدد  ٖل ل  لإضدد  ٘لدتل يدد ٛلد ددثا ى٘لللل

(لتج راد  ل لّأ د  حلدريثد ٜشليدًلللللل30،ت دٗل ن لدرأ ىد حل لّ عدؼليدت لأ د د لدرعٔيد٘للللللل
التينٔددد٘لدردددْيٕلبمخددد تج لحددد ٍ ٗلدرث ددد ةلللللٕدلإركترّىدددٖلدلإسشددد    يعٔددد٘لدحْقددد لل

لدحتس ٕلرتٚلتج٣ةلدر  لدرع ش لد٤   8ٕ

؛ل (0002 لنجددتل سد دد٘لدرعقدد  لللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  ّالدتجدد سل سد دد٘لد٢ دد ِل ددْلل
ّدرع٣صلدري  ٕليدبرل ٔٝد٘للللدلإسش   ْلرتم حللط٣ةمع  ٘لد  ٍ حلدرٍت جلدتل

تجاددد ليعدددَٔهلليَشلدرْصددد ٕلدرثطعٔعدددٕل لّ لّلدتاددد لدرا ضدددذلدحدددلدلإركترّىدددٕدر ضددد ٛل
لّٕدرع٣صلدري  ٕليدبرلدر ضد ٛللللدلإسش  مقٔ  لد٢  ِل ْلرتم حل مدًلللدلإركترّىد

تج را لمدًلتجد٣ةلللل 052دريَ ٜٕلمًللشكعَ ْىجلئي٘لدرتسد ٘لالكتل لّلديتد لدرا ضذ
تج راد لمدًلللل 042 رثد رٕلل،مدْايالل لّلياتدرع ٓ لمعثطقال  رتسد ٘للاز مع٘لدحع

ل٘كتج رادد لمددًلدرلل 000عٔدد حلدرعنعٔدد٘لّللكدر دٌللدريثدد ٜشللدت أّضددطجل لّللعٔدد حلدريظ ٓدد
عٔدد حلدرعنعٔدد٘للكد  ٍدد حلد   ٔدد٘لمعنْ دد٘لرددتٖلد دد د لدرعٔيدد٘لمددًلتجدد٣ةلدرللللليلٍيدد 

اللٙعٔدددد حلدرعنعٔدددد٘لديعددددللكدٌلد٢  ٍدددد حلد٢   ٔدددد٘لرددددتٖلتجدددد٣ةلدرلللّل لّدريظ ٓدددد٘
ل.عٔ حلدريظ ٓ٘كمعت٢تَ لمًلتج٣ةلدر

(؛لضٔدذلٍدت جلدتلدرثعد طليعدٙللللل0002م ل ا ل؛لنجتل سد د٘لدر قدٕلللّدض  ٘لدتل
دحقددترحليعددٙلد  ٍدد حلتجدد٣ةلدرتسد دد حللللدلإركترّىددٕد٤،دد  يمٕللدلإسشدد  أخدد لىظدد ول

درععٔددد لّقددد  عٔثَهل٢ دددثختدمُل لّلتملد دددثختدولدحددديَشلدرْصددد ٕلدرثطعٔعدددٕ لّلقددد وللل
ّمقٔدد  لدرق  عٔدد٘لدرا ضدذل ث ددنٔهلأ ّدحلدرقٔدد  لدحثندعدد٘لالمقٔد  لد٢  ٍدد ح للل

(لتج رددبلمددًلتجدد٣ةلدرتسد دد حلدرععٔدد  للللل40ر٣ ددثختدو لّتكْىددجلئيدد٘لدرتسد دد٘لمددًللللل
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لدلإسشددد  ّأ ددد  حلدريثددد ٜشلدتلّزدددْ لد  ٍددد حلد   ٔددد٘لردددتٚلدرطددد٣ةل دددْلىظددد ولللل
ل لّق  عٔثَهل٢ ثختمُل8لدلإركترّىٕد٤،  يمٕل

لدرثعدد طل(ل سد دد٘ل؛لٍددت جلدتل0002ّال سد دد٘لمم خعدد٘لدٓضددُ ل؛لأزدد حلدرعطٔدد ىٕلللل
 للدلإركترّىددٕلدلإسشدد  يعددٙلد دد ِلدرعدد معاليعددٙلسي ٓدد٘لدحٍْددْ الّلدحٍْْ دد حل ددْللللل

لدلإسشدددد  ّ،ددددكرالدر دددد ّ ل ددددالمثْ ددددط حل سزدددد حلد دددد ِلئيدددد٘لدرتسد دددد٘ل ددددْلل
دح دددنٙلدردددْحٔ ٕل لّلدتاعدددجلل– ددديْدحلدددددبرٗلل–تاعددد  لحدددثػالد ددديسللدلإركترّىدددٕ

(لياددد سٗل ل34جل ايددد ٛلد دددثا ى٘لتضدددنيجللللدرا ضدددد٘لدحددديَشلدرْصددد ٕلدحقددد سٌل لّلق مدددللل
ل000ًّتكْىدددجلئيددد٘لدرتسد ددد٘لمدددًللللل درعددد معاليعدددٙلسي ٓددد٘لدحٍْدددْ اللللل(لمْحددد لمددد

لدحٍْْ  حل  لإ دسٗلدرع م٘لرعتر ٔ٘لّلدرثععٔهلبمط  ظ٘لزتٗلل8ّ

 سعجللدلإركترّىٕلدلإسش  ّلأ   حلىث ٜشلدرتسد ٘ل تٌل ٔ لأ ع  لد٢  ِل ْل
ئيدد٘لدرتسد دد٘ل لّزدد ٛلت تٔددبلٍددكِلد٤ عدد  لمددًلدح ت دد لدتلل سزدد٘لم ت عدد٘لزددتد لرددتٚل

 لد٢ دد ِل ددْللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  د٤قددكلدست  يدد  ل،ندد لٓعددٕللللد٢ دد ِل ددْلأٍنٔدد٘لل
( لّ سعجلأٓضد  ل سزد٘للللدلإركترّىٕلدلإسش   لد٢  ِل ْلرتم حللدلإركترّىٕدح شتل

ث ٜشلدرتسد ٘ليتولّزْ ل  ّ لم ت ع٘لزتد لالدرتسز٘لدركعٔ٘لر٣ ثأ ٌل لّأحَ حلى
لدلإسشد  ل در٘لدض  ٜٔ  لال سز حلدانْيد حلر٥ عد  لّلدرتسزد٘لدركعٔد٘لر٣ د ِل دْللللللل

 ديْدحلدددبرٗل(ل لّزدْ ل د ّ ل درد٘لدض د ٜٔ لتاعد لريدْعلللللللللل–تاع لد يسللدلإركترّىٕ
لدرْحٔ ٘لر  لالمتٓ لد دسٗلدحٍْْ ال8

لBato&Marcial,2016)لل سد ددد٘لم س دددٔ لّدزددد ٚل،دددكرال؛ل،دددك لمدددًل ددد تْلّللل
ٓ٘ليدددبرلدلإسشددد   ث ددد سدحلد٢لىظددد ولتطدددْٓ لد ددد ِلدرطعاددد٘ل دددْلدتلقٔددد  ٍدددت ج؛ل
 لّديثنتلدرا ضد ٌلدحيَشلدح دطٕلللالدضتٚلد  مع حلدد ص٘لالدر عاالدلإىترىج

 ٔدد لدح ددثسٔاالمددًلتجدد٣ةل لّتملد ددثختدولد٢ ددثأ ٌل،ددت دٗل ندد لدرأ ىدد حل لّ
لًلدرثععددٔهلدرعدد رٕلردد٣للدر لل لول0005-0003درعدد ولدرتسد ددٕللل ددكلدرتسد ددٕلد٤ّللمدد

لد  ٍدد حلدرطدد٣ةل(لتج رددبل لّأ دد  حلدريثدد ٜشليددًلدحَدد سللل.43 ّتكْىددجلدرعٔيدد٘لمددًللل
أٌلٍد٢١ٛلدرطد٣ةلقد  سٌّليعدٙلللللّأٓض  لأحَ حلدريثد ٜشللل لدريظ ولدحقترح ْللد   ٔ٘

مَ لرْزُر٣ ث  سٗل،اتٓكللىترىجدلإ ٔٝ٘للدرثكٔ لم  ل8لّز

 طددصلل(ل سد دد٘ لٍددت جلدتTannous,2017 خعدد٘ل؛لدزدد ٚلتجيددْ للّال سد دد٘لمم
 لّلديثنتلدرا ضذليعٙللدلإىترىجيبرللدلإسش  ت ْسدحلتج٣ةلد  مع٘لد٤س ىٔ٘ل  ِل

لًلدحيَشلدرثطعٔعٕ لّد ثختدولد٢ ثأ ٌل،دت دٗل ند لدرأ ىد ح لّلتكْىدجلدرلللل لعٔيد٘لمد
ل٘لللطد٣ةلأشد سحلىثد ٜشلدرتسد د٘لدتلأٌلدرلللتج ربل لّلل000 ضدْللللردتَٓهلمععْمد حل،  ٔد

لدلإسشد  لردتَٓهلمْقد لد د  ٕلّم دثْٚليد ل لمدًلت ضدٔكللللللللل لّلدلإىترىدجليبرللدلإسش  
ٍدٕلزد ٛلأ   دٕلمدًلتجد ٓقثَهلللللللدلإىترىدجليدبرلللدلإسشد  لأٌلل لّٓعثقتٌّدلإىترىجيبرل

ل٘ أٌلّ دد ٜكلدرثْدصددكللأشدد سحلدريثدد ٜشلأٓضدد  لّلرعثع مددكلمدد لم دد ،كلدلحٔدد ٗلدرْٔمٔدد
ٓقد٘لد٤،دد ل  يعٔد٘لح د يتٗلدح دثسٔااليعدٙلدلح دْلليعدٙلللللللللد٢زثن يٕلٍٕلدرط 

(؛لدتل0002ّالى ددسلدر ددت لدٓضدد  ل؛لٍددت جل سد دد٘لدحددْملأللل8لدلإىترىددجدح ددْسٗليددبرل
دري  دددٕلالز معددد٘لدرامدددْيل دددْلللللدلإسشددد  درثعددد طليعدددٙلد  ٍددد حلتجعاددد٘لق دددهللللل
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تسد ددد٘ل ل لّ ٔنددد لدذدلّزدددتحل ددد ّ لتعددد ٚلحدددثػادحلدرلدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  د دددثختدول
ّد ثختولدرا ضذلدحيَشلدرْص ٕل لّق ول ايد ٛلمقٔد  لد  ٍد حلدرطعاد٘لدرديلتكدٌْللللللل

(لتج راددددد  لّتج راددددد٘لمدددددًلتجعاددددد٘ل409(ل قددددد ٗ لّتكْىدددددجلئيددددد٘لدرتسد ددددد٘لمدددددًل.0مدددددًل
لدري  ٕل8لدلإسش  دراك رْسْٓ لّلدح ز ثالالتخ صل

لٕدلإركترّلدلإسشد  لّقتلأ   حلىثد ٜشلدرتسد د٘ل دتٌلد  ٍد حلدرطعاد٘ل دْللللللل يعدٙلللىد
درتسز٘لدركعٔ٘لرعنقٔد  ل،د ٌلمثْ دط  ل لّأحَد حلىثد ٜشلدرتسد د٘لّزدْ ل د ّ لذدحللللللللل
 ٢رددد٘لدض ددد ٜٔ٘لالم ددددثْٚلد  ٍددد حلدرطعادددد٘لتعددد ٚلحددددثػاٖلد ددديسل لر دددد لالللللل

د اْئ  ل لر د لاليدت لدر د ي حلد٤قدكل للللللدلإىترىجدرك،ْسل لّيت ل  ي حلد ثختدول
لٔ لللللللللل  لتعددد ٚلراقٔددد٘لمدددثػادحلدرتسد ددد٘لنّكلتظَددد لدريثددد ٜشللّزدددْ ل ددد ّ ل درددد٘لدض ددد ٜ

لللدرعن  لدرتسز٘لدرععنٔ٘ لّلمك ٌلدلإق م٘(8

(؛دتلدرك دد ليددًل دد ّ لاللل.000ّل،ددكرالدٓضدد  ل؛لٍددت جل سد دد٘لياتدلحنٔددتلللل
ّ ق  لرعنثػادحلدرتيمْغ د ٔ٘لدريْعللدلإركترّىٕلدلإسش  د  ِلدح شتلدرط٣ ٕل ْل

حدديَشلدرْصدد ٕلدحقدد سٌل لّتمدعددجلأ ّدحللللدرعنددكل ل دديْدحلددددبرٗل( لّلدتادد لدرا ضددذلدلللل
درتسد ٘لالخ٣خ٘لمق ٓٔسلأيتٍ لدرا ضذ لٍهنلمقٔ  لد  ِلم شتٖلدرط٣ةل دْلل

 لّمقٔددد  لّزَددد٘لدلحٔددد ٗلدحَئددد٘لح شدددتٖلدرطددد٣ةل لّمقٔددد  لللدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  
(م شددتد لّم شددتٗل020درثْد دد لدحَددلألح شددتٖلدرطدد٣ةل لّتكْىددجلئيدد٘لدرتسد دد٘لمددًلل

ز ادٌ لّأ   حلدريث ٜشليًليتولّزْ ل  ّ ل در٘لدض  ٜٔ  لالد  ِلدح شتللبميطق٘
لتاع لحثػاٖلدريْعلّلمك ٌلدرعنكلّلددبرٗل8لدلإركترّىٕلدلإسش  درط٣ ٕل ْل

لٌلل ل٘(ل(Wong et al.,2018ّدض  ٘لدتلم ل ا ل؛لأزد ٚلّّىدؼلّهرد ّ ؛لٍدت جللل سد د
لدلإىترىدجليبرللدلإسش  ول،كلمًلدرط٣ةلّدضثن رٔ٘لد ثختددتلدرثع طليعٙلد  ِل

مَدد لرْزددُ  لّدتادد لدرادد ضدٌْلدحدديَشلدح ددطٕل لّد ددثختدولمقٔدد  لد٢ دد ِل ددْلللللأّلّز
ّزَد  لرْزدُل لّتكْىدجلدرعٔيد٘للللللدلإسشد  ل لّمقٔ  لد٢  ِل دْلللدلإىترىجيبرللدلإسش  

 لّأ دد  حلدريثدد ٜشلدٌلد٢ دد ِلد دد  ٕلللالم رٔ ٓدد للز معدد حل2(لتج رددبلمددًلل309للمددً
أىَدددددهلذ،ددددد ّلمدددددًلدح ددددد س،الل٪ل45ل للّأٌلى دددددا٘لدلإىترىدددددجيدددددبرللدلإسشددددد   دددددْل

لّزَ لرْز8ُلدلإسش   ت٢ لمًللدلإىترىجيبرللدلإسش  رتم حل ثختمٌْل ٔ

لAwabil&Akosah,2018)ّلأ،ْ د ِللللأّ ٔدكلّ،كرالالى سلدلإتج سل؛لدز ٚل
 للدلإىترىجيبرللدلإسش   ْلدرػ ىٔاللط٣ةدرل سد ٘ل؛لٍت جلدتلدرثع طليعٙلد  ِ

ل٘لل  ٔدددد لدرطدددد٣ةلللّديثنددددتلدرا ضددددد ٌلدحدددديَشلدح ددددطٕلدرْصدددد ٕل ل عددددجلدرتسد دددد
تج رددبلل200عٔيدد٘لمددًللدرل لّتكْىددجد دد معٔالدحيددثظنالالز معدد٘ل،ٔددبل،ْ ددجلللل

ل8لدلإىترىجل ْلد٢  ِل لّتملد ثختدولمقٔ  لأىدٙل030ذ، لّلل420مكْى٘لمًل

ل٘درتسد دد٘لأٌلمْقدد لدرللّأحَدد حلىثدد ٜشل ،دد ٌلللدلإىترىددجيددبرللل  دلإسشدد دد ِللطعادد
ّزدتحلدرتسد د٘لأٓضمد ليعدٙلدرد غهلمدًلأٌلدرطد٣ةلّدرط راد حللللللللل لضٔذلد   ٔ  لّ عأ  

د   ٕل د ِللليًلمْق يبرّدلدلإى رللد٢لأٌلدلإىترىجيبرّدليًلمْق لد   ٕل  ِل
مٔ للل للمددًلدرددك،ْسلأ،ددد للدلإىترىددجيددبرللدلإسشدد   ّلأحَدد ل،دد٣لد ي ددالمْق  دد ل ددعا

لدلإسشد  ل د ِللأ،دد للْقد ل دعبيلللمل لركدًلأحَد لدردك،ْسلللدلإىترىدجلليدبرللدلإسشد  ل  ِل
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دريثدد ٜشللأٌلدرطدد٣ةلرددتَٓهلدرقددتسٗللأحَدد حلل لّدٓضدد ل لإىدد ر مق سىدد٘للدلإىترىددجيددبرل
ل8لدلإىترىجيبرللدلإسش  يعٙلد٢ ث   ٗلمًل

 &CIPOLLETTA)مْ دددعال دددٔاْرٔث لّّ،دددكرالأٓضددد ؛أز حل،دددكملمدددًلللل

MOCELLIN, 2018)دتلدرثطقٔددد لالمْدقددد ليعنددد ٛلدردددي سلللٍدددت جل سد ددد٘ل لل
دربرٓتللًلتج ٓ دحقتم٘ليلدلإىترىجيبرللراسش  دلإٓط رٔال  ِلد ْدىبلدحخثع ٘ل

 لّديثنددتحلدرا ضدثدد ٌليعددٙلدحدديَشللللّدر ٔددتْٓ لّدحيثددتٓ حل لّدرتس شدد٘ل للدلإركترّىددٕ
لًمكْىد٘للرعٔيد٘لل،ت دٗل ند لدرأ ىد حل لللل ثأ ٌلد٢لد ثختدوتملدرْص ٕل لّل ل0.9لمد

مددًليعندد ٛلدرددي سلدح ر ددالالميطقدد٘ل ٔئثددْللدٓط رٔدد (لمددًلأزددكل دد لد٦سدٛلللللللللل
 لدتلز ىددددبلدحع  دددد٘للدلإىترىددددجّدرث ضدددد٣ٔحلّدريْدٓدددد ل٢ ددددثختدولد٤ دددد رٔبليددددبرلل

 قد لمدًلدح دثسٔاالردتَٓهلللللل٪0.84لأٌلدريثد ٜشلّأ   حل.در   ق٘لّربردحلدحن س ٘
ل٘لغ رأ٘ليعن ٛلدردي سلل، ٌل لّدلإىترىجيبرللدلإسش  ربرٗل   ق٘لال (ل٪2082ل ي دا

ّركددًلرددتَٓهلأٓضمدد لدرعتٓددتلمددًلدرثط ظدد حلضددْلل  لدلإىترىددجيددبرللدلإسشدد  ٓ ضدعٌْلل
ل8٘لّدرثتر٣حلدرع٣زٔلدلإىترىجتْ  لدرث خٔصليبرل

٘ل؛لنجدددتل سد ددد٘لأسىدددْةلدلإركترّىٔدددٓ٘لدلإسشددد  ّالدتجددد سل سد ددد٘ل  يعٔددد٘لدردددبردمشلل
ٖلقدد ٜهليعددٙلدرقاددْللّلد٢رثدد دولرثينٔدد٘للل(ل؛لٍددت جلدتلت ددنٔهل  ىدد مشلدسشدد  ل0009ل

،دددكلمدددًلمقْمددد حلدر خ دددٔ٘لدرقْٓددد٘لّلدلهيددد ٛلدري  دددٕلّتطأقدددُل ددد رط ٓقثاللللللللل
يعدٙلئيدثالمدًلمععند حلدح ضعد٘لدرد ىْٓد٘ل للللللللدلإىترىدجلدرثقعٔتٓ٘لّزَ  لرْزدُلّيدبرللل

ّدرثطقدد لمددًل ع رٔدد٘لدربرىدد مشلّلدرثعدد طليعددٙل قدد ٛلأخدد ِل لّد ددثختمجلدرا ضددد٘للللللللل
ثسددد ٓبيل لّتملتطأددد لد دددثن سٗل ٔ ىددد حل يمْغ د ٔددد٘لّلمقٔددد  لقدددْٗللللدحددديَشلشددداُلدرل

در خ ٔ٘ل لّمقٔ  لدلهي ٛلدري  ٕلرعنععناللديتد لدرا ضد٘ل(ل لّدربرى مشلدرق ٜهل
(لمععن٘لمًلميطق٘لي ا ل005يعٙلدرع٣صل  رقاْللّلد٢رث دول لّتكْىجلدرعٔي٘لمًلل

خدد ِل لّ،دد ٌلدرثطأدد ليددبرلللّأ دد  حلدريثدد ٜشليددًل ع رٔدد٘لتطأدد لدربرىدد مشلّ قدد ٛلألللل
لرعبرى مشلديعٙلمًلدرثطأ لدرثقعٔتٖل8لدلإىترىج

(ل تسد د٘ل؛للBacıoglu& Kocabıyık,2019ّق ول،دك لمدًل د زٔعْلّل،ك  ٔداللللللل
لدلإسشدد  الدرثددتسٓبل ٔندد لٓثععدد ل   ددثختدوللطعادد٘ طددصلهسدٛلدر،د ٌلدلهددتطلميَدد لل

لّل دلإىترىدددجيدددبرل د دددثختدولددددد دٜ للتم لّديثندددتحلدرا ضدثددد ٌلدحددديَشلدريدددْيٕل ل
ل٘ل لّتكْىدددجلدركٍئدد٘ل،ددت دٗل ندد لدرأ ىدد حلللل تج رامدد لدرثطقدددْدللل20درتسد دد٘لمددًللللئيدد

لّلل الل.000-0002الدرعددد ولدرتسد دددٕللللدلإسشددد  ل برىددد مشلدراكددد رْسْٓ لالدرثْزٔدددُل
طعاد٘للتملد،ث د طلأٌلدرلدىدُلللحلدريثد ٜشلل د  لأ 8لّد  مع٘لدلحكْمٔ٘لالغ ةلت ،ٔد ل

 لّركددًلرددتَٓهلللدلإسشدد  اللدلإىترىددجٔدد٘ل دد ِلد ددثختدولللدحثددتس الرددتَٓهلهسدٛلد   ل
ل عضلدرتر  لّدحخ ّطل  تٌلٍكِلدحن س 8٘

(لElsharkasy et al.,2020ّلهردد ٌّلللدر  ق  ددّٕدضدد  ٘لدتلم  ددا ل؛لأزدد ٚللل
يدددبرللدلإسشددد   ددد ِلردددتم حلدل شدددتًٓدتلدرك ددد ليدددًلت دددْسدحلدحل؛لٍدددت جل سد ددد٘ل

ل٘لدلإىترىدددج ّديثندددتلدراددد ضدٌْليعدددٙلدحددديَشللدر دددعْ ٓ٘ل للالدردددتم ول  حنعكددد٘لدرع  ٔددد
 للم شدتلل(330مطاقد٘ليعدٙلللل لدراد ضدٌْلللدريدْيٕل لّتملد دثختدولد دثأ ٌلمدًلديدتد للللل
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دح شدددتًٓل لّد ددد  حلدريثددد ٜشلدٌلدح شدددتًٓلردددتَٓهلللل(لمدددً.لمددد لمق  عددد٘لليندددكلتملّ
ل8لدلإىترىجيبرللدلإسش  ت ْسدحلد   ٔ٘لضْلل

ٓ٘ليددددًلتج ٓدددد لمْدقدددد لدرثْدصددددكللللشدددد  دلإسّالدتجدددد سل سد دددد٘لتقددددتٓهلددددددتم حلللل
 & Abdul Kholiqد٢زثنددد يٕلل لنجدددتل سد ددد٘ليادددتدد ر لّلصددد٣حلدردددتًٓلللل

Solehuddin, 2020ل؛لٍدت جلدتلدرثطقد لمدًل  يعٔد٘لدر دٔسل دْيللللللل)Facebookالل
لFacebookٓ٘ل لضٔذلد ثختدولم شتلدحتس ٘لدر دٔسل دْيلللدلإسش  تقتٓهلددتم حل

يط ٛلدرطعا٘لمععْم حلرثطضالح داتَهلدحَئد٘لللٓ٘ل لّللإدلإسش  رثقتٓهلددتم حل
ّد دددثختولدرا ضدددد ٌلدحددديَشلدريدددْيٕل للّتملد٢يثنددد  ليعدددٙلدحق  عددد٘ل،دددت دٗل نددد للللللل

ل٘ شدددتد ل، ىدددجلئيددد٘لدرتسد ددد٘لملدرأ ىددد حل لّل مٔ لالمتس ددد٘لخ ىْٓددد  لّأ ددد  حللمتس ددد
ٓ٘لل لضٔدددذلّدصددددكللدلإسشددد  لالتقددددتٓهلدددددتم حلللFacebookدريثددد ٜشليدددًلل  يعٔددد٘لللل

رعتٓدددتلمدددًلدرطعاددد٘لدرتسد ددد٘لالدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘ل ل  لإضددد  ٘لأٌلددددد  اليعدددٙللللد
 تْدصكلم لم شتلدحتس ٘لل لدركٖلٓ  يتٍهليعٙلمْدصع٘ل دس ثَهلالد  مع8٘

ٍدت جلل؛للDores et al .,2020)ّلهرد ٌّلللل ّسٓدسلّلمًلاّدٓ٘لهر ٚل؛لنجدتل سد د٘للل
تدولتكيْرْزٔدد لدحععْمدد حللدتلد ثك دد طلمم س دد حليعندد ٛلدرددي سلدحثععقدد٘ل   ددثخلللل

ّديثنددتلدرادد ضدٌْلدحدديَشل للCOVID-19ز ٜطدد٘ل،ْسّىدد للّأخيدد ٛلقاددكل؛ّد٢ت دد ٢حل
مددًللدرْصدد ٕل لّتملد ددثختدولد٢ ددثأ ٌل،ددت دٗل ندد لدرأ ىدد حل للّتكْىددجلدرعٔيدد٘للللل

أحَدد حلدريثدد ٜشل لّلدلإىترىددجيعددٙلد ددثط٣عليددبرل(ل.00 عددؼليددت ٍهللليعند ٛلدرددي سلل
تكيْرْزٔددد لدحععْمددد حللمدددًلرددد٣للٓ٘دلإسشددد  لتٓهلردددتم تَهالتقدددلدسٍهد دددثن ليدددً

مَ لرْزُل لّد٢ت  ٢ح ل8  حق سى٘لم لدرثتر٣حلّز

دتلدرثطق لال د سةلل(ل؛لٍت جلAmos et al.,2020ّال سد ٘لي مْ لّهر ٌّل
لرضد لدرطد٣ةللل٘ل لضٔدذللال عضلد  مع حلدرػ ىٔلدلإىترىجيبرللدلإسش  درط٣ةلال

دخددياللّلWhatsAppلدرددْتسلدةلخم دد٘لتجدد٣ةللد ددثختو لّلىترىددجدلإيددبرلراسشدد  ل
لٕدربرٓدتلل لْ لّلّدضدتلللدلإركترّىد ّتملد٢يثندد  ليعدٙلدحديَشلدريدْيٕل لّد ددثختدوللللل ل ٔدتٓ

 دي٘للل40لّل00تدتردّحلأيند سٍهل داللللتجد٣ةل للل.دحق  ع٘ل ن لدرأ ى حل لّ عػجلدرعٔي٘ل
 ْدٜدددتللقدددتمْدللةرطددد٣ 8ّأ ددد  حلىثددد ٜشلدرتسد ددد٘لأٌلدللخددد٣رلدىددد رلّخم ددد٘لذ،ْس(ل

 لميَددد لنلدد ْصدددٔ٘ل لّدر ددد ٛلدلهْٓددد٘ل لّ دددَْر٘لللللدلإىترىدددجيدددبرللراسشددد  يتٓدددتٗل
دتللدرددكٍ ةالأٖلمكدد ٌلرددٔسل  رضدد ّسٗللل شددتطددترلدتلدحدرْصددْللدتلدح شددتل لدرث

 لّلدر دددعْسل  ر دضددد٘للّلدلح ٓددد٘لرعثعددداال ٌّلرسدددكل لّلتدددْ الدرْقدددجل لأمددد لللللللمكثادددُ
ٓثعع لبم تر٘لدلإش سدحلغدالل لٍٕل ٔن للدلإىترىجيبرلل  دلإسشدريلتعترضلدرعقا حل
لّتعاادحلدرْزُل لّضع لدر اك٘لّل  ٛلد٢ت  لل8درع ظٔ٘ل

 : ٛفسٔض الدزاس 
 رددتٚلئيدد٘لمددًلتج رادد حلدح ضعدد٘لللللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  ْٓزددتلد دد ِلد دد  ٕل ددْللل

 درد ىْٓ٘لالحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل تٗل8
 لٕلدلإسشد  ل د ِل دْلللد٢ د ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لاللللتْزتل ردتٚلئيد٘للللدلإركترّىد

تعدد ٚلدتلمددثػالدر دد للمددًلتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد للللل
 8خ رذل(للل–خ ىٕلل–درتسد ٕلللدّلل
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 لٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْلللذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لالللتْزتل د ّ لل ردتٚلئيد٘للللدلإركترّىد
دحع  دد٘ل ٚلدتلمددثػالتعددمددًلتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد لللل

 8لدلإركترّىٕل لإسش   
 لٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْللل د ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لالللللتْزت ردتٚلئيد٘للللدلإركترّىد

مدددتٚلتعددد ٚلدتلمدددثػالمدددًلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد ل
 8لدلإركترّىٕلدلإسش  د٢ ث   ٗلمًل

 لٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْللل د ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لالللللتْزت ردتٚلئيد٘للللدلإركترّىد
درْ ددٔع٘للتعدد ٚلدتلمددثػامددًلتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد لل

لٕٖلدلإسش  ل–درثقعٔتٖللدلإسش  لللدلإسش  دحي  ا٘للهًلال مددكلدربرٓدتللللدلإركترّىد
مي دد حلدرثْدصددكلد٢زثندد يٕلمدددكللل–لدلإىترىددجمْدقدد لل–در ٔددتْٓلل–دلإركترّىددٕ

 د٢ى ثػ دو(8ل– ْيلدر ٔسلل–درثْٓترل
 لٕلدلإسشد  لد٢ د ِل دْللل د ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لاللللتْزتل ردتٚلئيد٘للللدلإركترّىد

 دد ي٘للتعدد ٚلدتلمددثػالمددًلتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد لللللل
لّتقتيمُلضعْللرعن ك٣ح8لدلإركترّىٕد ثس  ٘لدح شتل

 وٍّج الدزاسٛ ٔ إجساءاتّا 
 وٍّج الدزاسٛ أٔلًا : 

ق  لمدًلتجأعد٘لدرتسد د٘ل لّلدرأ ىد حلدحد د لدلح دْلليعَٔد ل لّلرعثطقد لمدًللللللللللدىط٣
لٌدرا ضدد٘لدحديَشلدرْصد ٕلدحللللتايدجلدر  ّضلدرتسد د٘ل لل  لدذلدٌلٍدكدلدراطدذليخدبرلللللقد س

يندد لٍددْلمْزددْ لض رٔدد  ل لَّٓددتطلدتلّصدد لدرظدد ٍ ٗلّ دد لدحععْمدد حلّلدلحقدد ٜ للللللل
َد ل،ند لتْزدتليعٔدُلالدرْدقد ل؛للللللييَ ل لّلّص لدرظ ّطلدد ص٘ل َ ل لّتق ٓ لض رث

لضددْٛل عددضلدحددثػادحلدرتيمْغ د ٔدد٘لاللالدلإركترّىددٕلدلإسشدد  لد٢ دد ِل ددْلحع  دد٘
 8لحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل لّمًلخهللتٓتلىْئ٘لد٢  ِ

 : ًمجتىع الدزاسٛثاٌٗا 

(ٍددْل ٔدد لد٤ دد د لأّلد٤شددخ  للل0002مجثندد لدرتسد دد٘ل،ندد لذ،دد لدرع دد طلللل
 ٔد لتج راد حلللتسد ٘ل لّتمدكلمجثن لدرتسد ٘لدلح رٔد٘لاللكْىٌْلمْضْعلدرٓدركًٓل

-ٍدددل0330زددتٗل لردد٣للدر  ددكلدرتسد ددٕلدرددد ىٕلرعدد وللط  ظدد٘دح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لبم
 لّيت لدحدتسد للتج را٘ل(.2020ول لضٔذلٓاعؼليت لدرط را حلالدح ضع٘لدرد ىْٓ٘ل0000

ل(0358دلحكْمٔ٘لرعن ضع٘لدرد ىْٓ٘لرعاي حلبمط  ظ٘لزتٗل

  ًعٍٗٛ الدزاسٛ: ثالجا 
ل٘لتمدعجل ل٘لئيد٘لدرتسد د ل.2 دتٗللل(لتج راد٘لالدح ضعد٘لدرد ىْٓد٘للللل403مدًلللللدلح رٔد

ل042تج راد٘ل(لمدًلدر د لدردد ىٕلدردد ىْٖل لللللللل90تج را٘ل(لمدًلدر د لد٤ّللدردد ىْٖل للللل
تج را٘ل(لمًلدر  لدرد رذلدرد ىْٖ لالمتس د٘لدر د عد٘لّدردد ميٌْلدرد ىْٓد٘لرعايد حل لللللل

د ىْٓد٘لرعايد ح لّ ثعد ٌّلمد لم شدتدحلدحدتسد ل لضٔدذلتملتْآد لللللللللّمتس ٘لدر داعٌْلدرل
ّتمللتٓدتلضسدهلللل دحقٔ  لدركترّىٔ  ليعٙلدرط راد حلمدًلرد٣للتطأد لدردْدتسلدةلللللل

درعٔيدد٘لد ددثي  دلدتلزددتّللمْسغدد ٌل لّلتملدرثٔدد سًٍل ط ٓقدد٘لي ددْد8ٜ٘ٔلمدد لم ديدد ٗلل
لٕدلإر  ٜصلدرعٔيد٘ل ٔند لٓثععد لبمدتٚلمع  د٘لدرط راد حلراسشد  لللللللل  لّمدتٚلللركترّىد
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لٕ لّدرْ ٔع٘لدحي  دا٘لراسشد  للللدلإركترّىٕلدلإسش  د ث   ٗلدرط را حلمًل  للدلإركترّىد
لّتقتيمُلضع٢ْلمي  ا٘ل8لدلإركترّىّٕأرادل  ي٘لد ثس  ٘لدح شتل

 ٚالدزاسٛ  زابعا: أدا: 
 : ٛبٍاء أداٚ الدزاس 

ل٘لللللل أزد دٛ لّ ٔندد لللق مدجلدرا ضدد٘ل ايد ٛلمقٔدد  لتكدٌْلالصدْستُلدريَ ٜٔد٘لمددًلخ٣خد
لٓعٕلي ضلركٔ ٔ٘ل ي ُٜ لّدلإز دٛدحلدحثاع٘لرعثطق لمًلصتقُ لّخا تُلن

 درق ددهلد٤ّلنل ثددْٖليعددٙلمقتمدد٘لتع ٓ ٔدد٘ل تٍددتدطلدرتسد دد٘ لّىددْعلدرأ ىدد حللللللللل
ّدحععْمد حلدردديلتددْ لدرا ضددد٘ل عَدد لمددًلم دد  دحلدرتسد دد٘ لمدد لتقددتٓهلدرضددن ٌلل

لمَ ل٤غ دضلدراطذلدرععنٕل ق 8   ٓ٘لدحععْم حلدحقتم٘ لّدرثعَتل   ثختد
 درق ددددهلدرددددد ىٕنل ثددددْٖليعددددٙلدرأ ىدددد حلد٤ّرٔدددد٘لدد صدددد٘لبم دددد  دحلدرتسد دددد٘ للل

لّٕدحثندعدد٘لانلل ل–لدلإركترّىددٕل لإسشدد  مددتٚلمع  دد٘لدرط رادد٘ل للل–در دد لدرتسد دد
ل–درْ ددٔع٘لدحي  ددا٘لراسشدد  لللل–لدلإركترّىددٕلدلإسشدد  مددتٚلد ددث   ٗلدرط رادد٘لمددًلل

 (8ّتقتيمُلضع٢ْ لرعن ك٣حلدلإركترّىٕشتلمتٚل  ي٘لد ثس  ٘لدح 
 ليا سٗ لمْاي٘ليعدٙلخ٣خد٘لند ّسلأ   دٔ٘ ل،ند لللللل40درق هلدرد رذنلّٓثكٌْلمًلل)

 (0   تّللل

 ( : عدد عبازات المكٝاع ٚ تٛشٜعٗا ع٢ً المحاٚز.1ددٍٚ )

تملد ثختدولمقٔ  لرٔك حلددن  دٕلرعط دْلليعدٙلد دثس   حلم د  دحلئيد٘للللللل
غددالل–ن ٓددتلل–مْد دد لل–درتسد دد٘ل لّ دد ل سزدد حلدحْد قدد٘لدرث رٔدد٘لنلمْد دد ل  ددتٗللللل

ليدًلٍدكدلدحقٔد  ل،نٔد  ل ل إيطد ٛللللللغالمْد د لدتج٣قد  ل(ل لّمدًلخدهلدرثعداالللللل–مْد  ل
(ل سزدد حل ل5،ددكليادد سٗلمددًلدرعادد سدحلدر دد  ق٘ل سزدد٘ل لّ قدد  لرعثدد رٕلنلمْد دد ل  ددتٗلللل

(ل سزثدد ٌل غددالمْد دد لدتج٣قدد  لل0(ل سزدد ح غالمْد دد لل4(ل سزدد حل لن ٓددتل3مْد دد ل
ل(ل سز٘لّدضتٗل08ل

تلّرثطتٓددتلتجددْلل ٝدد حلمقٔدد  لرٔكدد حلددن  ددٕل لتملض دد ةلدحددتٚل طدد حلدلحددلل
(ل لخددهلتملتق دٔنُليعدٙلأ،دبرلقٔند٘لالدحقٔدد  للللل3=0-5د٤يعدٙلمدًلدلحدتلد٤ ىدٙلللللل

(ل؛ل0(ل لّ عددتلذرددالتملدضدد  ٘لٍددكِلدرقٔندد٘لدتلأقددكلقٔندد٘لالدحقٔدد  للللل08.0=ل5ل÷3ل
رثطتٓتلدلحتلد٤يعٙللهكِلدر ٝد٘ل لٍّكدكدلأصداالتجدْللدر ٝد حل،ند لٍدْلمْضدالاللللللللل

لد تّللدرث رٕلن

 المحٛز المكٝاع

عدد 

 ايعبازات

 المجُٛع

 الإزغادالاتجاٙ نحٛ 

في ظٌ دا٥ش١  الإيهترْٚٞ

 ٛزْٚان

َد٣ َعسف١ طايبات المسس١ً ايجا١ْٜٛ بمد١ٜٓ دد٠ 

ٚاضتفادتٗٔ َٓ٘ في ظٌ دا٥ش١  الإيهترْٚٞيلإزغاد 

 نٛزْٚا

10 

30 

َٔ ٚد١ٗ ْعس طايبات  الإزغادايٛضا٥ٌ المٓاضب يع١ًُٝ 

المسس١ً ايجا١ْٜٛ في َد١ٜٓ دد٠ في ظٌ دا٥ش١ 

 نٛزْٚا

10 

َٔ ٚد١ٗ يًُػهلات  الإيهترَْٚٞد٣ اضتذاب١ المسغد 

 ْعس طايبات المسس١ً ايجا١ْٜٛ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

10 

 عباز٠ 30 المكٝاع
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 يٝهست اترُاضٞ )سدٚد َتٛضطات الاضتذابات(( تكطِٝ ف٦ات َكٝاع 2ددٍٚ)

 ايف١٦ ّ

 سدٚد ايف١٦

 إلى َٔ

 5.00 4.21 َٛافل بػد٠ 1

 4.20 3.41 َٛافل 2

 3.40 2.61 تساٜد 3

 2.60 1.81 غير َٛافل 4

 1.80 1.00 غير َٛافل إطلاقاً 5

ّتملد ددثختدولتجدددْللدحددتٚلالدلح دددْلليعددٙلضكدددهلمْضددْيٕليعدددٙلمثْ دددط حللللل
ل  دحلدرتسد ٘ل ل عتلمع  ثَ لدض  ٜٔ  8د ثس   حلم 

   : ٛصدق أداٚ الدازس 

صت لأ دٗلدرتسد ٘لٓعلألدرثت،تلمًلأىَ لتقٔسلمد لأيدتحلرقٔ  دُل؛لّقدتلق مدجللللللل
لدرا ضد٘ل  رثت،تلمًلصت لأ دٗلدرتسد ٘لمًلر٣لل؛لم لٓعٕلن

 الظاِسٙ : صدقال 

كندالدحخث داللللمًلدلمحليت يعٙلل(0  ْستُلد٤ّرٔ٘لللمعط للتملي ضلدحقٔ  
الز معدد٘لدحعددالياددتدرع ٓ لّلز معدد٘لزددتٗل ل ثيددْعلتخ  دد تَهل لاللدرثْزٔددُلّلللللللل

لّللدلإسش   لٕلدلإسشد  لدر دط٘لّللليعدهلدردي سللللدري  دٕلّلدرتر دْٖل ل  لّلدحيد ٍشلل(لدري  د
 لتقئ حلدرثععٔهل لّلأصْللدرتر ٔ٘ل لّلىظهلدحععْم حلد ػ د ٔ٘للّتج  لدرثتسٓسل لّ

ّقددتلتجعددبلمددًلدلمحكندداللتقٔددٔهلللل ل(4 لسقددهلعطددملل (ل2لكنددادلمحيددت لضٔددذلّصددكلل
زدددْ ٗلدحقٔددد  ل لمدددًلضٔدددذلقتستدددُلرقٔددد  لمددد لأيدددتلرقٔ  دددُل لّلدلحكدددهليعدددٙلمدددتٚللل
م٣ٛمثُل٤ٍتدطلدرتدس ٘ل لّذردالمدًلرد٣للّضدْحلدرعاد سدحل لّدىثن َٜد لرعنطدْس لللللللل

قٔدد  ل ددْدٛلهسدَٜددهلّمقترضدد تَهل ٔندد لٓثععدد ل عادد سدحلدحلّ دد٣مثَ لرػْٓدد  ل لّلد ددتدٛل
أّلدز دٛلدرثعت٣ٓحلراعضلدر ق دحلح٣ٜنثَ لرػ ضلدرتسد ٘ل لل  لحكطلأّلدلإض  ٘

ّمددًلخددهلدردد دصللل دزدد دٛلدرثعددت٣ٓحلدر٣امدد٘للتمل عددتلد٤رددكل دد ٦سدٛلّلدحعطْحدد حل لللّ
ّ َددكدلأصدداالدحقٔدد  لٓثنثدد ل  ر ددت لللل(ل 0دحقٔدد  ل  ددْستُلدريَ ٜٔدد٘للمعطدد لسقددهللل

ل8درظ ٍ ٖ

 بٍائ٘( :صدق المفًّٕ )ال 

لٕلدلإسشد  لقٔ  لد٢  ِل ْلرعثطق لمًلصت لد٢ت   لدرتدرعٕلح اللدلإركترّىد
(لل22 لتملتطأددد لدحقٔددد  ليعدددٙلئيددد٘لد دددثط٣ئ٘ل عدددجلللللحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد 

تج را٘لمًلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘ل لبمخثع لدر  ْطلدرتسد دٔ٘ل لضٔدذلتملض د ةلمع مدكللللل
؛لرعثعددد طليعدددٙل سزددد٘ل(Pearson's Correlation Coefficient)دستاددد ةل ا دددٌْل

دستادد ةل،ددكليادد سٗلمددًليادد سدحلدحقٔدد  ل  رتسزدد٘لدركعٔدد٘لرعاعددتلدرددكٖلتيثنددٕلدرٔددُلللللل
درعادد سٗلّ،ددكرالدستا تجَدد ل  رتسزدد٘لدركعٔدد٘لرعنقٔ  8ضٔددذلتدداالأٌلقددٔهلمع مددكللللللل
دستا ةل،كليا سٗلمدًلدرعاد سدحلمد ل يعدتٍ لّمد لدرتسزد٘لدركعٔد٘لرعنقٔد  لمْزاد٘ل لللللللللل

(ل تقددكل؛لممدد لٓ ددالدتلصددت لد٢ت دد  لل0800تلم ددثْٚلدرت٢ردد٘للّ دردد٘لدض دد ٜٔ  لييددل
درددتدرعٕل ددالدرعادد سدحل لّمي  دداثَ لرقٔدد  لمدد لأُيددتحلرقٔ  ددُل8ل،ندد لتملض دد ةلللللللللل

؛لرعثعدد طليعددٙلل(Pearson's Correlation Coefficient)مع مددكلدستادد ةل ا ددٌْللل
أٌلقدٔهلل8لضٔدذلتداالللنقٔد  لل سزد٘لدستاد ةل،دكل عدتلمدًلد٤ عد  ل  رتسزد٘لدركعٔد٘لرعلللللللل
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مع مكلدستا ةل،كل عدتلمد لدحقٔد  لمْزاد٘ لّ درد٘لدض د ٜٔ  لييدتلم دثْٚلدرت٢رد٘لللللللللل
(ل تقكل؛لمم لٓ الدتلصت لد٢ت   لدرتدرعٕل الد٤ ع   لّمي  اثَ لرقٔ  ل0800ل

ل8لل م لأُيتحلرقٔ  ُ

 ٛثبات أداٚ الدزاس  
لتملدرثت،دددددتلمدددددًلخاددددد حلأ دٗلدرتسد ددددد٘لمدددددًلرددددد٣للد دددددثختدولمع مدددددكلدرداددددد حلل

مع  رددد٘للّل (Cronbach's Alpha (α)ل(لأر ددد ل، ّىاددد ملأر  ، ّىاددد مللمع  رددد٘لل
ل٘ أر دددد ل ط ٓقدددد٘لدادددد حلدرمع مددددكل(لضٔددددذلتدددداالأٌللhalf–Splitللدرثس ٜدددد٘لدري دددد ٔ

(ل لٍّددكدلٓددتللل08295( ل ٔيندد ل عػددجلالدرثس ٜدد٘لدري دد ٔ٘للللل08903 عػددجللل، ّىادد م
يعَٔدد لالدرثطأدد للليعددٙلأٌلدحقٔدد  لتثنثدد ل تسزدد٘لخادد حلم ت عدد٘ليمكددًلد٢يثندد  لللللل

لدحٔتدىٕلرعتسد ٘لل8

 :ٌتائج الدزاسٛ ٔوٍاقظتّا 
  ٕالإزطااد إجابٛ الشؤاه الأٔه: وا طبٗعٛ الاتجآ نح  ٘ لادى عٍٗاٛ واَ طالباات المسحماٛ       الإللترٌٔا

 الجإٌٖٛ في ضٕء بعض المتغيرات الديمٕغسافٗٛ في ظن جائحٛ كٕزٌٔا ظدٚ ؟
ّصدد٢ْ لدتللتٓددتلتجأعدد٘لد٢ دد ِلللتملض دد ةلدحثْ دد لدلح دد  ٕللهددكِلد٤ عدد  للل

ل(لْٓضالدريث ٜشلدرع م٘للهكدلدلمحْس48 لّد تّلللدلإركترّىٕلدلإسش   ْل

 الإيهترْٚٞ الإزغاد( اضتذابات َفسدات ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً طبٝع١ الاتجاٙ نحٛ 3ددٍٚ )

ّ 

المتٛضط  ايبعد

 اتذطابٞ

الانحساف 

 المعٝازٟ

 ايستب١

١ ايجا١ْٜٛ بمد١ٜٓ دد٠ يلإزغاد َد٣ َعسف١ طايبات المسسً 1

 ٚاضتفادتٗٔ َٓ٘ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا الإيهترْٚٞ

3.89 0.625 2 

َٔ ٚد١ٗ ْعس طايبات  الإزغادايٛضا٥ٌ المٓاضب١ يع١ًُٝ  2

 المسس١ً ايجا١ْٜٛ في َد١ٜٓ دد٠ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

3.91 0.645 1 

يًُػهلات َٔ ٚد١ٗ  الإيهترَْٚٞد٣ اضتذاب١ المسغد  3

 س طايبات المسس١ً ايجا١ْٜٛ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚاْع

3.68 0.599 3 

 - 0.516 3.83 الإيهترْٚٞ الإزغادطبٝع١ الاتجاٙ نحٛ 

ٓثضالمًلر٣للدريث ٜشلدحْضط٘لأي٣ِلأٌلم   دحلئي٘لدرتسد ٘لمْد ق حليعدٙلل
ثد ٜشلل( لّأتضدالمدًلدريلل5مًلل48.4بمثْ  لللدلإركترّىٕلدلإسش  تجأع٘لد٢  ِل ْل

لٕلدلإسشد  لرطأعد٘لد٢ د ِل ددْلللمدتٚللأٌلأ د الل تمدعدجلالدرْ د ٜكلدحي  ددا٘للللدلإركترّىد
مددًلّزَدد٘لىظدد لتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالمتٓيدد٘لزددتٗلالحددكلللللللللدلإسشدد  رعنعٔدد٘ل

( لٓعَٔ لمتٚلمع  ٘لتج را حلدح ضعد٘لدرد ىْٓد٘للل5مًلل4890ز ٜط٘ل،ْسّى لبمثْ  لل
 ث   تًَلميُلالحكلز ٜط٘ل،ْسّى لبمثْ د للّدلدلإركترّىٕبمتٓي٘لزتٗلراسش  ل

لٕ( لّأرداد لزد ٛلمدتٚلد دثس  ٘لدح شدتلللللل5مًلل48.9ل رعن دك٣حلمدًلّزَد٘لللللدلإركترّىد
ل(58مًلل.482ىظ لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحكلز ٜط٘ل،ْسّى لبمثْ  لل

لدلإركترّىددٕلدلإسشدد  تجأعدد٘لد٢ دد ِل ددْللأحَدد حلىثٔسدد٘لدرتسد دد٘لدلح رٔدد٘ل؛لأٌللل
، ٌلمثْ ط  للمًلتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل تٗلرتٚلئي٘

الحددكللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  يعددٙلدحقٔدد  ل لّلدٌلدرط رادد حلمْد قدد حليعددٙلد ددثختدولل
ز ٜطدد٘ل،ْسّىدد ل لّلتعدد ّلدرا ضددد٘لدريثٔسدد٘لدتلّيددٕلدرط رادد حل تٍنٔدد٘لد ددثختدولللللللل

تجعدبلد٢ ث د سدحل ل  لإضد  ٘ل؛للللّللدلإسشد  ل؛لالض رد٘لدلح زد٘لدتلللدلإركترّىٕلدلإسش  
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مًلممٔ دحلت  ٍهلالد٢ د ِل دْلد دثختدمُلللللدلإركترّىٕلدلإسش  دتلم لٓثنث ل ُل
ٓ٘لدلإسشدد    لإضدد  ٘لتعددتلددددتم حللل؛ضٔددذلتمليدد ضلدحنٔدد دحلالدلإتجدد سلدريظدد ٖل8لل

٘لذدحلأخ لد   ٕليعٙلضٔد ٗلدرط راد حل لى دا٘لرثقدتولّلدرثطدْسلالدلحٔد ٗلللللللدلإركترّىٔ
دلحٔدد ٗلد٢زثن ئدد٘ل لّد سديلدرط رادد حل٤ٍنٔدد٘للحثقددتولدرثكيْرددْزٕلّتعقٔددتدمدد لدر

لٕلدلإسشد  لتعالددتم حل لّ،كرالت   لدرا ضد٘لد  ِلدرط را حل دْلل لدلإركترّىد
دصدداالزدد ٛلمددًلدردق  دد٘لدرع مدد٘للدحثتدّردد٘ل ددالدحدد دٍقال؛لضٔددذلللللدلإىترىددج؛لدتلأٌل

مدًلرد٣للّزدْ ٍهلللللج ىْٓد٘لر٥ىترىدللى٣ضظل،د  ٘لد ثختدولدرطعا٘لالدح ضعد٘لدردل
ال،دكلللدلإىترىدجلالدحتدس ل ل  لإضد  ٘لدتلّزدْ للللدلإىترىجالمع مكلدلح  ْةل لّل

ل8دلإىترىجمي لل لركدلٍي يلدت  علّد  لالخق  ٘ل

؛لنجدددتلدت ددد  ل سد دددثالمددد لىثٔسددد٘لدرتسد ددد٘لدلح رٔددد٘ل؛لللللل ّد دددثي  د لدتلمددد ل دددال
لٕلدلإسشد  لد  ٍ حلدرطعا٘ل دْللل(لّدريلأش سحل ت0002ٌ،تسد ٘لدحْملأل لدلإركترّىد

ّلأ،ْ دد ِللأّ ٔددكيعددٙلدرتسزدد٘لدركعٔدد٘لرعنقٔدد  ل،دد ٌلمثْ ددط  ل لّ،ددكرال سد دد٘لل
(Awabil&Akosah,2018)يدبرلللدلإسشد  ل د ِللطعاد٘للأٌلمْقد لدرلضٔذلتْصدعجلدتللل

ّيدد٣ّٗليعددٙلذرددال إىددُل؛لنجددتل سد دد حليتٓددتٗلللللللل8ل،دد ٌلد   ٔدد  لّ ددعأ  لللدلإىترىددج
،تسد دد٘للدلإركترّىددٕلدلإسشدد  ّزددْ لد  ٍدد حلد   ٔدد٘ل ددْلد ددثختدولللتْصددعجلدتل

ضٔددذلتْصددعجلدتلأٌلدح شددتًٓليعددٙللللLewis&coursol,2007)رددْٓسلّل،ْس ددْلللل
لٕلدلإسش  د ثعتد ل٢ ثختدول المع  د٘لقضد ٓ لمَئد٘لمثععقد٘ل  ر دط٘لللللللدلإركترّىد

شددد  ٓ٘ل لدري  ددٔ٘لرطدد٣ةلّال ثعددد لدادد ٢حلّلدرددديلتثطعددبلتقدددتٓهلرددتم حلدسللللل
هسدٛل(للضٔددددذلأ دددد  حلدريثدددد ٜشليددددًللTanrikulu,2009لتدددد ى ٓكْرّْأٓضدددد لال سد دددد٘ل

 لّ،ددكرالال سد دد٘ل دديًلّل دد سديللللدلإىترىددجيددبرللدلإسشدد  ضددْللل٘   ٔدددرطعادد٘لدلإ
الدلإركترّىددددٔ(لتْصددددعجلدريثدددد ٜشلدتلأٌلد  ٍدددد حلدح شددددتًٓلFinn&Barak,2010ل

ل ٔ٘ل8ل٘ل، ىجلد  دلإركترّىٔدحثععق٘ل  حن س ٘ل

(لدتلّزددْ لد  ٍدد حللZamaniلet al.,2010ّ،ددكرالتْصددكلامدد ىٕلّهردد ٌّللللل
 لّلأٓضددد لال سد ددد٘لليادددتد ْد للدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  د   ٔددد٘لردددتٚلدح شدددتًٓل دددْل

أ دددد  حلدريثدددد ٜشليددددًلّزددددْ لد دددد ِلد دددد  ٕل  ري ددددا٘لرعن شددددتًٓللللل(0000أحمددددت ّ
اللدلإىترىدددجثختدولد٤،ددد  يمٔالمدددًلأيضددد ٛلٍٔٝددد٘لدرثدددتسٓسلّلدرطددد٣ةل دددْلد دددل

(للتْصدعجلل,BROWNل2012د٤،  يمٕل ل  لإضد  ٘لال سد د٘ل د ّدٌلللللدلإسش  ينعٔ٘ل
ل8دلإركترّىٕلدلإسش  دتلأٌلدرطعا٘لرتَٓهلد  ٍ حلد   ٔ٘ل ْل

لٌل (لدتلّزدددْ ل(salleh et al.,2015ّل،دددكرالأحَددد حل سد ددد٘لصددد لالّأرددد ّ
 لّلديثددبرّدللدلإركترّىددٕلسشدد  دلإد  ٍدد حلد   ٔدد٘لرددتٚلدح شددتًٓلّلدحثطددْيال ددْل

دٌللدت(ل0002ىَس  ل  ٓتد لل لّ،كرالتْصعجل سد د٘للدرعقد   لللدلإىترىجيبرللدلإسش  
(ل0002ٚلدرطعاددد٘ل لّأٓضددد لال سد ددد٘لدر قٕ لد  ٍددد حلد   ٔددد٘لمعنْ ددد٘لردددتلليلٍيددد 

لدلإسشددد  أ ددد  حلدريثددد ٜشلدتلّزدددْ لد  ٍددد حلد   ٔددد٘لردددتٚلدرطددد٣ةل دددْلىظددد وللللللل
 لّقددددد  عٔثَهل٢ دددددثختمُل لّل،دددددكرالتْصدددددعجل سد ددددد٘للّىدددددٕدلإركترد٤،ددددد  يمٕل
لٕلدلإسشد  ل(ل دتٌل ٔد لأ عد  لد٢ دد ِل دْللللل0002لدرعطٔد ىٕل ل  دسعجل سزدد٘لللدلإركترّىد

لم ت ع٘لزتد لرتٚلئي٘لدرتسد ٘ل8
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 Bato)لم س ددددددٔ لّأٓضدددددد لالى ددددددسلدر ددددددٔ  ل؛لتْصددددددعجل سد دددددد٘ل دددددد تْلّللللل

&Marcial,2016ٓ٘ليدبرللدلإسشد  ل٢ ث  سدحل ْلدل   ٔ٘درط٣ةلدلدتلدٌلد  ٍ حل
ردتَٓهلل(لأشد سحلدٌلدرطعاد٘لللTannous,2017 ل  لإض  ٘لدتل سد د٘لتجيدْ لللللدلإىترىج

 لّأٓضدد لال سد دد٘للدلإىترىدجليددبرللدلإسشد  لمْقد لد دد  ٕلّم دثْٚليدد ل لمدًلت ضددٔكلللل
(لأ   حلدريث ٜشلدٌلد٢  ِلد   ٕلرتٚلدرطد٣ةلل.Wong et al ل2018ّىؼلّهر ٌّلل

ل٘لدلإىترىجليبرلدلإسش   ْل لٕل لّلأرداد لال سد د  Elsharkasy etّلهرد ٌّللللدر  ق  د

al.,2020لدلإسشد  ل(لضٔذلدش سحلدريثد ٜشلدٌلدح شدتًٓلردتَٓهلت دْسدحلد   ٔد٘لضدْلللللللل
ل8لدلإىترىجيبرل

در ددد  ق٘ل؛لدتلد٢  ٍددد حلدلإ   ٔددد٘ل دددْلد دددثختدولللحّلت دددالىثددد ٜشلدرتدس ددد لل
ل لّل،ْىدددُللدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  ثختدول لّلدردددْيٕل تٍنٔددد٘لد دددلللدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  

رتم تدددُل ط قددد  للدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  ٔدددذلٓقدددتولسضددد ّسٗلمدددًلضددد ّسٓ حلدلحٔددد ٗل ل
درثْد د لّلدرثكٔد لللّلٓ د يتلد٤ د د ليعدٙلللللدرْق ٜٔ٘لّلدرع٣زٔ٘لّلدرين ٜٔ٘ل(ل لل،  ٘

لٕل  لّٓقددْوليعددٙلتقددتٓهلرتم تددُلللدري  ددٕلّلد٢زثندد يٕلّلدحَددلألّلدرتر ددْٖلّلدر ددط
لٓ٘لرك  ٘ل ٝ حلداثن ل8سش  دلإ

  الإزطااد :ِن تٕجد فسٔق ذات دلالٛ إحصائٗٛ في الاتجآ نحٕ الجاٌ٘إجابٛ الشؤاه  ٘ لادى   الإللترٌٔا
 ؟الصف الدزاس٘عٍٗٛ وَ طالبات المسحمٛ الجإٌٖٛ في ظن جائحٛ كٕزٌٔا تعزى الى وتغير 

 ٢رد٘لل(؛لرثْضدٔاللOne Way ANOVAتملد ثختدول لعٔكلدرثا ًٓلد٤ض  ٖ لل
در ددد ّ لالد دددثس   حلم ددد  دحلئيددد٘لدرتسد ددد٘لتجاقددد  لدتلدردددث٣طلمدددثػالدر ددد للللل

لدرتسد ٕ لّز ٛحلدريث ٜشل،ن لْٓضطَ لد تّللدرث رٕن

يًفسٚم في اضتذابات َفسدات ع١ٓٝ ايدزاض١ طبكاً  (One Way ANOVA)( ْتا٥ر "تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ"4ددٍٚ )

 لى اػتلاف َتػير ايصف ايدزاضٞا

تزُٛع  َصدز ايتبأٜ زالمحٛ

 َسبعات
دزدات 

 اتذس١ٜ
َتٛضط 

ايدلاي١  ق١ُٝ ف المسبعات

 ايتعًٝل الإسصا١ٝ٥
َد٣ َعسف١ طايبات المسس١ً 

ايجا١ْٜٛ بمد١ٜٓ دد٠ 

 الإيهترْٚٞيلإزغاد 

ٚاضتفادتٗٔ َٓ٘ في ظٌ 

 دا٥ش١ نٛزْٚا

 0.481 2 0.963 بين المجُٛعات

 غير داي١ 0.292 1.235

 0.390 301 117.351 داػٌ المجُٛعات

 - 303 118.314 المجُٛع

ايٛضا٥ٌ المٓاضب١ يع١ًُٝ 

َٔ ٚد١ٗ ْعس  الإزغاد

طايبات المسس١ً ايجا١ْٜٛ في 

َد١ٜٓ دد٠ في ظٌ دا٥ش١ 

 نٛزْٚا

 0.106 2 0.212 بين المجُٛعات

 غير داي١ 0.777 0.253

 0.418 301 125.818 داػٌ المجُٛعات

 - 303 126.030 المجُٛع

َد٣ اضتذاب١ المسغد 

يًُػهلات َٔ  الإيهترْٚٞ

ٚد١ٗ ْعس طايبات المسس١ً 

ايجا١ْٜٛ في ظٌ دا٥ش١ 

 نٛزْٚا

 0.219 2 0.438 بين المجُٛعات

 غير داي١ 0.545 0.608

 0.360 301 108.381 داػٌ المجُٛعات

 - 303 108.819 المجُٛع

 الإزغادَكٝاع الاتجاٙ نحٛ 

ٌ دا٥ش١ في ظ الإيهترْٚٞ

 نٛزْٚا

 0.234 2 0.467 بين المجُٛعات

 غير داي١ 0.417 0.877
 0.267 301 80.230 داػٌ المجُٛعات

 - 303 80.697 المجُٛع



 (ASEP)دزاسات عسبٗٛ في التربٗٛ ٔعمي الٍفص 

 

 

 

 

 

 م2022.. يوليو  ..  3المئة وثلاث وأربعون جالعدد  

79 
 

(ليددتولّزددْ ل دد ّ لذدحلل5-3ٓثضددالمددًلردد٣للدريثدد ٜشلدحْضددط٘لالد ددتّلللللل
 د٘لضدْلللل(ل تقدكلالد  ٍد حلم د  دحلئيد٘لدرتسدلللل0805 ٢ر٘لدض  ٜٔ٘لييتلم ثْٚلل

ّد ث   تًَللدلإركترّىٕلمتٚلمع  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓي٘لزتٗلراسش  ل
زَددد٘لىظددد لّمدددًللدلإسشددد  رعنعٔددد٘لل٘ميددُلالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد  لدرْ ددد ٜكلدحي  دددال

تج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالمتٓيدد٘لزددتٗلالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد  لمددتٚلد ددثس  ٘للللللل
ظددد لتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالحدددكللرعن دددك٣حلمدددًلّزَددد٘لىلدلإركترّىدددٕدح شدددتل

لٕلدلإسشد  لز ٜط٘ل،ْسّى  لمقٔ  لد٢  ِل دْلل الحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد (لللللدلإركترّىد
لمثػالدر  لدرتسد 8ٕ  رث٣طل

  ٕالإزطادإجابٛ الشؤاه الجالح: ِن تٕجد فسٔق ذات دلالٛ إحصائٗٛ في الاتجآ نح  ٘ لادى   الإللترٌٔا
 الإزطااد ظان جائحاٛ كٕزٌٔاا تعازى الى واتغير المعسفاٛ ب       عٍٗٛ واَ طالباات المسحماٛ الجإٌٖاٛ في    

 ؟ الإللترٌٔ٘
(؛لرثْضدٔال ٢رد٘لللOne Way ANOVAتملد ثختدول لعٔكلدرثا ًٓلد٤ض  ٖ لل

در ددد ّ لالد دددثس   حلم ددد  دحلئيددد٘لدرتسد ددد٘لتجاقددد  لدتلدردددث٣طلمدددثػالدحع  ددد٘للللل
لن لّز ٛحلدريث ٜشل،ن لْٓضطَ لد تّللدرث رٕدلإركترّىٕل لإسش   

يًفسٚم في اضتذابات َفسدات ع١ٓٝ ايدزاض١ طبكاً  (One Way ANOVA)( ْتا٥ر "تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ"5ددٍٚ )

 الإيهترْٚٞ الإزغادالى اػتلاف َتػير المعسف١ ب

تزُٛع  َصدز ايتبأٜ المحٛز

 َسبعات
دزدات 

 اتذس١ٜ
َتٛضط 

ايدلاي١  ق١ُٝ ف المسبعات

 ايتعًٝل الإسصا١ٝ٥
ت المسس١ً َد٣ َعسف١ طايبا

ايجا١ْٜٛ بمد١ٜٓ دد٠ يلإزغاد 

ٚاضتفادتٗٔ َٓ٘  الإيهترْٚٞ

 في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 4.466 2 8.933 بين المجُٛعات

 داي١ **0.000 12.290

 0.363 301 109.382 داػٌ المجُٛعات

 - 303 118.314 المجُٛع

 الإزغاديع١ًُٝ  ١ايٛضا٥ٌ المٓاضب

د١ٗ ْعس طايبات َٚٔ 

ايجا١ْٜٛ في َد١ٜٓ المسس١ً 

 دد٠ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 3.216 2 6.433 بين المجُٛعات

 داي١ **0.000 8.059

 0.397 301 119.597 داػٌ المجُٛعات

 - 303 126.030 المجُٛع

 الإيهترَْٚٞد٣ اضتذاب١ المسغد 

يًُػهلات َٔ ٚد١ٗ ْعس 

طايبات المسس١ً ايجا١ْٜٛ في 

 ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 0.587 2 1.174 ُٛعاتبين المج

 غير داي١ 0.195 1.642

 0.358 301 107.645 داػٌ المجُٛعات

 - 303 108.819 المجُٛع

 الإزغادَكٝاع الاتجاٙ نحٛ 

في ظٌ دا٥ش١  الإيهترْٚٞ

 نٛزْٚا
 2.334 2 4.669 بين المجُٛعات

 0.253 301 76.029 داػٌ المجُٛعات داي١ **0.000 9.242

 - 303 80.697 المجُٛع

 فأقٌ   01ظ0**داي١ عٓد َطت٣ٛ 

ّزددْ ل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لليددتول(5ٓثضددالمددًلردد٣للدريثدد ٜشلدحْضددط٘لالد ددتّلللل
مدتٚلل(ل تقكلالد  ٍ حلم   دحلئيد٘لدرتسد د٘لضدْلللللل0805دض  ٜٔ٘لييتلم ثْٚلل

لرعن ك٣حلمدًلّزَد٘لىظد لتج راد حلدح ضعد٘لدرد ىْٓد٘لالللللللدلإركترّىٕد ثس  ٘لدح شتل
ل8دلإركترّىٕل لإسش  (ل  رث٣طلمثػالدحع  ٘ل حكلز ٜط٘ل،ْسّى 

ّزدددْ ل ددد ّ لذدحل ٢رددد٘للللل(5ٓثضدددالمدددًلرددد٣للدريثددد ٜشلدحْضدددط٘لالد دددتّللللللللل
مدتٚلل(ل تقكلالد  ٍ حلم   دحلئيد٘لدرتسد د٘لضدْلللللل0800دض  ٜٔ٘لييتلم ثْٚلل

لٕمع  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓيد٘لزدتٗلراسشد  لللل د دث   تًَلميدُلللّلدلإركترّىد
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مدًلّزَد٘لىظد لتج راد حللللللدلإسشد  لالحكلز ٜطد٘ل،ْسّىد  لدرْ د ٜكلدحي  دا٘لرعنعٔد٘لللللل
مقٔددد  لد٢ ددد ِل دددْللدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالمتٓيددد٘لزدددتٗلالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد  للل

ل لإسشددد  الحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد (ل ددد رث٣طلمدددثػالدحع  ددد٘ل لللدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  
ل8دلإركترّىٕ

تملد ددثختدوللدلإركترّىددٕل لإسشدد  ّ ل ددال ٝدد حلدحع  دد٘ل للّرثطتٓددتلصدد لالدر دد لل
(ل تقكل0800ّزْ ل  ّ لذدحل ٢ر٘لدض  ٜٔ٘لييتلم ثْٚلللضٔذلتاادرثا سلشٔ ُٔ ل

ّم دد  دحللدلإركددترٌّلممثدد اٗل لإسشدد  در٣تددٕلمعدد  ثًَل  ددالم دد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘لل
مددتٚلمع  دد٘للضددْلللدلإركددترٌّلمثْ ددط٘ل لإسشدد  در٣تددٕلمعدد  ثًَل ئيدد٘لدرتسد دد٘ل

لٕتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓي٘لزدتٗلراسشد  للل ّد دث   تًَلميدُلالحدكلللللدلإركترّىد
مدًلّزَد٘لىظد لتج راد حلدح ضعد٘لللللللدلإسشد  لز ٜط٘ل،ْسّى  لدرْ د ٜكلدحي  دا٘لرعنعٔد٘لللل

لدلإسشددد  مقٔددد  لد٢ ددد ِل دددْلدرد ىْٓددد٘لالمتٓيددد٘لزدددتٗلالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد  لل
در٣تٕلمعد  ثًَللر  لالم   دحلئي٘لدرتسد ٘لل(الحكلز ٜط٘ل،ْسّى لدلإركترّىٕ

ّزْ ل  ّ لذدحل ٢ر٘لدض  ٜٔ٘لييتلم دثْٚلل،ن لتاالل8دلإركترٌّلممث اٗل لإسش   
لٗلل لإسش  در٣تٕلمع  ثًَل (ل تقكل الم   دحلئي٘لدرتسد ٘ل0805ل لدلإركدترٌّلممثد ا

لمددتٚلللضددْلدلإركددترٌّلضددعٔ ٘ل لإسشدد  در٣تددٕلمعدد  ثًَل ّم دد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘ل
لٕمع  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓيد٘لزدتٗلراسشد  لللل ّد دث   تًَلميدُللللدلإركترّىد

ل لإسشد  لدر٣تدٕلمعد  ثًَل للر د لالم د  دحلئيد٘لدرتسد د٘للللللالحكلز ٜطد٘ل،ْسّىد (لل
،ن ل ٔيجلىث ٜشلدرتسد د٘ل؛لأٌلدرط راد حلردتًَٓلرع ٔد٘لمع  ٔد٘للللللل8دلإركترٌّلممث اٗ

ضٔذلتع ّلدرا ضدد٘لأٌلمع  د٘لدرط راد حل  ددتم حلللللل لدلإركترّىٕلدلإسش  ممث اٗليًل
(ل دتٗلل0000للدلإسشد  ل٘ل لٍْلىثٔسد٘لمد لتقتمدُلد دسٗلدرثْزٔدُلّلللللدلإركترّىٔٓ٘لدلإسش  

مًلرتم حلدسش  ٓ٘ل؛ل، ربردمشلدرثْيْٓ٘للللللللّلدرْق ٜٔ٘ل لّلى  لدي٣ىد حلرثقدتٓهللل
 لّلمي دددْ ٕلداثنددد لد٢ ث ددد سدحليدددًل عدددتلرعط راددد حل لّلأّرٔددد ٛلد٤مدددْسل لّلد٤ ددد لل

درتر ددْٖل لّدلحددذليعددٙلدرثْزددُلراسشدد  لالض ردد٘لدلح زدد٘لدتلدح ددْسٗلأّلدح دد يتٗل للللل
٘لالحدددكلز ٜطددد٘للدلإركترّىٔددد١ّٓ،دددتل؛لدقاددد للدرط راددد حليعدددٙلتجعدددبلد٢ ث ددد سدحللللل

لٕلدلإسشد  ل،ْسّى ل ل ر٣ٔ ليعٙلمع  ٘لدرط را حليًل  ضٔدذلنجدتلال سد د٘لللللدلإركترّىد
ضدددْلللردددتَٓهلمععْمددد حل،  ٔددد٘لطددد٣ةأٌلدرأشددد سحلدتل(لTannous,2017تجيدددْ لل

(للAmos et al.,2020 ل ٔين لنجتلال سد ٘لي مْ لّهرد ٌّلللللدلإىترىجيبرللدلإسش  
 لدلإىترىدجليدبرلللدلإسشد  ل بلديط ٛلدرط٣ةلم ٓتمدلمًلدرثععدٔهلضدْللللأش سحلدتلأىُل

لٜلDores et al .,2020)ّهردد ٌّللل ّسٓددسّأٓضدد لال سد دد٘لل شلدتلأٌلأحَدد حلدريثدد 
لٍي يلض ز٘لدتلمع  ٘لدض  ٔ٘ل٢ دثختدولٍدكِلدرثقئد حلللأ س،ْدلأٌليعن ٛلدري سل

ل8لدلإسش  ال

  الإزطادذات دلالٛ إحصائٗٛ في الاتجآ نحٕ إجابٛ الشؤاه السابع : ِن تٕجد فسٔق  ٘ لادى   الإللترٌٔا
ساتفادٚ واَ   وادى الا  عٍٗٛ وَ طالبات المسحمٛ الجإٌٖٛ في ظن جائحٛ كٕزٌٔاا تعازى الى واتغير   

 ؟ الإللترٌٔ٘ الإزطاد
(؛لرثْضدٔال ٢رد٘لللOne Way ANOVAتملد ثختدول لعٔكلدرثا ًٓلد٤ض  ٖ لل

در دددد ّ لالد ددددثس   حلم دددد  دحلئيدددد٘لدرتسد دددد٘لتجاقدددد  لدتلدرددددث٣طلمددددثػالمددددتٚلل
ل لّز ٛحلدريث ٜشل،ن لْٓضطَ لد تّللدرث رٕندلإركترّىٕلدلإسش  د٢ ث   ٗلمًل
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يًفسٚم في اضتذابات َفسدات ع١ٓٝ ايدزاض١ طبكاً  (One Way ANOVA)ٌ ايتبأٜ الأسادٟ"( ْتا٥ر "تح6ًٝددٍٚ )

 الإيهترْٚٞ الإزغادالى اػتلاف َتػير َد٣ الاضتفاد٠ َٔ 

تزُٛع  َصدز ايتبأٜ المحٛز

 َسبعات
دزدات 

 اتذس١ٜ
َتٛضط 

ايدلاي١  ق١ُٝ ف المسبعات

 ايتعًٝل الإسصا١ٝ٥
َد٣ َعسف١ طايبات المسس١ً 

١ْٜٛ بمد١ٜٓ دد٠ يلإزغاد ايجا

ٚاضتفادتٗٔ َٓ٘  الإيهترْٚٞ

 في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 10.977 2 21.953 بين المجُٛعات

 داي١ **0.000 34.288

 0.320 301 96.361 داػٌ المجُٛعات

 - 303 118.314 المجُٛع

 الإزغادايٛضا٥ٌ المٓاضب١ يع١ًُٝ 

َٔ ٚد١ٗ ْعس طايبات 

د١ٜٓ المسس١ً ايجا١ْٜٛ في َ

 دد٠ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 10.197 2 20.393 بين المجُٛعات

 داي١ **0.000 29.054

 0.351 301 105.636 داػٌ المجُٛعات

 - 303 126.030 المجُٛع

 الإيهترَْٚٞد٣ اضتذاب١ المسغد 

يًُػهلات َٔ ٚد١ٗ ْعس 

طايبات المسس١ً ايجا١ْٜٛ في 

 ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 4.831 2 9.661 بين المجُٛعات

 داي١ **0.000 14.663

 0.329 301 99.158 داػٌ المجُٛعات

 - 303 108.819 المجُٛع

 الإزغادَكٝاع الاتجاٙ نحٛ 

في ظٌ دا٥ش١  الإيهترْٚٞ

 نٛزْٚا
 8.129 2 16.259 بين المجُٛعات

 0.214 301 64.439 داػٌ المجُٛعات داي١ **0.000 37.974

 - 303 80.697 المجُٛع

 فأقٌ       01ظ0**داي١ عٓد َطت٣ٛ 

(لّزدددْ ل ددد ّ لذدحل ٢رددد٘لللل2ٓثضدددالمدددًلرددد٣للدريثددد ٜشلدحْضدددط٘لالد دددتّللللللللل
(ل تقكلالد  ٍ حلم   دحلئيد٘لدرتسد د٘لضدْلللمدتٚللللل0800دض  ٜٔ٘لييتلم ثْٚلل

لٕمع  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓيد٘لزدتٗلراسشد  لللل ّد دث   تًَلميدُللللدلإركترّىد
زَد٘لىظد لتج راد حللللّمدًلللدلإسشد  لرعنعٔد٘للل٘ ٜطد٘ل،ْسّىد  لدرْ د ٜكلدحي  داللللالحكلز

دح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالمتٓيدد٘لزدددتٗلالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىددد  لمددتٚلد ددثس  ٘لدح شدددتلللللللل
رعن ددك٣حلمددًلّزَدد٘لىظدد لتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالحددكلز ٜطدد٘للللللللللدلإركترّىددٕ

٘ل،ْسّى (ل  رث٣طلالحكلز ٜطلدلإركترّىٕلدلإسش  ،ْسّى  لمقٔ  لد٢  ِل ْل
ل8دلإركترّىٕلدلإسش  مثػالمتٚلد٢ ث   ٗلمًل

تمللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  ّرثطتٓددتلصدد لالدر دد ّ ل ددال ٝدد حلمددتٚلد٢ ددث   ٗلمددًلل
ّزددْ ل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لدض دد ٜٔ٘لييددتلم ددثْٚلللضٔذلتددااد ددثختدولدرثادد سلشددٔ ُٔ 

لٕلسشد  لدلإدر٣تدٕلد دث   تًَلمدًلللل(ل تقكل الم   دحلئيد٘لدرتسد د٘للل0800ل لدلإركترّىد
لٕلدلإسشد  لدر٣تدٕلد دث   تًَلمدًلللللّم د  دحلئيد٘لدرتسد د٘للللل تسز٘ل،ااٗ لدلإركترّىد

لمتٚلمع  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓي٘لزتٗلراسشد  للضْلل8لل تسز٘لمثْ ط٘
ّد دددث   تًَلميدددُلالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد  لدرْ ددد ٜكلدحي  دددا٘لرعنعٔددد٘للدلإركترّىدددٕ

 حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالمتٓيدد٘لزددتٗلالحددكلز ٜطدد٘لللللمددًلّزَدد٘لىظدد لتج راددللللدلإسشدد  
لٕلدلإسشد  لمقٔ  لد٢ د ِل دْللل،ْسّى  ل ر د لالل(الحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد للللدلإركترّىد

ل8 تسزدد٘ل،ددااٗلدلإركترّىددٕلدلإسشدد  در٣ٜددٕلد ددث   تًَلمددًلم دد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘ل
ل(ل تقدكل دالم د  دحللل0800ّزْ ل د ّ لذدحل ٢رد٘لدض د ٜٔ٘لييدتلم دثْٚلللللللل،ن لتاا

مثْ دط٘(للل  تسز٘لل،ااٗلدلإركترّىٕلدلإسش  در٣تٕلد ث   تًَلمًلئي٘لدرتسد ٘ل
ضددْلللدلإركترّىددٕلدلإسشدد  در٣تددٕلكلٓ ددث تٌلمطعقدد  لمددًللّم دد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘لل

ّد ث   تًَللدلإركترّىٕلمتٚلمع  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓي٘لزتٗلراسش  ل
مدددًلّزَددد٘لىظددد للدلإسشددد  ي  دددا٘لرعنعٔددد٘لميددُلالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد  لدرْ ددد ٜكلدحل
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تج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالمتٓيدد٘لزددتٗلالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد  لمددتٚلد ددثس  ٘للللللل
رعن دددك٣حلمدددًلّزَددد٘لىظددد لتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالحدددكللللدلإركترّىدددٕدح شدددتل

لٕلدلإسشد  لمقٔ  لد٢  ِل دْللز ٜط٘ل،ْسّى  ل ل(الحدكلز ٜطد٘ل،ْسّىد للللدلإركترّىد
 تسزدد٘للدلإركترّىددٕلدلإسشدد  در٣تددٕلد ددث   تًَلمددًللئيدد٘لدرتسد دد٘لر دد لالم دد  دحل

لدلإسشددد  ،ن أّضدددطجلدريثددد ٜشل؛لدتلد دددث   ٗلدرط راددد حلمدددًلل8مثْ دددط٘(ل ل،دددااٗ
 للدلإىترىدجليدبرلللدلإسشد  ل تسز٘ل،ااٗ لّذرالٓ الدتل  يعٔد٘لتطأد للللدلإركترّىٕ

ضٔددذلدخاثددجلىثدد ٜشلل  يعٔثددُلاليدد٣صلدرعتٓددتلمددًلدلحدد ٢حلّلدح ددك٣حلدري  ددٔ٘ل لللللّ
درعتٓددتلمددًلدرتسد دد حلّلدراطددْرلدري  ددٔ٘لدردديلديثنددتحليعددٙلتقددتٓهلد٢ ث دد سٗلللللللللل

٘ل؛ليددًل  يعٔدد٘ل عددضلأ دد رٔبلدرثكيْرْزٔدد لدلحتٓددد٘لالنجدد حللللدلإركترّىٔدددري  ددٔ٘ل
ّلدرع٣صلدري  ٕليًل عتل لّذرالرعكدالمًلد٢ضط د  حلدري  ٔ٘للدلإسش  زع  حل

م ،ًلدرع م٘ل لّلدحخد ّطلد٢زثن ئد٘ل در ْ ٔد  ل للللمدكلد٢،ثٝ ةل لّلددْطلمًلد٤
(8ّتعددد ّل0005ّلدرقعددد لّلغاٍددد لمدددًلدح دددك٣حلّلد٢ضدددط د  حلدري  دددٔ٘للدرعاددد ىٕ للللل

ل٘ لُلدرا ضددد٘لد ددث   ٗلدرط رادد حلىثٔسدد ٓ٘ل ددإ دسٗلدلإسشدد  ّضددتٗلددددتم حللمدد لق مددجل دد
 د ة(للرتم٘لد٢ ث  سدحليدًلتج ٓ لّدتلمًلتقتٓهل(؛ل0000 تٗللدلإسش  درثْزُٔلّل

يٓ َهلالد د  لل ر٣للز ٜط٘ل،ْسّى لرعط را حل لّأ  ًٍ لّلداثن لدرتر ْٖل لبم ل
درثْد ددد لدري  دددٕلّلد٢زثنددد يٕلّللقٔددد لأ ضدددكلم دددثْٚل سد دددٕل لّل  ٢ دددثع ى٘للللللل

درتر ددْٖل  لإضدد  ٘لدتلد٢ ددثع ى٘لللل–د٢زثندد يٕلل–  حخث دد حلالدادد للدري  ددٕللل
لٔللل كلّلدردترْللرعتسد د٘ليدًل عدتل ل لّتعدتلللللل   َ حلدحخث ٘ل حد ليخدصلىظد ولدرث دس

رط راد حللّلد٢ دث   ٗلللٓ٘لم تسد لغئد  ل  حععْمد حلدرديلتعدْ ل د ري  لللللدلإسش  درْضتٗل
ل8ّأ  ًٍل

  : الإزطااد الاتجاآ نحإ   ِن تٕجد فسٔق ذات دلالاٛ إحصاائٗٛ في   إجابٛ الشؤاه الخاوص  ٘  الإللترٌٔا
الٕساٗمٛ المٍاسابٛ    تعزى الى واتغير كٕزٌٔا  لدى عٍٗٛ وَ طالبات المسحمٛ الجإٌٖٛ في ظن جائحٛ

٘ ٙ الإزطاد –التكمٗدٙ  الإزطاد)  الإزطادلهَ في  ٘ وجان البرٖاد    الإللترٌٔا  –الفٗادٖٕ   – الإللترٌٔا
 الاٌشتغساً ( ؟ –الفٗص بٕك  –وٍصات التٕاصن الاجتىاع٘ وجن التٕٖتر  – الإٌترٌتوٕاقع 

(؛لرثْضدٔال ٢رد٘لللOne Way ANOVAتملد ثختدول لعٔكلدرثا ًٓلد٤ض  ٖ لل
در دد ّ لالد ددثس   حلم ددد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘لتجاقددد  لدتلدرددث٣طلمددثػالدرْ دددٔع٘للللللل

ليددتوٓثضددالّمددًلد ددتّللللن(2لدحي  ددا٘ لّزدد ٛحلدريثدد ٜشل،ندد لْٓضددطَ لد ددتّللللل
 ٍ حلم   دحلئي٘ل(ل تقكلالد 0805ّزْ ل  ّ لذدحل ٢ر٘لدض  ٜٔ٘لييتلم ثْٚلل

مددددتٚلمع  دددد٘لتج رادددد حلدح ضعدددد٘لدرد ىْٓدددد٘لبمتٓيدددد٘لزددددتٗلراسشدددد  للدرتسد دددد٘لضددددْللل
ّد دددث   تًَلميدددُلالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد  لدرْ ددد ٜكلدحي  دددا٘لرعنعٔددد٘للدلإركترّىدددٕ

مددًلّزَدد٘لىظدد لتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالمتٓيدد٘لزددتٗلالحددكلز ٜطدد٘لللللللللدلإسشدد  
رعن دددك٣حلمدددًلّزَددد٘لىظددد لتج راددد حللّىدددٕدلإركتر،ْسّىددد  لمدددتٚلد دددثس  ٘لدح شدددتل

اللدلإركترّىٕلدلإسش  مقٔ  لد٢  ِل ْلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لالحكلز ٜط٘ل،ْسّى  ل
ل  رث٣طلمثػالدرْ ٔع٘لدحي  ا8٘لحكلز ٜط٘ل،ْسّى (

للدلإسشد  لتْصعجلدرتسد ٘لدتليتولّزْ ل  ّ لالدرْ ٔع٘لدحي  ا٘لدح ثختم٘لال
تْصدددعجلدتلىثددد ٜشلتمدعدددجلالد٢ ددد ِل دددْلد دددثختدولل ٔينددد لنجدددتل سد ددد حل ددد  ق٘ل

ل٘لتجيْ لددددددددددددددرثقعٔتٖل؛لضٔذلأش سحل سد لدلإسش   ت٣ٓ ليًلللدلإركترّىٕلدلإسش  



 (ASEP)دزاسات عسبٗٛ في التربٗٛ ٔعمي الٍفص 

 

 

 

 

 

 م2022.. يوليو  ..  3المئة وثلاث وأربعون جالعدد  

83 
 

يًفسٚم بين اضتذابات َفسدات ع١ٓٝ ايدزاض١  (One Way ANOVAتحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ" )( ْتا٥ر "7ددٍٚ )

 ير ايٛض١ًٝ المٓاضب١طبكاً إلى اػتلاف َتػ

تزُٛع  َصدز ايتبأٜ المحٛز

 َسبعات
دزدات 

 اتذس١ٜ
َتٛضط 

ايدلاي١  ق١ُٝ ف المسبعات

 ايتعًٝل الإسصا١ٝ٥
َد٣ َعسف١ طايبات المسس١ً 

ايجا١ْٜٛ بمد١ٜٓ دد٠ يلإزغاد 

ٚاضتفادتٗٔ َٓ٘  الإيهترْٚٞ

 في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 0.357 2 0.713 بين المجُٛعات

 داي١ غير 0.403 0.912

 0.391 301 117.601 داػٌ المجُٛعات

 - 303 118.314 المجُٛع

 الإزغاديع١ًُٝ  ١ايٛضا٥ٌ المٓاضب

د١ٗ ْعس طايبات َٚٔ 

المسس١ً ايجا١ْٜٛ في َد١ٜٓ 

 دد٠ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 0.489 2 0.978 بين المجُٛعات

 غير داي١ 0.310 1.177

 0.415 301 125.052 داػٌ المجُٛعات

 - 303 126.030 المجُٛع

 الإيهترَْٚٞد٣ اضتذاب١ المسغد 

يًُػهلات َٔ ٚد١ٗ ْعس 

طايبات المسس١ً ايجا١ْٜٛ في 

 ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 0.106 2 0.213 بين المجُٛعات

 غير داي١ 0.745 0.294

 0.361 301 108.607 داػٌ المجُٛعات

 - 303 108.819 المجُٛع

 الإزغادٛ َكٝاع الاتجاٙ نح

في ظٌ دا٥ش١  الإيهترْٚٞ

 نٛزْٚا
 0.193 2 0.386 بين المجُٛعات

 0.267 301 80.312 داػٌ المجُٛعات غير داي١ 0.486 0.722

 - 303 80.697 المجُٛع

 لّدت قددجلمعَدد لللدلإىترىددجيددبرللدلإسشدد  (لدتلت ضددٔكلدرطعادد٘للTannous,2017لل
ل٘ل.Wong et al ل2018 سد ٘لّّىدؼلّهرد ٌّلللل ذ،د ّللمدًلدح د س،الللل٪ل45ل(لل دتٌلى دا

ل8لّزَ لرْزُلدلإسش   ت٢ لمًللدلإىترىجيبرللدلإسش  رتم حل ثختمٌْلهل ٔأىَ

ّد ددثي  د لدتلمدد ل ددا ل؛لنجددتلد٢ دد ِلالىثدد ٜشلدرتدس دد حلدر دد  ق٘لدتلد ددثختدول
 لّدٓض  ل٣ٓضظل؛لٍْ لدح ضع٘لدرد ىْٓ٘ل  رثكيْرْزٔد لدلحتٓدد٘للللدلإركترّىٕلدلإسش  

 لّلقٔددد لدرثْدصدددكليدددبرلّ ددد ٜ للللدلإىترىدددج لممددد لٓثطدددثهلدرثطدددْللدرك مدددكل دددْلللل
د٢ت دد للدلحتٓددد٘لّشدداك حلدرثْدصددكلد٢زثندد يٕ لّلم دد ٓ ٗلٍددكدلد ٔددكلّتْحٔدد للللل

ل8لدلإسش  ،كلدرثقئ حلدحث ض٘لالينعٔ حل

  :لدى  الإللترٌٔ٘ الإزطادالاتجآ نحٕ ِن تٕجد فسٔق ذات دلالٛ إحصائٗٛ في إجابٛ الشؤاه الشادض
ساسعٛ اساتبابٛ المسطاد     تعزى الى وتغيرٖٛ في ظن جائحٛ كٕزٌٔا عٍٗٛ وَ طالبات المسحمٛ الجإٌ

 ٔ تكديمْ حمٕه لمىظللات ؟   الإللترٌٔ٘
(؛لرثْضدٔال ٢رد٘لللOne Way ANOVAتملد ثختدول لعٔكلدرثا ًٓلد٤ض  ٖ لل

در ددد ّ لالد دددثس   حلم ددد  دحلئيددد٘لدرتسد ددد٘لتجاقددد  لدتلدردددث٣طلمدددثػال ددد ي٘لللللللل
يمدددُلضعدددْللرعن دددك٣ح لّزددد ٛحلدريثددد ٜشل،نددد لللّتقتلدلإركترّىدددٕد دددثس  ٘لدح شدددتل

ّزددْ ل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لدض دد ٜٔ٘لليددتوٓثضددالّمددًلد ددتّلللن(.لْٓضددطَ لد ددتّلل
ل0805ٔييتلم ثْٚلل مدتٚلد دثس  ٘للليد٘لدرتسد د٘لضدْلللللل(ل تقكلالد  ٍ حلم د  دحلي

رعن دددك٣حلمدددًلّزَددد٘لىظددد لتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالحدددكللللدلإركترّىدددٕدح شدددتل
ّتقتيمدددُللدلإركترّىدددٕ(ل ددد رث٣طلمدددثػال ددد ي٘لد دددثس  ٘لدح شدددتللز ٜطددد٘ل،ْسّىددد 

لضعْللرعن ك٣ح8

ّزدددْ ل ددد ّ لذدحل ٢رددد٘للللل(.ٓثضدددالمدددًلرددد٣للدريثددد ٜشلدحْضدددط٘لالد دددتّللللللللل
مدتٚلل(ل تقكلالد  ٍ حلم   دحلئيد٘لدرتسد د٘لضدْلللللل0800ثْٚللدض  ٜٔ٘لييتلم 

لّد ث   تًَلميُللدلإركترّىٕمع  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓي٘لزتٗلراسش  ل
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يًفسٚم في اضتذابات َفسدات ع١ٓٝ ايدزاض١  (One Way ANOVA"تحًٌٝ ايتبأٜ الأسادٟ" )( ْتا٥ر 8ددٍٚ )

 ٚ تكديم٘ سًٍٛ يًُػهلات الإيهترْٚٞطبكاً الى اػتلاف َتػير ضسع١ اضتذاب١ المسغد 

تزُٛع  َصدز ايتبأٜ المحٛز

 َسبعات
دزدات 

 اتذس١ٜ
َتٛضط 

ايدلاي١  ق١ُٝ ف المسبعات

 ايتعًٝل الإسصا١ٝ٥
َد٣ َعسف١ طايبات المسس١ً 

ايجا١ْٜٛ بمد١ٜٓ دد٠ يلإزغاد 

ٚاضتفادتٗٔ َٓ٘  الإيهترْٚٞ

 في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 11.678 2 23.357 بين المجُٛعات

 داي١ **0.000 37.018

 0.315 301 94.958 داػٌ المجُٛعات

 - 303 118.314 المجُٛع

 الإزغاديع١ًُٝ  ١ايٛضا٥ٌ المٓاضب

د١ٗ ْعس طايبات َٚٔ 

المسس١ً ايجا١ْٜٛ في َد١ٜٓ 

 دد٠ في ظٌ دا٥ش١ نٛزْٚا

 6.808 2 13.616 بين المجُٛعات

 داي١ **0.000 18.229

 0.373 301 112.414 داػٌ المجُٛعات

 - 303 126.030 المجُٛع

سغد َد٣ اضتذاب١ الم

يًُػهلات َٔ  الإيهترْٚٞ

ٚد١ٗ ْعس طايبات المسس١ً 

ايجا١ْٜٛ في ظٌ دا٥ش١ 

 نٛزْٚا

 0.359 2 0.718 بين المجُٛعات

 غير داي١ 0.369 1.000

 0.359 301 108.101 داػٌ المجُٛعات

 - 303 108.819 المجُٛع

 الإزغادَكٝاع الاتجاٙ نحٛ 

في ظٌ دا٥ش١  الإيهترْٚٞ

 نٛزْٚا
 4.436 2 8.872 ُٛعاتبين المج

 0.239 301 71.825 داػٌ المجُٛعات داي١ **0.000 18.590

 - 303 80.697 المجُٛع

 فأقٌ       01ظ0**داي١ عٓد َطت٣ٛ 

مًلّزَ٘لىظ لتج را حللدلإسش  الحكلز ٜط٘ل،ْسّى  لدرْ  ٜكلدحي  ا٘لرعنعٔ٘ل
 لد٢ ددد ِل دددْلمقٔددد دح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالمتٓيددد٘لزدددتٗلالحدددكلز ٜطددد٘ل،ْسّىددد  للل

الحكلز ٜط٘ل،ْسّى (ل  رث٣طلمثػال  ي٘لد ثس  ٘لدح شدتلللدلإركترّىٕلدلإسش  
لّتقتيمُلضعْللرعن ك٣ح8لدلإركترّىٕ

لّٕرثطتٓتلص لالدر د ّ ل دال ٝد حل د ي٘لد دثس  ٘لدح شدتللللللل ّتقتيمدُلللدلإركترّىد
ل٘ضٔددذلتددااللضعددْللرعن ددك٣حلتملد ددثختدولدرثادد سلشددٔ ُٔ لللل لّزددْ ل دد ّ لذدحل ٢ردد

در٣تدددٕل ددد ي٘لل(ل تقدددكل دددالم ددد  دحلئيددد٘لدرتسد ددد٘للل0800دض ددد ٜٔ٘لييدددتلم دددثْٚللل
لٕد ددثس  ٘لدح شددتلل ل٘لللدلإركترّىدد در٣تددٕللّم دد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘للللللهددًل  ددْسٗل دد ٓع

لمتٚلمع  د٘لتج راد حلللضْلللهًل  ْسٗلمثْ ط٘للدلإركترّىٕ  ي٘لد ثس  ٘لدح شتل
لٕدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓي٘لزدتٗلراسشد  للل  دث   تًَلميدُلالحدكلز ٜطد٘لللللّدلدلإركترّىد

مًلزَ٘لىظ لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓد٘لالللدلإسش  ،ْسّى  لدرْ  ٜكلدحي  بلرعنعٔ٘ل
الحكللدلإركترّىٕلدلإسش  مقٔ  لد٢  ِل ْلمتٓي٘لزتٗلالحكلز ٜط٘ل،ْسّى  ل

در٣تددٕل دد ي٘لد ددثس  ٘لدح شدددتللللر دد لالم دد  دحلئيددد٘لدرتسد دد٘للللل(ز ٜطدد٘ل،ْسّىدد لل
ل٘للهددًلدلإركترّىددٕ ّزددْ ل دد ّ لذدحل ٢ردد٘لدض دد ٜٔ٘لييددتللل،ندد لتدداالل8  ددْسٗل دد ٓع

در٣تددٕل دد ي٘لد ددثس  ٘لدح شدددتلللل(ل تقددكل ددالم دد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘لللللل0800م ددثْٚللل
در٣تدددٕل ددد ي٘لد دددثس  ٘لّم ددد  دحلئيددد٘لدرتسد ددد٘لللهدددًل  دددْسٗل ددد ٓع٘لدلإركترّىدددٕ

للمدددتٚلمع  ددد٘لتج راددد حضدددْلللهدددًللردددٔسلٍيددد يلأٖلد دددثس  ٘(للدلإركترّىدددٕدح شدددتل
لٕدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓي٘لزدتٗلراسشد  للل ّد دث   تًَلميدُلالحدكلز ٜطد٘للللللدلإركترّىد

مًلزَ٘لىظ لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓد٘لالللدلإسش  ،ْسّى  لدرْ  ٜكلدحي  بلرعنعٔ٘ل
الحكللدلإركترّىٕلدلإسش  مقٔ  لد٢  ِل ْلمتٓي٘لزتٗلالحكلز ٜط٘ل،ْسّى  ل

ل٘للل(ز ٜطدد٘ل،ْسّىدد لل در٣ٜددٕل دد ي٘لد ددثس  ٘لدح شددتلللللدرتسد دد٘لللر دد لالم دد  دحلئيدد
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ل٘لدلإركترّىدددٕ ّزدددْ ل ددد ّ لذدحل ٢رددد٘لل،نددد لأّضدددطجلدريثددد ٜشللل8لهدددًل  دددْسٗل ددد ٓع
در٣تدددٕل ددد ي٘لل(ل تقدددكل دددالم ددد  دحلئيددد٘لدرتسد ددد٘للل0800دض ددد ٜٔ٘لييدددتلم دددثْٚللل

در٣تددٕلّم دد  دحلئيدد٘لدرتسد دد٘لللهددًل  ددْسٗلمثْ ددط٘لدلإركترّىددٕد ددثس  ٘لدح شددتل
لٕشددتلل دد ي٘لد ددثس  ٘لدح لل لمددتٚللضددْللللهددًللرددٔسلٍيدد يلأٖلد ددثس  ٘(للللللدلإركترّىدد

لٕمع  ٘لتج را حلدح ضع٘لدرد ىْٓ٘لبمتٓيد٘لزدتٗلراسشد  لللل ّد دث   تًَلميدُللللدلإركترّىد
الحددكلز ٜطدد٘للدلإركترّىددٕلدلإسشدد  مقٔدد  لد٢ دد ِل ددْللالحددكلز ٜطدد٘ل،ْسّىدد  لل

لٕدلإدر٣تدٕل د ي٘لد دثس  ٘لدح شدتلللللر  لالم د  دحلئيد٘لدرتسد د٘للللل(،ْسّى  لركترّىد
ل8لهًل  ْسٗلمثْ ط٘

تعدد ّلدرا ضددد٘لدريثٔسدد٘ل؛دتلددددبرٗلدرك  ٔدد٘لرعن شددتلالدرثع مددكلمدد لدرثقئدد حلللل
 للدلإركترّىدددٕلدلإسشددد  دلحتٓدددد٘ل لّدٍثنددد ولدح شدددتًٓل ثطدددْٓ لردددبردتَهلالمجددد لللللل

ّذرددالمددًلردد٣للتطددْٓ لأى  ددَهلس ددْلههليعددٙل ّسدحلتتسٓأدد٘ل؛ل  لإضدد  ٘لدتللللللل
اددد٘ل لّل ددد ي٘لد٢ دددثس  ٘لرطعاددد٘ لّلتقدددتٓهلضعدددْللمي  دددا٘لت  يدددكلدح شدددتلمددد لدرطع

لدلإسشددد  رعن دددكع٘ل لممددد ل ددد يتلالتكدددًْٓلد  ٍددد حلد   ٔددد٘لردددتٚلدرط راددد حل دددْلل
لBeidoglu et al.,  2015)ّهردد ٌّل ٔددتلأّغعددْل ضٔددذلنجددتلال سد دد٘للدلإركترّىددٕ

بلدحتدس لرتَٓهلهسدٛلد   ٔ٘لضْللد ثختدولصد ط حلدرْٓدلللم شتٖأٌلتْصعج؛دتل
ل.ّدربردمشلدرق ٜن٘ليعٙلدركنأْت 

 : ٛتٕصٗات الدزاس 
لالضْٛلدريث ٜشلدريلتملدرثْصكلدرَٔ ل ل إٌلدرا ضد٘لتْصٕلبم لٓعٕلنل

 تْزٔددُلتج رادد حلدح ضعدد٘لدرد ىْٓدد٘لالمتٓيدد٘لزددتٗلر٣ ددث   ٗلمددًلد٤ ددٝع٘لدردديلللللللللل
للٕدلإركترّىد ن يٕليعٙلدح شتلالدحْق للدلإسش  ٓط ضَ لد٤يض ٛلالزع  حل

 دذدللدلإركترّىدددٕضدددذلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالمتٓيددد٘لزدددتٗلرعسدددْٛلراسشددد  لل
لّدزَثًَلم ك٣حل سد ٔ٘لأّلى  ٔ٘لدّلد،  يمٔ٘ل8

 يددبرلّ دد ٜكلدرثْدصددكلد٢زثندد يٕلبمدد لٓثددٔالتقددتٓهلللللللدلإسشدد  د٢ٍثندد ول ث عٔددكلل
لٓ٘ل ط  لماثك ٗل8دلإسش  ددتم حل

 يعدددٙلد٢ دددث   ٗلمدددًلدرثسددد سةللللضدددذلتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لالمتٓيددد٘لزدددتلٗلل
لٓ٘ل8دلإسش  دح   َ٘لح ك٣تًَلالّ  ٜكلدرثْدصكلد٢زثن يٕل

 ل لإسشددد  درعندددكليعدددٙلتع ٓددد لمع  ددد٘لتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لبمتٓيددد٘لزدددتٗل للللللل
 ّلد ث   تًَلميُلالحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل8لدلإركترّىٕ

 : ٛٗوكترحات لمدزاسات المشتكبم 
 ْقد حلمع  د٘لتج راد حلدح ضعد٘لدرد ىْٓد٘لبمتٓيد٘لللللللدز دٛل سد  حلم ثقاعٔ٘لضْللمع

 ّلد ث   تًَلميُلالحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل8لدلإركترّىٕل لإسش  زتٗل 
 دزددد دٛل سد ددد حلم دددثقاعٔ٘لضدددْلل ددداكلتع ٓددد لمع  ددد٘لتج راددد حلدح ضعددد٘لدرد ىْٓددد٘لل

 ّلد ث   تًَلميُلالحكلز ٜط٘ل،ْسّى ل8للدلإركترّىٕل لإسش  بمتٓي٘لزتٗل 
 لدلإسشد  لعٔ٘لضْللد  ِلدح شتدحلدرط٣ ٔ حل ْلد دثختدوللدز دٛل سد  حلم ثقا

 ٓ٘لرط را حل8دلإسش  التقتٓهلددتم حللدلإركترّىٕ
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 دزدد دٛل سد دد حلم ددثقاعٔ٘لضددْللمددتٚلرددبرٗلدح شددتدحلدرط٣ ٔدد حلالد ددثختدولللللللل
 8دلإركترّىٕلدلإسش  

 لدلإسشددد  دزدد دٛل سد ددد حلم دددثقاعٔ٘لضددْللّدقددد لّيدددٕلدرطعادد٘ل تٍنٔددد٘لد دددثختدولللل
 لترّىٕدلإرك

     ٛالمساجعقائى:  
 : ٛٗالمساجع العسب 

(. 2016اتدلاد ، َادد شنٞ تسُد .) ، ٚايعُسٟ ، أنسّ تسُٛد ايعٛض ،ٚ أبٛ َٓصٛز،آٜات عًٞ -

فاع١ًٝ َٛقع ازغادٟ إيهترْٚٞ في ت١ُٝٓ ايٛعٞ بمؼاطس ظاٖس٠ ايتطسب المدزضٞ يد٣ طلاب 

 .73-1، يًسضا٥ٌ اتداَع١ٝ ١َٛقاعد٠ المٓع ايصف ايعاغس الأضاضٞ في يٛا٤ قصب١ ازبد.
فعاي١ٝ بسْاَر ازغادٟ ايهترْٚٞ باضتؼداّ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ( . 2019أحمد، ٖب١.) -

- 1406(،68،) المج١ً ايترب١ٜٛ.  ت١ُٝٓ ايٛعٞ الاضتٗلانٞ َٚٗاز٠ اتخاذ ايكساز يد٣ المسأ٠ ايعا١ًَ

1463 . 

اَر ازغادٟ قا٥ِ ع٢ً ايعلاز بايكبٍٛ ٚ الايتصاّ فعاي١ٝ بسْ(. 2019)أزْٛط ، بػس٣ إسماعٌٝ أحمد. -

في ت١ُٝٓ َكَٛات ايػؼص١ٝ ايك١ٜٛ ٚ الهٓا٤ ايٓفطٞ يد٣ َعًُات المسس١ً ايجا١ْٜٛ : دزاض١ 

 . 36 – 1،  63َر ،يًبرْاَر . المج١ً ايترب١ٜٛ  الإْترْتَكاز١ْ بين ايتطبٝكين ايتكًٝدٟ ٚعبر 

ات ايصش١ ايٓفط١ٝ المستبط١ باتذذس المٓصيٞ إثس َٗدد(. 2020الاسمسٟ،ضعٝد ضالم بٔ تسطٔ.) -

 -265( ،  2)36 المج١ً ايعسب١ٝ يًدزاضات الأ١َٝٓ ، COVID-19) . )فيرٚع نٛزْٚا المطتذد

278 . 

َٔ ٚد١ٗ ْعس طلاب  الإيهترْٚٞالاناديمٞ  الإزغاد(. 2016آٍ ددٜع،َفًض بٔ قبلإ بٔ ظاد.) -

  . 487 – 453( ، 171،). تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝٚطايبات داَع١ تبٛى في ض٤ٛ بعض المتػيرات

ايتربٟٛ في المدازع اتذه١َٝٛ َٚدازع ٚناي١ ايػٛخ  الإزغادٚاقع (.2006ايبردٜني،أحمد سماعٌٝ.) -

 .صغص٠ -زضاي١ َادطتير،اتداَع١ الإضلا١َٝ طدزاض١ َكاز١ْ-ايدٚي١ٝ ايدٚي١ٝ بمشافعات غص٠ 

تداَعات الأ١ًٖٝ بٛلا١ٜ اترسطّٛ نحٛ ػدَات اتجاٖات طلاب بعض ا(. 2019ايبػير،زفٝد٠ ػايد.) -

المطتٛدع ايسقُٞ  . داَع١ ايطٛدإ يًعًّٛ ٚ ايتهٓٛيٛدٝا ص،  ط زضاي١ َادطتير ايٓفطٞ الإزغاد

 . اَع١ ايطٛدإ يًعًّٛ ٚ ايتهٓٛيٛدٝاتد

فاع١ًٝ بسْاَر ازغادٟ ايهترْٚٞ عبر غبهات ايتٛاصٌ   الادتُاعٞ في (. 2015سذاشٟ، دٛيتإ .) -

ين َطت٣ٛ ايرنا٤ الاْفعايٞ يد ع١ٓٝ َٔ طايبات داَع١ الأقص٢. تز١ً داَع١ ايٓذاغ تحط

 . 1068-1028، 6ايعًّٛ الإْطا١ْٝ ، -يلأعاخ

ايٓفطٞ ٚ ايتربٟٛ في َؤضطات ايتعًِٝ  الإزغادٚاقع (. 2009اتذٝطٔ،قسضاع، ٚعبداتذُٝد ، غشاّ.) -

 .اتدصا٥س–بعض ثاْٜٛات ٚلا١ٜ المط١ًٝ دزاض١ َٝدا١ْٝ ب–ايجاْٟٛ َٔ ػلاٍ ٚد١ٗ ْعس الأضاتر٠ 

 . 170- 150( ، 2)تز١ً دزاضات ْفط١ٝ ٚ تسب١ٜٛ ،

( " يد٣ اتذه١َٛ covid-19إداز٠ أش١َ دا٥ش١ نٛزْٚا )(."2020ػطٝب، تسُد غشات سطين .) -

ايطعٛد١ٜ بكٝاد٠ ػادّ اتذسَين ايػسٜفين المًو ضًُإ بٔ عبدايعصٜص ٚٚلى عٗدٙ َير تسُد بٔ 

 .106 -82،  21، دايعصٜص .المج١ً ايعسب١ٝ يًٓػس ايعًُٞضًُإ بٔ عب

ايعكلاْٞ الاْفعايٞ عٓد أيبرت  الإزغادالأفهاز ايلاعكلا١ْٝ في ْعس١ٜ (. 2012.)،أسما٤ػًٜٛد -

 . 197 – 193(، 7)4،دزاضات ٚأعاخ  .إيٝظ

فٌ الاثاز ايٓفط١ٝ المترتب١ ع٢ً اتذذس ايصشٞ ع٢ً ايصش١ ايٓفط١ٝ يًط(.2020دَٚٞ،نٓص٠ .) -

 . 71- 64( ،1)5الأضس٠ ٚضبٌ تجٓبٗا . تز١ً دٚي١ٝ ْصف ض١ٜٛٓ ، ٚ
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. المساٖك١ :ايٓعسٜات دٛاْب ايُٓٛ، المػهلات ، ٚضبٌ علادٗا ١ضٝهٛيٛدٝ(. 2011شعبي ،احمد تسُد.) -

 داز شٖسإ يًٓػس ٚ ايتٛشٜع .

١ يًعًّٛ اتجاٖات طًب١ ن١ًٝ ايتربٝ( . 2014ايػافعٞ،صادم،ٚ غانس ،عًٞ ،ٚ َٓتٛب ، تسُد.) -

تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ .  (الإْترْتالإْطا١ْٝ في داَع١ نسبلا٤ نحٛ اضتؼداّ ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ) 

 . 151 – 129(،16،) الأضاض١ٝ

اتجاٖات ايطًب١ نحٛ اضتؼداّ ايتهٓٛيٛدٝا ايسق١ُٝ في ايتعًِٝ ايعايٞ (. 2013غسٜف،يهشٌ.) -

٠ ،داَع١ ايدنتٛز َٛلاٟ ايطاٖس زضاي١ َادطتير َٓػٛزط)دزاض١ َٝدا١ْٝ ظاَع١ ضعٝد٠ (

 داَع١ ضعٝد٠ ايدنتٛز َٛلاٟ ايطاٖس . صضعٝد٠

دزاض١ لمٛاقع في ايٛلاٜات -ايٓفطٞ ايتربٟٛ  الإزغادفي تزاٍ  الإْترْتتٛظٝف ّ(. 2010غسٜو،عُس.) -

 . جمٗٛز١ٜ ايعسام .المتشد٠ نمٛذداً. َٓػٛزات داَع١ اتدًف١

الاناديمٞ  الإزغادٛاصٌ الادتُاعٞ في تعصٜص دٚز َٛاقع ايت(. 2017عابد،سٓإ دزٜٚؼ .) -

 .256-293(، 18)8، تز١ً ايبشح ايعًُٞ في ايترب١ٝ.  دزاض١ ْعس١ٜ-في ايب١٦ٝ اتداَع١ٝ  الإيهترْٚٞ
اتجاٖات المسغدٜٔ الأناديمٝين ( . 2011أحمد ، أسما٤ فتشٞ.) ،ٚعبداتدٛاد،َيرفت عصَٞ شن٢  -

تز١ً ايبشح . الأناديمٞ" زؤ١ٜ َطتكب١ًٝ "  الإزغادفي ع١ًُٝ  الإْترْتايطلاب نحٛ اضتؼداّ ٚ

 .  33-1(، 1)24 ، في ايترب١ٝ ٚعًِ يٓفظ

في ض٤ٛ َتػيرٟ ٚد١ٗ  الإيهترْٚٞ الإزغادايتٓبؤ بالاتجاٙ نحٛ ( . 2018)عبداتذُٝد، أحمد تسُد. -

ن١ًٝ تز١ً  اتذٝا٠ الم١ٝٓٗ ٚ ايتٛافل المٗني يد٣ َسغدٟ ايطلاب بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ .

 . 373- 301( ،3)34 ، ايترب١ٝ

 (. َهتبات ْٚػس ايعبٝهإ .4)ط.المدػٌ الى ايبشح في ايعًّٛ ايطًٛن١ٝ( .2006ايعطاف،صالح أحمد.) -

ٚ ايعلاز ايٓفطٞ عبر ب١٦ٝ ايفضا٤  الإزغادالاتجاٙ نحٛ ػدَات ( . 2016ايعكاد،عصاّ عبدايًطٝف ) -

 . 88- 71( ،1)5، ١ً ايدٚي١ٝ يًت١ُٝٓيد٣ ع١ٓٝ َٔ ايػباب اتداَعٞ . المج الإيهترْٚٞ

.  تزُٛع١  الاتجاٖات ايٓفط١ٝ ٚ الادتُاع١ٝ أْٛاعٗا َٚدػٌ يكٝاضٗا( . 2010عُاغ٘، ضٓا٤ سطٔ.) -

 ايٌٓٝ ايعسب١ٝ . 

فاع١ًٝ بسْاَر ( . 2018تسُد ، صابس فازٚم . ) ، ٚضعٝد ، ض٢ٗ سمير ، ٚعٝد ، تسُد إبساِٖٝ -

تُعات الافتراض١ٝ في ػفض ايسٖاب الادتُاعٞ يد٣ ع١ٓٝ ازغادٟ َكترغ قا٥ِ ع٢ً اضتؼداّ المج

 . 118-79، (55)،  ايٓفطٞ الإزغادتز١ً .  َٔ المساٖكين

اضتؼداّ ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايتٛع١ٝ ايصش١ٝ لمسض (.2017ايفسّ ،ػايد فٝصٌ .) -

.  ض ايطعٛد١ٜنٛزْٚا :دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً المدٕ ايطب١ٝ َٚطتػفٝاتٗا اتذه١َٝٛ بمد١ٜٓ ايسٜا

 . 225- 205( ، 14،) ايػسم الأٚضط١َ تز١ً عٛخ ايعلاقات ايعا

.المػهلات ايٓفط١ٝ المترتب١ ع٢ً دا٥ش١ ( 2020)أبٛ ايفتٛغ ، تسُد نُاٍ.ٚ  ،ايفكٞ،آَاٍ إبساِٖٝ  -

)عح ٚصفٞ اضتهػافي يد٣ ع١ٓٝ َٔ طلاب ٚ طايبات   covied-19فيرٚع نٛزْٚا المطتذد 

 .1089- 1047( ،74)3 ، لمج١ً ايترب١ٜٛاتداَع١ بمصس ( . ا
يد٣ ع١ٓٝ َٔ  الإيهترْٚٞ الإزغادالاتجاٙ نحٛ ( .2016ايًشٝاْٞ، َلاى عاٜض بٔ عبدايػفٝع .) -

ايعاًَين ع٢ً زعا١ٜ المٖٛٛبين ٚ المٖٛٛبات بالإداز٠ ايعا١َ يًترب١ٝ ٚ ايتعًِٝ بمشافع١ دد٠ : 

 . 355 – 320( ،10)3 ، . تز١ً ايترب١ٝ اتراص١ ٚ ايتأٌٖٝ دزاض١ َكاز١ْ

:َاٖٝت٘ ،أبعادٙ، ٚٚضا٥ٌ تطبٝكات٘ في  الإْترْتايٓفطٞ عبر  الإزغاد(.2013تشُٝس، ضٝٗاز صلاغ.) -

 . 607 -591(، 35،) ايٓفطٞ الإزغادتز١ً .  َصس ٚ ايعالم ايعسبٞ

 الإيهترْٚٞ الإزغاد(. 2018ايساغدٟ ، عا٥ػ١ َٓادٞ ْاصس.) ، َٚدٜني،َٓاٍ إبساِٖٝ عبدالله  -

المج١ً ايعسب١ٝ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ ، .  لاقت٘ ظٛد٠ ايعٌُ يد٣ َسغدات المسس١ً ايجا١ْٜٛ ظد٠ٚع

5(14، ) 18 – 55 . 
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َعٛقات ممازض١ عضٛ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ (. 2014المبيرٜو ،ٖٝفا٤ فٗد .) ، ٚالمطيرٟ، ْاد١ٜ تسُد حمد  -

،  زضاي١ ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ.  في داَع١ المًو ضعٛد َٔ ٚد١ٗ ْعس ايطايبات الإيهترْٚٞيلإزغاد 

(45)  ،97 -119  . 

ايٓفطٞ  الإزغادٚاقع ػدَات (. 2015)اتدُعإ، صفا٤ عبد ايصٖس٠ حمٝد . ، ٚالمٛضٟٛ،علا٤ ناظِ  -

 . 71-45( ،20)10تز١ً دزاضات ايبصس٠ ، . يد٣ طًب١ داَع١ ايبصس٠
اييرَٛى نحٛ اضتؼداّ  ايٓفطٞ في داَع١ الإزغاداتجاٖات طًب١ (. 2017)المَٛني ، فٛاش أٜٛب. -

 .222 – 209( ، 4)44،  دزاضات: ايعًّٛ ايترب١ٜٛ . الإيهترْٚٞ الإزغاد

بسْاَر إزغادٟ إيهترْٚٞ ( . 2011المصسٟ ، ض٣ًٛ فتشٞ تسُٛد .) ، ٚايُٓس، أَاٍ شنسٜا َٓط٢  -

تز١ً ن١ًٝ .  لإثسا٤ َع٢ٓ اتذٝا٠ ٚبعض المتػيرات ايٓفط١ٝ المستبط١ ب٘ يد٣ طًب١ اتداَع١

 .  233- 167( ، 35) 4 ، يترب١ٝا
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