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 الملخص

ات العلعوم هدفت الدراسة تلی معرفة واقا مهارات الوعی المعلومعاتی لعد) طعلبب السعنة الأولعى بتليع
البحتة والتطبيقية والاجتماعية بجامععة حلعوان  بضسعتخدام المعنهج المسعحی بشعقيه الوصعفی والتحليلعی  وأدا  

لتفعاء  العوعی المعلومعاتی بعالتعليم الععالی  وتمثلعت  ACRL "الإستبيان" الذ) تم تطويره بناءاً علی مععايير
بحال  والقدر  المتوسطة علی تحديد الاحتياج توافر مهار  صياؼة رإوس موضوعات الأ :أبرز النتائج فی

المعلوماتی بوضوح ودقعة لعد) ؼالبيعة مجتمعا الدراسعة  وتميعزت فئعة العلعوم التطبيقيعة فعی صعياؼة رإوس 
الموضوعات والتساإلات ومراجعتها وتنقيحها  تميزت فئعة العلعوم التطبيقيعة فعی "البحعل ععن المعلومعات"  

) فئتعیّ العلعوم البحتعة والإجتماعيعة لععدم تعدريب الطعلبب علعی اسعتخدام فيما بدا ضعؾ القدرات البحثيعة لعد
قواعد البيانات  برزت مهار  فئتیّ العلوم البحتة والتطبيقية فی تختيار المصادر الداعمة للؤبحال تبعاً لنعوع 

علومات المحتو)  بينما تفتقر طلبب العلوم الاجتماعية لتلة المهار  فضلبً عن ضعؾ تحديد مد) کفاية الم
المجمعة  ضعؾ مهارات حسن تدار  وقت العملية البحثية والتقييم النقد) لد) طلبب الفئعات الثلبثعة  تعوافر 
المهارات اللؽوية والتتنولوجية بقدر محدود لد) الطعلبب  اظهعر الطعلبب معرفعة بعبع  قضعايا الاسعتخدام 

 ."والإقتبعاس والإنتحعا  والأمانعة العلميعة الاخلبقی والقانونی للمعلومات تلا "قضعايا حقعوق الملتيعة الفتريعة
وفيما أکد طعلبب الفئعات الثلبثعة علعی قلعة الإسعهامات الجامعيعة الداعمعة لمهعارات العوعی المعلومعاتی لعديهم 
سعواء داخعع  المقععررات الدراسععية أو خارجهععا؛ تععم تقعديم تصععور مقتععرح لمقععرر "الععوعی المعلومععاتی" يهععدؾ 

 .لأولی بمختلؾ التخصصاتلتنمية مهاراته لد) طلبب السنة ا

وتمثلت أهم التوصيات فی الإسعتعانة بخبعرات أسعاتذ  وأخصعائیّ المعلومعات بالجامععة فعی التجهيعزات 
والأنشععطة اللبزمععة لتنميععة الععوعی المعلومععاتی بتافععة مسععتوياته  وتقععديم المتتبععة الجامعيععة خععدمات الإرشععاد 

جتماعی لمساند  الطلبب منعذ بدايعة رحلعة العتعلم والتوجيه والرد علی الاستفسارات عبر منصة التواص  الا
 .الذاتی بالمرحلة الجامعية الأولی

 : الوعی المعلوماتی  محو الأمية المعلوماتية  الثقافة المعلوماتية  التوعية المعلوماتية. الكلمات الدالة

 تمهٌد:

كالها وأنواعهعا؛ فعر  تن التدفق المعلومات  والكم الوافر من وسائط الإنتاج الفكرا علعى مختلعؾ أشع
على الإنسان شحذ الهمم لإستيعابهم  والتؤهب بقدر معن مهعارات التمييعز بعين ععديم الفائعد  والملبع  لحاجاتعه 
المعلوماتية  "تذ أن جه  الأفراد بوسائ  الفلتر  والتنقيعة والتمحعيص  أدى لظهعور الأميعة المعلوماتيعة"  فع  

والتقنيعات وأدوات الإتصعا  الحديثعة هع  السعبي  الأيسعر لتعداولها  ؛الحقيقيعة القعو  المعلومعات فيه تشك  عالم
 المهيمن. هو يمثلها وتجاوزها الأماكن والشعوب  ومن

mailto:hebaallah5689@gmail.com
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تتجل  أهمية نشر الوع  المعلومات  كمستوا تعليم  راقِ؛ يسهم ف  تدراك قيمة المعلومعات فع  ظع  
لمهعارات البحثيعة والتكنولوجيعة المكتسعبة  تقدير جهد منتجيها  والوصو  تليها والحصو  عليها عبر تنميعة ا

وتستيعاب كيفية تحديد الأنسب منها بالتقييم والتحلي  النقدا  ومن ثعم اسعتخدام المنتقع  منهعا  بشعك  أخلبقع  
وقانون  لأج  اتخاذ القرار الأفض  بالوقت الصحية  وحين يعتم تعزيعز مهعارات العوع  المعلومعات  ضعمن 

ا تإثر بشك  تيجاب  عل  جود  وكفاء  المُخرج التعليم  كثرو  بشرية قادر  عل  مسير  الفرد التعليمية فضنه
التعلم المستق  مدا الحيا   ونفا ذاتها  وخدمة المجتما الذا تنتم  تليه وتطويره مهما واجهت من تؽيعرات 

 .وتحديات

 مشكلة الدراسة وأهمٌتها:

تحعديات العصعر الحعديل  وفع  ظع  الفعي   تعد المعلومات بمثابة الأساس لإتخاذ القرارات ومواجهعة
المعلومات  الهائع  وتعقعد البيئعة المعلوماتيعة  وتجتيعاح وسعائ  الإتصعا  التكنولوجيعة المتطعور   أصعبة لابعد 
علع  الأفعراد التسععلة بالمهعارات المعلوماتيعة التعع  تعإهلهم للعمعع  بكفعاء  وفعاليعة ضععمن مجتمعا المعلومععات  

د مجتما تعليم  نظام  لم تتول  دراسة سابقة قياسه تبععاً لمعنهج علمع  فع  ف  تواج مشكلة الدراسةلتتمث  
سععبي  معرفععة مععدا الععوع  المعلومععات  وقععدر مهاراتععه لععدا طععلبب الفععرق الأولعع  بكليععات العلععوم البحتععة 

 والتطبيقية والإجتماعية بجامعة حلوان.

ع  المعلومععات  لععدا فعع  الكشععؾ عععن مععواطن القععو  والضعععؾ بمهععارات الععو أهمٌيية الدراسييةوتتمثعع  
الطلبب بعد اتمام عامهم الدراسع  الاو  بالجامععة  ومعن ثَعمَّ الاسعهام فع  تعزيعز مهاراتعه لعدا الطعلبب منعذ 
التحععاقهم بجامعععة حلععوان ضععمن تخصصععاتها المختلفععة عبععر تقععديم مقععرر قععائم علععى مععا ورد ضععمن معععايير 

ACRL ؤهيلهم لإتمام المتطلبات الدراسعية بكفعاءه ودععم لكفاء  الوع  المعلومات  بالتعليم العال   ف  سبي  ت
رسالة الجامعة ف  تخريج طلبة قادرين على المنافسة والإبداع ف  المجتمعا عبعر ترسعيخ فكعر العتعلم العذات  

 لديهم مدا الحيا .

 أهداؾ الدراسة:

 سعت الدراسة تل  تحقيق الأهداؾ التالية: 

 بالتعليم العال . ACRLوخصائصه ومعايير التعرؾ عل  أهمية الوع  المعلومات  وأهدافه  .ٔ

التعرؾ عل  مستوا الوع  المعلومات  لدا نسبة من طلبب الفرق الأول  لعينة من الكليات  .ٕ

 الممثلة لفئات العلوم البحتة والتطبيقية والإجتماعية بجامعة حلوان.

وع  لكفاء  ال ACRLتقديم تصور مقترح لمقرر"الوع  المعلومات " يتوافق ما معايير  .ٖ

المعلومات  بالتعليم العال ؛ يمكن تطبيقه عل  المرحلة الجامعية الأول  بكافة الكليات التابعة 

 لجامعة حلوان.

 مجال الدراسة وحدودها.

 اقتصرت الدراسة عل  الحدود الآتية:

 تهتم الدراسة بالكشؾ عن واقا الوع  المعلومات  لدا طلبب الفرقة الحدود الموضوعٌة :
العلوم البحتة والتطبيقية وكليات العلوم الاجتماعية بجامعة حلوان باستخدام  الأولى بكليات

 لكفاء  الوع  المعلومات  بالتعليم العال .  ACRLمعايير 
 ركزت الدراسة عل  طلبب الفرق الأول  ضمن خمس كليات الحدود النوعٌة والجؽرافٌة :

 لة  التربية  الآداب.بجامعة حلوان  وهم: العلوم  الحاسبات والمعلومات  الصيد
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 م  9ٕٔٓم وحت  ختام عام ٕٗٔٓ: تناولت المراجعة العلمية الفتر  من عام الحدود الزمنٌة
 م.8ٕٔٓوتم توزيا الإستبيانات ف  خلب  شهراّ تبري  ومايو عام 

 منهج الدراسة وأدواته.

المنعاهج البحثيعة  قامت الدراسة عل  اتباع منهج البحل المسح  بشقيه الوصعف  والتحليلع  كونعه أكثعر
ملبئمةً للتعام  ما الظاهر  محع  الدراسعة  وقعد اعتمعدت الباحثعة علعى أدا  "الإسعتبيان" لتحصعي  البيانعات  

 الإحصائ  ف  المعالجة الإحصائية للبيانات الت  تم جمعها من الاستبانات. SPSSوبرنامج 

 فصول الدراسة:

 قُدمت الدراسة عل  النحو التال :

 والذا تناو  "المقدمة المنهجية" من حيل مشكلة الدراسعة  وأهميتهعا  وأهعدافها  لدراسةالإطار العام ل :
وتسععاإلاتها  وحععدودها  والمععنهج المُتبععا بالدراسععة وأدواتععه  والدراسععات السععابقة  وفصععو  الدراسععة 

 ومصطلحات الدراسة.

 :لعوع  المعلومعات  هدؾ تل  التعريؾ بالجانب النظعرا الخعاص بموضعوع "ا الإطار النظري للدراسة
 بالتعليم العال " مح  الدراسة  حيل تضمن فصلين:

: اسعتهدؾ رصعد الإنتعاج الفكعرا حعو  "العوع  الفصل الأول: المراجعة العلمٌية للإنتياج الفكيري -
م حيعل اشعتم  9ٕٔٓم حتع  ختعام ٕٗٔٓالمعلومات  بمإسسات التعليم العال " ضعمن الفتعر  معن 

ن العربية والإنجليزية  وتضمن أدوات جما الإنتعاج الفكعرا ( مصدر معلومات  باللؽتئٔٔعل  )
ومصععطلحات البحععل الدالععة  الحععدود والأبعععاد  وخطععوات تعععداد المراجعععة العلميععة  والصعععوبات 
والتحديات الت  واجهتها يليها استعرا  الدراسعات المتضعمنة ضعمن حعدود المراجععة العلميعة ثعم 

المراجعععة العلميععة للئنتععاج الفكععرا وأهععم النتععائج التعع   المراجعععة العلميععة للئنتععاج الفكععرا  سععمات
 تتوافق ما أهداؾ الدراسة الحالية.

: لكفياءة اليوعً المعلومياتً بيالتعلٌم العيالً ACRLالفصل الثانً: اليوعً المعلومياتً ومعياٌٌر  -
تطرق الفص  تل  تطوّر مصطلة الوع  المعلومعات  ومفهومعه  وأهميتعه  وأهدافعه  وخصائصعه  

لكفعاء  العوع   ACRLته وأبعاده  ثم تناو  العوع  المعلومعات  والتعلعيم الععال   ومععايير ومستويا
 المعلومات  بالتعليم العال .

 المرحلععة  : هععدؾ تلعع  التعععرؾ علعع  مععدا الععوع  المعلومععات  لععدا طععلببالإطييار التطبٌقييً للدراسيية
لدراسعة لتصعميم أدا  الدراسعة الجامعية الأول  بجامععة حلعوان بعدءاً معن اسعتعرا  المنهجيعة المتبععة با

"الإسععتبيان" وتجميععا كافععة البيانععات مععن مجتمععا الدراسععة  وصععولاً تلعع  مناقشععة النتععائج  حيععل تضععمن 
 فصلين:

: يعععر  هععذا الفصعع  المنهجيععة المتبعععة لإجععراء جانععب البحععل الفصييل الثالييث: منهجٌيية الدراسيية -
ات  وحععدود الشععق الميععدان  للدراسععة الميععدان  بععدءاً مععن مععنهج الدراسععة المتبععا وأدوات جمععا البيانعع

وتجراءاتها  مجتما الدراسة  المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسعة  والصععوبات والتحعديات التع  
 واجهت تجراء الشق الميدان  للدراسة.

: اسعتهدؾ التععرؾ علع  معدا تعوافر مهعارات العوع  المعلومعات  الفصل الرابع: مناقشية النتيابج -
لكفععاء  الععوع  المعلومععات  بععالتعليم  ACRLوذلععك تبعععاً لمععا ورد بمعععايير لععدا مجتمععا الدراسععة  
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العال   والتعرؾ عل  مدا مساهمة الجانب الأكاديم  ف  نشر كفاءاته بين الدراسين سواء ضمن 
 المقررات الدراسية أو خارجها.

 لتوصعيات التع  : تضمنت عر  للنتائج الت  توصلت تليها الباحثة  بالإضافة تلع  االنتابج والتوصٌات
لكفعاء  العوع  المعلومعات   ACRLتضمنت تطوير مقرر مقتعرح للعوع  المعلومعات  فع  ضعوء معيعار 

 بالتعليم العال .

 نتابج الدراسة والتوصٌات:

توصلت الباحثة عبر الدراسة تل  عد  نتائج امكن من خلبلها التعرؾ عل  مستوا الوع  المعلومات  
الكليععات الممثلعة لفئعات العلعوم البحتععة والتطبيقيعة والإجتماعيعة بجامعععة  لعدا طعلبب الفعرق الأولعع  لعينعة معن

 حلوان  أهمها ما يل :

تتوافر لدا ؼالبية مجتما الدراسة مهار  صياؼة رإوس موضوعات أبحاثهم  والقدر   .ٔ

المتوسطة عل  تحديد احتياجهم المعلومات  بوضوح ودق  وتميزت فئة العلوم التطبيقية بصياؼة 

 ضوعات  والتساإلات  ومراجعتها  وتنقيحها.رإوس المو

تمثلت المهار  الأعل  لدا فئة العلوم التطبيقية ف  "البحل عن المعلومات"  فيما بدا ضعؾ  .ٕ

القدرات البحثية لدا فئتّ  العلوم البحتة والعلوم الإجتماعية نتيجة عدم تدريب الطلبب عل  

 استخدام قواعد البيانات.

م البحتة والتطبيقية ف  تختيار المصادر الداعمة للؤبحال تبعاً لنوع برزت مهار  فئتّ  العلو .ٖ
المحتوا  بينما تفتقر طلبب العلوم الاجتماعية لتلك المهار  حيل فضلوا الأسه  ف  الاستخدام 

 أا كان مضمونه ومصدره  فضلبً عن ضعؾ تحديد مدا كفاية المعلومات المجمعة.
 البحثية" والتقييم النقدا لدا طلبب الفئات الثلبثة.ضعؾ مهارات "حسن تدار  وقت العملية  .ٗ
 %.7ٗتوافر المهارات اللؽوية والتكنولوجية بقدر محدود لدا الطلبب بنسبة  .٘

اظهر الطلبب معرفة ببع  قضايا الاستخدام الأخلبق  والقانون  للمعلومات؛ تلا "قضايا حقوق  .ٙ

 % .9.٘٘" حيل لم يستد  عليها الملكية الفكرية والإقتباس والإنتحا  والأمانة العلمية

ورؼععم تععوافر  بععع  الجهععود الداعمععة لنشععر الععوع  المعلومععات  بالجامعععة كضقامععة ورة عمعع  سععنوية 
للتعريؾ ببنك المعرفة المصرا وخدماته  وتتاحة "دلي  الباحل العلمع  فع  البيئعة الرقميعة" ضعمن خعدمات 

" بالمكتبعة المركزيعة Digital Library Unit قميعة المعلومعات الإلكترونيعة التع  توفرهعا "وحعد  المكتبعة الر
بالفئعات الثلبثعة علع  قلعة الإسعهامات الجامعيعة التع  تنمع  عل  الموقا الرسم  لجامعة حلوان  أكد الطلبب 

وتدعم مهعارات العوع  المعلومعات  لعديهم سعواء داخع  المقعررات الدراسعية أو خارجهعا؛ ليكشعؾ بعذلك ععن 
ة فعع  التعريععؾ بععالجهود التعع  تبععذلها الجامعععة ومكتباتهععا فعع  سععبي  مسععاعد  وجععود فجععو  تعلبميععة وترشععادي

 عد  مقترحات  أبرزها: الطلبب والباحثين ضمن مسيرتهم الأكاديمية والبحثية  ليتم تقديم

الوفاء بالدور الإعلبم  والتعليم  للمكتبات الأكاديمية عبر الاهتمام بتوعية الطلبب الجدد منذ  .ٔ
لأهمية دورها وخدماتها ف  سبي  اعتبارها اساس ضمن القيام بالمهمات التحاقهم بالجامعة 

وتطوير الذات بالمرحلة الجامعية؛ وذلك من خلب  تتاحة جولات للتعريؾ بالمكتبة وأقسامها 
وفهارسها  وتقامة محاضرات تعريفية الكترونية حو  قواعد البيانات وبنك المعرفة المصرا 

 لمكتبة/الجامعة عل  الانترنت.وتتاحتها بالمجان عبر موقا ا
استؽلب  المكتبة الجامعية لمنصة التواص  الاجتماع  ف  اتاحة خدمات الإرشاد والتوجيه والرد  .ٕ

 عل  الاستفسارات لمساند  الطلبب منذ بداية رحلة التعلم الذات  بالمرحلة الجامعية الأول .



 رباح فوزى محمد .قراءات متخصصة / اشراؾ  أ.دعرو  و

 

 

 -ٕٔ٘ -                                                                      (ٕٕٕٓيونيو    –ابري   ) ٕ  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

  التجهيزات والأنشطة اللبزمة الإستعانة بخبرات أساتذ  وأخصائّ  المعلومات بالجامعة حو .ٖ
لتنمية الوع  المعلومات  بكافة مستوياته بما يكف  حجم الدراسين من جانب ويتسم بالترشيد ف  

 الميزانية ف  ذات الوقت. 
الة تسهم ف   .ٗ تؤهي  المسئولين عن نشر "الوع  المعلومات " أكاديمياً عبر دورات تدريبية فعَّ

 ضمان تكساب الطلبب مهاراته بكفاء .تثراءه لديهم بالمقام الأو ؛ ل
تقامة ورة عم  بالمكتبات الأكاديمية لدعم الطلبب الحاليين بمختلؾ المراح  بؤسس الوع   .٘

 المعلومات .
تفعي  المقرر المقترح بالدراسة ف  سبي  تحقيق أهدافه المساند  لرإا وأهداؾ التعلم بالجامعة   .ٙ

 ب الوافدين.والتماس مخرجات التعلم المرجو  لدا الطلب

 


