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 عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافيا
 دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويت

 فيد عبد الله سميمان القوسى .د                                     
* 

 المقدمة
التدريب دوراً استراتيجياً في التأثير عمى الأنماط السموكية  يؤدي
قو مف أىداؼ تساىـ في تحسيف مستوى أداءىـ الوظيفي للؤفراد بما يحق

وزيادة قدرتيـ عمى معالجة مشكلبت العمؿ ، وما يحدثو مف تأثير في 
إدراكيـ وشعورىـ ومعرفتيـ ومعتقداتيـ وتصوراتيـ تجاه أىمية ما يؤدونو 
مف عمؿ ، كما إنو يعمؿ عمى النمو والارتقاء الوظيفي ، وبالتالي فأف 

القدرة عمى توجيو سموؾ الأفراد نحو اتخاذ سموكيات مؾ تالتدريب يم
 إيجابية في بيئة العمؿ . 

تعد وظيفة التدريب أىـ مقومات التنمية التي تعتمد عمييا 
المنظمات في بناء قدراتيا ومواردىا البشرية في مواجية التحديات 
ى والعقبات التي تعترض طريقيا والمرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالفرد وىو القو 

المحركة التي يتوقؼ عمييا مدى تقدـ وازدىار تمؾ المنظمات ،وأف النقؿ 
الفعاؿ لأثر التدريب سيكوف لو دوراً فعالًا في تعظيـ الدور الذي تمعبو 

)برود  وظيفة تنمية الموارد البشرية ووضعيا الوظيفي داخؿ المنظمة
ف والباحثيف أصبح مف المتفؽ عميو بيف الممارسي  ، لذا ( 7997نيوستروـ ػ و 

الموارد البشرية أف تحقيؽ فعالية الأداء في  وغيرىـ مف الميتميف بقضايا
نما  المنظمات لـ يعد يتوقؼ فقط عمى ما لدييا مف إمكانيات وموارد ، وا 
تتحدد الفعالية بدرجة أساسية بقدرة المنظمات عمى تعظيـ الاستفادة مف 

                                                 

 مدرب متخصص )ب( معيد الإدارة والسكرتارية ـ الكويت* 
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واردىا البشرية بصفة الموارد والإمكانيات المختمفة بصفة عامة ومف م
              وذلؾ مف خلبؿ البرامج التدريبية التي توفرىا المنظمات خاصة

 .(  1177) زيد الخير و بف برطاؿ ، 
   

تكمف مشكمة البحث في أىمية الدور الذي تؤديو : مشكمة الدراسة 
وتتمثؿ ،  الأنشطة التدريبية في تغيير اتجاىات وسموكيات الأفراد الوظيفية

 : أسئمة الدراسة فيما يمي
  الأنشطة التدريبية في القطاع  فعاليةما العوامؿ المؤثرة في

 فاعميتيا  ؟ لزيادةالحكومي بدولة الكويت كمقياس 

  يتبايف آراء المبحوثيف في مستوى تحقيؽ أىداؼ أنشطة ىؿ
 اختلبؼ المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة ؟التدريب 

 لتدريبية لأىدافيا مف وجية نظر ما مدى تحقيؽ الأنشطة ا
 المبحوثيف ؟

  ما أثر العوامؿ المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبية في
 تحقيؽ اىداؼ التدريب؟

 :  أىمية الدراسة
يستمد موضوع الدراسة أىميتو مف عدة جوانب منيا أىمية إجراء 

ات الأنشطة التدريبية عمى السموكي فعاليةالدراسات المرتبطة بتحديد أثر 
أف العمؿ في ظؿ بيئة شديدة باعتبار الوظيفية لمموارد البشرية ، و 

التنافسية  يستمزـ العمؿ عمى تنمية الموارد البشرية وبما يفرضو عالمنا 
رية ، مما ميارات يجب أف تمتمكيا الموارد البشو المعاصر مف قدرات 

ما الأنشطة التدريبية ، كمدى فعالية تجاه يتطمب ضرورة قياس آراءىـ 
العمؿ عمى إيجاد الأساليب والوسائؿ المبتكرة مف المنظمات يتطمب أيضاً 

التي تتناسب مع الخصائص التي تميز في مجاؿ الأنشطة التدريبية ، و 
وبالتالي تكوف المنظمة قادرة عمى استيعاب حركة  ،البيئة التنافسية
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 التغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية مف خلبؿ تبني سياسات
دوافع  اختلبؼأف كما ، تحقؽ أىدافيا قادرة عمى تدريبية متميزة وفعالة 

أمرا الأنشطة التدريبية يجعؿ متعددة  مياراتإلى  حاجاتيـالأفراد و 
 .( 75:  1116) العزاوي ،  ضروريا

ففي ضوء مما سبؽ نجد أىمية إجراء تمؾ الدراسة لإلقاء الضوء عمى 
وامؿ فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في ع اتجاه آراء الموارد البشرية نحو

 .تحقيؽ اىدافيا
 -أىداف الدراسة  : تيدف الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية : 

الأنشطة التدريبية مف خلبؿ رصد  فعاليةتحديد العوامؿ المؤثرة في  .7
 وجو نظر المبحوثيف العامميف بالقطاع الحكومي بدولة الكويت.

راء المبحوثيف تجاه العوامؿ المؤثرة في الوقوؼ عمى مدى تبايف آ .1
 فعالية الأنشطة التدريبية .

قيؽ الأنشطة التدريبية لأىدافيا مف وجية نظر عينة رصد مدى تح .3
 .الدراسة

الوقوؼ عمى مدى تبايف آراء المبحوثيف تجاه أىداؼ الأنشطة  .4
 التدريبية باختلبؼ المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة

العوامؿ المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبية عمى الوقوؼ عمى أثر  .5
 . تحقيؽ أىداؼ التدريب

المساىمة في وضع بعض التوصيات بناء عمى النتائج التي يتـ  .6
التوصؿ إلييا والتي مف شأنيا الارتقاء بمستوى الأنشطة التدريبية 
مما يزيد مف شعور الموارد البشرية بمدى تأثيرىا عمى سموكياتيـ 

 الوظيفية.

 تقتصر الدراسة مف حيث: - حدود الدراسة:
الأنشطة أثر العوامؿ المؤثرة في فعالية بياف  : الحد الموضوعي .7

مف خلبؿ إطار عمى تحقيؽ أىداؼ الأنشطة التدريبية التدريبية 
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نظري يوضح المفاىيـ الأساسية لمفيوـ ومتطمبات الأنشطة 
 نية.، ومف خلبؿ إطار الدراسة الميداالتدريبية وأىدافيا 

 . 1171/   1177تعبر عف العاـ   :الحد الزماني  .1
 القطاع الحكومي بدولة الكويت. :الحد المكاني .3

 الدراسات السابقة
تشير أدبيات موضوع البحث عمى الصعيد العربي أو الأجنبي  

مف زوايا مختمفة عما موضوع الدراسة إلى تعدد الدراسات التي تناولت 
 ف تمؾ الدراسات: تسعى إليو الدراسة الحالية وم

بعنواف " البرامج التدريبية  ( 97:  56:  1115،  ) الاغادراسة 
 التوصؿ تـ أجريت التي الدراسة وعلبقتيا بكفاءة العامميف " ، ومف خلبؿ

  العامميف أداء اءةكف صقؿ عمى يعمؿ التدريب أف :منيا نتائج إلى عدة 
وبما  الإشراؼ نوعية وتحسيف العامميف ورضى الإنسانية العلبقاتوتحسيف 
 يحتميا التي بالأىمية يتعمؽ وفيما ،  لمتدريب الأساسية الأىداؼيتفؽ مع 

 النشاط أف إلى النتائج فأظيرت والعامة الخارجية لممنظمات بالنسبة التدريب

 النشاط أفكلبىما ، كما بينت الدراسة  في الأىمية نفس لو التدريبي
 مع يتنافى وىذا مسبقاً  لو محددة خطة عمى يبنى لا لممنظمة التدريبي

 عمى التدريبي النشاط تنص عمى ضرورة أف يستند التيالاساليب العممية 

 . التدريبية والاحتياجات والأدوات البرامج تتضمف خطة
ىدفت إلى التعرؼ إلى أساليب التدريب  (1117، )العطوي دراسة
لمتعميـ الميني في  البرامج التدريبية في المؤسسة العامة فعاليةوأثرىا عمى 

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج    ،  ديةالمممكة العربية السعو 
إف المتوسط العاـ لتصورات المبحوثيف لأساليب التدريب :  مف أىميا

المتبعة جاءت بدرجة مرتفعة، واف المتوسط العاـ لتصوراتيـ لمدى فاعمية 
وجد أثر لأساليب ، كما  البرامج التدريبية جاءت أيضا بدرجة مرتفعة

البرنامج التدريبي لممتدربيف في المؤسسة العامة  فعاليةالتدريب المتبعة في 
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وأوصت الدراسة السعودية ، لمتعميـ الفني والميني في المممكة العربية 
واختيار  بضرورة تحسيف بيئة التدريب، وتحسيف البنية الأساسية لمتدريب،

 لمجاؿ.المدربيف مف ليـ خبرة في ىذا ا
 في معرفة ياتجسدت أىداف (116: 751:  1118،  ) الشكردراسة 

 عمى والتركيز التدريبية بالعمميات المتعمقة النظرية والمكونات المفاىيـ

 قبؿ مف التدريبية بالعمميات الاىتماـ مستوى قدراتيا ومميزاتيا ، وبياف

 مف معامميفل والاستفادة الاستجابة مستوى إيضاح الفندقية ، و المنظمات

والفنية ،  الإدارية مجالات تخصصاتيـ في بدورات تدريبية إدخاليـ جراء
 الكوادر تييئة في التدريبية  العمميات دور عمى الضوء تسميط وايضاً 

 .الأعماؿ الفندقية بمجاؿ التخصصية

 وقد أسفرت نتائج الدراسة إلى مجموعة مف النتائج في جانبيا

 تُحدد التي الرئيسة الإدارية النشاطات يعد مف منيا : أف التدريب النظري

 عف وحقيقية واضحة صورة يعطي لأنو المنظمات الفندقية، فشؿ أو نجاح

 التدريبي عند استخدامو ، كما أف إعداد البرنامج الفعمي العمؿ حاؿ واقع

كما أف  لدييـ ، الأداء كفاءة زيادة يساىـ في فإنو العامميف وفؽ تخصصات
 اكتساب العامميف  في والمعنوية( يؤثر )المادية الحوافز نظاـ استخداـ 

وتطويرىا ، أما في جانبيا الميداني تبيف  والقدرات  لمميارات والسموكيات
 .  متوسط بشكؿ المعمومات عمى يؤثر التدريبأف 

التعرؼ عمى سعت إلى  (315: 193: 1171،  ) سمماندراسة  
ية لمدراء ومديرات المدارس فاعمية التدريب لتطوير الكفايات الادار 

التدريب لتطوير  فعالية، وقد أسفرت نتائج الدراسة إلى أف  الابتدائية
الكفايات الادارية لمديري المدارس الابتدائية تتسـ بالإيجابية في تطبيؽ 
مبادئ التدريب والتزاميـ بقواعد الدورات التدريبية لمساعدتيـ في تطوير 

، كما تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة كفاياتيـ الادارية والمينية 
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إحصائية عند مستوى متوسطات أراء عينة الدراسة تجاه آراءىـ في أثر 
فعالية التدريب تعزي لكؿ مف : متغير الجنس ، المؤىؿ العممي ، مدة 

 الخدمة .
 أىـ التعرؼ عمى ىدفت (764: 733:  1171،  ) ثابتدراسة 

 العاممة ، الحكومية غير لممؤسسات يةالعممية التدريب تواجو التي المشاكؿ

 : أف إلى الدراسة نتائج ليا ، وأشارت انسب الحموؿ وتطوير إيجاد وكيفية
 في تمثمت غير الحكومية المؤسسات تواجييا التي مشاكؿ التدريب أىـ

 مطابقة بعض وعدـ بالتدريب ، الخاصة كفاية الميزانية عدـ أو غياب

 الدراسات لغياب وذلؾ  تياجات التدريبيةالاح لطبيعة التدريبية البرامج

 متابعة إلى عممية والافتقار ، التدريبية الاحتياجات الخاصة بتحديد

تطوير  في المدرب مشاركة وعدـ ، البرنامج التدريبي إتماـ بعد المتدربيف
 لمترقية كوسيمة المتدربيف قبؿ بعض مف لمتدريب والنظر التدريبية، المادة

 المختمفة الصيانة للؤجيزة عمميات وضعؼ فز،الحوا عمى والحصوؿ

 أدائيا كفاءة عمى يؤثر مما عمميات التدريب في المستخدمة
 وجود ضرورة  :يمي كما فكانت المقترحة بالحموؿ فيما يتعمؽو 

 ميزانيات وجود حكومية ، ضرورة الغير لممؤسسات واضحة تنظيمية ىياكؿ

 مسبقًا ، زيادة التدريبية ياجاتالاحت بتحديد القياـ خاصة بالتدريب ، ضرورة

بيف  كامؿ تنسيؽ وجود بأىمية التدريب ، ضرورة لممتدربيف التدريبي الوعي
 موضوعية يكفؿ بما غير الحكومية المؤسسات داخؿ العاممة الإدارات

العممية  الجوانب عمى التركيز ضرورةو  ، التدريبية البرامج الترشيح لحضور
 مية ( .العم ) التطبيقات التدريب في

ىدفت إلى التعرؼ عمى مدى إسياـ  ( 1171،  ) بن دىيشدراسة  
التدريب أثناء الخدمة في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو ، وبياف نقاط القوة 
والضعؼ في عممية التدريب التي تزيد مف فاعميتو ، ومدى اختلبؼ رؤية 
العامميف حوؿ مدى مساىمة التدريب في تنمية قدراتيـ الشخصية 
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لوظيفية ، وقد أسفرت النتائج أف التدريب أثناء الخدمة يساىـ في تحقيؽ وا
أىدافو ومف أىـ تمؾ الأىداؼ تطوير الميارات الوظيفية ، واكتساب بعض 
السموكيات ، واتقاف الإجراءات النظامية ، والقدرة عمى التنظيـ الجيد 

 لمعمؿ .
ـ اتاحة فيما رأت عينة الدراسة أف أىـ المعوقات تتمثؿ في عد 

التدريبي الذي يتناسب مع احتياجاتيـ ،  جالفرصة لممتدربيف إختيار البرنام
وقمة خبرة العامميف في مجاؿ التدريب ، وعدـ وجود معايير لقياس نتائج 
التدريب ، وعدـ التوازف بيف الجوانب النظرية والتطبيقية في محتوى 

لة إحصائية عند البرنامج التدريبي ، كما تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلا
مستوى متوسطات اتجاىات الأفراد حوؿ مدى إسياـ التدريب أثناء الخدمة 
في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو ، والمعوقات التي تحد مف فعاليتو ، 
والعوامؿ التي تزيد مف تمؾ الفاعمية باختلبؼ العمر ، الحالة الاجتماعية 

 متغير عدد الدورات التدريبية .، الرتبة العسكرية ، سنوات الخبرة ، وأخيراً 
ىذا البحث الى  تىدف ( 1177،  ) زيد الخير و بن برطالدراسة  

تحديث الأساليب التعريؼ عمى عممية التدريب داخؿ المنظمة وكيؼ 
، ثـ التطرؽ لمفيوـ التغيير التنظيمي وسبؿ  المتبعة في عممية التدريب

ستعممة في ذلؾ وتأثير معالجة مقاومة التغيير ، و الاستراتيجيات الم
، ومف جية أخرى التطرؽ الى مفيوـ الإبداع  التدريب عميو ىذا مف جية

داخؿ المنظمات ودوره في زيادة الأداء ودور التدريب في زيادة القدرات 
ميما وقد أسفرت الدراسة عف عدة نتائج منيا : ،  الإبداعية لدى الأفراد

لمنظمة فإنو لابد أف يؤثر عمى كاف نوع التغيير و المدخؿ الذي تنتيجو ا
الأفراد العامميف فييا كما أنيـ يؤثروف فيو ويظير ذلؾ مف خلبؿ تطوير 

و تنمية مياراتيـ ومعارفيـ مما يؤدي إلى  ـسموكياتياتجاىاتيـ و قيميـ و 
 اعتماد، و ىذا يتحقؽ مف خلبؿ  رفع أدائيـ و مف ثـ أداء المنظمة

عف طريؽ توفير و  طوير المورد البشريتدريب وت استراتيجيةالمنظمة عمى 
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التدريب نشاط استراتيجي داخؿ ، وأف  برامج تدريبية تتوافؽ مع احتياجاتيا
، وكمما كاف فعالا ومستمرا  المنظمات والاىتماـ بو يزداد يوما بعد يوـ

كانت نتائجو كبيرة عمى معارؼ وميارات وسموؾ الأفراد وأداء وفعالية 
 المنظمة ككؿ.

 إلى تىدف (936:  895:  1177،  ليابيل و آخرون) ادراسة 

 إدارة تنمية مستوى تحسيف أجؿ مف وذلؾ التدريب برامج فاعمية عمى التعرؼ

 الباحثوف توصؿ ، وقد والتطمعات الأىداؼ تحقيؽ يكفؿ بما البشرية الموارد

 دلالة ذات ارتباطيو علبقة توجد :  التالي النحو عمىج النتائ مف العديد إلى

،  والمدرب،  التدريبية الاحتياجات تحديدوكؿ مف  التدريب بيف ائيةإحص
، والبيئة التدريبية ،   التدريبية العممية وتنظيـ،  التدريبية المادة ومحتوي

 عف وتفسيرىا النتائج تحميؿ كشؼ وقدوأخيراً تقييـ العممية التدريبية ، 

 أجؿ مف التدريبية تبالدورا التحاقيـ وبعد قبؿ الأفراد مستوى تقييـ ضرورة
 عممية تكوف وأف ، ومياراتيـ لقدراتيـ الحاصؿ التغير حجـ عمى الوقوؼ

 الشركة بتصفية إلا تتوقؼ ولا قائمة الشركة دامت ما مستمرة التدريب

 .عمميا وانتياء
 الضوء إلقاء إلى تىدف (731:  717:  1171،  ) الأكمبيدراسة 

 في التدريبية البرامج ومدى فعالية ةالحكومي الأجيزة في التدريب أىمية عمى

 :التالية الموضوعات الدراسة العامة ، وتتناوؿ المنظمات في التغيير إحداث
العامة  المنظمات في التغيير إحداث في التدريبية البرامج إسياـ مدى تحديد 

 العامة ، و المنظمات في لمعامميف التدريبية الاحتياجات عمى التعرؼ ، و

 الأجيزة في المنفذة التدريبية البرامج في والضعؼ القوة وجوأ عمى التعرؼ

 البشري العنصر تطوير عمي يعمؿ التدريب، وقد أشار إلى أف  الحكومية

 الشاممة التنمية ولتحقيؽ المؤسسة، في العامميف لجميع ضروري أمر ىو

 أجؿ مف وذلؾ غيره دوف معيف إداري مستوى عمي التدريب يقتصر ألا يجب
 المتغيرات لمواجية وقدراتيـ ومياراتيـ مستواىـ ورفع وأفكارىـ رائيـآ تطوير
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 أكثر حاليا والمدراء المؤسسات معظـونجاح ، وأف  بفعالية المستقبمية

 مف الكثير اقتناع بعد وخاصة بالغة أىمية التدريب إعطاء حيث مف واقعية

 تكتسب قد يثةالحد ومفاىيميا الإدارية التنمية ركائز بأف والمفكريف المدراء

 .وحدىا بالخبرة وليس المختمفة التدريبية والطرؽ الأساليب خلبؿ مف
 التعميق عمى الدراسات السابقة 

بعض الدراسات السابقة التي إجريت في الفترة استعرض الباحث  
والتي أمكف الحصوؿ عمييا ، وقد تطرقت تمؾ  1171:  1115مف 

شطة التدريبية حيث تناوؿ الدراسات إلى جوانب مختمفة في مجاؿ الأن
و الشكر ،  3112) دراسة كل من : الأغا ، بعضيا علبقة التدريب بالأداء 

) دراسة كل من : العطوي ، ، فيما تناوؿ البعض أثر التدريب  ( 3112
، كما تناوؿ البعض  ( 3103والأكمبي ،  3100و زيد الخير وبرطال ،  3112

و  3101و بن دىيش ،  3101ان ، سميم من :) دراسة كل فعالية التدريب 
مشاكؿ التدريب  ( 3101) ثابت ،  أخيراً تناول( ،  3100اليابيل وآخرون ، 

، وقد إجريت جميع الدراسات السابقة في منظمات وبيئات مختمفة وقد 
 خمصت إلى عدة نتائج نوجزىا في النقاط التالية :

ؿ تحسيف إف التدريب يعمؿ عمى صقؿ كفاءة أداء العامميف مف خلب .7
 العلبقات الإنسانية ورضى العامميف وتحسيف نوعية الإشراؼ.

أف استخداـ نظاـ لمحوافز يؤثر في اكتساب العامميف الميارات والقدرات  .1
 وتطويرىا.

 تؤثر أساليب التدريب المستخدمة في مدى فعالية البرنامج التدريبي. .3

ر اتجاىات إف اعتماد المنظمة عمى استراتيجية تدريبية يساىـ في تطوي .4
 وقيـ وسموكيات الموارد البشرية مما يساعد عمى إحداث التغيير التنظيمي 

إف التدريب لا يقتصر عمى مستوى وظيفي معيف بؿ يمتد ليشمؿ كافة  .5
المستويات الوظيفية لإسيامو في تطوير آراءىـ وأفكارىـ ورفع مستواىـ 

 وقدراتيـ الوظيفية لمواجية التغييرات المستقبمية.



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
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فروؽ ذات دلالة احصائية لأثر فاعمية التدريب في تطوير الكفايات وجود  .6
 الإدارية تعزي لكؿ مف متغير " النوع ، المؤىؿ التعميمي ، مدة الخدمة ".

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الأفراد حوؿ مدى  .7
 إسياـ التدريب أثناء الخدمة في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو ، والمعوقات
التي تحد مف فاعميتو ، والعوامؿ التي تزيد مف تمؾ الفاعمية باختلبؼ 
العمر ، الحالة الاجتماعية ، الرتبة العسكرية ، سنوات الخبرة ، وعدد 

 الدورات التدريبية .
وكؿ مف  التدريبية بيف الأنشطة إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علبقة وجود .8

 وتنظيـ ،التدريبية المادة ومحتوي ،والمدرب ،التدريبية الاحتياجات تحديد

 والبيئة التدريبية، وأخيراً تقييـ العممية التدريبية ،التدريبية العممية

أىـ معوقات التدريب تتمثؿ في عدـ اتاحة الفرصة لممتدربيف لإختيار  .9
التدريبي الذي يتناسب مع احتياجاتيـ ، وقمة خبرة العامميف في  جالبرنام

د معايير لقياس نتائج التدريب ، وعدـ التوازف مجاؿ التدريب ، وعدـ وجو 
 بيف الجوانب النظرية والتطبيقية في محتوى البرنامج التدريبي.

     ويرى الباحث أف الدراسة الحالية تتشابو في بعض جوانبيا مع دراسة 

 برامج التدريب  في تناوليا لجانب فعالية ( 1177) اليابيؿ وآخروف ،      
لحالية سعت إلى : بياف اثر فعالية الأنشطة التدريبية إلا أف الدراسة ا

تبايف آراء المبحوثيف تجاه العوامؿ المؤثرة  وتحقيؽ أىدافيا ، ورصد مدى
باختلبؼ المتغيرات في فعالية الأنشطة التدريبية لتحقيؽ أىدافيا 

الأنشطة  فعاليةالأثر الذي تحدثو ، واخيراً بياف  الديمغرافية لعينة الدراسة
تحقيؽ أىدافيا المستيدفة ، كما أف الدراسة الحالية تختمؼ دريبية في الت

في طبيعة أفراد الدراسة والمنظمة محؿ البحث حيث إنيا طبقت عمى 
 العامميف بالقطاع الحكومي بدولة الكويت .
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 فروض الدراسة  
توافر العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنشطة التدريبية بدرجات متفاوتة  .7

 .لحكومي بدولة الكويت مف وجية نظر المبحوثيفبالقطاع ا
آراء  عند مستوى متوسطاتتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  .1

الأنشطة التدريبية  فعاليةالمبحوثيف حوؿ مستوى العوامؿ المؤثرة عمى 
 وبعض المتغيرات ) النوع ، الفئة العمرية ، سنوات الخبرة (. 

ي بدولة الكويت أىدافيا تحقؽ الأنشطة التدريبية في القطاع الحكوم .3
 المستيدفة بدرجات متفاوتة مف وجية نظر المبحوثيف.

آراء  عند مستوى متوسطاتتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  .4
         وبعض المتغيرات الأىداؼ التدريبية المحققةتجاه المبحوثيف 

 ( سنوات الخبرة،  العمر) النوع ،   

ياس العوامؿ المؤثرة في توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مق .5
الأنشطة التدريبية وبيف الأىداؼ التدريبية في القطاع الحكومي  فعالية

 بدولة الكويت.
العوامؿ المؤثرة عمى فاعمية الأنشطة بيف تأثير معنوية علبقة  توجد .6

 الأىداؼ التدريبية المستيدفةالتدريبية وبيف 

عمية الأنشطة يوجد تبايف في درجة تأثير العوامؿ المؤثرة عمى فا .7
   الأىداؼ التدريبية المستيدفة.التدريبية عمى 

 الفصل الثاني
  ( مفيومو ، أىدافو ، مقوماتو) التدريب 

ويعتبر التدريب في عصرنا الحالي موضوعا أساسيا مف 
الموضوعات ذات الأىمية الخاصة في دراسة الإدارة نظرا لما لو مف 

، فقد أصبح يحتؿ مكاف  نظمةارتباط مباشر بالكفاية الإنتاجية لأي م
الصدارة في أولويات عدد كبير مف الدوؿ الصناعية بشكؿ عاـ والدوؿ 
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لأنو احد السبؿ الميمة لخمؽ جياز صالح لمدولة و  النامية بوجو خاص
 القادرة عمى تحمؿسد العجز والقصور في الكفايات الإدارية يعمؿ عمى 

 ه الدوؿ. أعباء التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ىذ
تناوؿ العديد مف الكتاب والباحثيف التعريؼ بمفيوـ التدريب مف        

" أنو عممية  بأنو ( 79:  7987) عبد الوىاب ، زوايا مختمفة ، فقد عرفو 
، تيدؼ إلى إحداث تغييرات  منظمة مستمرة محورىا الفرد في مجممو

،  ية أو مستقبميةمحددة سموكية وفنية وذىنية لمقابمة احتياجات محددة حال
الفرد والعمؿ الذي يؤديو والمنظمة التي يعمؿ فييا والمجتمع  ويطمبيا
" محاولة لتغيير سموؾ بأنو  (1111)عبد الباقي ، ، كما عرفو   الكبير"

الأفراد بجعميـ يسمكوف بشكؿ يختمؼ بعد التدريب عما كانوا يتبعونو قبؿ 
نو " توظيؼ المعمومات إلى إ ( 1111) حسنيف ، ، وقد أشار  التدريب

والميارات والاتجاىات المتعمقة في بيئة العمؿ بعد المشاركة في التدريب " 
بأنو "الجيود المنظمة والمخططة لتطوير (  1111) الطعاني ، كما عرفو ، 

معارؼ وخبرات واتجاىات المتدربيف ، بذلؾ بجعميـ أكثر فاعمية في أداء 
 مياميـ " .
أف التدريب يعتبر وظيفة إدارية ( 153:  1117،  السممي)ولقد ذكر  

رئيسية ومستمرة وتعد مف واجبات الإدارة الحديثة في مختمؼ المنظمات 
لتواكب التطورات التنظيمية والتكنولوجية ونظـ المعمومات ، كما يعتبر 
التدريب أداة لتعديؿ السموؾ بكافة أنواعو لخدمة العممية الإنتاجية ، وأيضاً 

 طوير الميارات القيادية لفئة الإدارة العميا .كونو أداة لت
 المفاىيـ مف التدريب مفيوـ إف (66:  2002 ) المشيداني ،وأوضح 

 مختمفة ومضاميف بمعاف الإداري والأدب الإدارة عمـ في وردت التي

 ، اتجاه بكؿ الخاصة الرؤية نتيجة وذلؾ متباينة آراء وفؽ عمى ومتنوعة
 تأكيد ىو واحد مسار في تمتقي اختمفت ميما يوالمعان المضاميف ىذه وكؿ

 ىادفة إدارية كعممية لتحقيقيا التدريب يسعى التي والغايات الأىداؼ
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منظمة ومخطط  يعد عممية  التدريب أف ف ، وبالتالي  ومستمرة ومنتظمة
 واتجاىاتو ، ولإعادة الفرد لسموؾ تعديؿ الإيجابي تيدؼ إلى  ومتواصمة

 وصقؿ وتعديؿ لنقؿ منظمة  خبرة عف عبارة التدريب للؤفراد ، وأف تأىيؿ

 .والمعارؼ والمعمومات الميارات
 التدريب أىداف

بالمعمومات والميارات  التدريب إلى تزويد المتدربيفييدؼ 
ليـ وتحسيف  الموكمةوالأساليب المختمفة المتجددة عف طبيعة أعماليـ 

تجاىاتيـ بشكؿ وتطوير مياراتيـ وقدراتيـ ومحاولة تغيير سموكيـ وا
، بالتالي رفع مستوى الأداء والكفاءة الإنتاجية بما يعود بالنفع  ايجابي

       ، كما أشار  (3:  7993) باغي ، عمى المنظمة وأفرادىا العامميف بيا

إلى أف التغيير في سموكيات الموارد البشرية  ( 1111) عبد الباقي ،  
تغيير ،   ير القيم والاتجاىاتتغي،  تغيير المعارف والمعمومات : يتضمف

 إحداث في تتمثؿ الناجحة التدريب عممية وبالتالي فإف ، الميارات والقدرات

 يمكنيـ بما المتدربيف واتجاىات وأراء وميارات قدرات التغيير في مف نوع

 ىو الناجح التدريب إفإي أعمالو ،  التغيير عمى مستوى ىذا عكس مف

 ،  فاعمية المتدربو  كفاءة زيادة إلى يؤدي الذي
ىي :  مجموعات ثلبث في التدريبي الأىداؼ السممى عمي ويمخص

 الفاقد تخفيض الإنتاجية، تحسيف في تتمثؿ  :الاقتصادية الأىداف

 النمو، معدلات زيادةو  ، السوقية الحصة تنميةو  المبيعات، زيادة والضائع،

 استغلبؿ حسيفت في تتمثؿ  :التقنية الأىداف،   التنافسي المركز وتأكيد

 وحؿ الجديدة التقنيات باستيعا تعميؽ وسرعة المتاحة الإنتاجية الطاقات

 اتجاىات تعديؿ في وتتمثؿ  :السموكية الأىداف،   إدماجيا مشكلبت

 بينيـ الفريؽ روح وتنمية الأحسف للؤداء رغباتيـ تنمية في العامميف ودوافع

            حدد كؿ مف،  فيما   العملبء خدمة بمفيوـ الإحساس وتعميؽ
( أىداؼ التدريب في ثلبث أىداؼ تتمثؿ 1117) المبيضيف وجرادات ، 
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تنمية المعارف ، تنمية ميارات وقدرات العاممين ، تنمية السموك في " 
 والاتجاىات الإيجابية ".

 الأولى بالدرجة ييدؼ العامميف تدريب أف ( 2006 ، الشامى)  يرىو 
 والخبرة الكفاءة أفراده يممؾ بالمنظمة جماعي عمؿ فريؽ تشكيؿ الى

 يحقؽ بما المنظمة في بيـ المنوطة الأعماؿ كافة لأداء واللبزمة المطموبة
فيما  ، متميز وتنظيمي فردى أداء ومستوى الشخصية لمياراتيـ تنمية
إلى أف التدريب يسعى إلى تحقيؽ ( 91:  1111) عبد الفتاح ، أشار 

 الأمثؿ لمموارد بالاستخداـتتمثؿ :  ةلأىداف الإجرائيامجموعة مف 
التوافؽ الدائـ بيف ميارات وقدرات ، و  الميارات المكتسبة وباستغلبؿ

عداد الأفراد  العامميف وبيف التغيرات البيئية المستمرة ومتطمبات الوظيفة، وا 
 أىداؼ تحديد يمكننا فإنو وعموماً  ، لوظائؼ أعمى في المسار الوظيفي

 :لتاليةا النقاط في التدريب

 مما المطموب بالشكؿ عمميـ لأداء اللبزمة اتيبالكفا الأفراد تزويد .0

 .والإنتاجية والسموكية الفنية قدراتيـ تحسيف مف يمكنيـ

 والأعماؿ، الوظائؼ مع لمتأقمـ الاستعداد مف الأفراد تمكيف .3
 .العمؿ طبيعة طمبيات التي الجديدة والمياـالوظيفية، 

 مف وذلؾ أعماليـ أداء مف حديثاً العمؿب الممتحقيف الأفراد تمكيف .2

 .التدريب في اكتسبوىا التي الميارات خلبؿ

 الكامنة قدراتيـ عمى والاعتماد بأنفسيـ الثقة مف الأفراد تمكيف  .4

 .بشرية كعناصر

بمستوى الأماف الوظيفي: أي يكوف العماؿ أقؿ عرضة  الارتقاء .2
ية، لإصابات و ضغوط العمؿ مف خلبؿ تطوير القدرات الفن

 ( .79:  1111) أبو بكر و أبوبكر ، .السموكية و العقمية للؤفراد
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 المبادئ الأساسية للأنشطة التدريبية
أف الأنشطة التدريبية يجب أف تخضع لعدة  (75: 1171) الطعاني ، يرى  

 مبادئ منيا:
أف يكوف اليدؼ مف الأنشطة التدريبية محدداً وواضحاً وواقعياً  .0

 اً للبحتياجات التدريبية وقابؿ لمتحقيؽ وطبق
أف تتسـ الأنشطة التدريبية بالاستمرارية تبدأ مف بداية الحياة  .3

 الوظيفية وتستمر بما يتمشى مع متطمبات التطور الوظيفي.
يجب أف تكوف الأنشطة التدريبية شاممة لكافة المستويات الوظيفية  .2

يا استخدامالتي يجب متطورات التكنولوجية و لبالمنظمة ، ومواكبة 
 في مجالات الانشطة التدريبية

أجزاء وعناصر  تتضمفومتكاممة التدريب في واقعو يمثؿ عممية مستمرة 
مختمفة يقوـ كؿ منيا بدور متميز. ولكف الفعالية النيائية لمتدريب وكفاءتو 

 كؿ مف وقد حدد، في تحقيؽ أىدافو تتوقؼ عمى مدى التكامؿ بيف أجزائو 
           ( 1116عبوي و حريز ، ، و  137:  177:  1114عبد الباقي ، ) 

 :التالي النحو عمى ومقومات التدريب أسس
 وليس حيويا نشاطا التدريب باعتبار ، التدريبي النشاط استمرارية .0

 . دوريا أو ومؤقتا مرحميا ىامشيا نشاطا
 التكامؿ أف يحقؽ يجب نشاطاالتدريب  ، التدريبي النشاط تكامل .3

الخبرات  ، تدريبيـ المطموب الأفراد : ىىو  الرئيسة مكوناتو بين
 وتنفيذ إدارة عمى والقائموف إكسابيا المطموب والميارات والمعرفة
 التي والتحديات بالمشكلبت ارتباط ذلؾ مع ، التدريبي النشاط
تحميؿ و  الرئيسة التدريبية الأنشطة بيف والتكامؿ . المنظمة تواجو

 التدريبية الاحتياجات يدتحد ثـ الأفراد أداء وتقييـ ، الأوضاع
 داخميةال متغيراتبال تأثري باعتباره ،ومتجدد متغير نشاط .2

 تكنولوجيا في الثورة: تمؾ المتغيرات أمثمة ومف ،خارجيةالو 
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الإدارة  منظمات وأنشطة ،عمميات عمى الواسعة وآثارىا المعمومات
 .سواء حد عمى الأعماؿ ومنظمات العامة

 المقومات التدريبي لمنشاط توافرت أف يجب . وفني ادارى نشاط .4
 يقوـ بو  فني عمؿ ، فالتدريب ناجح إداري عمؿ لأى ةاللبزم

 البرامج وتصميـ التدريبية تحديد الاحتياجات في متخصصوف
  عنيا الناتج الأثر وتقويـ وتنفيذىا التدريبية

 في التدريب الى الجديدة النظرة ، السموكية التدريب طبيعة .2
 النفسي الإعداد عممية عمى تركز المعاصرة الحكومية المنظمات
 في وتقبلب لمتغيير تكيفا أكثر يجعميـ بما لممتدربيف والمعنوي
 .التدريب خلبؿ مف والفعالة الإيجابية والاتجاىات السموؾ

 إدارية مقومات إلى التدريب يستند : والتنظيمية الإدارية مقوماتو .6
والأنشطة ،  اؼالأىد تحدد لمعمؿ خطة منيا : وجود وتنظيمية
لمعمؿ ،  السميـ للؤداء اللبزمة الفنية والمعدات الإمكانيات وتوفر
 حتى كفاءتيـ ، وتقييـ العامميف أداء لقياس سميـ نظاـ وتوافر
 وأيضاً وموضوعية ،  بدقة الاحتياجات التدريبية استنتاج يمكف
 الوظيفي التقدـ بيف يربط والمعنوية المادية الحوافز نظاـ توافر
 العامؿ عمييا يحصؿ التي والمعنوي التقدير المادي وأشكاؿ مزاياوال
 .أخرى ناحية مف الوظيفي أدائو وبيف ناحية مف

   الأنشطة التدريبية أنواع
 عدة الى الكتاب بعض نظر وجية من التدريبي النشاط ينقسم  

 2002) الباقي عبد ، 2006 الشامي، :  (رئيسة أنواع
 وتنمية تصحيح/ إكساب لىا ييدؼ : التخصصي التدريب 

 .بالمنظمة العامميف وسموكيات وقدرات معارؼ
 تصحيح / إكساب الى وييدؼ : القيادي / الإداري التدريب 

 الوظائؼ لشاغمي والإدارية الإشرافية والقيادية الميارات وتنمية
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 والمرشحيف ممنظمةلالعميا  والقيادية الوسطى والإدارة الإشرافية
 . الوظائؼ تمؾ لشغؿ

 تدعـ إضافية وميارات معارؼ لتنمية وييدؼ : العام التدريب 
 ومستوياتيـ عمميـ طبيعة  عف النظر بغض العامميف كافة

 لمعامميف الكمى الأداء عمى مستوى إيجابا ينعكس بما الوظيفية
 . والمنظمة

 اليدوية بالأعماؿ كبير حد الى ويرتبط : الميني التدريب 
  . والميكانيكية

التدريب  أنواع تقسيـ حوؿ أسباب اختلبؼ الآراء مف أف ويالعزا ويوضح
 والدولة، لمموظؼ ولممنظمة بالنسبة اختلبؼ الاحتياجات التدريبية ىو

 : يمي ماك أنواع ثلبثة إلىالتدريب  قسـاحتياجات الموظفيف  ضوء وعمى

 (  717: 1116 العزاوي،)

  لتطوير الموظؼ بو التدريب يقوـ مف نوع وىو : التدريب الذاتي 

 نفسو تنمية عمى تساعده الظروؼ التي لو أف تتوفر عمى مياراتو،

 .التشجيعية زمحوافل نظاـ توفيرو   عممو، في بنفسو

  ميارة تنمية ييدؼ إلى التدريب الذي وىو : لتدريب الفرديا 

رشاده توجييو حاجة إلى ىناؾ كوفعندما تموظؼ   الطريؽ إلى وا 

 .عممو ومسؤولياتو بأعباء ياـالق نحو الناجح والاتجاه السميـ

  تنمية ييدؼ إلى التدريب الذي مف نوع وىو  : التدريب الجماعي 

 عمى إيجابي الأسموب تأثير وليذا ، بصورة جماعية الموظفيف

 الانتماء، إلى يشعروف بحاجتيـ ممف وغيرىـ المنظمة موظفي

 أعضائيا عمى قوياً  تأثيًرا لمجماعة حيث إف
 : نوعيف إلى احتياجات الدولة ضوءكما قسـ التدريب في 
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 تنمية التدريب إلى مف النوع ىذا ويسعى  :التدريب الداخمي 

 التدريبية وبالمراكز الدولة داخؿ جماعياً في أو الموظفيف فردياً 

 .المنظمات أو المتخصصة

 وجماعات  الموظفيف أفراداً  تنمية وييدؼ إلى  :التدريب الخارجي
 .الدولة خارج

 الأنشطة التدريبية فعاليةرة في العوامل المؤث
أجزاء  تتضمفومتكاممة التدريب في واقعو يمثؿ عممية مستمرة         

وعناصر مختمفة يقوـ كؿ منيا بدور متميز. ولكف الفعالية النيائية 
لمتدريب وكفاءتو في تحقيؽ أىدافو تتوقؼ عمى مدى التكامؿ بيف أجزائو 

تحديد :  (311:  1117،ماىروالتي تتضمف المكونات التالية )
،  تصميـ البرامج التدريبيةب ، تحديد أنواع التدري، الاحتياجات التدريبية 

) الطعاني ، ، فيما يرى  تقويـ البرامج التدريبية،  تحديد الأساليب التدريبية
أف العممية التدريبية تتضمف عدة مراحؿ مختمفة : التخطيط ،  ( 1171

 . ـالتنفيذ ، المتابعة ، التقيي
رؤية المتخصصيف في مجاؿ الأنشطة التدريبية  توميما اختمف
إلا أنو يجب أف تتسـ بالفعالية ويقصد بيا محصمة ما حوؿ مكوناتيا  

يقوـ بو المدربوف والمتدربوف والمصمموف مف جيد ، وأف يطمع كؿ منيـ 
ا بمسئولياتو بمستوى راقي مف الأداء ، حيث ترتبط الكفاءة ارتباطاً وثيقاً بم

      تحققو مف نتائج إي انيا تسعى إلى تحويؿ الجيد إلى نتائج ممموسة 

 ( .  373:   1118و الصباغ ، ) دره  
 تحديد الاحتياجات التدريبيةأولًا :

 طبقاً  أخرى إلى منظمة مف وتتبايف الاحتياجات التدريبية تتنوع

 ميتميفلذا فإف الباحثيف ال ، منيا بكؿ لموارد البشريةلظروؼ العمؿ وا

 نظرا ، الاحتياجات التدريبية أنواع تحديد في يختمفوفبالأنشطة التدريبية 
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 التي وباختلبؼ الأطوار خلبليا، مف ينظروف التي لاختلبؼ الزوايا

 الأكثر التصنيؼو ،  الاحتياجات التدريبية أنواع تحديد في يعتمدوف عمييا
الاحتياجات  تقسـ التيتمؾ  الاحتياجات التدريبية لأنواع واستخداماً  شيوعاً 

واحتياجات  احتياجات المنظمة، :  إلى الإداري التنظيـ معيار وفؽ التدريبية
:  7991) اليواري ،  واحتياجات الفرد ، واحتياجات الجماعات الوظيفة،

يمكف تعريؼ و ،  (779:  1114تريسي ، ، و  73:  7998ضرار،و ،  713
ت المطموبة إحداثيا في معارؼ الاحتياجات التدريبية بأنيا "جممة التغيرا

وميارات واتجاىات الأفراد، بقصد تطوير أدائيـ والسيطرة عمى المشكلبت 
ينبغي عمى مخطط ، و  (13:  1116)عميوه ،  التي تعترض الأداء والإنتاج
تحديد الاحتياجات التدريبية مبنيا عمى  يمكفالتدريب أف يتبعيا حتى 
 :ؽ التالية ويتبع الطر أسس عممية سميمة ودقيقة 

 تحميل التنظيم  .0
يقصد بتحميؿ التنظيـ دراسة الأوضاع والأنماط التنظيمية 
والإدارية لتحديد المواقع داخؿ التنظيـ والتي يكوف فييا التدريب ضروريا 
واليدؼ الرئيسي مف تحميؿ التنظيـ ىو تحديد مواطف الحاجة إلى التدريب 

ومف أىـ النقاط المكونة ،  زميافي منظمة ما وتحديد نوع التدريب الذي يم
تحميؿ الخريطة  التنظيمية ،  تحميؿ أىداؼ المنظمة لتحميؿ التنظيـ :

دراسة تركيب القوى العاممة ،  التنظيميةتحميؿ المقومات ، لممنظمة 
تحميؿ ،  تحميؿ المناخ التنظيمي، تحميؿ معدلات الكفاءة ،  لممنظمة

ومن أىم مجالات التغيير في ،  التغيرات المتوقعة في نشاط المنظمة
 : يجب أن تنعكس في الخطط التدريبيةالتنظيمات والتي 

 التغيير في الأىداؼ والسياسات التي يعمؿ التنظيـ في ظميا 
  منشاطلالتغيير في طبيعة عمؿ التنظيـ ودخوؿ مجالات جديدة . 
  التغيير في أساليب الإنتاج وطبيعة العمميات الإنتاجية 

 ة الأفراد العامميف بالتنظيـ وتبايف مستويات تعميميـالتغيير في نوعي 
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 تحميل العمميات .3
تيدؼ تحميؿ المعمومات إلى دراسة الوظائؼ والأعماؿ المختمفة          

التي يقوـ بيا أفراد التنظيـ. وتركز عمى  الميمة أو العمؿ بصرؼ النظر 
 عف الشخص الذي يؤدي ذلؾ العمؿ.

 يفة(تحميل الفرد)شاغل الوظ .2
تحميؿ الفرد قياس أداء الفرد في وظيفتو الحالية، عممية يقصد 

وتحديد الميارات والمعارؼ والاتجاىات التي تمزمو  وقدرتو في المستقبؿ ،
ويتضمف تحميؿ الفرد  لأداء وظيفتو الحالية ولأداء وظائؼ أخرى مستقبمية

الدوافع وذلؾ لاف التدريب يمكف أف يشبع بعض ىذه  أيضا دراسة الدوافع،
أو يميد الطريؽ لإشباعيا أو يرشد الفرد لأحسف السبؿ لمقابمتيا، كما أف 
التدريب يمكف أف يغير دوافع الفرد ويطورىا أو يعدؿ فييا، ومف ثـ يجب 

 . التعرؼ عمى دوافع الأفراد والتي يمكف أف تؤثر عمى التدريب وتتأثر بو
 ثانياً : محتوى الأنشطة التدريبية

 يفي التدريب برنامج تصميـحتياجات التدريبية الا تحديد يمي

بمتطمبات تمؾ الاحتياجات، ويقصد بتصميـ البرنامج التدريبي التحديد 
الدقيؽ المضموف أو محتوى الدورة ذاتيا الأمر الذي يرتبط ارتباطا وثيقاً 
باحتياجات التدريب كما يرتبط أيضاً بالفترة الزمنية لمدورة ، وعدد 

 يتضمف، وكما يجب أف  (141:  1119 والكسواني ، ) ديريالمتدربيف 

 البرنامج أىداؼ تحديد أىميا موضوعات عدة التدريبي البرنامج تصميـ

 مساعداتو  التدريب أساليب تحديد ثـ،  التدريبي المحتوي وتحديد التدريبي

 التدريب، وأف ميزانية أو تكمفة تحديد وأيضا،  المدربيف وتحديد ، التدريب
              البرنامج التدريبي فعاليةأثر في  ليا دريب المتبعةساليب التا

 .( 1117) أنظر دراسة العطوي ، 
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مف أىـ عناصر عممية تصميـ البرامج  التدريب محتوىيعتبر 
يجب أف  ، لذا البرامج محتوى تحدد الموضوعة الأىداؼ إفالتدريبية حيث 

 بالعمؿ المتعمقة والمعارؼ المياراتموضوعات تيتـ ب المحتوى يتضمف

 لتطوير استخداميا يمكف التي والأساليب الطرؽ، و  المؤسسة وظروؼ

 يجب، و تنميتيا يتوقع التي والاتجاىات السموؾ أنماط، و  وتحسينو الأداء

 البرنامج محتوى تحديد عند للؤداء والاستعداد والدافعية الرغبة مراعاة

  (57: 1113) رباعية، التدريبي

التدريبي،  البرنامج نجاح أثر في ي لوالتدريب جبرناممحتوى ال إف
 أف يراعي:  التدريب مخطط عمى الضروري مف كاف لذا

 فيتعيف بدقة، البرنامج يتضمنيا التي المواد أو الموضوعات ديتحد .7

 المؤسسة  لاحتياجات صادقة ترجمة مادة التدريب تكوف أف
 أفو ممتدربيف، ل والفنية العممية مع القدرات التدريبي المحتوى تناسب .2

 بالشكؿ الفرد قدرات في ميارات  الزيادة البرنامج تحقؽ موضوعات

 .  لممنظمة الإنتاجية الكفاية زيادة إلى يؤدي الذي

ضرورة تحديد الأىداؼ التدريبية بشكؿ واضح ودقيؽ ، واف تكوف  .3
تمؾ الأىداؼ مستمدة مف اىداؼ المنظمة ، وأف تكوف واقعية قابمة 

    (.747:  1171)الطعاني ،  لمقياس وذات قيمة
 البيئة التدريبيةثالثاً : 

يمكف أف يكوف ليا  يعقد بيا الأنشطة التدريبيةالمادية التي  البيئة
فاكتساب الميارات ربما يتأثر سمبا ،  تأثيرا كبيرا عمى فعالية التدريب

ف بالبيئة  ممدربيفلموضوعاً ذو أىمية بالغة  ىاتجييز  التدريبية ، وا 
التدريبية أحد العوامؿ المؤثرة في البيئة  بيف عمى حد سواء ، وتعدوالمتدر 

وعادة  التي تحد مف فاعميتيا ،أو أحد المعوقات  فعالية الأنشطة التدريبية
تجييز مواد التدريب وىو الأمر الاىتماـ بالمحتوى التدريبي و ما يكوف 

الذي الذي يحتؿ قمة اىتمامات المدرب دوف أي اعتبار لتييئة المكاف 
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سيتـ فيو تقديـ ىذه المواد التدريبية إلا أنو مف الضروري بمكاف إعطاء 
القدر الكافي مف الاىتماـ بيذا الأمر لأف نجاح التدريب إلى حد كبير 
 مرىوف بتوفير البيئة المناسبة بغض النظر عف مواد التدريب المستخدمة.

 رابعاً : كفاءة المدربين 
اً مع المجموعات بصورة طبيعية المدربوف البارعوف يعمموف جيد

فمف خلبؿ إبداعيـ وطاقاتيـ الشخصية يشجعوف الأفراد والمجموعات 
يسيموف ليـ تحقيؽ التفوؽ مف خلبؿ استغلبؿ خبراتيـ في توليد الأفكار 
الإبداعية المستمدة مف المجموعة التدريبية عكس المدربوف التقميدييف 

يجب عمى المدربوف العمؿ  الذيف يعتمدوف عمى سرد المعمومات ، لذا
 , Thorne & Mackey) عمى المزج بيف المشاركة الفعالة وتقديـ المعمومات

أوضح ايضاً أف المدرب الكؼء يجب أف يتمتع بعدة ميارات  وقد،  (1996
 منيا :
حب الاستطلبع لاكتشاؼ المزيد مف الأساليب والرغبة في تدعيـ  .7

 التغيير والتطوير
لمقدرة تمكنو مف القيادة بثقة دوف رىبة الحضور الشخصي وتمؾ ا .1

مساعدة المتدربيف لإيجاد حموؿ لمشاكميـ وما يطمحوف و وبميارة 
 .إليو مف نتائج

الشعور بالمسئولية ليصبح قادراً عمى الاستجابة باستمرار  .3
 .لمتطمبات العمؿ

لديو الميارة الاستشارية التي تمكنو مف مواجية المدراء ورؤساء  .4
 .أىداؼ الأنشطة التدريبيةالأقساـ لتحديد 

 حمقات في يقع أف المحتمؿ والنزاع التعارض حؿ عمى القدرة .5
 وتقبمو تعاممو في مرف المدرب يكوف أف ىذا ويتطمب التدريب
 بينيا. والتوفيؽ المتعارضة للآراء
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 الذي التخصص موضوع أي ،التدريب بمحتوى الكاممة معرفتو  .6
 مجاؿ في تخصصاً م اف المدربك مماكفيو و  التدريب يتولى
لماـ خبرة ولديو الدراسة  افك مماك الحديثة العممية بالاتجاىات وا 
 وتطبيقية عممية خبرة لممدرب تكوف أف ي) إ أفضؿ المدرب

 (. التدريب برامجمحتوى ب
 خامساً : تقييم الأنشطة التدريبية 

تعتبر عممية تقييـ البرامج التدريبية مف أىـ مراحؿ العممية 
نيا أحد ىموـ مديري التدريب القائميف عمى التدريبية وأ كثرىا صعوبة وا 

تنمية الموارد البشرية حيث أنيـ مطالبوف بتطوير أداء العامميف وأيضاً 
يعتبر التقييـ ،  ( 1113 ، )المحيدمطالبوف بإثبات فوائد وعائدات التدريب 

الأنشطة  وفعاليةعممية أساسية ومنظمة تسعى لتحديد مدى كفاءة 
منيا وذلؾ لموصوؿ إلى نتائج تساعد عمى تحديد مدى الاستفادة  يةالتدريب

مع توافر قاعدة بيانات  فاعميةومدى القدرة عمى تطويرىا لتكوف أكثر  ،
 خلبؿ مف يمكف، تساعد عمى اتخاذ القرارات المناسبة في ىذا المجاؿ  

 الن ليتسنىو  معينة، حقائؽ مف التأكد التدريب فاعمية تقويـ عممية إجراء
 صورة لنا توفر الأسئمة ىذه عمى الإجابة ولعؿ التدريب، نجاح قياس

 ذاتو، بالتدريب يتعمؽ ما منيا الأسئمة وىذه التدريب، فاعمية لتقويـ متكاممة
       : يمى فيما وتتخمص العمؿ، أداء عمى التدريب بأثر ييتـ ما ومنيا

 (13:  1117) راي ، 
 ؟ العملبء احتياجات لتدريبا لبى ىؿ، و  أغراضو التدريب حقؽ ىؿ .7
 ؟ التدريب نياية بعد المتدربيف أداء اختمؼ ىؿ .1
 المنظمة وفاعمية كفاءة زيادة في مباشرة بصورة التدريب أسيـ ىؿ .3

 ؟ ممكف حد أقصى إلى فييا التكمفة وخفض
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 أثار لو التدريب فاعمية بتقويـ الاىتماـ عدـ أف إلى الإشارة وتجدر ىذا
 ىذه ومف ذاتيا، التدريبية العممية وعمى لمتدربيفوا المنظمات عمى سمبية
 (771:  1115) السف ، ما يمى :  الآثار
خفاؽأدائيـ، و  مستوى عمى فعاؿ بشكؿ الحكـ في المدربيف إخفاؽ .7  ا 

 .المدربيف ىيئة أداء عمى فعاؿ بشكؿ الحكـ في التدريب مديري
وكذلؾ ،  بدقة التدريبي البرنامج وفاعمية كفاءة تقويـ في الإخفاؽ .1

 .بدقة التدريب في المشاركوف رؤية تسجيؿ صعوبة
 الذى التقدـ تقويـ مف تمكنيـ المتدربيف لدى آلية توافر عدـ .3

 اكتساب أف تثبت طريقة ، كما لا توجد موضوعية بطريقة أحرزوه
 .التدريب إلى يعود والخبرات والميارات المعارؼ

 طبيؽت مدى تقويـ مف التدريب ومديري المدربيف تمكف عدـ .4
 عدـالعممي ، وبالتالي  الواقعفي  عميو تدريبيـ تـ لما المتدربيف

 .تقريبية بصورة ولو تدريب مف إنجازه تـ ما قيمة تقدير عمى القدرة
لذا يجب أف تتوفر في عممية التقويـ عدة خصائص منيا : ارتباطو 
بالأىداؼ السموكية المحددة مسبقاً ، وأف تشتمؿ الأىداؼ عمى المعمومات 
والاتجاىات والمعارؼ والميارات " ، وأف تكوف عممية مستمرة ومصاحبة 

 .( 131:  1171) الطعاني ، لعممية التدريب 
بإدخاؿ أشكاؿ مختمفة مف التقييـ    ( Edwards, 1999 ) قاـوقد 

المتعمؽ بالسموؾ وأطمؽ عميو تقدير متعدد المصادر وذلؾ بتقديـ عممية 
سموكي لممتدربيف ، ويجب إجراء التقييـ قياس يمكف أف توضح التغير ال

  عمى المراحؿ التالية :
 ،الاحتياجات التدريبية حيث يتم تقييم  :  أولًا : مرحمة ما قبل التدريب

وتتضمف عناصر :  ثانياً : مرحمة تنفيذ التدريبإعداد الخطة التدريبية 
دريبي وفؽ التقييـ في تمؾ المرحمة عمى : انتظاـ المتدربيف في البرنامج الت
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 ،الساعات المحددة لو وتوزيعو بيف الميارات الواجب اكتسابيا والمعارؼ 
استخداـ التقنيات التدريبية المختمفة والتي تتفؽ وطبيعة البرنامج التدريبي 

رصد النواحي السموكية لممتدربيف ومعرفة مدى تجاوبيـ مع الميارات ، 
ارتباطيا بمياميـ الوظيفية  والمعارؼ التي يقدميا البرنامج التدريبي ومدى

        ،تقييـ أداء المدرب وقدراتو و مياراتو لتنفيذ البرنامج التدريبي  ،
 تتضمف تمؾ المرحمة نوعيف مف التقييـ :  : ثالثاً : مرحمة ما بعد التدريب

  يقوـ بو المتدربوف بعد نياية البرنامج التدريبي بغرض  الأوؿ:التقييـ
ومحتوى ووسائؿ البرنامج التدريبي ووقت  اؼعمى أىدرصد ردة فعميـ 

البرنامج وكفاءة المدرب والتجييزات الإدارية المصاحبة لمبرنامج 
  التدريبي.

 فيو تقييـ أثر التدريب والذي يعتبر ىو اليدؼ النيائي  :التقييـ الثاني
والذي يتمثؿ في رفع كفاءة أداء العامميف وزيادة وتطوير مخرجات 

مف رؤساء  :الأولى ،مرحمتيفية التقييـ مف خلبؿ وتتـ عمم المنظمة،
: التقييـ عف طريؽ جمع الأدلة مف ميداف العمؿ  الثانيةالعمؿ. و 

ويقوـ بو فريؽ العمؿ المكوف مف مشرفي التدريب و الرؤساء 
 إعطاءالمباشريف بعد انتياء البرنامج التدريبي بوقت كاؼ حتى يمكف 

مياراتيـ المكتسبة ومناقشاتيـ الفرصة لممتدربيف لإظيار كفاءتيـ و 
ورصد ملبحظاتيـ عمى البرنامج التدريبي وأثره عمى معدلات أدائيـ 

 وحؿ مشاكميـ التي كانت تعترض أدائيـ قبؿ البرنامج التدريبي .
باستعراض ما سبؽ تتضح أىمية التقييـ وأنو حمقة مستمرة ومتصمة تعمؿ 

لمينية مما ينعكس بصورة النشاط التدريبي والتنمية ا فاعميةعمى زيادة 
 .المنظمةإيجابية عمى مخرجات 
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 الفصل الثالث 
 الدراسة الميدانية 

 منيج الدراسة  
 

المنيج الوصفي لكي يتمكف الباحث مف يعتمد الباحث عمى  
اختبار مدى صحة الفروض ولتحقيؽ أىداؼ البحث مرت ىذه الدراسة 

 :  بعدد مف الخطوات الرئيسية
ة بالاطلبع عمى بعض الأدبيات والدراسات الدراسة المكتبي .7

المرتبطة بموضوع الدراسة في محاولة لمتعرؼ عمى التعريؼ 
 . ، مقوماتوبالتدريب 

الدراسة الميدانية تقوـ عمى توجيو أداة الدراسة لعينة مف العامميف  .1
الحكومية بدولة الكويت بغرض والإدارات والييئات بالوزارات 

 الدراسة .استطلبع آرائيـ في موضوع 
باستخداـ البرامج الإحصائية واستخلبص  البياناتعرض وتحميؿ  .3

النتائج والتوصيات عمى ضوء ما تتوصؿ إليو الدراسة مف نتائج 
يمكف بمورة بعض التوصيات التي مف شأنيا مساعدة المسئوليف 

 عف إعداد وتصميـ الأنشطة التدريبية.
  -:  مجتمع وعينة الدراسة

:  ثلبث قطاعاتلة الكويت يتكوف مف القطاع الحكومي بدو 
            والييئات والمؤسسات الحكوميةالإدارات الحكومية ، و الوزارات 

( ، والشركات الممموكة لمدولة ممكية الييئات المستقمة ، الييئات الممحقة ) 
بمغ حجـ  كاممة ، وقد اقتصرت الدراسة عمى القطاعيف المذكوريف أولًا وقد

كما  موزعة بيف القطاعات حسب النوع مفردة 189411 الدراسة مجتمع
  (.7ىو موضحاً بالجدوؿ )
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 *21/6/3100( إحصائية بعدد العاممين بالقطاع الحكومي حسب النوع في 0جدول )
 المجموع انثى ذكر القطاع

 147315 747119 716196 الوزارات والإدارات الحكومية
 41195 74714 17397 الييئات والمؤسسات الحكومية

 324411 022202 022622 المجموع
 .* الإحصائية من إعداد الباحث وفق بيانات الإدارة المركزية للإحصاء

 عينة الدراسة  
مختمؼ العامميف بعمؿ الباحث عمى اختيار عينة عشوائية مف 

الحكومية بدولة الكويت لتعكس والإدارات والييئات والمؤسسات الوزارات 
، وأف يتناسب حجـ العينة مع دـ موضوع الدراسة الآراء بما يخ كافة

 :عمى المعادلة التالية  اعتمد الباحثو ، مجتمع الدراسة ، 
n 

n
0
  = -------------------------- 

n/N + 1 

Z
2
 * P * Q 

n  = ---------------------------- 

D
2

 

 ديج أن : 

Z  99= درجت حقت عىذ  = %

699; 

P  ( ادتمال دذوث انظاهرة = = ) افتراضي

:59 % 

Q  = 9 5:= الادتمال انمكمم % D  مقذار انخطأ انمسمىح به =±    :% 

N دجم مجتمع انذراست = n
0  

 = دجم انعيىت انمصذخ 

n دجم انعيىت =  

مفردة تقريبا عند نسبة خطأ مسموح بو  384ليكوف حجـ العينة 
استبانة  611 تـ توزيع عددقد % ، و 99% ، ودرجة ثقة قدرىا  5 ±قدره 

الاستبيانات المكتممة  الغير مكتممة بمغ عدد توبعد استبعاد الاستبيانا
استبانة وىي أكبر مف حجـ العينة المطموبة مما يشير إلى إتاحة  445

 متعبير عف آراءىـ في موضوع الدراسة .لالفرصة لأكبر عدد ممكف 
 

 أداة الدراسة
ا ميدانياً وقاـ حدد الباحث طبيعة البيانات التي سيتـ جمعي

: أشتمؿ عمى  الجزء الأولبتصميـ أداة لمدراسة مف ثلبث أجزاء : 
، الفئة العمرية ، لعينة الدراسة وتتكوف مف: ) النوع  ةالبيانات الديموغرافي
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مقياس العوامؿ المؤثرة تـ تصميـ : الجزء الثاني سنوات الخبرة ( ، 
التي تناولت  في فاعمية الأنشطة التدريبية مف واقع الدراسات

ليتضمف  مف الإطار النظريمفيوـ واستراتيجيات التدريب 
البيئة  ، المحتوى التدريبي،  الاحتياجات التدريبية:  العوامؿ التالية

:  الجزء الثالث،  تقييم الأنشطة التدريبية،   كفاءة المدربين،  التدريبية
ى تحقيقيا ، مقياس الأىداؼ التدريبية التي تسعى الأنشطة التدريبية إل

يتضمف الابعاد التالية :  الباحثيف مف مجموعة قبؿ مفمستمد  مقياس وىو
المعرفة والمعمومات ، الاتجاىات ، القدرات والميارات ، قيم العمل ، 

 . أساليب العمل ثتطوير وتحدي
 البيانات معالجة

 عممية في (SPSS )المتطورة  الإحصائية البرامج أحد استخداـ تـ
 العوامؿ تحديد إلى الوصوؿ مف لمتمكف وتحميميا ومعالجتيا اناتالبي تفريغ
 وىؿ ببعضيا العوامؿ ىذه علبقة ىي وما البحث ظاىرة عمى المؤثرة
ثبات فيما مف ارتباط ىنالؾ            .رفضيا أو الفرضيات صحة بينيا وا 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات :
ت المطموب الحصوؿ عمييا مف المستقصي نظراً لطبيعة البيانا 

استخداـ الأساليب الإحصائية التالية : الإحصاء الوصفي :  تـ منيـ
النسب المئوية والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلبؼ ،  

لعينتيف مستقمتيف وذلؾ لاختبار اختلبؼ الرأي   ((T كما استخدـ اختبار
يس المختمفة باختلبؼ متغير النوع ، ومعامؿ حوؿ العناصر المكونة لممقاي

لبياف  ((F ، كما استخدـ اختبار (Pearson Correlation) ارتباط بيرسوف
اختلبؼ الرأي حوؿ العناصر المكونة لممقاييس المختمفة باختلبؼ متغير 

لقياس  المتدرجالانحدار و والمؤىؿ الدراسي فئات العمر ، سنوات الخبرة ، 
 . الأثر
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 ت الثبات اختبارا
تـ التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة مف خلبؿ حساب معاملبت 

حساب معامؿ ، و ( 1الاستقصاء كما يشير جدوؿ )الارتباط بيف فقرات 
،  لمتحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة (Alpha Cronback)ثبات ألفا 

،  1.847،  1.849،  1.818،  1.851فقد بمغت معاملبت ثبات ألفا 
عمى الترتيب لمحاور العوامؿ المؤثرة عمى فاعمية الأنشطة  1.849
،  ، البيئة التدريبية )الاحتياجات التدريبية ، المحتوى التدريبي التدريبية 

،  كما بمغت معاملبت   كفاءة المدربون ، تقييم الأنشطة التدريبية (
عمى الترتيب  1.857 1.884،  1.881،  1.814،  1.818ثبات ألفا 
الاتجاىات ، الميارات ، الأىداف التدريبية ) المعرفة والمعمومات لمحاور

، كما أف ارتباط  (والقدرات ، قيم العمل ، تطوير و تحديث أساليب العمل
و  1.461الفقرة بالدرجة الكمية لجميع فقرات المحاور قد تراوح بيف 

معامؿ بالإضافة لحساب مما يدؿ عمى اتساؽ أداة الدراسة ،  1.888
 بمغ معامؿ الثباتحيث  بنداً  (40)القسمة النصفية لبنود المقياس  ثبات
. ، مما 855 براوف –بمعادلة سبيرماف ه وبعد قبؿ تصحيح الطوؿ 1 .951
  أيضاً . المقياس لفقراتالاتساؽ الداخمي إلى شير ي
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 ذرجاث انفرعيت انتي تىتمي إنيها( معاملاث الارتباط انخطيت )بيرسىن( بيه انبىىد وان7ذول )ج

 . 1.17جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى ** 
 ( معاملاث الارتباط انخطيت )بيرسىن( بيه انبىىد وانذرجاث انفرعيت انتي تىتمي إنيها7ذول )تابع ج

 كفاءة المدربين 59890** 

  **59896 
 02 واجبات التدريبية بكفاءة عالية.أداء  لديو القدرة عمى

  **598:8 
 04 يحرص عمى نقل المعمومات الوافية لممتدربين 

 **598:7  
 02 يتمتع بالقدرة عمى التنوع في استخدام الأساليب التدريبية 

  **590;; 
 06 حريص عمى الربط بين بيئة العمل والجوانب النظرية والتطبيقية

 تقييم الأنشطة التدريبية 59899** 

  **59898 
 02 ارة عمى إيجاد معايير لقياس مدى نجاح التدريبتحرص الإد

  **59885 
 02 فوراً  التدريبية العممية في انحرافات تحرص الإدارة عمى رصد

 الرقم الفقرات ارتباط البند معامل ألفا

 ية (الجزء الأول ) عوامل فاعمية الأنشطة التدريب

 الاحتياجات التدريبية 598:5** 

  **59;76 
 0 العاممينالواجب توافرىا في  الاستراتيجيةالميارات والخبرات 

  **59::; 
تحميل البيئة الداخمية من حيث الأىداف ، الموارد المتاحة ، 
أساليب العمل ، التقنيات التكنولوجية المستخدمة ، المناخ 

   التنظيمي

3 

 **599;5 
 2 الفجوة بين مستوى الأداء الفعمي والأداء المستيدف رصد

  **59;69 
 4 9تحديد نقاط القوة والضعف لدييمو تقييم العاممين لأنفسيم 

  **59::; 
 2 متوسع في استخدام التقنيات التكنولوجيةلتطوير نظم العمل 

 المحتوى التدريبي 59878** 

  **598:9 
 6 مستمدة من بيئة العمل يرتبط المحتوى التدريبي بموضوعات

  **59889 
 2 المحتوى التدريبي يجمع بين الجوانب النظرية والتطبيقية

 **59870  
 2 تترابط مكونات المحتوى التدريبي بشكل منطقي 

 البيئة التدريبية 59899** 

  **598;0 
 4 تحرص الإدارة عمى توفير متطمبات الأنشطة التدريبية

  **59865 
 01 المتدربين التركيز عمى من نوعا يضفي الذي دوءبالي تتميز

 **598:5 
العممية المتبعة في ىذا  لمقواعد وفقاً مصممة التدريب قاعة

 المجال
00 

  **59865 
قاعة التدريب بيا تقنيات تكنولوجية تستخدم في الانشطة 

 التدريبية
03 
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 **598:8 
 04 انتيائيا الانشطة التدريبية فور تقييم يتم

  **59086 
 31 معايير تقييم الأنشطة التدريبية تتسم بالقابمية لمقياس

 ىداف التدريبية(الجزء الثاني )الأ

 تنمية المعرفة والمعمومات 59878** 

  **59;;9 
 0  بأىداف المنظمة زيادة المعرفة

  **59887 
 3  العمل ونظم الإلمام  بإجراءات

 **59898  
 2  الإلمام بقنوات الاتصالات الإدارية الرسمية

  **59088 
 4 المعرفة بالاتجاىات الحديثة في المجال الإداري

 ** 59070 
 2 المعرفة بطبيعة الوظائف الأساسية 

 تنمية الاتجاىات 59879** 

  **598:; 
 6 ساىمت الأنشطة التدريبية في الشعور بأىمية الإبداع

  **5980: 
 2 ساىمت في تنمية الشعور بتحمل مسئوليات ميامي الوظيفية

 **59899  
 2 اتيساىمت في تنمية الوعي بضرورة العمل عمى الارتقاء الذ

 الميارات والقدرات 59885** 

  **598;7 
 4 ساىمت الأنشطة التدريبية في اكتساب ميارات قيادية

  **59888 
 01 ساىمت في اكتساب استخدام تقنيات تكنولوجية

 **598:8 
 00 القدرة عمى إدراك مواجية مشكلات العمل 

  **59887 
 03 القدرة عمى الاستفادة من المعمومات المتاحة

 . 1.17** جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 

 ( معاملاث الارتباط انخطيت )بيرسىن( بيه انبىىد وانذرجاث انفرعيت انتي تىتمي إنيها7ذول )تابع ج

 قيم العمل 59889** 

  **59808 
 02 ساعدت عمى اكتساب قيم التعاون والعمل بروح الفريق

  **59809 
 04 تعزيز الانتماء الوظيفي ورفع الروح المعنوية

 **59890 
 02 المساىمة بزيادة الشعور بالرضا الوظيفي

  **598:6 
 06 الشعور بالمتعة في إنجاز ميامي الوظيفية والتفكير الابتكاري

 تطوير وتحديث نظم واساليب العمل  598:6** 

  **5987: 
 02 ساعدت تبسيط إجراءات العمل 

 ** 59809 
 02 ساعدت عمى زيادة القدرة عمى تحميل المشكلات وايجاد الحمول 

 **59857 
 04 التحول من الأساليب النمطية في الأداء إلى الأساليب المرنة

  **59869 
 31 تمكين العاممين 

 . 1.17** جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
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 إجراءات الصدق 

 عمى المقترحة أداة الدراسة تعرض الدراسة أداة صدؽ مف لمتحقؽ

اتجاه لأداة لقياس ا آرائيـ في مدى ملبئمةلإبداء  المحكميف مف مجموعة
العوامل المؤثرة عمى فعالية الأنشطة التدريبية في آراء عينة الدراسة نحو 

ت تعديلبإجراء ال تـ المحكميف اقتراحات ضوء وفي . تحقيق أىدافيا
يؽ فروض الدراسة ، ولمتعرؼ عمى دلالة لتحق ملبئمةلتكوف   المطموبة

البسيطة تـ حساب معاملبت الارتباط  ) صدق المحتوى (صدؽ الأداة 
، والدرجة الكمية  التقييـ العاـ لمدى تحقؽ اليدؼفقرات أداة الدراسة و بيف 

( ، 3)جدوؿ  1.917:  1.735حيث تراوحت معاملبت الارتباط بيف 
قة إيجابية ذات دلالة مقبولة مما يدؿ حيث تشير تمؾ القيـ إلى وجود علب

ومما سبؽ يتبيف أف ،  (4يوضحو جدوؿ )عمى صدؽ أداة الدراسة كما 
أداة الدراسة تحقؽ ليا الصدؽ الظاىري ، وصدؽ المحتوى ، مما يجعميا 

 صالحة لقياس مفاىيـ الدراسة
يم العام عمى مستوى ( معاملات الارتباط الخطية )بيرسون( بين المقاييس الفرعية والتقي2جدول )

 (442)ن =   المقاييس الفرعية

معاملات الارتباط بين البنود  بنود المقياس
 والتقييم العام

 1.242**  مقياس الاحتياجات التدريبية
 1.202**  مقياس المحتوى التدريبي

 1.204**  مقياس البيئة التدريبية
 1.410**  مقياس كفاءة المدربين

 1.222**  ة التدريبيةمقياس تقييم الأنشط
 1.222**  مقياس المعرفة والمعمومات

 1.224**  مقياس الاتجاىات
 1.220**  مقياس الميارات والقدرات

 1.224**  مقياس قيم العمل
 1.262**  مقياس تطوير وتحديث أساليب العمل

 3.33جميع معبملاث الارتببط دالت عنذ مستوى  **                 
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نهعىامم انمؤحرة في فعانيت الأوشطت : معاملات الارتباط الخطية بين المقاييس الفرعية  (4جدول )

 (442)ن =  انتذريبيت
 5 4 3 2 1 بنود المقياس

**  - مقياس الاحتياجات التدريبية
21712 

 **
21724 

 **
21679 

 **
21661 

**  -  مقياس المحتوى التدريبي
21793 

 **
21614 

 **
21712 

**  -   ئة التدريبيةمقياس البي
21623 

 **
21724 

**  -    مقياس كفاءة المدربوف
21679 

 -     مقياس تقييـ الأنشطة التدريبية

 3.33** جميع معبملاث الارتببط دالت عنذ مستوى     

 (442)ن = نلأهذاف انتذريبيت ( : معاملات الارتباط الخطية بين المقاييس الفرعية 4تابع جدول )
 5 4 3 2 1 ياسبنود المق

**  - مقياس المعرفة والمعمومات
21822 

 **21632  **
21643 

 **
21578 

**  21797**  -  مقياس الاتجاىات
21722 

 **
21725 

**  -   مقياس الميارات والقدرات
21751 

 **
21776 

**  -    مقياس قيـ العمؿ
21733 

 -     مقياس تطوير وتحديث أساليب العمؿ

 3.33عبملاث الارتببط دالت عنذ مستوى ** جميع م    

 خصائص العينة

، فيما % مف حجـ العينة 76.4بنسبة مئوية قدرىا  341الذكور بمغ عدد  .7
% مف حجـ العينة ويتضح  13.6بنسبة قدرىا  715بمغ عدد الإناث 

 (.5ذلؾ مف جدوؿ رقـ )
 ( التوزيع العذدي والنسبي للعينت طبقبً لمتغير النوع5جذول )

 النسبة المئوية العدد النوع
 % 76.4 341 ذكور
 % 13.6 715 أناث
 %711 445 مجموع

( إلى أف العامميف الذيف لدييـ خبرة وظيفية " أكثر 6يشير جدوؿ رقـ ) .1
%  ،  11.9بنسبة مئوية قدرىا  711سنو " بمغ عددىـ  15مف 
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( بنسبة  94سنوات "  ) 5يمييـ أصحاب الخبرة الوظيفية " أقؿ مف 
سنة " بمغ عددىـ  14:  11% ، وأف الخبرة "مف  17.7قدرىا  مئوية
 % وىي أقؿ فئة.  77.9( بنسبة مئوية قدرىا  53) 
 ( التوزيع العذدي والنسبي للعينت طبقبً لمتغير سنواث الخبرة3جذول )       

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
 % 17.7 94 سنوات 5أقؿ مف 

 % 73.9 61 سنوات 9:  5مف 
 % 71.8 57 سنو 74:  71مف 
 % 77.3 77 سنو 79:  75مف 
 % 77.9 53 سنو 14:  11مف 

 % 11.9 711 سنو 15أكثر مف 
 %711 445 مجموع

" لمفئة العمرية  أف المنتميفإلى ( 7في جدوؿ رقـ )أشار توزيع العينة  .3
%  ، 38.7بنسبة مئوية قدرىا  771بمغ عددىـ  " سنة 19أقؿ مف 
 56حيث بمغ عددىـ  "سنة  49:  41مف  "لفئة العمرية وأقميا ا

 % .71.6مفردة بنسبة قدرىا 
 ( التوزيع العذدي والنسبي للعينت طبقبً لمتغير فئبث العمر3جذول )

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية
 % 38.7 771 سنو 19أقؿ مف 

 % 31.6 736 سنة 39إلى  31مف 
 % 71.6 56 سنة 49إلى  41مف 

 % 78.1 87 سنة وأكثر 51
 %711 445 مجموع

 التحميل الإحصائي
العوامل المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبية أولًا : آراء المبحوثين تجاه 

 :  بالقطاع الحكومي بدولة الكويت
 مقياس تقدير الاحتياجات التدريبية . أ
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الآراء العينة تجاه مدى فاعمية قياس ( إلى 8ويشير جدوؿ رقـ )
تـ حساب المتوسطات ساليب المتبعة في تقدير الاحتياجات التدريبية الأ

 فقد ، الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ لفقرات المقياس
ت نتائج التحميؿ الإحصائي إلى توافؽ آراء العينة نحو فعالية أشار 

 الأساليب المتبعة في تقدير الاحتياجات التدريبية ، حيث بمغ المتوسط
بتقدير لفظي موافؽ ،  3.81العاـ لموسط الحسابي لفقرات المقياس 

%  78.7% ، إي أف نسبة الاتفاؽ بمغت 17.3بمعامؿ اختلبؼ قدره 
( ، مما يدؿ عمى توافؽ المبحوثيف بصورة 1.877وبانحراؼ معياري )

كبيرة نحو فاعمية فقرات المقياس ، وقد تبيف أف تطوير نظـ العمؿ 
اـ التقنيات التكنولوجية الأسموب الأوؿ في تقدير والتوسع في استخد

( ، وأف تحميؿ بيئة العمؿ 3.84الاحتياجات التدريبية )وسط حسابي ، 
( ، فيما جاء في 3.8الداخمية تعد الأسموب الثاني )وسط حسابي ، 

المرتبة الثالثة تقدير الاحتياجات مف خلبؿ رؤية المنظمة الاستراتيجية 
( ، 3.79لواجب توافرىا في العامميف )وسط حسابي ، لمميارات والخبرات ا

مما يشير إلى تنوع الأساليب المستخدمة في تقدير الاحتياجات التدريبية 
 في القطاع الحكومي بدولة الكويت.
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 ( انىسط انذسابي و الاوذراف انمعياري ومعامم الاختلاف نمقياس الادتياجاث انتذريبيت8جذول )

 مقياس المحتوى التدريبي . ب
آراء عينة الدراسة تجاه مدى ملبئمة قياس ( إلى 9ويشير جدوؿ رقـ )

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المحتوي التدريبي 
ت نتائج التحميؿ الإحصائي أشار  فقد ، ومعامؿ الاختلبؼ لفقرات المقياس
المحتوي التدريبي حيث بمغ المتوسط  إلى توافؽ آراء العينة نحو ملبئمة

بتقدير لفظي موافؽ ،  3.74العاـ لموسط الحسابي لفقرات المقياس 
% ،  78.5% ، إي أف نسبة الاتفاؽ بمغت 17.5بمعامؿ اختلبؼ قدره 

مما يدؿ عمى توافؽ المبحوثيف بصورة كبيرة نحو ملبئمة المحتوى التدريبي 
ي بدولة الكويت ، وقد تبيف أف للؤنشطة التدريبية في القطاع الحكوم

المحتوى التدريبي يرتبط بموضوعات مستمدة مف بيئة العمؿ ، وأف 
مكوناتو مترابطة بشكؿ منطقي ، ويجمع بيف الجوانب النظرية والتطبيقية ، 

 عمى الترتيب . 
 

 

 

 

 

لة الدلا  الترتيب

 المفظية

معامل 

 الاختلاف

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 تقدير الاحتياجات التدريبية

الواجب توافرىا  الاستراتيجيةالميارات والخبرات  8909 598:9 % :779 مىافق 8
 العاممينفي 

 تحميل البيئة الداخمية 8985 59808 % :799 مىافق 7
ة بين مستوى الأداء الفعمي رصد الفجو  ;:89 6;599 % 97;7 مىافق :

 والأداء المستيدف
تحديد نقاط القوة و تقييم العاممين لأنفسيم  0;89 59968 % 7999 مىافق 9

 9والضعف لدييم
متوسع في استخدام لتطوير نظم العمل  8989 59897 % :779 مىافق 6

 التقنيات التكنولوجية
 لفرعيلممقياس ا المتوسط العام 2.21 1.200 % 30.2 موافق 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 بي( انىسط انذسابي و الاوذراف انمعياري ومعامم الاختلاف نمقياس انمذتىي انتذري9جذول )

 

 مقياس البيئة التدريبية . ت
آراء عينة الدراسة تجاه مدى قياس ( إلى 71ويشير جدوؿ رقـ )

تـ حساب ملبئمة البيئة التدريبية التي تعقد بيا الأنشطة التدريبية فقد 
نحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ لفقرات المتوسطات الحسابية والا

ت نتائج التحميؿ الإحصائي إلى توافؽ آراء العينة نحو أشار و  ، المقياس
ملبئمة البيئة التدريبية حيث بمغ المتوسط العاـ لموسط الحسابي لفقرات 

% ، 17.3بتقدير لفظي موافؽ ، بمعامؿ اختلبؼ قدره  3.95المقياس 
% ، مما يدؿ عمى توافؽ المبحوثيف  78.7غت إي أف نسبة الاتفاؽ بم

بصورة كبيرة نحو ملبئمة البيئة التدريبية ، وقد تبيف أف القاعات التدريبية 
( ، وأف الإدارة تحرص 4.11مجيزة بتقنيات تكنولوجية )وسط حسابي 

( ، وأف 4.17عمى توافر متطمبات الأنشطة التدريبية )وسط حسابي 
( ، وأنيا مصممة 3.96اليدوء )وسط حسابي ، القاعات التدريبية تتميز ب

 ( عمى الترتيب3.87وفؽ القواعد المتبعة )وسط حسابي ، 
 

 

 

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 المحتوى التدريبي

يرتبط بموضوعات مستمدة  3.91 1.917 % 15.6 موافؽ 7
 من بيئة العمل

يجمع بين الجوانب النظرية  3.54 7.117 % 17.1 موافؽ 3
 والتطبيقية

ت المحتوى تترابط مكونا 3.78 1.941 % 13.4 موافؽ 1
 التدريبي بشكل منطقي

لممقياس  المتوسط العام 2.24 1.232 % 30.2 موافق 
 الفرعي



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 01جدول )
 لمقياس البيئة التدريبية

 مقياس كفاءة المدربين . ث
الآراء تجاه مدى كفاءة المدربوف قياس ( إلى 77ويشير جدوؿ رقـ )

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ وقد 
ت نتائج التحميؿ الإحصائي إلى أشار  فقد ،ختلبؼ لفقرات المقياسالا

توافؽ آراء العينة نحو كفاءة المدربوف الذيف تستعيف بيـ القطاعات 
الحكومية في تدريب موظفييا وقد بمغ المتوسط العاـ لموسط الحسابي 

بتقدير لفظي موافؽ ، بمعامؿ اختلبؼ قدره  3.67لفقرات المقياس 
% ، مما يدؿ عمى توافؽ  78.8نسبة الاتفاؽ بمغت  % ، إي أف17.1

المبحوثيف بصورة كبيرة تجاه كفاءة المدربوف. ، حيث أشارت النتائج إلى 
تمتعيـ بقدرة عمى التنوع في استخداـ الأساليب التدريبية )وسط حسابي ، 

( ، ولدييـ القدرة عمى الربط بيف بيئة العمؿ والجوانب النظرية 3.91
( ، وأداء واجباتيـ 3.77لؤنشطة التدريبية )وسط حسابي ، والتطبيقية ل

( ، ويحرصوف عمى نقؿ المعمومات 3.57التدريبية )وسط حسابي ، 
( عمى الترتيب ، وعمى الرغـ مف 3.51الكافية لممتدربيف )وسط حسابي ، 

أف الفقرة الأولى والثانية مف فقرات المقياس قد حازت عمى تقدير لفظي " 
ف الوسط الحسابي لكؿ منيما يقترب مف " موافؽ إلى حد ما موافؽ " إلا أ

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 التدريبيةالبيئة 

تحرص الإدارة عمى توفير متطمبات الأنشطة  9956 59899 % 7698 مىافق 7
 التدريبية

 المتدربين التركيز عمى  يضفي الذي باليدوء تتميز ;899 59888 % 7699 مىافق 8
 العممية المتبعة لمقواعد وفقًا مصممة التدريب قاعة 8986 59900 % 7998 مىافق 9
بيا تقنيات تكنولوجية تستخدم في الانشطة  9957 59800 % 7698 مىافق 6

 التدريبية
 لممقياس الفرعي المتوسط العام 2.42 1.244 % 30.2 موافق 



 3102 لسنة  الأول(العدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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" مما يشير إلى  أف المدربوف لـ تكف ليـ الكفاءة الكافية في تمؾ الجوانب 
 والتي يتطمع إلييا المتدربوف.

( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمقياس كفاءة 00جدول )
 المدربون

 

 مقياس تقييم الأنشطة التدريبية . ج
مدى  آراء عينة الدراسة تجاهقياس ( إلى 71ويشير جدوؿ رقـ )

تـ حساب رص القطاعات الحكومية عمى تقييـ الأنشطة التدريبية وقد ح
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ لفقرات 

ت نتائج التحميؿ الإحصائي إلى توافؽ آراء العينة نحو أشار و  ، المقياس
ييا ، قياـ القطاعات الحكومية بتقييـ الأنشطة التدريبية التي تعقدىا لموظف

بتقدير  3.65حيث بمغ المتوسط العاـ لموسط الحسابي لفقرات المقياس 
، وبمعامؿ اختلبؼ قدره  1.794لفظي موافؽ ، وانحراؼ معياري قدره 

% ، مما يدؿ عمى توافؽ  78.8% ، إي أف نسبة الاتفاؽ بمغت 17.1
المبحوثيف بصورة كبيرة نحو فقرات المقياس، وقد تبيف أف المعايير التي 
تعتمد عمييا القطاعات الحكومية لتقييـ الأنشطة التدريبية قابمة لمقياس ، 
حيث جاءت الفقرة " قابمية المعايير لمقياس " في المرتبة الأولى بوسط 

( ، فيما جاءت الفقرة الثانية " حرص الإدارة عمى رصد 3.73حسابي )

الدلالة  الترتيب
 ةالمفظي

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 كفاءة المدربين

واجبات التدريبية أداء  لديو القدرة عمى 89:6 69586 % 8599 مىافق 8
 بكفاءة عالية.

يحرص عمى نقل المعمومات الوافية  89:5 :6956 % 7:99 مىافق 9
 لممتدربين

التنوع في استخدام يتمتع بالقدرة عمى  8997 598:7 % ;779 مىافق 6
 الأساليب التدريبية

يربط بين بيئة العمل والجوانب النظرية  8900 59969 % 7997 مىافق 7
 والتطبيقية

 لممقياس الفرعي المتوسط العام 2.62 1.214 % 30.3 موافق 



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ي"  في المرتبة انحرافات العممية التدريبية فور حدوثيا أثناء النشاط التدريب
( ، مما يشير إلى ضرورة متابعة القائميف 3.54الأخيرة بوسط حسابي )

عمى الأنشطة التدريبية بصورة أكثر فاعمية لرصد الانحرافات عف الخطة 
الموضوعة والعمؿ عمى تعديؿ المسارات حتى يمكف تحقيؽ الأىداؼ مف 

 الأنشطة التدريبية .
اف المعياري ومعامل الاختلاف لمقياس تقييم ( الوسط الحسابي و الانحر 03جدول )

 الأنشطة التدريبية

 

مقياس العوامل المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبية بالقطاع الحكومي 
 بدولة الكويت

( إلى توافر العوامؿ المؤثرة 73تشير النتائج الواردة في جدوؿ ) 
في فاعمية الأنشطة التدريبية التي يعقدىا القطاع الحكومي بدولة الكويت 

ط الحسابي العاـ لأبعاد مف وجية نظر المبحوثيف، حيث بمغ المتوس
،  1.688وبدلالة لفظية ) موافؽ ( وانحراؼ معياري قدره  3.71المقياس 

% ، إي أف نسبة الاتفاؽ نحو توافر العوامؿ 78.1وبمعامؿ اختلبؼ قدره 
% ، مما يدؿ عمى توافؽ المبحوثيف بصورة كبيرة ،  87.8المؤثرة بمغت 

ث يرى المبحوثيف أف مقياس وقد تباينت آراءىـ تجاه ابعاد المقياس حي
     البيئة التدريبية  مف أكثر العوامؿ المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبية 

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 تقييم الأنشطة التدريبية

تحرص الإدارة عمى إيجاد معايير  8905 59988 % :9;7 مىافق 7
 لقياس مدى نجاح التدريب

 في انحرافات تحرص الإدارة عمى رصد 89:9 69579 % 7897 مىافق 9
 فوراً  التدريبية العممية

 الانشطة التدريبية فور تقييم يتم 8;89 599:8 % 7:90 مىافق 8
 انتيائيا

معايير تقييم الأنشطة التدريبية تتسم  8908 59969 % :799 مىافق 6
 بالقابمية لمقياس

 س الفرعيلممقيا المتوسط العام 2.62 1.244 % 30.3 موافق 



 3102 لسنة  الأول(العدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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( ، فيما جاء مقياس الاحتياجات التدريبية في 3.95) وسط حسابي قدره   
، وأف مقياس المحتوى التدريبي  3.81المرتبة الثانية بوسط حسابي قدره 

، وقد رأي المبحوثيف أف أقؿ  3.74حسابي في المرتبة الثالثة بوسط 
العوامؿ تأثيراً عمى فعالية الأنشطة التدريبية مقياس تقييـ الأنشطة 

تحقق الفرضية ( الأمر الذي يدؿ عمى  3.65التدريبية ) وسط حسابي 
توافر العوامل المؤثرة في فعالية الأنشطة الأولى التي تنص عمى : 

اع الحكومي بدولة الكويت من التدريبية بدرجات متفاوتة بالقط
 وجية نظر المبحوثين .

( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمقياس العوامل 02جدول )
 المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبية

العوامل المؤثرة في  تجاهآراء المبحوثين  تباينمدى ولموقوف عمى 
 باختلاف المتغيرات الشخصية فاعمية الأنشطة التدريبية

العوامؿ المؤثرة في مقايس لعينات متعددة لأبعاد  (T) ربإجراء اختبا
ختبار ( وجد أف الا74)جدوؿ  متغير النوعحسب  فعالية الأنشطة التدريبية

أبعاد لكؿ (  P-value < .01) دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ليس لو
المقياس إي أف آراء المبحوثيف تجاه أبعاد المقياس لا تختمؼ باختلبؼ 

 النوع .

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 اخلاقيات الوظيفة العامة

 الاحتياجات التدريبية 2.21 1.200 % 30.2 موافق 7

 المحتوى التدريبي 2.24 1.232 % 30.2 موافق 8
 البيئة التدريبية 2.42 1.244 % 30.2 موافق 6
 كفاءة المدربون 2.62 1.214 % 30.3 موافق 9
 تقييم الأنشطة التدريبية 2.62 1.244 % 30.3 موافق :
 لممقياس وسط العامالمت 2.21 1.622 %0283 موافق 



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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العوامؿ المؤثرة مقايس لأبعاد  لعينيتيف مستقمتيف (F) ربإجراء اختبا
ئة العمرية ومتغير متغير كؿ مف الفحسب  في فاعمية الأنشطة التدريبية

دلالة إحصائية عند  ليس لو( وجد أف الاختبار 74)جدوؿ  سنوات الخبرة
أبعاد المقياس إي أف آراء لكؿ (  P-value < .01) مستوى معنوية

المبحوثيف تجاه أبعاد المقياس لا تختمؼ باختلبؼ الفئة العمرية وسنوات 
 الخبرة

        ند مستوى معنويةعوبالتالي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
(P-value < .01   )أبعاد مقياس العوامؿ المؤثرة في فعالية الأنشطة  لكؿ

تعزي لمتغير النوع ، الفئة العمرية ، سنوات الخبرة ،  مما يشير  التدريبية
وعمية يتحقؽ فرض العدـ الذي  عدم تحقق الفرضية الثانية لمدراسةإلى 

لة إحصائية عند مستوى متوسطات لا توجد فروق ذات دلا ينص عمى : 
تعزي  آراء المبحوثين حول العوامل المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبية

 سنوات الخبرة ( .  لبعض المتغيرات ) النوع ، الفئة العمرية ،
لعينات متعددة لمقياس العوامل المؤثرة في   (F)و    (T)( نتائج اختبار 04جدول )

 فاعمية الأنشطة التدريبية

  3.33عنذ مستوى احصبئيت دالت وجود فروق راث  **           

       3.35عنذ مستوى احصبئيت دالت وجود فروق راث   *           

طاع مدي تحقيق الأىداف التدريبية في القتجاه الآراء المبحوثين :  ثانيا
 : الحكومي بدولة الكويت

 تنمية المعرفة والمعمومات . أ

  (F)معنوية اختبار
 سنوات الخبرةحسب 

 معنوية اختبار
(F)  حسب  العمر 

 معنوية اختبار

(T)  حسب النوع 
العوامل المؤثرة في فاعمية 

 الأنشطة التدريبية
 الاحتياجات التدريبية 1.242 1.232 1.212

 المحتوى التدريبي 1.204 1.241 1.362
 البيئة التدريبية 1.224 1.262 1.212
 كفاءة المدربين 1.642 1.023 1.643
 تقييم الأنشطة التدريبية 1.242 1.223 1.630



 3102 لسنة  الأول(العدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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آراء عينة الدراسة تجاه مدى قياس ( إلى 75يشير جدوؿ رقـ )
تـ حساب مساىمة الأنشطة التدريبية في تنمية المعرفة والمعمومات 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ لفقرات 
ج التحميؿ الإحصائي إلى أف الأنشطة التدريبية ت نتائأشار  فقد ، المقياس

قد ساىمت في تنمية معرفة ومعمومات المتدربيف حيث بمغ المتوسط 
 هوبمعامؿ اختلبؼ قدر  3.67الحسابي العاـ لفقرات المقياس الفرعي 

% مف حجـ العينة قد 76% ، وبدلالة لفظية ) موافؽ ( ، إي أف 14
لتدريبية عمى تنمية معارفيـ ومعموماتيـ توافقت آراءىا تجاه قدرة الأنشطة ا

، وقد رأي المبحوثيف أف الأنشطة التدريبية ساعدت عمى زيادة معرفتيـ 
الإلماـ بالمعمومات المرتبطة برؤية المنظمة وأىدافيا وسياساتيا  ، و 

 ( عمى الترتيب ،  3.68و  4.77) بوسط حسابي العمؿ ونظـ بإجراءات

تجاه فقرات المقياس إلا أف بعض فقرتو لـ وعمى الرغـ مف توافؽ الآراء 
ترتقي لطموحات المبحوثيف حيث جاءت تمؾ الفقرات في المرتبة الرابعة 
والخامسة عمى التوالي بيف فقرات مقياس وىي الفقرة " المعرفة بالاتجاىات 

 " . الحديثة في المجاؿ الإداري" ، والفقرة " الإلماـ بقنوات الاتصالات الرسمية
( انىسط انذسابي و الاوذراف انمعياري ومعامم الاختلاف نمقياس :6جذول )

 تىميت انمعرفت وانمعهىماث

 

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 تنمية المعرفة والمعمومات

 برؤية المنظمة زيادة المعرفة 4.02 1.422 % 36.1 موافق 1
 العمل ونظم الإلمام بإجراءات 2.62 0.032 % 23.6 موافق 2
الإلمام بقنوات الاتصالات الإدارية  2.42 0.022 % 20.6 موافق 5

 الرسمية
المعرفة بالاتجاىات الحديثة في المجال  2.22 0.122 % 34.6 موافق 4

 الإداري
 المعرفة بطبيعة الوظائف الأساسية 2.22 0.022 % 36.1 موافق 3

 لممقياس الفرعي المتوسط العام 2.62 1.262 % 34.1 موافق 



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تنمية الاتجاىاتمقياس  . ب
آراء عينة الدراسة اتجاه مدى قياس ( إلى 76يشير جدوؿ رقـ )

ت أشار  فقد مساىمة الأنشطة التدريبية في تنمية اتجاىات العامميف ، ،
نتائج التحميؿ الإحصائي إلى مساىمة الأنشطة التدريبية في تنمية 

حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لفقرات المقياس اتجاىات العامميف 
% ، وبدلالة لفظية ) موافؽ( 14.6 هوبمعامؿ اختلبؼ قدر  3.67الفرعي 

، إي أف المبحوثيف ترى أف الأنشطة التدريبية عممت عمى تكويف 
اتجاىات إيجابية تجاه زيادة الوعي بالارتقاء الذاتي ، وتحمؿ مسئولياتيـ 

ميز والإبداع في ممارسة مياميـ الوظيفية عمى الوظيفية ، وأىمية الت
 الترتيب .

 

( انىسط انذسابي و الاوذراف انمعياري ومعامم الاختلاف نمقياس تىميت ;6جذول )

 الاتجاهاث

 قدرات وميارات العاممين مقياس  . ت
آراء عينة الدراسة اتجاه مدى قياس ( إلى 77يشير جدوؿ رقـ )

حساب مساىمة الأنشطة التدريبية في تنمية قدرات وميارات العامميف ، تـ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ لفقرات 

لإحصائي إلى أف الأنشطة التدريبية  ت نتائج التحميؿ اأشار  فقد ، المقياس
ساىمت في تنمية ميارات وقدرات العامميف حيث بمغ المتوسط الحسابي 

% ، 11.5 هوبمعامؿ اختلبؼ قدر  3.67العاـ لفقرات المقياس الفرعي 

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 تنمية الاتجاىات

الأنشطة التدريبية في الشعور  ساىمت 2.61 0.130 % 32.2 موافق 3
 بأىمية الإبداع

ساىمت في تنمية الشعور بتحمل  2.60 0.013 % 21.4 موافق 2
 مسئوليات ميامي الوظيفية

ساىمت في تنمية الوعي بضرورة العمل  2.63 0.102 % 32.2 موافق 1
 عمى الارتقاء الذاتي

 عيلممقياس الفر  المتوسط العام 2.60 1.410 % 34.6 موافق 



 3102 لسنة  الأول(العدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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( 78وبدلالة لفظية ) موافؽ( ، حيث اشارت النتائج الواردة في جدوؿ )
اب ميارات استخداـ التقنيات إلى الأنشطة التدريبية عممت عمى اكتس

القدرة عمى مواجية التكنولوجية  ، والميارات القيادية والإشراؼ ، و 
الاستفادة مف المعمومات ، و  مشكلبت العمؿ واتخاذ القرارات المناسبة

 عمى الترتيب . المتاحة وتوظيفيا
( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمقياس 02جدول )

 يارات والقدراتالم

 قيم العملمقياس  . ث
آراء عينة الدراسة اتجاه مدى قياس ( إلى 78يشير جدوؿ رقـ )

تـ حساب المتوسطات مة الأنشطة التدريبية في تنمية قيـ العمؿ ، مساى
 فقد ، الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامؿ الاختلبؼ لفقرات المقياس

ت نتائج التحميؿ الإحصائي إلى مدى مساىمة الأنشطة التدريبية في أشار 
ات تنمية قيـ العمؿ لدى العامميف حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لفقر 

% ، وبدلالة لفظية  17.4 هوبمعامؿ اختلبؼ قدر  3.86المقياس الفرعي 
) موافؽ( ، ويرى المبحوثيف أف مساىمة الأنشطة التدريبية في تعزيز 
الانتماء الوظيفي ورفع الروح المعنوية حيث جاءت تمؾ الفقرة في المرتبة 

" قيـ  ( ، فيما جاءت الفقرة الأولى والرابعة 3.89الأولى بوسط حساب )
" في المرتبة  يالتعاوف ورح الفريؽ  ، المتعة في الأداء والتفكير الابتكار 

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 تنمية الميارات والقدرات

ساىمت الأنشطة التدريبية في اكتساب ميارات  2.20 1.446 % 36.2 موافق 2
 قيادية

 ساىمت في اكتساب استخدام تقنيات تكنولوجية 2.22 0.101 % 32.4 موافق 1
 القدرة عمى مواجية مشكلات العمل 2.63 1.444 % 32.2 موافق 3
 القدرة عمى الاستفادة من المعمومات المتاحة 2.22 0.142 % 34.3 موافق 4

 لممقياس الفرعي المتوسط العام 2.62 1.262 % 33.2 موافق 



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( لكؿ منيما ، كما جاءت الفقرة الثالثة " 3.87الثانية بوسط حسابي )
 ( .3.81الرضا الوظيفي " في المرتبة الرابعة بوسط حسابي )

لمقياس قيم  ( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف02جدول )
 العمل

 تطوير وتحديث أساليب العملمقياس  . ج
آراء عينة الدراسة اتجاه مدى قياس ( إلى 79يشير جدوؿ رقـ )

 تطوير وتحديث أساليب العمؿ،  فقدمساىمة الأنشطة التدريبية في 
ت نتائج التحميؿ الإحصائي إلى الأنشطة التدريبية ساىمت في أشار 

تطوير وتحديث أساليب العمؿ ، حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لفقرات 
   % ، وبدلالة لفظية  14 هوبمعامؿ اختلبؼ قدر  3.69المقياس الفرعي 

التحوؿ نيـ يشعروف بقدرتيـ عمى ) موافؽ( ، حيث يرى المبحوثيف أ     
زيادة مف  يـتمكين،  مف الأساليب النمطية في الأداء إلى الأساليب المرنة

، ووضوح أدوارىـ الوظيفية ، وقدرتيـ عمى تحميؿ  ىـمعدلات أداء
 المشكلبت وايجاد الحموؿ ليا ، عمى الترتيب.

 

 

 

 

 

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 قيم العمل

 ساعدت عمى اكتساب قيم التعاون 2.22 1.442 % 34.3 مىافق 2
 تعزيز الانتماء الوظيفي 2.24 1.436 % 34.4 مىافق 1
 الرضا الوظيفيالمساىمة بزيادة الشعور ب 2.21 1.422 % 32.2 مىافق 4

 الشعور بالمتعة في إنجاز ميامي الوظيفية 2.22 0.112 % 36.1 مىافق 2مكرر

 لممقياس الفرعي المتوسط العام 2.26 1.232 % 30.4 مىافق 



 3102 لسنة  الأول(العدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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الاختلاف لمقياس تطوير ( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعامل 04جدول )
 أساليب العمل

 مقياس الأىداف التدريبية 
درة الأنشطة التدريبية في ( إلى ق11تشير النتائج الواردة في جدوؿ )

تحقيؽ أىدافيا المستيدفة حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لأبعاد 
 1.753وبدلالة لفظية ) موافؽ ( ، وانحراؼ معياري قدره  3.71المقياس 

% ، إي أف نسبة الاتفاؽ تجاه قدرة  11.3، وبمعامؿ اختلبؼ قدره 
% تقريباً ،  81بمغت  الأنشطة التدريبية عمى تحقيؽ أىدافيا المستيدفة

مما يدؿ عمى توافؽ المبحوثيف بصورة كبيرة ، قد تباينت آراءىـ تجاه ابعاد 
المقياس حيث تبيف أف مقياس تنمية قيـ العمؿ جاء في المرتبة الأولى 

، ثـ مقياس تطوير وتحديث أساليب العمؿ  3.86بوسط حسابي قدره 
بحوثيف تجاه كؿ مف ، فيما توافقت آراء الم 3.69بوسط حسابي قدره 

مقياس تنمية المعرفة والمعمومات ، وتنمية الميارات والقدرات ، بوسط 
لكؿ منيما ، فيما جاء في المرتبة الأخيرة مقياس  3.67حسابي قدره 

، ومف خلبؿ استعراض نتائج  3.67تنمية الاتجاىات بوسط حسابي قدره 
تحقق " تحقؽ الفرضية الثالثة التي تنص عمى( يتبيف 11جدوؿ )

الأنشطة التدريبية في القطاع الحكومي بدولة الكويت أىدافيا بدرجات 
 متفاوتة من وجية نظر المبحوثين  ".

الدلالة  الترتيب

 المفظية

معامل 

 الاختلاف

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 تطوير أساليب العمل

 ساعدت تبسيط إجراءات العمل 2.61 0.123 % 32.2 مىافق 3
ساعدت عمى زيادة القدرة عمى تحميل  2.61 0.120 % 32.4 مىافق مكرر 3

 اد الحمولالمشكلات وايج
التحول من الأساليب النمطية في الأداء  2.20 0.102 % 36.4 مىافق 1

 إلى الأساليب المرنة
 تمكين العاممين 2.22 1.440 % 36.2 مىافق 2

 لممقياس الفرعي المتوسط العام 2.64 1.226 % 34.1 مىافق 



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمقياس الأىداف 31جدول )
 التدريبية

 

تحقيق الأىداف مدى  تجاهآراء المبحوثين  تباينمدى ولموقوف عمى 
 باختلاف المتغيرات الشخصية التدريبية المستيدفة

الأىداؼ التدريبية  لأبعاد مقياس لعينيتيف مستقمتيف (T) ربإجراء اختبا
دلالة  ليس لو( وجد أف الاختبار 17)جدوؿ  النوع متغيرحسب  المستيدفة

أبعاد المقياس إي لكؿ (  P-value < .01) إحصائية عند مستوى معنوية
 أف آراء المبحوثيف تجاه أبعاد المقياس لا تختمؼ باختلبؼ النوع .

الأىداؼ التدريبية مقايس لعينات متعددة لأبعاد  (F) ربإجراء اختبا
ليس ( وجد أف الاختبار 17)جدوؿ فئة العمرية متغير الحسب  المستيدفة

أبعاد لكؿ (  P-value < .01) دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لو
المقياس إي أف آراء المبحوثيف تجاه أبعاد المقياس لا تختمؼ باختلبؼ 

دلالة إحصائية عند مستوى  لووجد أف الاختبار الفئة العمرية ، كما و 
عند لمقياس " تنمية المعرفة والمعمومات " ، و (  P-value < .01) معنوية

لمقياس " تنمية الميارات والقدرات "  (  P-value < .05) مستوى معنوية
مقياس آراء المبحوثيف تجاه كؿ مف إي أف حسب متغير سنوات الخبرة ، 

تختمؼ " تنمية الميارات والقدرات " ومقياس " تنمية المعرفة والمعمومات " 
 الخبرة . سنوات باختلبؼ 

الدلالة  الترتيب
 المفظية

معامل 
 الاختلاف

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 سابيالح

 الأىداف المستيدفة

 تىميت انمعرفت وانمعهىماث 2.62 1.262 % 34.1 مىافق 1

 تىميت الاتجاهاث 2.60 1.410 % 34.6 مىافق 5

 تىميت انمهاراث وانقذراث 2.62 1.262 % 33.2 مىافق مكرر 3

 تىميت قيم انعمم 2.26 1.232 % 30.4 مىافق 1

 إجراءاث انعمم تطىير وتذذيج 2.64 1.226 % 34.1 مىافق 2

 لممقياس المتوسط العام 2.21 1.222 %3182 مىافق 



 3102 لسنة  الأول(العدد )والعشرون  الثالثالمجمد              مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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لعينات متعددة لمقياس   (F)لعينتين مستقمتين  و   (T)( نتائج اختبار 30جدول )
 الأىداف التدريبية المستيدفة

  3.33عنذ مستوى احصبئيت دالت وجود فروق راث  **     

       3.35ذ مستوى عناحصبئيت دالت وجود فروق راث   *     
المتعددة البعدية ( لممقارنات Duncanوبإجراء اختبار دنكف )

حسب ) تنمية المعرفة والمعمومات (  الأىداؼ التدريبية المستيدفةلمقياس 
المبحوثيف الذيف لدييـ خبرة وظيفية " اكثر تبيف أف  سنوات الخبرةمتغير 
تدريبية عمى تنمية تجاه قدرة الأنشطة الأكثر إيجابية سنة "  15مف 

معارفيـ ومعموماتيـ ، فيما جاء في المرتبة الثانية مف لدييـ خبرة وظيفية 
سنوات " ، واقميا إيجابية تجاه المقياس مف لدييـ خبرة تتراوح  9:  5" مف 
 سنة . 79:  75مف 

تنمية  الأىداف التدريبية )( لممقارنات المتعددة لمقياس Duncan( يبين اختبار دنكن )33جدول )
 حسب سنوات الخبرة المعرفة والمعمومات ( 
انمجمىعت  (7انمجمىعت ) (6انمجمىعت ) دجم انعيىت سنوات الخبرة

(8) 

   2.42 22 سنو 79:  75مف 
  2.24 2.24 013 سنو 14:  11مف 
 2.64 2.64 2.64 22 سنو 74:  71مف 

 2.23 2.23  44 سنوات 5أقؿ مف 
 2.22 2.22  63 سنوات 9:  5مف 

 2.41   22 سنو 15أكثر مف 

( لممقارنات المتعددة لمقياس Duncanوبإجراء اختبار دنكف )
حسب متغير ) تنمية الميارات والقدرات (  الأىداؼ التدريبية المستيدفة

 15المبحوثيف الذيف لدييـ خبرة وظيفية " اكثر مف تبيف أف الخبرة كما 

 معنوية اختبار
(F)  حسب  الخبرة 

 معنوية اختبار
(F)  حسب  العمر 

 معنوية اختبار

(T)  حسب النوع 
 جودة الخدمة 

 هىماثتىميت انمعرفت وانمع 1.424 1.164 1.112** 

 تىميت الاتجاهاث 1.422 1.041 1.120

 تىميت انمهاراث وانقذراث 1.224 1.316 1.144* 

 تىميت قيم انعمم 1.411 1.622 1.342

تطىير وتذذيج إجراءاث  1.230 1.622 1.012

 انعمم



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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التدريبية عمى تنمية مياراتيـ تجاه قدرة الأنشطة أكثر إيجابية سنة " 
:  5وقدراتيـ ، ، فيما جاء في المرتبة الثانية مف لدييـ خبرة وظيفية " مف 

:  11سنوات " ، واقميا إيجابية تجاه المقياس مف لدييـ خبرة تتراوح مف  9
 سنة . 14

حسب (  والقدراتتنمية الميارات ) ( لممقارنات المتعددة لمقياسDuncan( يبين اختبار دنكن )32جدول )
 سنوات الخبرةمتغير 

 (7انمجمىعت ) (6انمجمىعت ) دجم انعيىت سنوات الخبرة

  2.21 013 سنو 14:  11مف 
 2.22 2.22 22 سنو 79:  75مف 
 2.64 2.64 22 سنو 74:  71مف 

 2.24 2.24 44 سنوات 5أقؿ مف 
 2.24  63 سنوات 9:  5مف 

 2.22  22 سنو 15أكثر مف 
 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  راض النتائج السابقة نجد إنووباستع
تعزي  الأىداؼ التدريبية المستيدفةأبعاد مقياس  متوسطاتعند مستوى 
متغير النوع ، الفئة العمرية ، فيما وجد فروؽ ذات دلالة لكؿ مف 

" تنمية المعرفة والمعمومات " و تنمية الميارات إحصائية لكؿ مف بعد 
الرابعة  يةفرضالتحقؽ ت، وعمية  سنوات الخبرةتعزي إلى متغير "  والقدرات

 لا:  وعمية يمكف صياغة الفرضية الرابعة عمى النحو التالي بصورة جزئية
تجاه آراء المبحوثين  بين متوسطاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

قدرة الأنشطة التدريبية عمى تحقيق أىدافيا المستيدفة  تعزي لكل من  
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لنوع ، الفئة العمرية ، فيما) ا

تجاه كل من " تنمية المعرفة والمعمومات " و  آراء المبحوثين متوسطات
 ومتغير) سنوات الخبرة (. تنمية الميارات والقدرات " 

كلًا من العوامل المؤثرة في فاعمية الأنشطة  بين ارتباط بيرسون
 اف التدريبية:التدريبية وبين الأىد
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العوامؿ مقياس الارتباط بيف  علبقةاختبار  إلى التحميؿييدؼ ىذا  
 تـ وقد، الأنشطة التدريبية وبيف الأىداؼ التدريبية  فعاليةالمؤثرة في 

تشير العلبقة ، حيث  ىذه لإيجادالبسيط بيرسوف  الارتباط معامؿ استخداـ
طات إيجابية ( إلى وجود خمس علبقات ذات ارتبا14معطيات جدوؿ)

(  ɑ  =1.17) موجبة ومعنوية وليا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
الأنشطة التدريبية وبيف الأىداؼ  فاعميةالعوامؿ المؤثرة في مقياس بيف 

 1.875)قيـ العمؿ(،  1.877بمعامؿ ارتباط بمغ ة التدريبية المستيدف
 1.748)تطوير أساليب العمؿ( ،  1.785)الميارات والقدرات( ، 

)المعرفة والمعمومات( عمى الترتيب ، وأف مستوى  1.677)الاتجاىات( ، 
( مما يشير إلى وجود ارتباط طردي ɑ  =1.111) الدلالة المحسوب بمغ 

العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنشطة التدريبية وبيف الأىداؼ مقياس بيف 
في فاعمية  ة ، إي كمما زاد تأثير العوامؿ المؤثرةالتدريبية المستيدف

الأنشطة التدريبية كمما زادت قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ التدريبية ، مما 
توجد علاقة ذات " يشير إلى تحقؽ الفرضية الخامسة التي تنص عمى 

العوامل المؤثرة في فاعمية الأنشطة  دلالة إحصائية بين مقياس
 لكويت "التدريبية وبين الأىداف التدريبية في القطاع الحكومي بدولة ا

العوامل المؤثرة في فاعمية الأنشطة التدريبية وبين ( : علاقة ارتباط بيرسون بين مقياس 34جدول)
 الأىداف التدريبية المستيدفة

العوامل المؤثرة في 
 الانشطة التدريبية

المعرفة 
 والمعمومات

الميارات  الاتجاىات
 والقدرات

تطوير  قيم العمل
أساليب 
 العمل

 3.335**  3.333**  3.335**  3.333**  3.333* * معامؿ الارتباط

 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 مستوى المعنوية

 333 333 333 333 331 حجـ العينة

  3.33عنذ مستوى احصبئيت دالت وجود فروق راث  **
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 قياس أثر عوامل فعالية الأنشطة التدريبية في تحقيق أىدافيا

المتعدد باستخداـ أسموب الخطوة الانحدار الخطي تـ استخداـ 
اختبار  إلى التحميؿييدؼ ىذا ، حيث  (step wise regression) المحكمة
التحقؽ  إلىالدراسة ومتغيراتيا المختمفة وصولا  أبعادبيف  الأثرعلبقات 

تـ تطبيؽ ، حيث وفرضياتو البحث  نموذجمف مدى صحة وسرياف 
عوامؿ المؤثرة في فاعمية الأبعاد مقياس الانحدار الخطي عمى متوسط 

الأىداؼ و كؿ مف متوسطات ،  مستقؿكمتغير  الأنشطة التدريبية
باستخداـ  المتدرجباستخداـ نموذج الانحدار الخطي  عتاب كمتغيرالتدريبية 

( والخاص بتحميؿ التبايف 15يوضح الجدوؿ )،   أسموب الخطوة المحكمة
( 3.37والتي بمغت ) المحسوبة Fالأنموذج معنوي وفقاً لقيمة  أفمف 
 ( ɑ  =1.17) كبر مف القيمة الجدولية عند مستوى معنويةأوىي 

 توجد" ، وبالتالي تحقؽ الفرضية السادسة  (437،4وبدرجتي حرية )
 تأثير معنوية بين العوامل المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبيةعلاقة 

 وبين تحقيق الأىداف التدريبية المستيدفة " .

 المتعدد ياختيار تحميؿ التبياف للبنحدار الخط ( 15جدوؿ )
مجموع  التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة اختبار 
(F) 

مستوى الدلالة    
(p-VALUE) 

 1.1*   3.37 39.3 4 757.4 بيف المجموعات
 1.778 437 57.9 داخؿ المجموعات

  447 119.3 المجموع

 1.17توى معنوية *العلبقة دالة عند مس

( إلى أف معامؿ التحديد 16كما تشير النتائج الواردة بجدوؿ )
القدرة التفسيرية ليذا ، إي أف  1.751 المعدؿ لنموذج الانحدار يساوي

 ةالمستقم اتقدرة المتغير  إلىيشير ىذا  إذ.  (R2=,750) النموذج بمغت
ف أو بع ، التامف الاختلبفات الحاصمة في المتغير  %(75)عمى تفسير 

تعود قد  وأنيا ، الحالي النموذجمف المتغيرات لـ يتضمنيا  %(25نحو )
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يمكف السيطرة عمييا والتي لـ  متغيرات عشوائية لا إلى متغيرات أخرى أو
% مف التبايف 75، إي أنو يمكف القوؿ بأف  تدخؿ ضمف متغيرات الدراسة

شطة التدريبية  في العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنأو الاختلبؼ في تأثير 
) قيـ العمؿ ، يمكف أف يعزي إلى تحقيؽ الأىداؼ التدريبية المستيدفة 

المؤثرة عمى الابعاد ( ، وكذلؾ ايجابية  تطوير وتحديث أساليب العمؿ
 الأىداؼ التدريبية.

( : يبين معامل التحديد و معامل دربن وتسن لنموذج الانحدار الخطي 36جدول)
 المتعدد

معامل التحديد    (Rالارتباط )
R2 

 Durbin)معامل دربن واتسن  R2معامل التحديد المعدل 
Watson) 

1.262 1.223 1.221 0.22 
 

يبيف حيث  التابعةبيف المتغيرات  اً ر ثتأ الأكثرحديد المتغيرات ولت
 قاوف نتائج الدراسة أغناءالمتغيرات التي ساىمت في  أف( 17جدوؿ )
 step) باستخداـ أسموب الخطوة المحكمةنموذج الانحدار الخطي لنتائج 

wise regression كؿ مف بعدي ) قيـ العمؿ ، وتطوير أف ( فقذ تبين
بالعوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنشطة تأثر  الأكثر وتحديث اساليب العمؿ (

مقياس :  Yحيث :،  Y = .853 + .326 X1 + .158 X2التدريبية .   
 X2قيـ العمؿ ، :  X1نشطة التدريبية ،  العوامؿ المؤثرة عمى فاعمية الأ

يلبحظ أف علبقة المتغيراف تطوير وتحديث أساليب العمؿ ، كما : 
العوامؿ أي أف تأثير  ،المستقلبف علبقتيما موجبة مع المتغير التابع 

تحقيؽ الأىداؼ التدريبية عمى  المؤثرة عمى فاعمية الأنشطة التدريبية
كؿ مف " قيـ العمؿ ، تطوير  اضحاً فييكوف و حسب آراء عينة الدراسة  

وتحديث أساليب العمؿ ، ومف خلبؿ استعراض نتائج التحميؿ السابؽ 
يوجد تباين في درجة تأثير العوامل " يتبيف تحقيؽ الفرضية السابعة  

 المؤثرة عمى فاعمية الأنشطة التدريبية عمى الأىداف التدريبية "



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 333 

 

 

مستوى المعنوية و كذلؾ معامؿ التبايف ( : يبيف معاملبت الانحدار و 17جدوؿ )
 ي نموذج الانحدار الأوؿ و الانحدار الثانيفالتضخمي لممتغيرات الداخمة 

مستوى  Tاختبار  المعاملات المتغيرات
 المعنوية

معامل التباين 
 (VIFالتضخمي )

 الثابت
598:8 6599  *59555  

 قيم العمل
5987; 998  *59555 7957 

يب تطوير وتحديث أسال
 العمل

596:8 99;  *59555 7977 

 %1*العلبقة دالة عند مستوى معنوية 

 انىتائج

توافر العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنشطة التدريبية التي يعقدىا القطاع  .3
الحكومي بدولة الكويت مف وجية نظر المبحوثيف ، وقد تباينت الآراء 

ئة التدريبية  البي عامؿأف  المبحوثوفتجاه ابعاد المقياس حيث يرى 
مف أكثر العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنشطة التدريبية ، فيما جاء 

المحتوى  عامؿالاحتياجات التدريبية في المرتبة الثانية  ،وأف  عامؿ
أف أقؿ العوامؿ تأثيراً  المبحوثيفالتدريبي في المرتبة الثالثة ، وقد رأي 

 نشطة التدريبيةالأنشطة التدريبية مقياس تقييـ الأ فعاليةعمى 

آراء  عند مستوى متوسطاتلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  .1
الأنشطة التدريبية تعزي  فعاليةالمبحوثيف حوؿ العوامؿ المؤثرة في 

 ، الخبرة ( العمرلبعض المتغيرات ) النوع ، 

تشير النتائج إلى قدرة الأنشطة التدريبية في تحقيؽ أىدافيا ، قد  .3
ف تجاه ابعاد المقياس حيث تبيف أف فاعمية تباينت آراء المبحوثي

الأنشطة التدريبية تؤثر في أىداؼ تنمية قيـ العمؿ حيث جاءت في 
المرتبة الأولى ، ثـ أىداؼ تطوير وتحديث أساليب العمؿ ، فيما 
توافقت آراء المبحوثيف تجاه كؿ مف أىداؼ تنمية المعرفة والمعمومات 

ا جاء في المرتبة الأخيرة أىداؼ ، وتنمية الميارات والقدرات ،  فيم
 تنمية الاتجاىات .
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            لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .3
(P-value < .01 )   لكؿ مف تعزي الأىداؼ التدريبية لكؿ أبعاد مقياس

متغير النوع ، الفئة العمرية ، فيما وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
معرفة والمعمومات " و تنمية الميارات والقدرات " تنمية اللكؿ مف بعد 

  . سنوات الخبرةتعزي إلى متغير " 
اطات إيجابية موجبة ومعنوية وليا وجود خمس علبقات ذات ارتب .5

مقياس (  بيف ɑ  =1.17دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنشطة التدريبية وبيف الأىداؼ التدريبية 

 1.875،  )قيـ العمؿ( 1.877بمعامؿ ارتباط بمغ ة مستيدفال
 1.748)تطوير أساليب العمؿ( ،  1.775)الميارات والقدرات( ، 

وأف  ، )المعرفة والمعمومات( عمى الترتيب 1.677)الاتجاىات( ، 
( مما يشير إلى وجود ɑ  =1.111مستوى الدلالة المحسوب بمغ )

الأنشطة التدريبية  فعاليةمؤثرة في العوامؿ المقياس ارتباط طردي بيف 
 .وبيف الأىداؼ التدريبية

تأثير معنوية بيف العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنشطة علبقة  توجد .6
، وأف التبايف أو  وبيف تحقيؽ الأىداؼ التدريبية المستيدفة  التدريبية

الاختلبؼ يمكف أف يعود إلى ) قيـ العمؿ ، تطوير وتحديث أساليب 
أي ، وكذلؾ ايجابية الابعاد المؤثرة عمى الأىداؼ التدريبية  العمؿ ( ،

 في الأكثر تأثيراً  العوامؿ المؤثرة عمى فاعمية الأنشطة التدريبيةأف 
يكوف حسب آراء عينة الدراسة   تحقيؽ الأىداؼ التدريبية المستيدفة

كؿ مف " قيـ العمؿ ، تطوير وتحديث أساليب العمؿ ،  واضحاً في
وجد تباين في درجة تأثير العوامل المؤثرة عمى فعالية ي"  وبالتالي

 الأنشطة التدريبية عمى الأىداف التدريبية  "

 

 



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
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 التوصيات
مصممي الأنشطة التدريبية في  اىتمامزيادة ضرورة العمل عمى  .0

القطاع الحكومي بدولة الكويت بعوامل فاعمية الأنشطة التدريبية 
 التالية :

  بيف مستوى الأداء الفعمي استخداـ أسموب رصد الفجوة
 ر الاحتياجات التدريبية.والمستيدؼ في تقدي

  أف يتضمف المحتوى التدريبي قدر أكبر مف الجوانب التطبيقية 
  اختيار مدربيف عمى قدر عاؿ مف الكفاءة والمقدرة عمى أداء

واجباتيـ التدريبية بكفاءة عالية تسمح بنقؿ المعمومات الوافية 
 متدربيف.التي يحتاج إلييا ال

  متابعة الأنشطة التدريبية أثناء تنفيذىا لرصد الانحرافات التي
 تؤثر عمى فاعميتيا

ضرورة ان يعكس المحتوى التدريبي للأنشطة التدريبية موضوعات  .3
 تساىم في إكساب المتدربين ما يمي : 

 .زيادة المعرفة بالاتجاىات الحديثة في المجاؿ الإداري 
 صالات الإدارية الرسمية.زيادة الإلماـ بقنوات الات 
  تنمية القدرة عمى كيفية الاستفادة مف المعمومات المتاحة

 وتوظيفيا.
  تنمية الاتجاىات الإيجابية بصفة عامة والتي تنعكس عمى الرضا

 الوظيفي ، والتميز والابداع و الانتماء ، تنمية ذات .
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 المراجعصادر و الم
إدارة الموارد ، (1111)مصطفى محمود  ،محمود و أبو بكر، أبو بكر .7

 .دار غريب لمنشرالقاىرة  ، ،  البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية
البرامج التدريبية وعلبقتيا بكفاءة  ،( 1115الاغا ، وفيؽ حممي ) .1

 لالكتروني :، متاحة عمى الموقع ا مجمة جامعة الأزىرغزة ، العامميف ، 

3. http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado

/unpan024140.pdf 
في  التغيير إحداث في التدريب ( ، " دور 1171الأكمبي ، عايض شافي )  .4

، المجمد الثالث عشر ،  مجمة النيضةالحكومية " ،  المنظمات العامة
 العدد الثاني .

، ترجمة عبد  تحويل التدريب( ، 7997وف )، ماري ونيوستروـ ، جبرود  .5
 الفتاح السيد النعماني ، القاىرة ، مركز الخبرات المينية للئدارة ) بيمؾ ( ػ

( ، العوامؿ  1171بف دىيش ، محمد بف عبد الله بف عبد العزيز )  .6
المؤدية إلى زيادة فاعمية التدريب أثناء الخدمة لمعامميف المديريف بالمديرية 

، المممكة العربية رسالة ماجستير في العموم الأمنية جوف ، العامة لمس
السعودية ، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية ، كمية الدراسات العميا ، قسـ العموـ 

 الإدارية

 سعد  :ترجمة ، التدريب والتطوير نظم تصميم ،( 1114وليـ ) تريسي، .7

 مبحوث ( .ل العامة الإدارة الإدارة العامة ) الرياض ، معيد الجبالي،

 المؤسسات في الإداري التدريب ( ، مشاكؿ 1171ثابت ، وائؿ محمد ) .8

، سمسمة  بغزة مجمة الأزىرغزة ، غزة ،  قطاع العاممة في الحكومية غير
 .( 7( ، ع )71انية ، ـ )العموـ الإنس

عماف ، ( ، التدريب لغير المتدربيف ، 1111حسنيف ، حسيف محمد ) .9
 .مطبعة نير الأردف 

إدارة الموارد ( ، 1118، عبد الباري إبراىيـ والصباغ ، زىير نعيـ )دره   .71
دار وائؿ الأردف ، ،  البشرية في القرن الحادي والعشرين ، منحنى نظمي

 لمنشر والتوزيع ، الأردف.



 لله سميمان القوسىد.فيد عبد ا   دراسة تطبيقية عمى القطاع الحكومي بدولة الكويتا عوامل فعالية الأنشطة التدريبية واثرىا في تحقيق اىدافي
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إدارة العنصر ( ، 1119ديري ، زاىد محمد و الكسواني ، سعادة راغب )  .77
دار كنوز المعرفة العممية ، ردف ، الأالبشري في منظمات الأعمال الحديثة 

 لمنشر والتوزيع.
 سر حمزة : ترجمة ،التدريب فاعمية قياس كيفية( ، 1117ليسمى) راى ،  .71

 .العامة  الإدارة معيد، السعودية  العربية المممكة حمزة، الختـ

 ، ، الاردف عماف ، البشرية الموارد إدارة ، (1113محمد ) ربابعة ، عمي .73
 زيعوالتو  الّنشر دار

( ، أثر التدريب 1177زيد الخير ، ميمود و بف برطاؿ ، عبد القادر )  .74
الممتقى الدولي بعنوان " الإبداع والتغيير عمى الإبداع والتغيير التنظيمي ، 
، دراسة وتحميؿ تجارب وطنية ودولية " ،  التنظيمي في المنظمات الحديثة

جامعة سعد دحمب ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، الأردف ، 
 مايو 79:  78البميدة ، الفترة مف 

( ، فاعمية التدريب لتطوير الكفايات الإدارية 1171سمماف ، معف لطيؼ )  .75
 . ، العدد الخامس والاربعوف مجمة الفتحلمدراء المدارس الابتدائية ، 

مصر ،  ، لاستراتيجية البشرية الموارد إدارة ، (1117السممى ، عمي )  .76
 . بدار غري

التدريبية  العممية فاعمية ( ، تقويـ 1115) عمى عبدالعزيز السف ، عادؿ  .77
 الاستشارات مؤتمر : إلى التدريب ، بحث مقدـ مبدأ اقتصاديات وتحقيؽ

الإدارية ،  لمتنمية العربية ، المنظمة يونيو إلى 5 مف ، الفترة والتدريب
 .  بيروت

  ، والتدريب التعميم في والفن العمم موسوعة( ، 1116) رفعت الشامي ،  .78

 . الأوؿ المجمد،  السعودية العربية المممكة
 مرجع سابؽ. ( ، 1116) رفعت الشامي ،  .79
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 أداء كفاءة تقويـ في التدريب ( ، " دور 1118الشكر ، لوئ لطيؼ )  .11

 المديريف مف عينة لآراء ميدانية الفندقي ، دراسة القطاع العامميف ضمف

الممتازة " ،  الدرجة فنادؽ أحد الرشيد فندؽ في يفالأقساـ والعامم ورؤساء
 . 77، العدد  مجمة الاقتصاد والإدارة

 مطابعالرياض ،  ، الاحتياجات التدريبية تحديد(، 7998) قاسـ ضرار،  .17

 .الجديدة  الطلبئع

التدريب ومفيومو ، فعالياتو ، بناء ( ، 1111الطعاني ، حسف أحمد ).11
الشروؽ لمنشر والتوزيع ،  ، ، عماف ، الأردف االبرامج التدريبية وتقويمي

 الإصدار الأوؿ
، عماف ، التدريب الإداري المعاصر( ، 1171الطعاني ، حسف أحمد )  .11

 . دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، الطبعة الثانية، الأردف 
 مرجع سابؽ . . (1171الطعاني ، حسف أحمد )  .13
 ع سابؽ .مرج . (1171الطعاني ، حسف أحمد )  .14
 تطبيقي مدخل البشرية، الموارد إدارة ، (1114الباقي ، صلبح ) عبد  .15

 .  الجامعية الاسكندرية ، الدار ،معاصر
، الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد  (1111عبد الباقي، صلبح الديف)  .16

 ، القاىرة7، ط البشرية
 (، مرجع سابؽ.1111عبد الباقي، صلبح الديف)  .17
 (، مرجع سابؽ.1111ح الديف)عبد الباقي، صلب  .18
سيكولوجية التدريب و تنمية ،  ( 1111) رأفت السيد ، عبد الفتاح  .19
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 ممخص الدراسة                             
سعت تمؾ الدراسة لرصد العوامؿ المؤثرة في فعالية الأنشطة 

 عدة نتائج منيا :  التدريبية لتحقيؽ أىدافيا، وقد خمصت الدراسة إلى
الأنشطة التدريبية بدرجات فعالية توافر العوامؿ المؤثرة في  .7

متفاوتة بالقطاع الحكومي بدولة الكويت مف وجية نظر 
 المبحوثيف.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى متوسطات آراء  .1
 الأنشطة التدريبيةفعالية العوامؿ المؤثرة في  تجاهالمبحوثيف 

عزي لبعض المتغيرات ) النوع ، الفئة العمرية ، سنوات توالتي 
 الخبرة (

تحقؽ الأنشطة التدريبية في القطاع الحكومي بدولة الكويت  .3
 أىدافيا بدرجات متفاوتة مف وجية نظر المبحوثيف.  

آراء  عند مستوى متوسطاتتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  .4
ى تحقيؽ أىدافيا والتي تجاه قدرة الأنشطة التدريبية عمالمبحوثيف 

توجد فروؽ ذات  تعزي لكؿ مف  ) النوع ، الفئة العمرية ( ، فيما
تجاه كؿ مف "  ىـآراء عند مستوى متوسطاتدلالة إحصائية 

تنمية المعرفة والمعمومات " وتنمية الميارات والقدرات" تبعاً 
 )سنوات الخبرة (.         لمتغير

 مقياس د مستوى متوسطاتعنتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية  .5
العوامؿ المؤثرة في فعالية الأنشطة التدريبية وبيف الأىداؼ 

 التدريبية في القطاع الحكومي بدولة الكويت.
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تأثير معنوية بيف العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأنشطة علبقة  توجد .6

وبيف تحقيؽ الأىداؼ التدريبية، كما يوجد تبايف في  التدريبية
لعوامؿ المؤثرة عمى فعالية الأنشطة التدريبية عمى درجة تأثير ا

 الأىداؼ التدريبية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 


