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 الملخص:

دلا ددلاكي فل ددفللدرسددعؤ لهددت الدرتسد ددىلترددللالعوددللدرمؤدرددللدر دد    ل عددل
سدد الدرتية ددىل ددفلا سددوتلدلا ددلاكي لول دد ر لدر وددللرصدد ولوروسلدرمؤدرددللودر   

خعصالدرتسد ىللترلل ترلرنلدرةلا ئجلب  لوقتلل.ورنل ملرز تلرنلدرة ؤلريرخ س
ىلدرلادفلاسد  تل عدللدرلالدؤ لحد دترلردنلدرس   د الدر  لا لللد لاخيصل   تل عللل

.لأوضددلالدرةلادد ئجلأملدر   سددىلترددللدر سدد ر لدلا ددلاكي  ىلرددنل    ددىلدلا ددلاكي 
 دؤد لرعموةدىلبأ  عكد لأول دفلح ردىلرلدر لد لرك لاأ و لورسجىل  ىلبونلدلأ د لىلل درتية

لا س ملدرموةىلرلاطبوقلاج بىلرخلاعفىلركلل وةى.ل
رش هت لرنلج رمىلدر  ه  لل500وضلالدرتسد ىلدر وتدن ىل علل وةىلرنلأ

 عددددللسأ ددددك لليددددأافلدلا ددددلاكي فأملهةدددد  ل ددددت ل ؤدرددددللادددد   ل عددددلل ددددعؤ كمل
الا لاددولو  دد لر ةكجددىلدرددؤ زللودرلاددفدلألهدد لدرشدد   لل ددفثعددىلدر   سددىلدرتية ددىلرلا 

اددملاطب  كدد ل عددلللجددز لرددنل وةددىلدرتسد ددىللودرلاددفلدرلاج  بددفودلاقلاصدد رللدرسددعؤ ف
درلادأ و لل دف.ليعوكد لدلأ د درل  رولب ر تسلدلأ ب لرنلدرث ىلودرلاأ و لردت لهد لا للل147

وو دد ئلللر ددىدلإ يدلأ دد  لودلأقدد سألوسأ لدلأءددتق  لبوة دد لرددملاعمدد لدر   سدد ال
روسل بوددددد لردددددتيكملو دددددصرفلدر   سددددد الدرصدددددل  ىلب خلاعددددد للودلإ ددددديمدرت  يدددددىل

ءؤسه ولو  ملرعلاسؤقل ب لر د زلدرش د لدركب  لودرمد و لودرخصدؤر ال عدلل
درلاأ و .لو للدر   بللوجتالدرتسد ىلأملأغع لدرخط لل فدرسعولروسله ملأيض ل

ر سد ر لدلا دلاكي  ىلوأ د لتردللأه  دىلدلدلإسد س در سد جتلاخعدؤلردنللل فللدلأ بؤع ى
درلادددأ و ل عددددللدر جلا دددولورددددمليلادددؤ  لحدددد لب دددتسل بودددد ل عدددللهددددص لل ددددفلدلإ ددد د 
لدرجؤدن .

درسدددعؤ لدلا دددلاكي فولدلإ ددد دهل دددفلدلا دددلاكي ولدر سددد ر وللالكلماااالدالةالااا  
لدر   س الدرتية ى.
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Abstract: 

This study aims to investigate the effect of different 

variables affecting the consumer behavior in Egypt, with a 

focus on the effect of religious factors and institutions on 

rationalizing consumption and increasing the tendency to 

save and hence achieving more growth. 

The empirical study on a sample of 500 observations 

from Cairo university concludes that the religious 

institution still has important effect between the 

observations under study in all forms of samples used.  

 

Key words: consumer behavior, consumerism, 

rationality, religious institutions. 
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 ةمقدم

مجهها ا مجم   ههي ان ههرم    معتعهه    شهه ا مجتمعتههم مجتكههره من ههر   هه 

 ان هر   سهع ك زيه ة  ملايعها     . ثق ف ي، ص حبت مجعحولا  مجع جت ي  مجعت ع ي

 ي سهع كم قها أة  ههذ  مجمةعهي ملا،  هذ  مجعحهولا    نع ئج  نتطه    أهم  أبرز

صه ح  لجهث ثهو     جلتمعتهم مجتكهره.   مجايم ي  مجثق ف   مجعقل ايي  مخعرمقإجى  

جعلهت  مجعهي    ملاجعته عي س ئل مجعومصهل     ي  اطو  فياك لااإاكموجوج ي  

ن علههى نتهه  ملا مجعهه جتي   هه  ثههم اةميهها مجت ههل  سههع ك مجتههوم   أمثههر مناع حهه 

أخهر    اعل ته   ةيم هي س ة هذم مجمت  علهى حاه أ أنته    ثق فه   .  تح م  لج

  هه  أهت هه  عهها  عم صههر  اههمعكس سههلب  علههى أمثههر أهت ههي جلاههرة  مجتمعتههم 

  مجعتل مجحر.  ملاسعثت   ةخ  ملا

 هدف الدراسة:

 سهلو   يعتثل مج اف مجرئ اي جلا مسهي فهي احل هل مجعوم هل مجتهعثر  علهى

 سع ك  جها  مففهرمة  مخعبه    ها  اهاث ر مجععل ته    مجتعساه   مجايم هي،ملا

   ضهم  ه  تكه   ي  متكون أس سي جلثق في، على هذم مجاهلو  ملاسهع كمي   ته   

 هه  ثههم   ةخهه    متنعهه  ، احا ههة ملا سههع ك ملآج هه   مجعههي اكاههل ارشهه ا ملا

 . مجعمت ي  ةيا    مجمتواحق ق جوصوا ب جتمعتم إجى  اعو   ع شي أفضل  م

 أهمية الدراسة:

ج وة مجا جي مجتبذ جي     سم س  س    ان  ر اشريع    ه  مل ج  اعاى  

ن  أجهم يبهاأ مجتمعتهم     ه   ، عسا ي  إق  ي  شر ع   قو  ي مبر  فهي لم  يضه 

    هم  اااي أهت هي ة مسهي  حهاةم   .في ابمي ثق في ةمعتي جعوجه مجا جيمجوقت  

 اوضه   أفضهل   سع ك   مجعوم هل مجتهعثر  علهى ههذ  مجثق فهي،ثق في ملاب ئي  

 حاة   ح ملاةخه     ه  ثهم     سع ك ثق في ملاارش ا    مجابل  ملآج    جعحق ق  

 . مجمتو ةيا    متنع    

 اعتثل في:  م   اععتا مجا مسي على عا   م م     منهجية الدراسة:

ي بتحهاةم  ثق فهي خ صهتاه  مفةب ه   مجب  ف ت  يععلهق:الاستقرائي  المنهج

احل ههل  اههوح   ةمن ههي مفسههر  فههي  كههر جعحايهها ه كههل  مههذم ، سههع ك ملا

 سع ك .ملا

مجا مسي   عل ه  تا اععح ث يوجا مفسلوأ مجك اي مجذه    :الاستنباطيالمنهج  

 ي سهع كمفي احايا أهم مجتحهاةم  مجتهعثر  علهى ثق فهي مجتمعتهم مجتكهره ملا

    سهعي مجبحهث إجهى مجععهرف علهى مجعوم هل إا مسي   امن ي في  ب  ب لاسعع ني
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،  نمجرشهه ا، جمهها مجب حثهه سههع ك مجعههي  هه  شههان   مجعههاث ر علههى بمهه   ثق فههي ملا

 بعلههم ملاقعكهه ة مجاههلومي لاسههعع نيم إجههى، ملاسههعب  ن مسههعخام ب تضهه في إجههى 

لاخعبه    (Behavioral and Experimental Economics مجعمريبهي  

مجعي    شان   مجعاث ر علهى سهلو     خ صي مجايم ي(أثر بعض مجحومفة مجالوم ي

بكو    خعكر ، ف ن علم ملاقعك ة مجاهلومي ههو علهم  شهعر  به     مففرمة.

ي،  مجهذه ي هاف إجهى ف هم أفضهل جلاهلو  علم ملاقعك ة  علم مجماس ملاجعت ع

 ,Camererمجبشره  قرم م  مففرمة عه   ريهق  بط ه  ب فسهس مجمااه ي  

Loewenstein and Rabin, 2003; Wilkinson and Klaes, 2012 )

مجالوم ي مجعي    شان   مجعهاث ر علهى سهلو    مجايم ي  أثر بعض مجحومفةلاخعب    

ح هث اهم اطب هق   ،مجعمريبهي  ملاسهعب  ني  اطب ق  م م ه لجث    خكا  مففرمة  

على بعض أفرمة مجع مي ب مت  جهم اطبهق علهى مجايم ي    بعض مجعب  م  مجعحا ةيي  

به      ا   جوة مخعكفه     مففرمة ملآخري . مج اف    هذ  مجتم م ي هو ق  س

مجتهم ج  ي.  مهذجث ااهعخا  مجا مسهيمجع مع   نع مي جعطب ق هذ  مجحومفة مجالوم 

مجعكقه    ه  خهكا    مسهعخرم فهي مجعحل هل متحكه ئي    لجهث  عتثلي   ،مجكتي

   ملاسعب  ن. مسعت   

 مكونات وهيكل الدراسة:

ي أجةم  ح ث يعم  ا مجمهة  مف ا  اه  جبةب ه   ثكثامقام مجا مسي إجي  

خه  ر، مجتتحهاةم   مج ي  أهم  سع كم مجمةعي ملا  سع ك مجعي اععلق بثق في ملا

فهي  كهر، أ ه    مجعوم هل مجتهعثر  علهى ثق فهي ملاسهع ك يعم  ا مجمة  مجث ني  

مجخ اتههي  من ف عمهه  ا مجا مسهي مجت امن ههي   احل ههل مجمعه ئج،   أخ ههر  ث جههث مجمهة  مج

  مجا  س   مجتقعرحي.

 ية:ستهلاك: الإطار النظري والمفاهيمى للنزعة الاولاا أ

 .سع كمي ي  مجتمعتم ملاسع كمنشها   اطو  مجمةعي ملا 1.1

 خههه  ر زيههه ة  مجمةعهههي   اةم  ثق فهههي مجتمعتهههم ملاسهههع كمي حههه 2.1

 . يسع كمملا

ا    في مصر: بيئة وثقافة الاستهلاك :  العوامل المؤثرة علىثانيا

 ملاقعك ةيي.مجعوم ل  1.2

  مجعوم ل مجثق ف ي. 2.2

 مجعوم ل مجتعسا ي. 3.2

 مجعوم ل مجايم ي. 4.2
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ا ثالث  : الدراسة الميدانية:ا

  خك ئك  .ا مسي   صف أةم  مج .31 

 .مجا مسياحل ل نع ئج  .32

 مجخ اتي  مجمع ئج  مجا  س   مجتقعرحي  

 ية: ستهلاكالإطار النظري والمفاهيمى للنزعة الا :ولاا أ

فهههي حههها ي مجعن هههر ملاقعكههه ةه م ة  من مب هههر سهههع ك جعههه  ملا      

عكهر في ب جا ا مجتعقا ي بعا مجثو   مجكم ع ي مف جى     بعاه     ملاجعت عي

نهعج عمهه  اهع لث جايها لا يتلهث مجاه  ة  بهل اهعحكم ف هه قهو    ،متنع   مجكب ر

 ي مجهذه يعه ني مجعه جم  ه  أثه   سهع كممجتمعتهم ملاأة  لجث جظ هو     مجاوق،

 اطههو  مجتمعتههم  ا حعههى مج ههو . نعههرلا  هه  خههكا هههذم مجمههة  نشهه مجاههلب ي

   ج هي  ه  سهع ك مجتاهع لث  ملا  ه، هطب عهي خك ئكه  هسهت اي  سع كمملا

 مجتخه  ر    يسهع كم مجمةعهي ملا  سع ك  حاةم  ثق في ملا،  ملاقعك ةيي  مجمظر

 مجم جتي ع  س طر  ملاسع ك  على سلو  مففرمة.

 : يستهلاكالاية والمجتمع ستهلاكنشـأة وتطور النزعة الا 1.1

يي مقعكه ة    مجعت ع هي  ةيم هيلم    مبه     ،ظ هر   رمبهي  سع ك ي عا ملا

 يهعم  ، مجرغب   مجتلحي جا  مجاهرة  ملاحع  ج   ن  مجتك ن جعلب ي  رابطي ب جة  

مجالم  مجخا        يعوجا ع  لجهث  ه   ضه  .   مسع ك إشب ع   ع   ريق  

يعطل  إشب ع هذ  مجرغب   اوفر قو  شرمئ ي م ف ي.  جك  قا يكون هم   ح لا  

ا  مففهرمة ج  غ ر  رابطي بةي ة  ة جي مجرض  سع ك يوجا ف    زي ة  في ملا

 ,Schiffman .مجتمعتهم هو    يطلق عل ه س طر  مجمةعي ملاسع كم ي علهى 

L.G&. Kanuk L.L,1997 ش ا  ة ا أ  ب   أ ريك  بعا مجثو   مجكم ع ي  )

 احوجت هذ  مجتمعتع       معتع   اعت ة بثق في س طر  هذ  مجمةعي   مف جى  

ح ث ات هة أصهح أ مجمةعهي ،   ي  مسع كممتنع    متنع   مجكب ر إجى  معتع 

 ه    ملآخهري  ههو  ه  ةفهم    ملاجعت ع هي ي ب جقو  مجت ج ي  مجوج ههي  سع كمملا

مجطبقهه   مجتخعلاههي  ثههل مجطبقههي مجوسههطى  مجطبقههي مجع  لههي جععههويض هههذ  

ي مسع كمملاخعكف   ع   ريق مجق    ب لاسع ك   احوا مجتمعتم إجى  معتم 

 Solomon, 2006.) 
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 ي: ستهلاكصائص المجتمع الاسمات وخ 1.2

احايهها هههذ   ي  اههم سههع كمهمهه   بعههض مجاههت   مجتشههعرمي جلتمعتههم ملا

 Cleveland,M. ,Baudrillard ) (1998    مجات   في مث ر    مجكع ب   

laroche,M., 2007   :اتثلت أهم هذ  مجخك ئص  مجات   في 

ش    مجت ةيي مجعي في هذم مجتمعتم على مف  ملاجعت ع يابمى مج ويي  مجتك ني   ▪

 .م عكم  يعم 

 فههي يعتثههل ملاجعت ع ههيمجرئ اههي جكسههعتع ع ب جح هه    مجوج هههي  مجتكهها  ▪

 .مجالم   مجخا     مقعم ئ   مسع ك 

 مجتع شهي   سهع ك فرمة ع   اهعو  ملاة جي عا  مجرض   ب   مف  م اا ع ▪

كق هي  خعلطي  يعم فقامن مجق م مفخكق هي  مجتك نهي مفخ   اكب  مف جوي   

  يعحوا مجتمعتم إجى  معتم   ةه.  

 ملائعته نمجاه عي  زيه ة  حمهم    جشرم  علهى  هام  ماا  ل عتل ي مجعاوق   ▪

  .ي  مجشرم  ب لآجلسع كمملا

 يحاي نوع    مجعم نس مجثق في  اعكشى عتل ي مجعموع مجثق في. ▪

 :يستهلاكمحددات ثقافة المجتمع الا 2.1

اهعوي    ععهاة   ه  ثق فهي مجتمعتهم، اعاثر  ومقف  سهلوم    متناه ن بت

قههو  مجعههاث ر جلعوم ههل مجايم ههي  يي،قعكهه ة مف ضهه ع ملا ؛ عوم ههل أخههر   ثههل

مجتمتوعه   مجترجع هي  مفسهر . يعتثهل مجعحهاه مجهذه   ملاجعت ع ي،مجطبق     

يومجه  مسم مجا  سي  مجذه ي اف جعن هر سهلوم    مففهرمة فهي احايها أه  ه  

مفمثهر أهت هي فهي مجعهاث ر علهى سهلو  مجتاهع لث   ملاجعت ع هيهذ  مجتاهعوي    

 :ي  ف ت  يلي  م قشي أهم هذ  مجعوم لسع كم ة مفعه مجعي امعج مجالو  ملا

 العوامل الثقافية: 1.2.1

  أجتمتوعهي  ه  مففهرمة   ملاجعت عياعمي مجثق في ب جتا و  مجومسم مجعرمي  

، أ  اطويره  خكا  ممعا ب مجعي ام    ملاسعم ب   مجتمعتم مجتمظم  هي نت      

 (2000Landes ,ا  يخ هذم مجتمعتم  مجعي امشا    مجعا عك  ب   أعضه ئه  

أحتها، ,يعم نقل   إجى مفعض   مجماة    خكا مجععه ي   مجعها يس.  أبهو زيها  

1995  )  Smka, K., 2004 ) 2006أ  ا،  ,هكا  ) 

فهي: مجقومعها هم   مث ر    مجعوم ل اعا  كون   جثق فهي مجتمعتهم  اعتثهل 

هي مجقومعا مجعهي يهعم  ه  خكج ه  اوج هه سهلو    ملاجعت ع ي مجعرف ف جقومعا  

آج    جلرق بي  ت  يمظم    يمبنهي جمه    ملاجعت ع ي   اعكس مجق م    مجتمعتم  غ جب ن 
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 ,.Chang, L. C .بشهكل خه    مسهع ك أن ناعلهه   ه  لا ناعلهه  ه  شهرم   

2005))(Harvey ،L. ،8Stensaker B., 200) 

 العوامل الاقتصادية:   2.2.1

 مستوى الدخل - 

مجخ   على متنا ق مجعه ئلي مجمه  ه علهى مجاهلم   سع ك يطلق اعب ر ملا

 قها يكهون متناه ق   ةخ  ياعخا  ف طلق عل ه ملا   مجخا   ، أ   مجمة  مجذه لا

سهلبي أه نماهق  ه  مجتهاخرم    مةخه  أمبر    مجاخل نااه  ح مئذ نكون أ     

 أ ضهه  م مههة فههي ق نونههه مجمااههي أن مففههرمة يت لههون .   مجتتعلكهه   مجاهه بقي أ

 ه    جك  بمابي أقل  م بةي ة  ةخل م،مسع كممق عا   في مجتعوس ، إجى زي ة  

ااعرلا نظريهي مجهاخل مجماهبي   (  hubberd,et.al,2015ل. مجاخ  مجةي ة  في

اخل مجحه جي على مج سع ك يعاثر بعوم ل ناا ي ح ث لا يععتا ملا  سع ك أن ملا

فهي   سهع ك  مهذجث نته  ملا،  فق   إنت  على ةخوا ملآخري  في مجب ئهي نااه  

مجارة يعوقف على أعلى ةخل يحكل عل ه   مسع ك مجاعرم  مجا بقي، بتعمى أن  

جهى  اهعوي   إ  سهع ك في مجاعر  مجا بقي  ااعرلا مجمظريي صهعوبي عهوة  ملا

ه مسع كم  مجتاع لث جتعالا  ةخله  بل    مجا ل زي ة  منخا لا قل عما  أس بقي  

فهي مجتها  مجقكه ر فهي اةميها   سع ك عما زي ة  ةخله،  عل ه فإن  عالا  ملا

 همهه   مجكث ههر  هه  مجتحههاةم  ملاقعكهه ةيي   اههعتر باههب  مجعقل هها  مجتح مهه  .

 ثهل  اهعو  مجاهعر مجحه جي  مجتعوقهم  مجاهلم  بخكف مجاخلمجتعثر     مفخر 

ل ق مجتاههع لث مجههذه يعههاثر مث ههرمن  إجههىضهه في مجبايلههي  مجتكتلههي ب ت مفخههر 

 (Myers J. H., 1971 ب جتمعتم  مجب ئي مجتح طي.

 العوامل المؤسسية 3.2.1

 سهع ك هم   مجعايا    مجتعسا   مجعي ااعم  اا عا على ان ر نته  ملا

 ي ظ ر  هذ  مجتعسا   ف ا  ر  فهي ن  يهي مجاعهر  سع كم زي ة  مجمةعي ملا

ن يلعبونهه.  اعها      مجقرن مجع سم عشر عما   أعطي جلتاهع لك   ة  من  رمةيه 

عك   مجتعسا   مجت ج ي  مجتكرف ي    أهم مجتعسا    عسا   مجاع يي  مت

 مجتعثر . 

 مؤسسات الدعاية والإعلام -

ن   ملاقعم  إن  ب عي متنا ن ااضل    يرغه     مجعتلث عما   يكون لجث  تكم 

ن في مجحكوا على مجتةيا    جوج ي مجمظر هذ    ،  فق ن سع ك مفش     ملا  ةمئت 

يعا  كا  سع ة .  هم    ج ي نظر بايلي ار  أنهه بتمهرة الب هي   سع ك ف لا
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مفس س ي بشكل  ري  لا يوجا   ل  ب عي جلحكهوا علهى مجتةيها   ملاحع  ج   

جذجث فإن مجرغبي مجتاعتر  في مجحر  على  جهوة  له   عةميها   ،   مفش   

مجعت ع هي  حهاة  اعتهل علهى اعةيهة  ثهل ههذ  مجعاضه ك  يعطل   عساه    

عهك   أبا  آج ي اعةز ثق في مجمةعي ملاسع كم ي في مجتمعتم هي متعهكن  مت

تمهك  مجمرمئا  مجفي مل  ك ن: على مجعلاةيون، على مجلوح   متعكن ي، في  

 ,O'Guinn, Thomas C. and L.J. Shrumنعرنت.  مج وماف مجتحتوجي مت

(Goodwin 7)199 ،N ،et ،al,2008) 

ن  ع مي،  اعما على ة م  مجعكقهي به   مجاهع ة  يععةاقو  بمتعكن     ة ق ت 

 ملاجعته عي،  ب   مجمم ح في مجح     شرم  مفش   ،  به   مجقبهوا  سع ك  ملا

جهة من  ه  مجثق فهي مجعهي يععلت ه   هو  ه  يشهكل      سع ك  أشك ا  ع مي    ملا

بشهكل  سهع ك جي مجتبكر ،  جعل مجح    مجعهي ارمهة علهى ملامففرمة  مذ مجطاو

 نت  مجح    مجطب عي.  مب ر ابا   مههان 

  Sooyoung Cho and andreas h. Krasser,2011  

  ملائعت نمجتعسا   مجت ج ي  بط ق   

على جعهل مففهرمة ياهعخا ون بط قه     ملائعت ناحر  شرم   بط ق    

قهها ما م مجت ةيههي مجحق ق ههي، فن هههذم هههو نههوع جشههرم  ح جهه   ااههوق  ملائعتهه ن

٪  ه  ع ئهام   كها ه 70مجتشعري   مجعي يكع  سامةه  ح هث أن حهومجي 

٪ 10بط ق   ملائعت ن ج        سو  مجا ئا  على مف صا  غ ر مجتافوعي،  

 , ilařPavlíková, Eva, Rozboأخر  اااي    مجرسو  مجمةمئ ي. 

Blahoslav, 2014) 

 يةدينال  العوامل4.2.1

يعهها مجههاي   هه  مجعوم ههل مج   ههي مجتههعثر  علههى مجقههرم م  ملاسههع كم ي 

 مجشرمئ ي،  قا أ ضحت مجعايا    مجا مس   أن مجعوم هل مجايم هي اهعثر بشهكل 

مب ر على اوج     نومي   سلوم    مففرمة،  بم   علهى لجهث فهإن ف هم  ها  

سلوم م ملاسهع كمي.  اشه ر مجعةم  مففرمة بتععقاما م مجايم ي هو أ ر ه   جا م  

نظريي مجالو  مجتخط  إجى أن مجعوج     مجايم ي  مفعهرمف مجتمعتع هي اهعثر 

بشكل  مض  على اشك ل سلو  مجتاع لث حعى يعحوا إجى فعل  قهرم  حق قهي 

. مت  يتثل مجاي  جة     ثق في (Essoo And Dibb,2004    قبل مجتاع لث

 م.  مجهاي  متسهك ي يرشها مجتاهلت   فهي   عرفي مففرمة مجعي اشكل سلوم  ا
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 احايا نت  ملاسع ك  مجوسطي   ب عي مجاهلم مجتاهتوح    جت م نومحي مجح   

 (syed shah alam et.al., 2012  ب سع كم    مجتحظو  .

يهعم    سهلو  مجتاهع لثأن ااث ر مجهاي  علهى  مجا مس   إجىخلص عاة    

ب جتععقهام   مجاهرة  ملاجعهةم  ي لجهث ة جهي اها    خكا عها  عوم هل بته  فهي  

 مجتمعتع هي،  ج    مجمظر  مجعكهو م  حهوا مجقضه ي     مجايم ي، مجتت  س    

((  خلكهت Himmelfarb, 1975ةيم م  ملاجعةم  مجهايمي.  إاب ع مجح فة في 

أن مجتاهلت   مجتعهايم   فهي  Syed Shah Alam, et.al, (2011 )ة مسهي 

، مته  يها رهم ف فهي ب ععهامام  يماقهون    ج ةي  يععبر ن متسهك   رجعه  ج ه

مجقرآن  اعمها مجا مسهي علهى أن مجعهاي  يقهو  بها   مب هر  ق  نهي به جتعن رم  

 في احايا سلو  مجشرم  عما مجتاع لك   مجتالت  .  مفخر

 ية ستهلاكمخاطر زيادة ثقافة النزعة الا

مجع جت هي هذ  مجثق في مجالب ي خ صي فهي ظهل مجثهو   مجعكموجوج هي  مجرقت هي 

سوف اعةه إجى  خ  ر لا يقعكر أثرهه  علهى مجم نه  ملاقعكه ةه فقه ، بهل 

 يتعا جلم ن  ملاجعت عي  مجا  سي.

مجتقو ه    من  ه  إجهى  سهع ك مجتخ  ر ملاقعك ةيي:  اعةه سه  ة  ثق فهي ملا  - 

ف جاخل مجقو ي هو  حكلي  ملاسعثت  .     ةخ  مفس س ي جلمتو  تثك في ملا

سوف اكون ب جطبم علهى حاه أ   سع ك ،  زي ة  ملاةخ   ملا  سع ك ملا

مجذه ياه عا علهى زيه ة  مجعكهوي  مجرأسهت جي،  ههو مف هر مجهذه   ةخ  ملا

 يمعكس أثر  سلب  على نك   مفج  ا مجق ة ي    مجتوم ة.

:مجحر  ن مجتطلق هو نوع  محا    أ جه مجقكو  نع مي ملاجعت ع يمجتخ  ر  -

ي  هم   نوع أخر  هو مجحر  ن مجماهبي نع مهي مسع كجةي ة  مجتمعتم ملا

مجعي ير ن      حوج م فقها خلقهت اكموجوج ه    سع ك جتق  نع م فنت   ملا

مجتعلو هه   مجحايثههي  كهها من جايههامن جلاههخ  مجتمعتعههي ح ههث أن مجكههو  

مجا ئا  مجعي اظ ر جمت م أنح   مجع جم هي    مفثريه   أ  فهي مجومقهم  ه  

نخبويي.  هو    يوجا شهعو   ه  عها  مجعامجهي فهي    متوع   فرع ي أمثر

غ ههههر  ملاجعت ع ههههي   ةيهههها  هههه  متحبهههه    مجتشهههه عر سههههع ك ملا

 .Koutstaal, Sأثبعت ة مسي   قا   ( 2199Alanm,  ،Durningمجاويي.(

W. (1998 ،أن مجقهه م مجت ةيههي  مجمةعههي ملاسههع كم ي احهها  هه  مجرف ه ههي)

خ   مجهذي  اعرمهة قه ت م  اضعف مجر مب  ملاجعت ع ي  يوض  أن مفش
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على ارممم مجثر   أ  مجتتعلك   مجت ةيي يومج ون  خ  ر أمبر    مجعع سي 

 . مجقلق  ملامعئ أ  

 خ  ر مجعبع ي نع مي ملاععته ة علهى مجن هر فهي الب هي  هيمجتخ  ر مجا  س ي:  - 

ح ج   مجتاع لك  ، فضك عت  يعرا  ع  مجعت ةه في س  سي ملاسهع ك  

مجرشه ا مجعهي يتعها ضهر ه  إجهى بم ه ن مجا جهي لما ه   عها  مجعرف  ي غ ر 

 مجرض  ع  س  س   مجا جي  متحب  .

ا   في مصر: ستهلاك: العوامل المؤثرة على ثقافة الاثانيا

 قرم ما ممجعايا    مجعوم ل مجعي اعثر على ثق في مجتاع لك    على  هم     

 مجهبعض ملآخهر    ي، بعض هذ  مجعوم ل يرجهم جلم نه  ملاقعكه ةه،سع كمملا

  مجعوم هل مجايم هي  يرجم جلات   مجشخك ي جبفرمة، مت  الع  مجب ئي مجتعساه ي

.  ف ته  يلهي اوضه   ج هذ  مجعوم هل سع ك ة  م ه    في مجعاث ر على ثق في ملا

 بتةيا    مجعاك ل.

 ية: قتصاد العوامل الا 1.2

 ع ئلي عه  كن مج  سع ك ملا  يتثليتثل مجمة  مفمبر    مجم اج،    سع ك ملا

ن  في مجعاث ر على مجوضم ملاقعك ةه في مجا جهي، نظهرم فنهه يتثهل مجتكهون   ه   

مجاعههر   فههيمجحكههو ي.  سههع ك ب جتق  نههي ب لا سههع ك مفمبههر  هه   كونهه   ملا

 ل ون جم هه فهي  ق بهل   71753مجحق قي    سع ك بلغ ملا  (2017-2014  ب   

 سهع ك شه ا  عهاا نتهو ملا.  قها  ملاستي  سع ك  ل ون جم ه جك  1571400

مجحق قي منخا لا بشهكل مب هر  ته  يوضه   اه هتي مجعضهخم فهي زيه ة  حمهم 

مجحق قي قها منخاهض  قها بلهغ  عهاا مجمتهو   سع ك ب مت  ملا  ملاستي  سع ك ملا

 %.  مجبمث مجترمةه، مجعقرير مجاموه، أعامة  خعلاي(36.2-متعوس  جلاعر  

جععههرف عل  هه   هه  خههكا أقاهه   ناههعط م م سههع ك  ب جماههبي جتكونهه   ملا

، ح هث نمها أن سع ك نا ق  ملانا ق مجرئ ا ي  فق  جب  ن   بحث مجاخل  متمت

نا ق على مجطع    مجشرمأ يتثل مجمابي مجكبر       ةمن ي مفسر   ياعحول مت

% أه حومجي نكف   ةمن ي مفسر  في باميهي مجاعهر ،   40   ع  على نابي اةيا 

%  هه    ةمن ههي مفسههر ، ثههم 14.8جتاههك   مجههذه يتثههل ناهه ق علههى ميل  هه  مت

حكه  ، أعهامة مجتكبس  مفحذيي  مجععل م. مجم  ز مجترمةه جلععبئي مجع  ي  مت

  خعلاي( 

ناه ق علهى مجتخعلاهي إلا أن مت سهع ك ب جرغم    هذم مجعا    ب   بموة ملا

ي، نقل مجالم مجتع ش ي مفس س ي     ع    شرمأ،  اك ،  لبس،  ع يي صح 
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%  هه    ةمن ههي 80  ومصههك ،  اعلهه م يتثههل فههي  عوسهه  مجاعههرم  حههومجي 

، ثق فهي  ارف هه، أثه ي   عهام  ماكه لا   ه   متناه قمفسر . ب مت  بق ي بمهوة  

%      ةمن ي مفسر  20 مةج ي،  ط عم  فم ةق،  سلم  خا    أخر  يتثل  

الم مفس سه ي  بق هي مج سع ك  هو    يش ر إجى أن ةخل مفسر  يكاي ب جك ة لا

ج هة  مجتمةج هي ناه ق علهى مجعرف هه  مجثق فهي  مفثه ي  مفجومن  مجح     ه  مت

، أعهامة سهع ك نا ق  ملابحث مجاخل  مت  غ ره  أصب     قب ل مجرف ه   . 

 ( خعلاي

مجقط ع مجع ئلي في  مسع ك جع  مجعضخم ة  م ب  زم في مجعاث ر على حمم 

 م  مجاعر  بامتل   حاثت زي ة  في  عهاا مجعضهخم، كر، فبشكل ع    على  ا 

 ماخهذا  %  لجهث نع مهي جرجهرم م  مجعهي 21.9ج كل متعوس  جلاعر  مجح ج ي 

صهكح ملاقعكه ةه  خ صهي احريهر سهعر صهرف مجا جي في إ    برن  ج مت

مجمم ه،  اطب ق ضريبي مجق تي مجتض في،   فم أسع   مجوقوة في إ    إصهكح 

ت  أة  إجى م اا ع أسع    عظم مجالم مجرئ ا ي مجتكوني جلهرقم  مظو ي مجاعم،  

  . مجق  سي مجع   جبسع  

سهوم  ب جماهبي جتكونه   مجمه اج   سهع ك  قا منعكس هذم مجمت  مجتعةميا جك

على مث هر  ه  مجتعن هرم   نا ق مجع ئلي مجتحلى متجت جي  ب جمابي جتكون   مت

  عةميهامن     مجالم  مجخها     اهبب  عمهةمن مجوم ةم   ملاقعك ةيي   م  ؛ اةميا  

فقا حاي احاه  فهي أةم    (2017-2014 في مجت ةمن مجعم  ه. أ   في مجاعر   

 ل ه     35.4% ج كهل إجهى  8.4مجت ةمن مجعم  ه  منخاهض مجعمهة بهه بماهبي  

% نع مهههي احاههه  ام فاههه ي 15.9مجكههه ة م  بماهههبي  م ااعهههت ة لا ، ح هههث 

 منخاه لا صهرف مجمم هه،  هم حها ي  مجك ة م  مجتكريي  هم احريهر سهعر  

 لحهوظ فهي مجهوم ةم    منخاه لا %.  قا حاي  0.5 ا ف في مجوم ةم  بمابي  

مجهوم ةم   ه  مجاهلم   منخاضهت % ح هث  13.7 ي بماهبي  سهع كم   مجاهلم ملا

 ي غ هر سهع كمفي مجهوم ةم   ه  مجاهلم ملا  ملانخا لا مجتعتر  بمابي أمبر     

جم هوة مجا جهي   منعك سه    يتثل  % على مجعرا  ،  هو  8.7%  27.9مجتعتر   

 ي فههي ضههو  سههع كم ب جعهه جي مجههوم ةم   هه  مجاههلم ملا سههع ك جخاههض ملا

مجبمث مجترمةه، مجعقرير مجاموه، أعامة  خعلاهي  مجم ه ز  .  2030سعرما م ي  إ

  خعلاي(      أعامة ، أ ق  ، نشر   كر في  متحك  مجترمةه جلععبئي مجع  ي 

حمههم ( فههي 2017-2015 فههي مجاعههر  احاهه  ناههبي حهها ي بهه جرغم  هه  

ن يةما  مخاض  لا  إلا أنه  مجتحلى في  كر  ةخ  ملا سوم  على مجتاعو  مجتحلى    
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مجعهي ااهعى مجا جهي جلوصهوا إج  ه ، أ  عمها   ملاسعثت  عما  ق  نعه بتاعوي    

علهى سهب ل مجتثه ا نمها أن ناهبي   2017مجتق  ني ب جها ا مفخهر ، فاهي عه    

%  ب مته  فهي ة ا 11إجهى مجمه اج بلنهت فهي  كهر   مجتحلى متجته جي  ةخ  ملا

%، مجتنههرأ 25مههومة   %، مت32نا ن اهه   إ%، 29أخههر   ثههل   ج ةيهه  

.  ب جتق  نههي بههبعض % 25ارم هه   %،15%، مجبرمزيههل 35%، بههممكةي  29

 ريكه  مجكا م هي  مجكه  يبي أ%،  43 مجتحه   مج ه ةه    أس  مجتم  ق  ثل شرق  

%، مجها ا  مخاضهي مجهاخل 32طي مجهاخل %، مجا ا  عوسه24  أ   ب %،  17

ب جتق  نهي   يهةما  مخاضه فهي  كهر لا ةخه  %  ته  يوضه  من  عهاا ملا31

 World Bank, world development.  مفخههر ب جتمهه  ق  مجهها ا 

indicators, 2017) 

 العوامل الشخصية والثقافية:  2.2

علههى  اههعثر  ملاجعت ع ههيهمهه   مجعايهها  هه  مجعوم ههل مجشخكهه ي  مجثق ف ههي 

 هو    يعض   ه  نعه ئج مجا مسه   مجعطب ق هي مجعهي اعمه  ا اهاث ر سع ك ،  ملا

ي جبفههرمة فههي سههع كممجاههت   مجشخكهه ي  مجعوم ههل مجثق ف ههي علههى مجاههلو  ملا

    أحاي مجا مس   مجعي ام  جهت اهاث ر مجعوم هل مجشخكه ي  مجثق ف هي    كر.

عي اوصلت إجى أن (  مج2016  ، م   حتا،  في  كر ة مسي    سع ك على ملا

بماهبي   ملآخهري سب  شرم     مي  حاة  يرجم إجى ااثر مجارة بآ م   ام  أ  

%،  أن  جوة أحها 13.8%، في ح   أن امربعه مجشخك ي اعثر بمابي  34.5

مجع مهي.   أفهرمة %  ه   20مجتش ه ر فهي متعهكن يهافع م جشهرم  مجتمهعج بماهبي  

 (2014منمى،  ، عبا   2016 م  ،  ،  حتا 

في مجتمعتم مجتكهره قها   سع ك بعض مجا مس   إجى أن ثق في ملا   اش ر

خلقت نوع    مجعب عا ب   شرمئ  مجتمعتم،  أصبحت مجشهرمئ  مجاق هر  اعه ني 

ممهوع  ه   سهع ك    مجحر  ن  مجع ت   مف ر مجذه ةفع   إجى  ةيها  ه  ملا

علهى   مجعقل ا  مجتح م   جلطبق   مفعلى جلعنل  علهى شهعو  مجع ته  ،  اراه  

جها  ههذ    سع ك جك  مجحاه م اا ع مجت ل    ةخ  جك  مجحاهلجث منخا لا مجت ل  

 مه    حتاهه،  مجائ   بشكل لا يعم س   م  اعو  ةخوج م.  قا  جا  ة مسي  

 ملائعته ن%    مففرمة يقعرضهون مجته ا  ياهعخا ون مهر    20( أن  2016

% قا مسهعخا  37 %  م م م ن يحع   هذ  مجالم ب جاعل  63جشرم  مجالم،  أن  

 ه  مجتةميه   مجخكهو    مجعهي اوفرهه  ههذ    ملاسعا ة جتمرة    ملائعت نمر    

نعرنت  أن %    أفرمة مجع مي يقو ون ب جشرم  عبر مت42مجكر  .  أن هم    



 

 
227 

 

 2019يونيةوالعشرون  الثانيالعدد  جامعة الأزهر   –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 

مجذه سه ل  شهمم  مف ر%  م م ياعخا  مجا ةم م  ة في مجافم  هو 80حومجي  

 ( 2016 م  ،   حتا، ب جمابي ج م.  سع ك    عتل ي ملا

 العوامل المؤسسية: 3.2

عههك   مجتعساهه   مجت ج ههي  مجتكههرف ي أهههم اتثههل  عساهه   مجاع يههي  مت

مجتعسا   مجتعثر  فهي سهلو  مجتاهع لك  .  قها منعكهس مجعطهو  مجعكموجهوجي 

عكنه   العه  صهبحت مجاع يهي  متأعهكن،  مجكب ر على صم عي مجاع يي  مت

  .  مجشرمئ ي جا  مجتش ها في حاة  حشا مجقو ه      ة  من 

فههي  كههر  سههع ك مجتههعثر  علههى ثق فههي ملا مفخههر   هه  مجتعساهه   

مجتعسا   مجتكرف ي  يااي على  أس   مجبمو ،  قا زمة عاة مجبمو  مجعم  يهي 

 4009    بمكه  38 صهولا إجهى    2003فهي عه       فرعه  1300ج م     بمك  28    

.  قا حهاثت زيه ة  0172 وزعي على  خعلف أنح   مجمت و يي في ع      فرع

 ته  شهمم علهى  ،في حمم مجقر لا مجعي اتمح ه  ههذ  مجبمهو  جلقطه ع مجعه ئلي

فقا م اام حمم هذ  مجقر لا خكا مجاعر  مجة م ي  حهل   سع ك ،مجتةيا    ملا

 207,169 ل ون جم ه متعوسه  جاعهر  مجعاهع م    إجهى   25,775مجا مسي     

 مجبمههث مجترمههةه، مجعقريههر  (2017-2014  ل ههون جم ههه متعوسهه  جلاعههر  

صهام  بط قه   إ خعلاي(   مت  اوسعت ههذ  مجبمهو  أيضه  فهي    أعامة مجاموه،  

 ل هون بط قهي  ق  نهي أ  17.6إجهى حهومجي  2018مجخكهم جعكهل فهي يون هو 

علهى مجعرا ه .  بلهغ   2016   2017 ل ون بط قي في ن  يهي    12.08   15.14

 ق  نههي أ  2017ةياههتبر  ل ههون بط قههي فههي  10.48 ملائعتهه نحمههم بط قهه   

.  مجبمههث مجترمههةه مجتكههره، مجمشههر  2016 ل ههون بط قههي ةياههتبر  8.65

 مجش ريي، أعامة  خعلاي(

العهه  مجعمهه    متجكعر ن ههي أهت ههي  عةميهها  فههي  كههر  ههم مجعطههو م  

مجعكموجوج ي مجتعا  عي حوا مجع جم،   بق  جعقرير مجتافوع   متجكعر ن هي فهي 

ن اااى  كر في مجترم  2017  ه  م   مجاهعوةيي بعا مك  ه  مت  ة مجث جث عرب  

 قا على فئي عتريي بع م  ،   مقعك  ه مجشرم  متجكعر ني  عا     منعش  في ظل 

 ق بل   2017 ل    ة لا  في    2.43جكعر ن ي في  كر أ  حمم مجعم    مت  بلغ

 ل ههون  كههره قهها قهه  وم  17.7 أن حههومجي،  2015 ل هه   ة لا  فههي  1.84

  مجترجم مجا بق(.2017نعرنت في ع   م  شرم  عبر متبعتل    ب 
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 العوامل الدينية: 4.2

اقو  مجا جي مجحايثي على اضه فر ج هوة مجتمظو ه    مجتعساه   مجع  لهي 

.  يلعه  مفزههر  يمجايم    تعسامج مجتعثر  في مجتمعتم  ياخل في إ    لجث 

مظ تهه     زم   مف قهه ف   هه  ماكههل ب تهه   هه  ا جهه  م  ج  عههي، مجشههريف

ن    كهر.   فهي   ملاجعت ع هيمجعاث ر علهى مجمومنه  مجايم هي    في ه ئ   ة  من ه   

 اع ج ي مب ر  في مجعوج ه إجى مجالو  مجرش ا   مجعحذير  ه      عل  تح ث يقم  

ن أن يعع  ل  هم نعهم    خطر مجعقل ا  مجتح م   ة ن  عي، ف تنا ن  ط ج  شرع 

ح ههث يكههون لجههث فههي حهها ة  ف بههوعي  حكتههي فههي ضههو  اوج  هه   ةيمههه، 

ع  مجت ا مجهذه مسهعوةعه ف إيه    مسهعخلاه عل هه،    ائواملاععاما. ف تنا ن  

ف و يعكرف ف ه ب جطرق مجتشر عي  ه  غ هر إسهرمف أ  اقع هر، سه ئرمن علهى 

وا لََّ ف ﴿مجتم ج مجقرآني مجذه  سته ف سبح نه  اع جى في قوجهه   اَ أنَففَقَّا ََ ِيَ ي يِ وَالَّذ

فاوا   ري اياسف ََ َلَيكَ قَوَاما وا وَكَانَ بَيف . ف جعع  ل مجتععاا 67 ، ملآييمجارق ن ﴾  وَلَ ف يَقفتارا

 م مجت ا  نعم ف هو ستي مجشخك ي مجتععاجي مجعي اعح شى متفهرم   مجعاهري  

لذ ا﴿عتكن بقوا ف اع جى   هَا كَّا عَلف يدََكَ مَغفلاولَةا ِيلَى عاناقيكَ وَلَا تبَفساطف يِ وَلَا تجَف لفبسََّف

ا﴾ ساورا ا مَحف  .29 ، ملآييمتسرم   فَتقَفعادَ مَلاوما

 ب جرغم    أهت ي مجا   مجايمي  مجتمعتعي مجذه اقو  به ههذ  مجتعساه   

مجايم ي إلا أن ة  ه  في مجعاث ر على مجمومنه  مجاهلوم ي  ملاقعكه ةيي   ق  نهي 

ى سهب ل مجتثه ا ب جضن  متعك ي  متعكني ملاسع كمي    زما  حا ةمن، فعل

اقو   زم   مف ق ف بها   هه    ه  ح هث ابع هي مفئتهي  مجخطبه   ج ه  بشهكل 

 ب شر،إلا أنهه  ه  خهكا  ع بعهه  وضهوع   خطبهي مجمتعهي خهكا مجعه      

 لجهث نظهرمن فنهه  -مجت ض     هي    أمثر مجخط  ااث رمن على أفرمة مجتمعتهم

في م في مجتح فظه   فهي  قهت  يتثل امتم أسبوعي جك في أفرمة مجتمعتم مجتالم

أظ ر احل ل مجخط  أن أغلب ه  جهم اعمه  ا  وضهوع   خ صهي ب جعهاث ر   - محا 

على مجالو  ملاسع كمي أ  اشم م مففرمة على مجرشه ة  ملاسهع كم ي  مجحهث 

على عا  متسرمف أ  احا ةهم على ملاةخ  ،  اوض   مف م ر مجايم هي مجامجهي 

ة     أهت عهه فهي بمه   مجتمعتهم   فهم  اهعو  على لجث في مجكع أ  مجامي  

مجتع شي    خهكا اهاث ر  علهى ملاسهعثت    مجعوظ هف  متنعه  ،  جهم يعمه  ز 

%  هه  مجخطهه  خههكا مجعهه     2 وضههوع ارشهه ا مسههع ك  مجت هه   ناههبي 

 مجت ض   .  وقم  زم   مف ق ف متجكعر ني، أ ق ف م نكي (
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 ا:االدراسة الميدانيةثالث

 اة الدراسة وخصائصها.وصف أد  1.3

سهع ك ،  ة   جق  س مجعوم هل مجتهعثر  علهى ثق فهي ملا  ملاسعت   صتتت  

تك      ضم ملآج ه   مجعهي بت  ي    مجعوم ل مجايم ي  مجتعساي مجايم ي في مجعاث ر  

 هو    يعةه ب جعبع ي إجى مجعحوا      ملاةخ  ،   احا ة  سع ك اكال ارش ا ملا

جلوصهوا   ،متنع   في مجتمعتهم مجتكهرهملاةخ        إجى ثق في  سع ك ثق في ملا

اههم ملاععتهه ة علههى مفةب هه   مجاهه بق  بهه جتمعتم إجههى  اههعو   ع شههي أفضههل. 

أجةم  صهتم  عظت ه  علهى   عا على    ملاسعب  ن   مشعتل  ،عرض   في مجا مسي

     بختس  اعوي  . "  رج ك" ق  س 

 مجتمع الدراسة 
اعكههس  معتههم  عمههوع يشههتل   ج  عههي مجقهه هر   معتههم مجا مسههي،  ثلههت 

 مجعت ع هي اعوي    خعلاي  ه  مجائه   مجعتريهي  خ صهي مجشهب أ   اهعوي    

 . اعل ت ي  ثق ف ي  خعلاي

 عينة الدراسة 

 ارة   اعا ع مي  تثلي جلتمعتم با جي  500ع مي عشومئ ي ابلغ    مخع   ام  

% / 50.4بماههبي  م لمههو  ملاسههعت   %. جق هه س أثههر مجمههوع ضههتت 95ثقههي 

 فئ   عتريي  خعلي حا  اوزيم ه كل مجاك ن في  كر ح ث   (  48.8%  ن ثإ

اهم   %  ه  مجع مهي.57اعتثل مجمابي مجكبر  في مجشهب أ  ههو  ه  يتثهل حهومجي  

فهر لا مجا مسهي  لاخعبه  t test ج  ه    χ2 مخعبه  م  علهى نعه ئج  ملاععته ة 

 (.SPSSبرن  ج    سعخام  لجث ب

مجعوم هل مجعهي  ه  شهان   مجعهاث ر     سعي مجبحث إجى مجععرف علهى  إفي  

 مسههعخام ، ب تضهه في إجههى  نمجرشهه ا، جمهها مجب حثهه سههع ك علههى بمهه   ثق فههي ملا

 Behavioral مجعمريبهي   بعلهم ملاقعكه ة مجاهلومي ملاسعع ني إجى، ملاسعب  ن

and Experimental Economics)    أثهههر بعهههض مجحهههومفة لاخعبههه

بكهو    مجعهاث ر علهى سهلو  مففهرمة.مجعي    شهان      خ صي مجايم ي(مجالوم ي

 خعكر ، ف ن علم ملاقعك ة مجالومي هو علم  شعر  ب   علم ملاقعك ة  علهم 

مجماس ملاجعت عي،  مجهذه ي هاف إجهى ف هم أفضهل جلاهلو  مجبشهره  قهرم م  

 Camerer, Loewensteinمففهرمة عه   ريهق  بط ه  ب فسهس مجمااه ي  

es, 2012and Rabin, 2003; Wilkinson and Kla قها اوصهل ههذم  .)

مجعلم إجى  جوة  متوعي    مجتعثرم  على سلو  مففرمة  مجعهي اهعلخص فهي 

 مجما ا ملآاي:
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ن جعلم ملاقعك ة مجالومي1جا ا  قم    (:  عثرم  مجالو   فق 

 الراسل الفرد يتأثر بشخصية مَ يقوم بتوصيل المعلومة

 مجخوف    مجخا        مجارة ياضل امم  مجخا    ع  مجحكوا على  كا   ا

مجارة قا يضحي ببعض مجتك س     مجل احق ههق اوزيههم عهه ةا 

 جلتوم ة
ملاسههع     هه  عهها  مجعامجههي فههي 

 مجعوزيم

 مجع ةم   مجعق ج ا مجارة يعاثر بالو  مجتمعتم مجذه يع   ف ه

سلو  مجارة ع ة     يعاثر بت  يععرلا جه  هه   مب هه   قهها اههعثر 

 في عقله مجب   
  مجعب  م  مجعحا ةيي(مجتمب     

Dolan et at., 2010; Samson, 2014 : مجتكا 

 ب جمابي جعكقي علم ملاقعك ة مجالومي ب جا  س   مجع  ي، ف ن مج هاف همه  

يكت  في  ح  جي ان  ر با   جر    مجذه يقو  ف ه مجارة ب اخ ل قرم ماه بح ث 

(.  م Wright, 2014يكون مجتخر  مجم  ئي ج ذ  مجقرم م  هو مجك ج  مجع    

مجعلههم أن مف ههر مجههذه يت ههة مجعههاخك  مجاههلوم ي عهه  غ رههه  هههو باهه  ي هههذ  

مجعاخك   عا  مجح جي إجهى اشهريع    قهومن  ، فهي حه   أن ههذ  مجعهاخك  

اههعةه إجههى اطب ههق أماهها جلا  سهه   مجع  ههي ب لاععتهه ة علههى اههاخك    مههةم  

 (. nudgesسلوم ي با طي  

 survey  مجعمريبههي ملاسههعب  نب ههق  م م ههي اههم اطفههي هههذم مت هه  ، 

experiments،) مجايم هههي  بعهههض مجعبههه  م  مجعحا ةيهههي  هههرح  ح هههث اهههم 

 أفرمة مجع مي ب مت  جم اطبق على مففهرمة ملآخهري نابي       على     ملاقعك ةيي(

 Morton and Williams 2010.)  هذ  مجعبه  م  مجعحا ةيهي سهبقت سهعما

مج اف    هذ  مجتم م هي  ي زي ة  احاي في ةخله.مجارة ع  م ا ي اكرفه في أي

ب   مجع مع   نع مي جعطب ق هذ  مجحومفة   مخعكف   لم م ن هم   أيي  إ      هو ق  س

اهم اقاه م ع مهي مجا مسهي جهثكي  متوعه     مجالوم ي. بم  ن على هذ  مجتم م هي

  :أثر  جوة  عثر    عا ه لاخعب  

 group I: religious treatmentهههذ  مجتمتوعههي   ي  أ(: متوعهه

prime  )  علهى مخع ه   مجاهلو  مجرشه ا أثر مجاي   مجععل ت   مجايم هي    مخعب  ام

فهرةم.   147أفرمة هذ  مجتمتوعي     عاة   .في ح جي زي ة  مجاخل  فعض ئ  ،  لجث

جى عا  إأن مل مفةي ن مجات  يي ااعو    اتثلت مجعب    مجايم ي في مجمتلي ملآا ي "

ت سعما مجارة ع  م ا ي اكرفه في أيي زي ة  احاي في "  مجعي سبق  متسرمف

 ةخله.
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 treatment group II: economicههذ  مجتمتوعهي   ي  أ(: متوع

prime ) علههى مخع هه   مجاههلو  مجرشهه ا ملاقعكهه ةيي  مجحقهه ئقأثههر  مخعبهه  اههم

فهرةم.  144 أفرمة ههذ  مجتمتوعهي عاة . في ح جي زي ة  مجاخل فعض ئ  ،  لجث

أهت هي مب هر  فهي تهاخرماث    ملاقعك ةيي فهي مجمتلهي ملآا هي "من جاتثلت مجعب  

 ."في مجععل م  مجكحي  مجبم ي مجعحع ي ملاسعثت  م  اتويل 

با ن ااث ر فه عبه     (control groupحر      (:  متوعي  متوعي

 فرةم.  204 عاةهم  ،إض ف ي

 مجكاق  مجثب   

  كهامق ي مجمعه ئج  اقه س مجهامخلي فةم  مجق ه س    ملاااه ق ا     مخعب  ام  

%   77  أجاه م نهت ق تهي  .  خ" ب جمذ  مجعرب عي جق م  ع  ك  ثب   "أجاه  مر نبه

فهامثر اعكهس  70 أجاه ن ق تهي إ%  بكهاي ع  هه فه85    ثم ة جهي مجكهاق  

 اشه ر ق تهي  كهامق ي   متناه ن يةمخلي ج ا بكهاي خ صهي فهي مجعلهو     ماا ق

يعطي ناس مجمعه ئج   ه  ثهم إ ك ن هي   أخرمجمع ئج أن إع ة  اطب ق   على ع مي 

 اعت م مجمع ئج. 

 نتائج الدراسة  تحليل 2.3

 المتغيرات الديمغرافية والخصائص العامة 

اتثلهت مجماهبي مجكبهر  فهي   :مجح جي مجععل ت ي: أحاي أعلهى  عههل ة مسهي

يل  ه  مجا مسه     ،  ناهبي مجطهكأ   لا ااه ع  % نظهرمن 55مجث نويي مجع  ي بحومجي  

 بعا لجث ناه  صهن ر    ،% 9% ثم مجم  عي  11% ثم مجابلو   14   بمابي  مجعل

 ملابعامئ ي  مف    .  مجمابي مجكبر  حكلت على اعل م فهي   متعامةييجلترحلي  

%  67 ام س  ج  ع   حكو  ي. عكات نع ئج مجح جي ملاجعت ع هي أن حهومجي 

 .%  عة    مجمابي مجب ق ي ب   أ  ل   طلق30   مجع مي أعةأ  

 اههعو  مجههاخل:  يعكههس مجههاخل مجشخكههي   اههعو  ةخههل جكههل مففههرمة 

-2001أ ضحت مجمع ئج أن مجماهبي مجكبهر  اقهم فهي مجائهي     :مجع  ل   ب فسر 

  هو    يوضحه مجشكل مجع جي.  4000

 ، أن%    أفرمة مجع مهي33أ ضحت مجمع ئج أن     :سر ب عي عتل ع ئل مف

% لم  حهرف 23توظا    متةم يه    ع ئل مفسر  يعتل في      كعب ي م ج

%      عخككهي لم   م صه  عل ه . مجماهبي مجكبهر   ه  عتهل 18 خعلاي  
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%  ههوظا   ل  10%  حههومجي 45.5ث   أنااهه م م نههت  ههكأ بماههبي ومجتبحهه

 %   ج   يعتل. 8% في مجبمو   حومجي 10ة ج    خبرم   عت ة  

 ملاسهع كميتم  هم صا   مجتمعأ      : ة جي مجرف ه ي  ملاجعت عيمجوضم  

 مفصهوا.  مفشه   نا ق مجعرف  ي في مجتمعتم  ح  مقعم   زي ة  مجتظ هر  مت

فهي نه ةه ارف  هي   مشهعرم %    أفرمة مجع م ي جهاي م  40ن أ ضحت مجمع ئج أ

% فهي نهومةه مجا جهي مجث ن ههي 18%  هم م أعضه   فهي نهومةه  عوسههطي  30

 جهى  مجبه قي نهومةه % مجا جهي مف16% في نومةه مجشرم    مج  ئ    16 

%  جهاي م 46.3 ثلت مفج ة  مجتمةج ي مجضر  يي  ثل مجنا جي مجع ةيهي  شعب ي.

% 2  .% جاي م الاةيون  لون77   يع ةي  يلا يوجا جاي م غا ج   53.7  ي،  غا ج

بكز ه    ،أج ة  مجري ضهي  مجقمهوم   افوعهي مفجهر  ج  ز. م م جايه أمثر     

%  هه  مجع مههي لا يوجهها جههاي    ثههل هههذ  90بعهه ة فحههومجي ش شهه   ثكث ههي مف 

 لم  ة ج    رااعي    مجرف ه ي.  مفج ة 

: أ ضهحت نعه ئج   مجقا   على ملاةخ     ومج هي  عطلبه   مجح ه   جبسهر 

مه ن   %  18   ةخ  %    مجع مي لا يوجا جايه أه قا   على ملا57ن  مجا مسي أ

ني  ه  % اعه 7   ملاقعهرملا،% بهاأ  فهي  15 ه  مجتهاخرم   هم   سهح   

أن ة جهي مجرضه  عه  مجوضهم مجته جي جبسهر   عكات نع ئج    مجتايون ي مجامئتي.

ن 20هم      إجهى%  14% غ ر  مضي  43   ،ع  مجوضم  % غ ر  مض   ات   

ع  مجح      حا   ، أه أن هم   ح جي ع  ي    عا  مجرض   ع  مجوضم مجت جي

   .بكاي ع  ي

 . فرادالأالجهات المؤثرة في القرارات التي يتخِها 

ن مجثق فههي هههي نعهه    عن ههرم   خعلاههي   عك  لههي  يتكهه  مجعههاث ر عل  هه  إ

.  قها    اهمجع جي يوض  ة جي ثقي مففرمة  فهي أ م  عهاة  ه  مجتعس  ما ا مج

  ههم  . هه زما ج هه  اههاث ر  ة جههي ثقههي بهه   مففههرمة  مجايم ههيمن مجتعساههي  ماضهه 

لانعرنههت  سهه ئل اههاثر م أيضهه مجعن ههرم  مجتمعتع ههي  مجعحههولا  مجرقت ههي ظ ههر 

ب جمابي جعهاث ر مجاه    اهعو    2χمجعومصل ملاجعت عي  أ ضحت نع ئج احل ل  

مجععل م منه م ن هم   فر ق  عمويي ب جمابي جتعظم مجتعن رم   هو  ه  يوضهحه 

 .مجما ا مجع جي
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 : تحليل نتائج اختبار الفروض ( 2) رق  جدول

 (P< 0.05% 95معنوية بدرجة ثقة )   المصدر: ت  ِعداده بواسطة الباحثان

موه  اقل مجثقي ب  اا ع ن مجتعسا   مجايم ي م نت  عثر  عأيعكس مجعحل ل 

 هه  عهه  أة جههي مجععلهه م  ب  ااهه عمجكههح في  بههآ م اقههل مجثقههي    اههعو  مجععلهه م.

يون فك نت أعلى ة جهي عها  ثقهي به   مجشهب أ مجح صهل   علهى مجث نويهي ةمجعلا

 مذجث ب جمابي جلشهر ي  اةيها ة جهي عها  مجثقهي فهي مجح صهل   علهى   ،مجع  ي

اةيا ة جي عا  مجثقي    فئي مجح صهل    عساي مجحكو ي     أيض ة مس   عل    

ا جي ثقي  عوسطي ب  اعتعم  على مجث نويي مجع  ي فامثر. م نت مجتعسا   مجخ ريي

ع  ملانعرنهت   سه ئل   أ  بكاي ع  ي  خ صي في  اعوي   مجععل م مجتعوس .  

مجعومصل ملاجعت عي فك ن هم   ة جي ثقي  عوسطي  اعرمهة فهي فئه   مجععله م 

 مفقل.

 ستهلاكالمؤثرة على ثقافة الا العوامل

هم   مث ر    مجعوم ل احاة    عتل هي مجشهرم  :  مجعوم ل مجتحاة  جلشرم 

 ي سهع كمزيه ة  مجعه ةم  ملا إجهى ههو  ه  يهعةه   إج  ه ب جرغم    عا  مجح جي  

مجا ئي  بعحايها  ها  اهاث ر ههذ  مجعوم هل ناهعط م  ضهم مجا  سه   مجتم سهبي 

قهوه جكث هر  ه  مجتحاهةم  عا   جهوة اهاث ر      عكس أمثر متج ب،  اجلعرش ا 

 مجب  ن

 مجار ق

 حا  مجا  
  ي مجععل ت حا  مجح جي مجار ق 

χ2لP*لχ2لP* 

 0.00 49.280 0.00 71.45 مجتعسا   مجايم ي

 0.00 58.973 0.00 52.5 مجكح في

 69.973a 0.00 99.742 0.00 مجعل اةيون

 95.389a 0.00 0.00 71.165 مجشر ي

 0.00 111.790 0.00 96.871 مجحكو ي

 0.06 40.588ل0.01ل24.715 مجم  ع  

 غ ر  عموه  ل0.05ل20.842 مجشرم   مجكب ر 

 0.00 50.409لغ ر  عموه   مجبمو 

 0.00 55.614ل0.007ل27.3لمجتعسا   مجخ ريي

 0.00 89.276ل0.005ل51.866لملانعرنت   س ئل مجعومصل ملاجعت عي 
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 ،كن  مجخكو     مجعاوق في  رممة مجعاوق مجكبر ع ثل مثر  مجاع يي  مت

حوا  ا    ملاخعب  م  جك  م ن هم   ااث ر  عوس  جب قي مجتعن رم . أ ضحت  

 أن همه    ب   أفرمة مجع مهي حاه  مجهاخل  مجاه   مجمهوع.   عمويي جوة فر ق  

  % 95با جي ثقي  ملائعت نااث ر مجاخل ب جمابي جعاث ر بط ق   فر ق  عمويي ع   

0.00  <0.05 = )p     فعةميا  نابي مجتومفقهي علهى ااث رهه  مجكب هر امه   فئه

علهى ناهبي  ومفقهي أ م نهت  8000-6001مجاخل مجترااعي مبعاأن    فئي مجهاخل 

هي  هي نع مي  مطق ي  ح ث أن هذ  مجائ     1500-11001في فئي مجاخل    

     مجبمو . مئعت نمجق ة   على مجحكوا على بط ق   

سهئلي مجرئ اهي  اهم يعها ههذم مجاهعما  ه  مف : ملاسهعثت   ةخه  مجت ل جك  

لم   ث   احت امربي  حاة   هي مجعاث ر    خكا جتلهي  حهاة  و ضم مجتبح

وضهه  أهت ههي ا يمقعكهه ةي أ  عبهه    ف مرسهه عمههى ةيمههي يحههث علههى عهها  مت

مجمعه ئج من مجماهبي   .  أ ضهحت خ ر  حهر  بها ن اهاث رمتوعي مف مجت  ةخ  ملا

ب جاه ئض فهي   جكحعاه ظمجتومفقهي    مامه  جه    فهي     مجتمهوما(  مجكبر  جلعكرم 

خههر  جهه    أمثههر مجماهه  امهه   مف  ملاسههعثت   ةخهه   جههه ملاأ هه  أ ،مجتمههةا

  ملاحع ه لا فهي ح جهي إ  ملاسهعثت   ةخه   جكمه يعكس اوجه ج ا جك ،  مجتح يا 

مثهر جلالم مجضر  يي ف عم إنا ق زي ة  مجاخل جعنط ع ه  ح هث م نهت مجماه  مف

  .   ب    ومفق   ومفق بشا  اكرم من 

أثهر مجحه فةي ، مجهايمي  ملاقعكه ةه، علهى   جكي يعم مخعب  :  نع ئج مجعحل ل

مجعي   ج ب   جى  عوس  نابي مجتومفقي على متإفرمة، ام مجمظر  جب  مجرش ا   الو مج

علهى   ملاسهعثت   فهي مجهرة  ةخ  مجرش ا أ  ملا سع ك أمبر نحو ملااعكس   ل  

.  اههعلخص هههذ  زمة ةخلههث، ف نههث سههوف اوج ههه لايههه " إلممجاههعما مجعهه جي: "

  متج ب   في ملآاي:

-في ش  ة  لم  ع ئا  راام ب جبمث أضعه-شرم  مجتةيا    مجالم مجضر  يي -

  ةيعي في صما ق اوف ر مجبريا. 
 significant   عمويي مخعكف   ( اب    جوة test -t  مخعب    سعخام  ب

differences) بههه   مهههكن  ههه  مجتمتوعهههي مجعهههي اعرضهههت جلحههه فة مجهههايمي 

 treatment I: religious prime)  مجتمتوعههي مجعههي جههم اععههرلا لآيههي 

مههذجث بهه   مههكن  هه  مجتمتوعههي مجعههي  (،control group  حههومفة سههلوم ي

 (eatment II: economic primetr  اعرضهههت جلحههه فة ملاقعكههه ةه
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 مت  فهي. (control group   مجتمتوعي مجعي جم اععرلا لآيي حومفة سلوم ي

 مجما ا مجع جي:

الإجابات التي تعكس سلوك  متوسِ نسب الموافقة على  (:3)جدول رق  

 في المجموعات المختلفة رشيد )استهلاكي، ادخاري، استثماري(

مجتةيا  : شرم  ىمف ج متج بيلمجتمتوعي

ل   مجالم مجضر  يي 
في   أضعه: يمجث ن  متج بي

لش  ة  لم  ع ئا  راام ب جبمث 
:  ةيعي في  يمجث جث متج بي

 صما ق اوف ر مجبريا 

 مجح فة مجايمي

 treatment I: religious 

prime) 

 ***0.938ل***0.918 **0.959

 مجح فة ملاقعك ةه

 treatment II: 

economic prime)ل

 *0.843ل**0.875ل*0.951

 با ن حومفة

 control group)ل
 0.903ل0.799ل0.907

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. المصدر: ت  ِعداده بواسطة الباحثان 

فهي ظهل  ههذ  ملاخعكفه   به   مجتمتوعه     مسهعترم    جكي يعم مجعاما   

جرم  احل هل إ، ام  جوة عاة    مجتعن رم  مفخر  لم  مجكلي ب جتعن ر مجع بم

على عهاة  ه  مجتعن هرم  مجتاهعقلي  ههي: مهون   متج ب   جكل    هذ     منحام 

،  اهعو  متنه ي مجتمتوعي قا اعرضت جلح فة مجايمي أ  ملاقعكه ةه، مجعتهر، 

 ( ملآاي:3مجاخل،  اعو  مجععل م.  ماض     مجما ا  قم  

ن اعرلا مجتمتوعي جلح فة مجايمي يةيا بكو    عمويي   اعو   عمويي إ ▪

أيي زي ةم  في مجاخل على مجالم مفس س ي  ج س  إنا قمجت ل نحو  ٪(     ٥

 مجكت ج ي. ب مت  مجح فة ملاقعك ةه ج س جه ااث ر  عموه.

ن اعرلا مجتمتوعي جلح فة مجايمي يةيا بكو    عمويهي  ه  مجت هل نحهو إ ▪

٪(. ب مت  اهاث ر ١ملاةخ   مجبمكي فيي زي ةم  في مجاخل   اعو  مجتعمويي 

٪(.  نمهها أن مجائهه   مفمثههر ١٠كهه ةه يكههون أقههل  عمويههي  مجحهه فة ملاقع

ن   .٪(٥مثر   كن جكةخ   مجبمكي   اعو  مجتعمويي مف هي مجائ    اعل ت 

ن اعرلا مجتمتوعي جلح فة مجايمي يةيا بكو    عمويهي  ه  مجت هل نحهو إ ▪

ملاةخ   في صم ةيق مجعوف ر فيهي زيه ةم  فهي مجهاخل   اهعو  مجتعمويهي 

٪(.  نمها أن ١٠ ر مجح فة ملاقعك ةه يكهون أقهل  عمويهي  ٪(. ب مت  ااث١

ن أمثر   كن جك ٪(، ١مجبريهاه   اهعو  مجتعمويهي    ةخ  مجائ   مفمثر اعل ت 
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ن ي أمثر   كن لاةخ   أيي زي ةم  في مجاخل في صم ةيق اوف ر مجبريها  مت

 ٪(.٥  اعو   عمويي 

 ( 4)جدول رق  

 الثلاثة السابقة   الإجاباتلى تحليل انحدار متوسِ نسبة الموافقة ع

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.  المصََّّدر: تََّّ  ِعََّّداده بواسََّّطة الباحثََّّان

 الانحرافات المعيارية بيَ القوسيَ

ر اهاث رمن فهي سهلو  ناعمعج  ت  سهبق أن مجحه فة مجهايمي ههو مجحه فة مفمثه

 ةخ  . ملا  ملاسعثت   مجرش ا  سع ك ملا مففرمة نحو ثق في

 مجعوم ل مجامفعي جقرم  مجشرم   أهم  س ئل مجاع يي مجتعثر  

   أهم خك ئص مجتمعتم    ملاقعم  ، يعا   سع ك جتمرة ملا  سع ك ن ملاإ

ن حه  أ  ع ئجمعكس جم  مجا   ، يسع كمي مجذه اا طر عل ه مجمةعي ملاسع كمملا

 ه زما ههو مجع  هل    ملاحع     ،مجعتلث  مجعب هي لا يمعكس على  معتم مجا مسي

 س سي ح ث حكل على أعلى نابي اكرم .مف

 : يمجث جث متج بي
 ةيعي في صما ق اوف ر  

 مجبريا

 :يمجث ن  متج بي
في ش  ة  لم  ع ئا   أضعه

  راام ب جبمث 

: شرم  مجتةيا  ىمف ج متج بي

    مجالم مجضر  يي 
 

 مجتعن ر مجتاار 

 مجعتر 0.0003 0.002 0.002

 0.00440)  0.002)  0.002) 

 مجععل م 0.026 *950.1 ***0.161

 0.002)  0.116)  0.095) 

 متن ي 0.024- 0.049 **0.054

 0.027)  0.030)  0.022) 

  اعو  مجاخل **0.00002 ***0.000008- ***0.00003

 0.000009)  0.00001)  0.000007) 

 مجح فة مجايمي **0.060 ***0.128 ***0.113

 0.033)  0.037)  0.027) 

 مجح فة ملاقعك ةه 0.042 *1990. *0.055

 0.033)  0.037)  0.027)  

 عاة مجتكحظ   485 485 485

 R ربم   0.0445 0.137 0.141
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 العوامل المؤسسية المؤثرة على قرار الشراء

ي ههاف هههذم مجم نهه  إجههى ق هه س ة   مجتعساههي مجايم ههي فههي مجعههاث ر علههى  

مجبمو   نظه   بط قه   ل  مفخر   ثل ملاسع ك    ق  ني ب جتعسا    مجعوم 

 سهع ك أهم مجعوم ل مجتهعثر  علهى ملا   هي        نظم مجافم ب جعقا    ملائعت ن

 مجعهي ي همجحكو   مجتعسا     في ح جي  جوة سعر ف ئا   حاة.   لجث  ةخ  ، ملا

أن عكس نع ئج احل ل ع مي مجا مسي ا  ةخ  على اوج    مففرمة جك  أيض اعثر  

مجايم ي  خط  مجمتعي متكا   عثر جلعوع ي حظ ت على أعلى   ااث ر مجا  س

  نا   ومفقي  اكرم   هو    يعكس أهت ع    ضر    ملاهعت   ب  .

 أهم السياسات المقترحة:الخاتمة والنتائج و

،  ة   هافت مجا مسي إجى احل ل مجعوم هل مجتهعثر  علهى ثق فهي ملاسهع ك 

  ه    لاسع ك   زي ة  مجت هل جكةخه  مجعوم ل  مجتعسا   مجايم ي في ارش ا م

خلكت مجا مسي  إجى عاة    مجمع ئج سوم   ه  مجم نه   قا  .ثم  ةيا    مجمتو

عهاة  مسهعخك    مجم ن  مجت امني  بت  س عا على أمجوصاي مجعحل لي جلا مسي  

إجهى   ي مجعهي ااه عا علهى مجعحهوا  ه  ثق فهي ملاسهع ك حه   مجا  س   مجتقعر

 .  ي، ةعت   جتةيا    ملاةخ       ثم ملاسعثت  مجرش ة  ملاسع كم

 : وقد توصلت الدراسة ِلى مجموعة مَ النتائج مَ أهمها

  ي فهيسع كمي لم  مجمةعي ملاسع كماتثلت مجات   مجتشعرمي جلتمعتم ملا  -1

مجتكهها  مجرئ اههي سههع ك   يتثههل ملايععتهها علههى ه قعكهه ة مجمتههو ملا أن

فهرمة ة جي عا   مجرض   ب   مف   م م اا ع،  ب جح     مجاع ة   جكسعتع ع

 ع   اعو  ملاسع ك   مجتع شي  يعحوا مجتمعتم إجى  معتم   ةه.  

 ،ملاقعكه ةيي  اتثلت  خ  ر زي ة  ثق في مجمةعهي ملاسهع كم ي فهي مجتخه  ر  -2

 جلمتهو  مفس سه ي  مجتقو ه     من      إجىسع ك   ملا  ثق في   س  ة   ح ث اعةه

ح ههث   ملاجعت ع ههيتخهه  ر لجب تضهه في  سههعثت  ،ةخهه    ملاملا فههيي  تثلهه

نت      ب   أتق  نل     ياتى ب جحر  ن مجمابي  نع مي  جوظ اعةه إجى  

 .مجعي ير ن      حوج م سع ك ملا

أهوض  احل هل ب ئهي ملاقعكه ة مجتكهره مجكث هر  ه  مجمعه ئج مج   هي   مجعهي -3

ر    مجالب    اعكس س طر  ملاسع ك  على ه كل مجم اج  ت  سب  مجكث 

مبههر  هه   كونهه   مجمهه اج مجتحلههى مجتكههون مف سههع ك   ثههلملا  م هه  أن

% خهكا فعهر  مجا مسههي، 94% إجهى 85بماهبي ارم حهت بهه    متجته جي

ب جتق  نهي   سع ك مجمابي مفمبر     كون   ملا  مجع ئلي يتثل ملاسع ك   
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%(  ه  82 حهومجيح هث بلنهت أقكهى ق تهي جهه    مجحكهو ي  سع ك ب لا

 فهيمنعكاهت مجةيه ة     .2017-2015متعوس  جلاعهر     سع ك ملا  ت جيإج

مجت هةمن  فهيصو   عمة  اهعتر  فيملاسع ك  على   ةمن مجتافوع    

  مجعم  ه

 سع ك  مبر    ملاأ ضحت نع ئج احل ل  اوح   ةمن ي مفسر  أن مجمة  مف-4

%( 80  حهومجيمفس سه ي جبسهر   ملاحع  جه   يماق على شهرم    مجع ئلي

%(، مجرع يي 17   مجتاك   %(،41   ةخل مفسر : م جطع    مجشرمأ  

 %(.2.5%(، مجتومصك   2.5%(، مجععل م 7%(، مجتلبس  7   مجكح ي

 كهر ب جتق  نهي بتعظهم ة ا مجعه جم   فيمجتحلى    ةخ  منخا لا  اعوي   ملا-5

%( 11مجم شئي أ  مجتعقا ي، ح ث بلغ  عاا نتو ملاةخ   أقكى ق ته جهه  

 .2017-2015جاعر  خكا م

مجعرف  ي فهي   متنا قهم صا   مجتمعتم ملاسع ك  زي ة  مجتظ هر أن     إ-6

أن    ب خعبه   مجارضه    ابه     مفصهوا.  مفشه     مقعم  مجتمعتم  ح   

ج ة  لم  ة ج    ف ه هي  رااعهي أصهبحت  وجهوة  هم   مث ر    مف

سر  ب جك  هل ههي مف  جا  مجمابي مجكبر  ب جرغم    من مجائي مجن جبي جاخل

 جم ه  كره. 4000   -2001فئي  مخاضي اعرم ح    

%  يههعم 18قهها   علههى ملاةخهه       يوجهها جههاي  %  هه  مجع مههي لا57همهه   -7

% اعه ني  هه  7% بهاأ  فهي ملاقعهرملا  15مجاهح   ه  مجتهاخرم   

 مجتايون ي مجامئتي.

ته جي ح جهي ع  هي  ه  عها  مجرضه   عه  مجوضهم مجنع ئج مجا مسهي      ت عكا-8

ن 20هم    ك ن  سر  فجب % غ هر 43عه  مجوضهم    % غ ر  مض   ات  ه 

% غ ههر 50أن  ث ح هه ع  ههي حهها  هه ،  عهه  مجح هه   إجههى% 14 مضههي  

  كق.% غ ر  مضي على مت25  ي مضي ع  ح  اه بكاي ع  

 ة مي   زما ج   ااث ر  ة جي ثقي ب   مففهر أ ضحت مجمع ئج أن مجتعساي مجايم-9

    أ  في ح جي اقا م مجع مي جعطب ق امربه  خعلاي جكهل سوم  جلع مي بامت ج

 ع مه. 

م نت مجعب  م  مجايم ي لم  ااث ر قوه على أفرمة مجتمتوعي مف جى  ق  ني -10

ب جعب  م  ملاقعك ةيي.  قا م ن جعاث ر مجا  س مجايم هي  خطه  مجمتعهي، 
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متكا   عثر جلعوع ي، أثر  مض  ح ث حظ هت  مجعبه  م  علهى أعلهى 

  ومفقي  هو    يعكس أهت ع    ضر    ملاهعت   ب  . نا  

مجاخل ااث ر  عمهوه  علهى أثهر مجخكهو     مجعهر لا فهي زيه ة  ظ ر  أ-11

% 95 مجعاههوق فههي  رممههة مجعاههوق مجكبههر  با جههي ثقههي  سههع ك ملا

0.01  <0.05 = )p      ن م م نت أمثر مجائ ههي فئهي مجهاخل  ه    ععرمضه 

 س س ي.حع  ج   مف هو ةخل لا ياي باا ملا  1000-1500

 السياسات المقترحة

يععبر ملاسع ك     مجتعن رم  ملاقعك ةيي مج   ي مجعي اشمم علهى زيه ة  

 جكهي نهاعم ههذ  مجعكقهي  نمعل ه    ،ملاقعكه ةه  متنع    زي ة   عالا  مجمتهو

  -مجحكو ي–ملاقعك ةه يم  على م في مف رمف مجا علي    مففرمة  اخا  مجمتو

 -مجتعسا   مجايم هي  – عسا   مجعتويل مفخر     -خعلاي  مجبمو مجتعسا   مجت

اعتثهل أههم ههذ  ههذم مجتمه ا  اخه ل خطهوم  ه  هي فهي ( ممجتعسا   مجععل ت ي

 مجا  س   مجتقعرحي في: 

 مجتعسا   مجايم ي 

عكات جم  نعه ئج مجا مسهي  ها  ثقهي ع مهي مجا مسهي فهي مجتعساهي مجايم هي 

ة. ما ا   فههي مجعههاث ر علههى قههرم م  مففههر ق  نههي بك فههي مجم هه   مفخههر   قهه

ياعاعي لجث  ضم برن  ج قو ي يكهون  اهئوج ي مفزههر مجشهريف  مجم ه   

جعن ر مجالو  برم ج اوعويي   ثل  زم   مف ق ف  مجكم اي بوضم     لم  مجكلي

 مجعع  ن ملاةخ    مجحث على ملاةخ    ارش ا ملاسع ك   أهت ي  ملاسع كمي  

امعتي جعوع ي مففرمة ب ذ  مجبرم ج  هو    يعطهي ج ه  ناه   م م في مجبرم ج مج

  ثقي  أ سم. منعش  

 والمجتمع المدني  القطاع الخاص

 إجههىمجعههي اههاعو  الههث بكههاي خ صههي   متعههك ضههب  عتل ههي مجاع يههي  ▪

ملاسههع ك  مجعرفههي بتهه  يقلههل عتل ههي مجحر هه ن مجماههبي  يةيهها  هه  شههعو  

 مجاخ  ب   مففرمة.

أ  امظه م متعكنه   مجتوج هي جب اه ا ح هث أن   فرلا قومن   جلحها  ه  ▪

 رحلي مجطاوجي  اعا    أخطهر مجترمحهل جعكهوي  مجثق فه   مجتخعلاهي علهى 

مف اه ا   سب ل مجتث ا، يعم حظر بث متعكن   مجعلاةيون هي مجعهي ااهع اف

ةمع ههي إجههى   احعههوه علههى عهه ةم  مسههع كم ي سهه ئي ،ع  ههن  12أقههل  هه  

 .ملاسع ك   مجعبذير
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أن ارمعي  عسا   مجعتويهل سهوم  مجبمهو  أ  مجتعساه   مفخهر  يم    ▪

جلعت ل  خ صي في  ملائعت ن يمجقا      رمع  شر   مجقر لا ملاسع كم ي  

 جوة شهر    قهومن    آج هي  عا  فنبرم ج مجعقا    مجب م ب فجل نظرمن 

جلترمقبي يا عا على زيه ة   عهالا  ملاسهع ك   يمعهل مفسهر فهي ح جهي 

  هو    يةيا    مجشعو  ب جاخ  مجع  . ةمئتي  ايون ي
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