
 

   

     الحصو  عل  الحقوق الأدبية للمؤلفين مسئولية المترجم  ولا دخ  لإدار  المجلة

  19 -دراسة مسحية حول عادة القراءة لمستخدمي المكتبات خلال حظر كوفيد
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الذا تسبب ف  الحظعر العدول   19 -زاد ارتباط المكتبات الإلكترونية بالوضا الحال  لـجائحة كوفيد  
ء المسة لدراسة عادات القعراء  ف  الهند والعالم . مما تسبب ف  بقاء غالبية المواطنين ف  منازلهم. تم تجرا

لدى مختلف مستخدم  المكتبة )المتطوعين( خلا  هذه الحالة. وتلى جانب عادات القراء   فقد جمعا المسعة 
أيضًا بيانعات ععن مختلعف الأنشعطة التع  يقومعون بهعا فع  المنعز . وتمثلعت النتيجعة الرئيسعية للمسعة فع  أن 

٪ من هيئعة 53٪ من الطلاب و70راء  الكتب الإلكترونية   وأن المستخدمين قد اهتموا بشد  بالاتجاه نحو ق
التدريس يهتمون بقراء  المزيعد معن المحتعوى الإلكترونع  خاصعة الكتعب والمجعلات والأوراق البحثيعة. تلعى 
جانب القراء  الموسعة  ويكشف المسة أيضا عن مشعاركة أكبعر للمسعتخدمين لأنشعطة العتعلم وشعغ  أوقعات 

ف  المنز . وقضاء حيا  أكثر جود  ما أفراد الأسر  ف  المنز  لعدى الطعلاب .وقبع  كع  الفراغ والهوايات 
ش ء   فقعد كشعف المسعة أن قعراء  الكتعب هع  النشعاط الأساسع  أثنعاء الحظعر؛ بمعا يلهعم المنظمعات لإنشعاء 

لإلكترونيععة مكتبععة تلكترونيععة قابلععة للتطععوير ذات بنيععة تحتيععة نمنععة والتركيععز علععى اقتنععاء المزيععد مععن الكتععب ا
 . 19 -للمكتبة الإلكترونية وتقديم خدمات أفض  لمستخدميها أثناء حالات مشابهة لحالة كوفيد 

 الكلمات المفتاحية : 

   المسوحات الميدانية 19الهند  العادات القرائية   خدمات المستفيدين  الخدمات الافتراضية   كوفيد 

 . المقدمة 1

معن فعرد تلعى نخعر . ورفععت  19لنت مدينة ووهان الصينية عن انتشار كوفيعد   أع 2020ف  مارس 
منظمة الصحة العالمية رايعة الانتشعار الكعارث  للفيعروس فع  جميعا أنحعاء الععالم. وكانعت كع  بلعدان  الععالم 
تراقب الوضا ف  الصين بحذر ولكن الدهشعة زادت ففع  غضعون أسعابيا قليلعة معن الانتشعار فع  ووهعان ؛ 

وارتفعا مععد   الوفيعات . وتعم الإععلان ععن انتشعار  19لاف معن النعاس قعد أصعيبوا بفيعروس كوفيعد كان الآ
الفيروس ف  كوريا   واليابان والاتحاد الأوروب  والولايات المتحعد  الأمريكيعة. وفجعا  فع  الأسعبوع الثعان  

نعت ععن حظعر جزئع  من شهر مارس   أصبحت أوروبا ف  حالة حظعر   تليهعا الولايعات المتحعد  التع  أعل
لاحتواء انتشار الفيروس. وكانت الهند ما عدد سكانها الضخم وضعف البنية الطبية التحتية لها هع  الهعدف 

 3[. ولاحتععواء التهديععد القععادم   فقععد أعلنععت حكومععة الهنععد حظععرا وطنيًععا لمععد  1]  19السععه  لانتشععار كوفيععد 
ن تواجعدهم . وتعم تعليع  العرحلات الدوليعة والقطعارات أسابيا. طُلب من الناس البقاء ف  المنز  أو ف  أمعاك

أسععابيا باسععتثناء  الخععدمات الأساسععية والطبيععة وأغلقععت الهنععد المععدارس  3وجميععا وسععائ  النقعع  العععام لمععد  
[. و 2والكليات والمكاتب والشركات باكملها   والصناعات والمحلات التجارية ومشاريا البنعاء والمكتبعات ]

. وبقى الناس ف  منازلهم أسبوعا بعد أسبوع لعد  أيعام. وكعان أفضع  أسعلوب مقتعرح هعو  توقفت الحيا  فجا 



 رمضان موسى الصفت  /د   19 -سة مسحية حو  عاد  القراء  لمستخدم  المكتبات خلا  حظر كوفيددرا

 

 

 -291 -                                                                      (2022يونيو    –ابري   ) 2  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

نشر الصحة النفسية والعقلية بين السكان. وكانت توعية دولة الهند للحفاظ على صحة عقلية جيعد  منخفضعة 
لتطوير عاد  القعراء  تذا ما قورنت بالدو  الغربية   وبالتال  فقد بدأ الخبراء الحكومة الطبيون تحفيز الناس 

أثناء الحظر   بما يمثع  أحعد الإجعراءات الفعالعة للتعامع  معا الاكتئعاب معا الأنشعطة الإيجابيعة ذات الاهتمعام 
[3.] 

عععاد  مععا تتنععوع القععراءات بععين الفئععات العمريععة المختلفععة . فقععد يكععون هنععاك تفضععي  كامعع  لععدى طععلاب 
ن. فقد يفض  الطلاب ف  الغالب قراء  المحتوى الوارد ف  المدرسة / الكلية مختلف عن البالغين / كبار الس

الكتععب الإلكترونيععة / الكتععب المطبوعععة فعع  حععين يفضعع  البععالغون عععاد  قععراءات متنوعععة لمحتععوى الصععحف 
والمجلات بمعا فع  ذلعك كتعب / كتعب تلكترونيعة. وبالإضعافة تلعى قعراء  المحتعوى المتنعوع   قعد يقعوم النعاس 

 خرى مث :بالعديد من الأنشطة الأ

 الطه ▪ 
 .مشاهد  الأفلام / البرامج التلفزيونية ▪ 
 ممارسة الألعاب على الأجهز  المحمولة.▪ 
 ممارسة ألعاب جماعية عن بعد على الأجهز  المحمولة ما الأصدقاء / العائلة .▪ 
 تنظيف المنز  للحفاظ على النظافة.▪ 
 لعب ألعاب داخلية ما العائلة  ▪ 
 . تعلم مهار  جديد ▪ 
 المساقات التعليمية الحر  الموسعة . MOOCتعلم دور  ▪ 
 تطوير هواية جديد  .▪ 
 [. 4قضاء الوقت على وسائ  التواص  الاجتماع  وغيرها الكثير ]▪ 

عند توافر العديد من الخيارات أثناء الحظر فضن ذلعك يجعع  الفعرد ينخعرط فع  أنشعطة مختلفعة    وبمعا 
ليع  الوقعت المسعتثمر لعدى مسعتخدم  المكتبعة لقعراء  المحتعوى. تعم تجعراء هعذا يثير اهتمام أمعين المكتبعة لتح

. بما يساعد علعى ابتكعار 19حو  عادات القراء  لمستخدم  المكتبة أثناء حظر كوفيد  المسة لـجما البيانات
طة خدمات مكتبية جديد  لمستخدميهم أثناء الحظر. ويمكن لهعذه الخعدمات أن تسعاعد النعاس علعى تعلعم الأنشع
 الجديد  المختلفة الت  قد تساعدهم ف  التغلب على الضغط النفس  والمل  أثناء ذلك الوضا غير المسبوق.

الخطعو  وف  انتظار  الوقت المناسب لتقعديم خعدمات المكتبعة الإليكترونيعة  للأعضعاء معن المنعز  فعضن 
 : ه  دراسة عاداتهم القرائية التالية أثناء الحظر الكام : الأولى

 تذا كان الأعضاء يقرؤون المحتوى أثناء الحظر الكام ؟  ما▪ 
 ما نوع المحتوى الذا يقرؤونه؟▪ 
 كم عدد الساعات الت  يقرؤونها؟▪ 
 ه  يقرؤون أكثر مما كانوا يقرؤون قب  أيام الحظر؟▪ 
 ما ه  فئة الكتب الت  يرغبون ف  قراءتها؟▪ 
 ع ؟ه  يقرؤون المحتوى المتاح على الإنترنت / المطبو▪ 

 : ه  تعداد استبيان المسة لجما ردود المستفيدين.  الخطو  الثانية
 تحديد المستفيدين الذين سيتم جما الردود منهم   وعملية جما الردود نفسها.   وبعد ذلك

العذا ينعاقة الأبحعال ذات الصعلة  2الذا يتبا القسعم  3هذه الخطوات الثلال تمت مناقشتها ف  القسم 
تحلي  استبيان ععادات القعراء  العذا قعد يسعاعد  4ا أنحاء العالم. وأخيرًا   يناقة القسم الت  أجريت ف  جمي
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ف  تحديد الحاجة تلى تصميم خدمات مكتبعة جديعد  تسعاعد المسعتخدمين فع  التغلعب علعى الأوقعات الصععبة. 
 وتختتم الورقة بملاحظة وخاتمة.

 . البحوث ذات الصلة2

ععاد  القعراء  فع  الصعين وكنعدا وبلعدان أخعرى. ولقعد ذكعرت  تعم تجعراء ععد  دراسعات مسعحية لفهعم   
٪ من القراء الذين شملهم الاستطلاع قد قرؤوا المزيد معن الكتعب أثنعاء حظعر كوفيعد 70الصين أن  -أمازون

 [.5ف  المنز  ] 19

اسعتطلاعًا للقعراء الكنعديين حعو  ععاد  القعراء  لعديهم خعلا  حظعر  BookNet_Canadaفلقد أجرى 
٪ من القراء يقرؤون أكثر خلا  الحظر   وما ذلك فعالقراء الكنعديون لا يقعرؤون 58ووجدوا أن  19كوفيد 

٪ فقط من القراء الذين شعملهم الاسعتطلاع بقعراء  الكتعب الرقميعة 33الكتب الرقمية بشك  ملحوظ حيل أفاد 
ن الكتعب بسعبب تفشع  [ . وذكرت تيم  واتسون أيضًا أن البالغين ف  الولايات المتحد  يقرؤون المزيد مع4]

[. ولقعد ذكعرت منظمعة اليونسعكو أن الكتعب هع  المصعدر الرئيسع  6فيروس كورونا ف  الولايعات المتحعد  ]
للمعلومات والترفيه والراحة أثناء الحظر النعاتج ععن جائحعة فيعروس كورونعا ولعذا يجعب علعى الآبعاء قعراء  

( IPAطلقعت معؤخرًا جمعيعة الناشعرين الدوليعة )[. وأ7الكتب الجيد  ما أطفعالهم لغعرس ععاد  القعراء  فعيهم ]
( واليونيسف برنامج اقرأ العالم. وتم تطلاقه لرعاية الصحة العقلية للقعراء WHOومنظمة الصحة العالمية )

[. وتلعك 8الشباب   تذ يقرأ المؤلفون ف  جميا أنحاء العالم مقتطفات معن كتعبهم لملايعين الشعباب والأطفعا  ]
العديد من الدراسات ف  العالم   بينما تنعاقة هعذه الورقعة الحاليعة نتعائج المسعة حعو  المقتطفات ماخوذ  من 

 .  19عاد  القراء  لدى مستخدم  مكتبات كليات القانون والتكنولوجيا خلا  حظر كوفيد 

 .  تصميم المسح وجمع الردود3

 استبيان المسح 1. 3

 Survey heartالمقدمة من  Forms App: تم تصميم الاستبيان باستخدام أحد المصادر المفتوحة   

حقعو  تتعلع  باسعم المشعارك وعنعوان بريعده الإلكترونع  واسعم المعهعد.  3سعؤالاً و  11[. ويحتوا علعى 9]
 (  1والأسئلة مصاغة باسلوب موضوع  وبعضها تسمة بخيارات متعدد . كما ف  الجدو  رقم )

 ددةد قائمة أسئلة الاستبيان مع خيارات متع1جدول رقم م

 نوع السؤال الأسئلة م

 )منطق ( خلا  الأيام العادية   ه  أنت مهتم بقراء  أا كتب؟    الخيارات: نعم / لا 1

2 
 الخيارات: كم من الوقت تقضيه لقراء  كتاب ف  اليوم؟ 

 ساعة 2تلى  1-من   -اق  من ساعة                 -
 لا أقرأ الكتب -      + ساعات          5-ساعات              5تلى  3-

اختيار من 
 متعدد:

)يسمة بتحديد 
 تجابة واحد (

3 

 ما نوع الكتب الت  تفض  قراءتها خلا  الأيام العادية؟
الاختيارات: الخيا  العلم    التكنولوجيا   الرواية   الأدب   التاريخ   الهندسة 

وضة   اليوجا   الفنون والتجار    التصميم   الطه  والديكور المنزل    الم
واللياقة البدنية   علوم الفضاء   علوم الكمبيوتر   علم التنجيم   العلوم الفلسفية   

 والروحية   القانون   والعلوم السياسية والاجتماعية.

اختيار من 
 متعدد:

)يسُمة بتحديد 
تجابات 
 متعدد (
 

اختيار من  ه  تفض  قراء  كتاب مطبوع أو كتاب تلكترون ؟ 4
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 نوع السؤال الأسئلة م

 كتاب مطبوع -ون                        الكتاب الاليكتر -
 أنا لا أقرأ الكتب -على حد سواء                            -

 متعدد:
)يسمة بتحديد 
 تجابة واحد (

5 

 خلا  هذا الوضا الاستثنائ  لتفش  كورونا   كيف تقض  وقتك ف  المنز ؟
 عبر الإنترنت. MOOCأخذ دور   -قراء  كتاب / مجلة.              -
 ممارسة تمارين اليوجا واللياقة البدنية  -مشاهد  الأخبار والبرامج الحوارية   -
/  Netflix / Hot star / Amazon Primeعلى  TVمشاهد  أفلام وبرامج  -

نشاط  -لعب ألعاب الكمبيوتر -طه      -نظافة منز       –قنوات أخرى    
 –ارسة تطبيقات ألعاب الهواتف المحمولة مم -وسائ  التواص  الاجتماع  

قضاء الوقت -كتابة ورقة بحل / بحل   -سماع الموسيقى   –العزف –الرسم 
 ما العائلة. Play board fames-ما العائلة 

اختيار من 
 متعدد:

)يسُمة بتحديد 
تجابات 
 متعدد (
 

 )منطق ( م / لاه  تقض  الوقت لقراء  كتاب ف  المنز  أثناء حظر كورونا؟      نع 6

7 
 كم ساعة تقضيها ف  المنز  لقراء  كتاب خلا  أيام الحظر؟

 ساعة 2تلى  1-من  -اق  من ساعة             -
 أتجنب قراء  الكتب -+ ساعات             5-ساعات           5تلى  3-

اختيار من 
 متعدد:

)يسمة بتحديد 
 تجابة واحد (

8 
 قراءته ف  المنز  خلا  أيام الإغلاق؟ما نوع المحتوى الذا ترغب ف  

أنا لا أقرأ أا  -أوراق بحثية     -أوراق تخبارية     -مجلات   -كتب   -
 محتوى

)يسُمة بتحديد 
تجابات 
 متعدد (

 +5    4    3    2    1     0كم عدد الكتب الت  قرأتها خلا  أيام الحظر؟  9
)يسمة بضجابة 

 واحد (

10 
المحتوى خلا  أيام الحظر أكثر من ذا قب ؟    الخيارات: ه  تقرأ المزيد من 

 نعم / لا
 )منطق (

11 
يرجى مشاركة عناوين الكتب / الكتب الإلكترونية / أا محتوى نخر تمت 

 قراءته وقت الحظر
 وصف 

 مستخدمو المسح  2. 3

ريجين مععا تحتععوا مكتبععة الجامعععة علععى فئععات مختلفععة مععن المسععتخدمين: الطععلاب الجععامعيين والخعع   
خلفياتهم المتنوعة وأعضاء هيئة التدريس الذين يصلون تلى مصادر مختلفة داخ  المكتبة وعلعى الإنترنعت. 
وتم جما تجابات الاستبيان من المستخدمين من الفئتين الرئيسيتين: الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بضجمال  

 20من أعضاء هيئة التعدريس. والطعلاب  19طالبًا و  86من مستخدم  المكتبة الذين شملهم المسة.  105
عامًا و أعضاء هيئة التدريس  26تلى  18غير خريج . وتتراوح أعمار مجموعة الطلاب من  66خريجا و

[ معن الإنعال. 55] صعة  65من المشعاركين فع  الاسعتطلاع هعم معن العذكور و  50عامًا.  50تلى  25بين 
لقعانون وعلعوم الكمبيعوتر فع  كليعة القعانون والتكنولوجيعا  والطلاب وأعضاء هيئة التدريس كلهم من أقسعام ا

كمتطعععوعين دون مقابععع . وتمعععت مشعععاركة رابعععط الاسعععتبيان عبعععر الإنترنعععت معععا المسعععتخدمين عبعععر البريعععد 
الإلكترونعع  وقععدموا ملاحظععاتهم طواعيععة باسععتخدام الكمبيععوتر المحمععو  / الهععاتف المحمععو  مععن منععازلهم / 

 .لحظرأماكن تقامتهم أثناء فتر  ا
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 تجميع استجابات المسح  3. 3

( . ولععم يكععن 1تععم تقععديم أسععئلة اسععتبيان المسععة للمسععتخدمين بالترتيععب الموضععة فعع  الجععدو  رقععم )
 10و  6و  1الاستطلاع محددًا بوقعت حيعل سعمة لهعم بالاسعتجابة وفقًعا لسعرعتهم الخاصعة. والأسعئلة رقعم: 

هعع  أسععئلة اختيععار واحععد فقععط مععن الخيععارات  9و  7و  4و  2الععرد عنهععا بععنعم / لا. فعع  حععين أن الأسععئلة: 
ه  أسئلة اختيار من متعدد حيل تم عري خيارات متعدد  كمربعات اختيعار  8و  5و  3المحدد  والأسئلة 

وطُرح على المستخدمين لتحديد عد  مربعات اختيار قابلة للتطبيع  ولكعن تحديعد الاختيعارات كعان اختياريًعا. 
ل طُلعب معن المسعتخدمين كتابعة عنعوان الكتعب / الكتعب الإلكترونيعة التع  تمعت وسؤا  وصف  واحد فقط حي

قراءتهععا أثنععاء الحظععر. وتععم تصععميم المسععة لمسععتخدم  الويععب / الهععاتف المحمععو . وتععم جمععا الععردود خععلا  
الأسبوع الثالل من الحظر خلا  المرحلعة الأولعى والأسعبوع الأو  معن الحظعر خعلا  المرحلعة الثانيعة. وتعم 

 .لمزيد من التحلي  Excel   قها من خلا  برنامج تنسي

 .  تحليل استجابات المسح 4

تم تقسيم تجابات الاستبيان تلى مجموعتين: تجابات الطلاب وتجابات أعضعاء هيئعة التعدريس. ويتركعز 
 الهدف

 يعد19الوحيد من الدراسة حو  تحلي  اهتمام مستخدم  المكتبة بقراء  المحتوى قب  وبعد حظر كوفيد 
من اج  تصميم خدمات مكتبية جديد  مبنية على أساس هذه الدراسة. وحجم العينعة المسعتخدمة للدراسعة هعو 

(  النسععبة المئويععة لمسععتخدم  أعضععاء هيئععة التععدريس والطععلاب 1مسععتخدم. ويعععري الشععك  رقععم ) 105
اد  اهتمعام مسعتخدم  المهتمين بقعراء  الكتعب خعلا  الأيعام العاديعة وأيعام الحظعر. ومعن الجعدير بالاهتمعام زيع

أعضاء هيئة التدريس بقراء  الكتب بعد الحظعر  بينمعا لا يظُهعر المسعتخدمون الطعلاب أا تغييعر فع  سعلوك 
(  النسععبة المئويععة لمسععتخدم  هيئععة التععدريس الععذين 2القععراء  حتععى بعععد الحظععر. كمععا يعععري الشععك  رقععم )

٪ فقعط  معنهم يقعرؤون 21حظعر وبععده. فقعد كعان يستثمرون مقدارًا متفاوتعًا معن الوقعت لقعراء  الكتعب قبع  ال
٪. 38ساعات بعد الحظر تلى  5-3ساعات قب  الحظر   بينما ارتفعت النسبة المئوية لمد   5-3الكتب لمد  

( أن الطلاب القراء كانوا يقضون أيضًا وقتاً أطو  ف  قعراء  الكتعب بععد الحظعر. و 3ويوضة الشك  رقم )
لكتب قب  الحظر لأق  من ساعة يسعتثمرون الآن المزيعد معن الوقعت فع  اليعوم الطلاب الذين كانوا يقرؤون ا

٪ معن الطعلاب 64٪ معن مسعتخدم  هيئعة التعدريس و 74( أن 4لقراء  الكتب بعد الحظعر. ويوضعة شعك  )
٪ معن الطعلاب لعم يقعرؤوا أا كتعاب أثنعاء 15المستخدمين قد قرأوا ما يص  تلعى كتعابين أثنعاء الحظعر  وأن 

 ا يعاد  ثلاثة أضعاف عدد مستخدم  هيئة التدريسالحظر وهو م

 

 : النسبة المئوية للمستخدمين الذين يقرؤون الكتب خلال الأيام العادية وأيام الحظر1الشكل 
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 إجمالي ساعات القراءة في اليوم قبل الحظر وبعده -: النسبة المئوية لمستخدمي هيئة التدريس 2الشكل 

 

 إجمالي ساعات القراءة في اليوم قبل الحظر وبعده -طلاب المستخدمين : النسبة المئوية ل3الشكل 

 

 : إجمالي الكتب التي قرأها المستخدمون من أعضاء هيئة التدريس والطلاب أثناء الحظر4الشكل 
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وقد أدى الحظر تلى عز  المستخدمين ف  المنز  بعيدًا عن المكتبات والكتب. وما ذلك فقد وفر العديد    
بات تتاحة الكتب الإلكترونية أو الموارد الرقمية عن بعُد للمستخدمين ف  المنز . علاو  على ذلك من المكت

قد جعلوا  Oxford Press و Springer و IEEE و ACM   فضن العديد من ناشرا الكتب و
حة ائج مصادرهم الرقمية المختار  مث : المجلات / الكتب / أوراق المؤتمرات متاحة بشك  مفتوح خلا 

وهكذا فقد تم توفير مصادر رقمية مفيد  للقراء المهتمين. وكما هو موضة ف  شك   [.13-10]19كوفيد 
٪ من أعضاء هيئة التدريس والطلاب يفضلون قراء  الكتاب الإلكترون  / وكلا من 50(   فضن حوال  5)

صادر الرقمية  عبر الإنترنت قد الكتاب المطبوع والكتاب الإلكترون . وبالتال    فضن دعم الإتاحة الحر  للم
٪ من المستخدمين 50ألهم المستخدمين لقراء  المزيد من المحتوى خلا  أيام الحظر   ولكن لا يزا  

٪ من أعضاء هيئة التدريس يقرؤون المزيد من 53٪ من الطلاب و 70يفضلون الكتب المطبوعة. كما أن 
. ويظهر تفصي  محتوى ما يقرأه المستخدمون ( 6المحتوى خلا  أيام الحظر كما هو موضة ف  شك  )

(. تذ يفض  ك  من الفئتين قراء  الكتب أكثر . وبالإضافة 7من أعضاء هيئة التدريس والطلاب ف  شك  )
٪ قراء  الصحف 18٪ و 30٪ من أعضاء هيئة التدريس الأوراق البحثية ويفض  60للكتب   يقرأ 

 لصحف تلى جانب الكتب.٪ من الطلاب قراء  ا50والمجلات. كما يفض  

 

 : النسبة المئوية للمستخدمين الذين يفضلون قراءة كتاب مطبوع / كتاب إلكتروني / كلاهما5الشكل 

  

ين يقرؤون محتوى أكثر خلال أيام : النسبة المئوية لمستخدمي هيئة التدريس والطلاب الذ6الشكل 
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 فضلون قراءة أنواع مختلفة من المحتوى خلال أيام الحظر: النسبة المئوية للمستخدمين الذين ي7الشكل 

جما المسة أيضًا بيانات حو  الأنشطة المختلفة الت  يقوم بها المستخدمون من أعضاء هيئة التعدريس 
( التسععلية 2( الععتعلم   )1فئععات: ) 3والطععلاب خععلا  أيععام الحظععر فعع  المنععز . وتنقسععم الأنشععطة عمومععا تلععى 

( هعذا التقسعيم للفئتعين  فبجانعب قعراء  الكتعب   فقعد كانعت كلتعا 8ايعات. ويوضعة شعك  )( الهو3)الترفيه(   )
٪ فقعط معن أعضعاء هيئعة التعدريس 20الفئتين أكثر انخراطًا ف  التعليم / التعلم عبعر الإنترنعت. كمعا اسعتثمر 
طعلاب أكثعر عبعر الإنترنعت. وقعد كعان ال الوقت لكتابة أوراق بحثية أو أخعذ دورات مسعاقات تعليميعة موسععة

انخراطا فع  دورات المسعاقات التعليميعة مقارنعة باعضعاء هيئعة التعدريس أو يشعاركون فع  تجعراء البحعول. 
(  تفاصعي  أنشعطة الهوايعات 10( تفاصي  أنشطة التسلية )الترفيه( المختلفة ويظهعر شعك  )9ويوضة شك )

الأفعلام / البعرامج التلفزيونيعة  ٪ معن أعضعاء هيئعة التعدريس والطعلاب50لك  من الفئتين. فيشاهد أكثعر معن 
أو على العديد من القنوات الأخرى. كما  Netflix / Amazon-prime / Hotstarعلى قنوات الأفلام مث  

أن معظم المستخدمين من أعضاء هيئة التدريس / الطلاب يقومون بتنظيف المنعز  / القيعام بتمعارين اليوجعا 
جد ف  المنز . ممعا يوضعة وععيهم للمسعاهمة فع  الأعمعا  المنزليعة معن أو اللياقة البدنية / الطه  أثناء التوا

٪ من أعضاء هيئة التدريس أنهم يقضون المزيعد معن الوقعت  25خلا  التنظيف / الطه  ف  المنز . وأفاد 
ما العائلة   لكن هذا العدد تضاعف للمستخدمين الطلاب ممعا يعد  علعى تحسعن جعود  الوقعت الععائل  حيعل 

الطعلاب بقضعاء المزيعد معن الوقعت معا العائلعة. ويكشعف الاسعتطلاع كلعه ععن حقيقعة جعدير   ٪ معن 52أفاد 
بالاهتمام وه  أن المستخدمين يقضون أيام الحظعر فع  المنعز  للقيعام بانشعطة مختلفعة   تلا أن المسعتخدمين 

٪ 70تفعا تلعى الذين يقرؤون أنواعًا مختلفة من المحتوى ويقضون وقتاً أطو  ف  قراء  هذا المحتعوى قعد ار
٪ لمستخدم  هيئة التدريس   وف  ردودهم عن قراء  المزيد من المحتوى خلا  أيعام الحظعر 53للطلاب و 
 المنزل . 
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: النسبة المئوية للمستخدمين الذين يفضلون القيام بأنشطة تعليمية متنوعة خلال أيام 8الشكل  
 الإغلاق.

 تعليق  

م  المكتبععات نحععو اسععتثمار أوقععاتهم فعع  قععراء  المزيععد مععن مسععتخد 19ألهععم الحظععر المنزلعع  لكوفيععد   
المحتوى الرقم  وخاصة الكتب الإلكترونية   مما أثار جدلاً حو  تعاد  النظر فع  سياسعات المكتبعة لشعراء 
المزيععد مععن المحتععوى الرقمعع  والكتععب الإلكترونيععة. وثانيًععا   خععلا  مثعع  هععذا النععوع مععن المواقععف   يتوقععا 

الحصو  على وصو  نمن وسريا وقوا وموثوق تلى المصادر الرقمية ععن بعُعد معن أا مستخدمو المكتبة 
مكان. وللتعام  ما مشكلة قابلية زياد  حالات الجائحة   تحتاج المكتبعات تلعى التاكعد معن فوائعد الانتقعا  تلعى 

هنا   فضن مطلب  نظم الحوسبة السحابية لاستضافة البنية التحتية والخدمات الخاصة بالمكتبات الرقمية. ومن
الساعة الآن هو احتياج المنظمات تلى التركيز على شراء المزيد معن الكتعب الإلكترونيعة واستكشعاف تععداد 
البنية التحتية للمكتبة الرقمية القائمة على الحوسبة السعحابية   بحيعل تكعون المكتبعات جعاهز  لتقعديم خعدمات 

الجعزء الآخعر معن المسعح  أيضًعا ععن الحاجعة تلعى  أفض  لمستخدميها من أا مكان تلى أا مكان. ويكشعف
تتاحة النطاق التعرددا للنترنعت للمسعتخدمين فع  المنعز  حتعى فع  المواقعا البعيعد  بحيعل يمكعن الاسعتمتاع 
بالتعلم والترفيه عبر الإنترنت من داخ  المنز  ومساعد  المستخدمين على الحفاظ علعى صعحة عقليعة جيعد  

 خلا  أوقات العزلة.
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: النسبة المئوية للمستخدمين الذين يفضلون القيام بأنشطة ترفيهية مختلفة خلال أيام الحظر9ل الشك  

 

 : النسبة المئوية للمستخدمين الذين يفضلون القيام بأنشطة ترفيهية مختلفة خلال أيام الحظر10الشكل 

 الخاتمة

قمععع  وخاصعععة الكتعععب كشعععفت نتعععائج المسعععة ععععن اهتمعععام مسعععتخدم  المكتبعععة بقعععراء  المحتعععوى الر  
الإلكترونية. وتلى جانب ذلك   فقد سلك المستخدمون طرقهم الخاصة بهعم معن أجع   الانخعراط فع  مختلعف 
أنشطة التعلم والترفيه والهوايات للحفاظ على حالة صحية عقلية جيد  ومتوازنعة أثنعاء ععزلتهم أثنعاء الحظعر 

 المنزل 

 شكر 

شعاركوا  طواعيعة بعوقتهم الثمعين ولمشعاركة نرائهعم بشعان نحن شاكرون لمستخدم  المكتبعة   العذين   
 الاستبيان..
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 ترجمة المؤلفين

: تعمعع  باحثععة دكتععوراه فعع  مجععا  اسععترجاع المعلومععات لمحتععوى القععانون فعع   كشيياما سييورين بيياريخ
   حصعلت علعى درجتع  الماجسعتير والبكعالوريوس فع  علعوم معلومعات المكتبعات معن الهنعد  KSV جامععة

 .ف  معهد القانون   جامعة نيرما   الهند I / C وتعم  حاليًا كامين مكتبة

حاليًعا كاسعتاذ مسعاعد فع  قسعم علعوم المكتبعات فع  جامععة بابعا شعهب  الدكتوره برييانكي ڤيياسوتعم  
 .كشاما سورين باريخأمبيدكار المفتوحة الواقعة ف  أحمد أباد  ومشرفة الدكتوراه ما السيد  

باحل ف  مجا  التفاع  بين الإنسان والحاسوب  ويعم  حاليًا كاستاذ مسعاعد ين باريخ الدكتور سورو
ف  معهد التكنولوجيا بجامعة نيرما  وهوحاص  على درجة الدكتوراه من جامعة فلوريدا أتلانتيك بالولايات 

 المتحد  الأمريكية.

 
 


