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ة فيروس التصدي الرقمي لجائح -الحوكمة الالكترونية كمدخل في إدارة الأزمات الصحية 
 كورونا

 :مستخلص
الذي غير  (19 -كوفيد في ظل الحرب البيولوجية التي شهدها العالم والتي كانت بدايتها )

مننم مننواالم المعاللننة لنند  الاليننر مننم الم سسنناع ال ننحية فنني العننالم و ا ننة  لنن  التنني   تقننر 
ة عامننل مننم أامننللحوكمننة الالاترونيننة فنني الارا اوامنناع ومننا واجهتننك مننم معوانناع كليننرا ع نند الت

فقند أ نبم منم الرنروري علنا ا لارا فني الم سسناع ال نحية ، كورونا واوثار المتر بنة عليهنا
التخلي عم ال مط القديم فني الارا اوامناع النذي يحمنل فني  يا نك جملنة منم السنلبياع وانتهنا  

 الجهد.ال مط الجديد فا الارا اواماع ال حية في ظل الحوكمة الالاترونية لتقليل الوات و 
 هاأهدافو الحوكمة ا لاترونية  أهميةالتعرف علا ومم هذا الم طلق  هدف هذه الدراسة الا 

 الحوكمنننة ا لاترونينننة فننني الارا اوامننناع بالم سسننناع  طبينننق متطلبننناعوالتعنننرف علنننا مبنننال  و 
الاجتماعي  عد هذه الدراسة مم الدراساع الو فية التي اعتمدع علا م هج المسم و  ،ال حية

، وذلنن  باسننتخدام اسننتمارا اسننتبيا  مننم ي ننة للعننامليم فنني مستاننفياع العنن أ بمحاف ننة أسننيوطبالع
لت عيننننل  اعنننندال البا لننننة، وانننند  رجننننت الدراسننننة بمجموعننننة مننننم التو ننننياع والمقتر نننناع ال امننننة

  عيننل مبننال  وم هننا  مننم أجننل ال هننوط بالقطنناو ال ننحي و حسننيم ألا ننك الحوكمننة الالاترونيننة
ميننة سننية ا لاترونيننة ي عنن ا مواكبننة التطننوراع التا ولوجيننة والتحننولاع الراوآلينناع الحوكمننة الم س

 الراھ ة و طبيقھا في ا لارا العامة للدولة، مما يسھم في  حسيم جولا الخدماع العامة.
: الحوكمننننة ا لاترونيننننة، الارا اوامنننناع، الم سسنننناع ال ننننحية،  فيننننروس الكلمااااات الميتا يااااة

 كورونا.
E-governance as an approach in health crisis management - the 

digital response to the Corona virus pandemic 

Abstract 
In light of the biological war that the world witnessed, which was 

the beginning of (Covid-19), which changed the balance of the equation 

for many health institutions in the world, especially those that lack 

electronic governance in crisis management and the many obstacles 

they faced when dealing with the Corona crisis and its implications. 

Therefore, it has become necessary for management in health 

institutions to abandon the old pattern of crisis management, which 

carries with it a number of negatives, and to adopt the new pattern of 
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health crisis management in light of electronic governance to reduce 

time and effort, From this point of view, this study aims to identify the 

importance and objectives of e-governance, and to identify the 

principles and requirements for applying e-governance in crisis 

management in health institutions, This study is one of the descriptive 

studies that relied on a sample social survey approach for workers in 

Isolation hospitals in Assiut Governorate, using a questionnaire form 

prepared by the researcher. 

The study came out with a set of recommendations and proposals 

necessary to activate electronic governance in order to advance the 

health sector and improve its performance, including activating the 

principles and mechanisms of electronic corporate governance that 

enhances keeping pace with current technological developments and 

digital transformations and their application in the state’s public 

administration, which contributes to improving the quality of public 

services. 

Keywords: e-governance, crisis management, health institutions, 

coronavirus. 

 مشكلة الدراسة.أولًا: 
 تلااالنن التنني سياسننيةوال والاجتماعيننة الاات ننالية التحنندياع مننم العدينند ال اميننة النندوأ  واجننك

 أالو ننو  المتقنندم العننالم بلنندا  مننم ن يرا هننا اسننتطاعت وبي مننا بهننا، والتقنندم الت ميننة مسننيرا  عيننق
  عنناني ال اميننة النندوأ لااالننت المسننتدامة، الت ميننة أهننداف  جسننيد مجنناأ فنني عاليننة مسننتولاع الننا
 الب ينننة ونقننن   قنننروال والبطالنننة الننند ل فننني المسننناواا  وعننندم وال سنننال البيروارا ينننة ماننن  ع منننم

 ضنرورا عليهنا يحنتم منا عنام، بان ل الجنولا م خ رنة عامنة  ندماع و قنديم الررورلة، التحتية
 مننم  تيحننك لمننا الرامينة  طبيقا هننا واسننتيعاب التا ولننوجي المجناأ فنني الحا ننلة التطننوراع مواكبنة
 فنننني  ننننتح م أ ننننبحت التنننني العالميننننة المعننننايير ومسننننايرا المانننن  ع  لنننن  لتجنننناوا ها لننننة فننننر 
  .المستقبلية الت مولة اوبعال ذاع  والت افسية الجولا
 علننا أثننر ممننا وأنواعهننا ابهوأسننبا اهننأبعال و عنندلع عا ننرالم عالم ننا فنني امنناعاو   اينندعو 

 ل ننن لا السننن ا  والنننالا كو قدمننن لمالعنننا ا سننناو قننندربف والسياسنننية ات ننناليةا و  ا جتماعينننة الت مينننة
 والجماعننة واوسننرا ال ننرل علننا و نن ثر امنناعاو خلننق ت لاوبالتننا الم ننالم و تعننارط ال ننراعاع
 (7   ،2005)الخرير   .امةاو ع ر فا نعيش أن ا يعتبر البعضف والمجتمم،
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 عنم ال ا جة ال دمة مم  الة  اوامة و حدث الحياا نسيج مم ج ء اواماع أ بحت واد
 المعلومناع و تندفق الانديدا بالسنرعة و تسنم فال نة،  سا ر مم عليها يتر ب لما  دوثها فجا ية

 ،2010 السيد،) .القرار متخذ لد  ا ر باك مم  الة يحدث مما ومتعارضة مختل ة جهاع مم
  2258) 

ظهر علنا الخرلطنة ال نحية فني المجتمعناع ا نسنانية بنوالر  2019في ليسمبر مم عام 
منم ( والذي سرعا  ما  خطا  ندول العديند 19كوفيد  جا حة فيروس كورونا المسبب لمرط )

الننندوأ وأضنننحا جا حنننة عالمينننة بوشنننهر اليلنننة، وعنننا  العنننالم كلنننك ب ننندمة منننم انتاننناره السنننرلم 
 ولاسنيما أننك عمنل علنا بعلنرا العديند منم اللوابنت المجتمعينة   بقندرا العلنم علنا  خطني أي أامننة

مرضية، وإرجاو ال ار ا نساني للدهاة البدا ية مم كل اومور التي   يبك و حيط بنك، فرن  
مي  الننة الرهنناب المجتمعنني مننم نهايننة الوجننول الباننري علننا اورط ... وبنناع ا جننراء عنم   ننا

 اوسلم للوااية مم عدو  هذا ال ينروس هنو العن أ الم  لني لدفنرال وعندم الخنرو  الا للرنروراع
ي الحيا ية، اومر الذي سي ع س عا اوفرال بإ جاه سلبي وإيجابي ب  س الوات، اذ أ    الي أ

ب ع بيم اوفرال مم  ار  المحيط اوسري، يسنهم بالحند منم نقنل عندو  المنرط  جمعاع ومقا
للآ نننننرلم، وإ  هنننننذه اوامنننننة المرضنننننية عملنننننت علنننننا ا تبنننننار النننننروابط، والتماسننننن ، والتاافنننننل 

المجتمعنناع ا نسننانية، وا تبننار ع اننة  المجتمعنني، فرنن  عننم ا تبننار العدالننة ا جتماعيننة فنني
 (397،  2020جراءا ها الواا ية لس متهم. ) مالي،اوفرال بدولتهم ومد  ثقتهم بإ

بالسنرعة والقسنوا التني شنھدھا العنالم  نندمة  19-شن ل انتانار وبناء فينروس كوروننا كوفينند 
لدن منننة ال نننحية والاجتماعينننة والسياسنننية فننني الننندوأ سنننواء المتقدمنننة م ھنننا أو غيرھنننا، وامتننندع 

وا ي ال ننننننحية والاات ننننننالية اوامنننننة شننننننيىا فاننننننيىا  تننننننا شننننننملت أغلننننننب لوأ العننننننالم مننننننم ال نننننن
والاجتماعية. وسارعت الدوأ لتا يل لجا   حية أو لجا  أوبىنة أو   ينا أامنة علنا مسنتو  
عنناأ مننم ال نن  ياع وا م انينناع للتعامننل مننم اوامننة القا مننة ولمحاولننة عنن   ا ثننار ال ا جننة 

م نناب ومننا م يننيم وربننم المليننو   5ع ھننا، وو ننلت أعنندال الم ننابيم بال ننايروس  تننا نحننو 
 ,Johns Hopkins University)  .ألف وفاا في العالم في   ايند ينومي كبينر  400يقارب 

2020) 
لقننند ألع جا حنننة كوروننننا النننا  عنننرط كافنننة فىننناع المجتمعننناع لت يينننر غيرمسنننبو  فننني فتنننرا 
ام يننة ا ننيرا،   يننراق  ننرأ اهننرا ق علننا نمننط الحينناا، فنندمر اات ننال العدينند مننم النندوأ، وأثننر علننا 

ة الرعايننة ال ننحية فنني جميننم لوأ العننالم، وم ننم التنن ق ع وأواننف ر نن ع الطيننرا ، وبنناع أن منن
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وهنذا يت نق منم , (Viswanath & Monga, 2020, P.501) العنالم أسنيراق لجا حنة كوروننا.
بيننا  أھننم ا ثننار الاات ننالية وامننة ا غنن   الابيننر ( والتنني هنندفت الننا 2020،)الهننر  لراسننة

، كنننذل  ھننندفت الننا ابنننراا الاسنننترا يجياع ال نننحية 19-سننتجد كوفيننندبسننبب فينننروس كوروننننا الم
، وسنننعت الدراسنننة النننا 19-وا لارلنننة التننني ا بعتھنننا الننندوأ للتعامنننل منننم فينننروس كوروننننا كوفيننند 

معرفننة السياسنناع الاات ننالية التنني انتھجتھننا الننندوأ للتعامننل مننم اوامننة الاات ننالية، و اولنننت 
دامنة واستانراف من لاع اوامنة الاات نالية والاجتماعينة الدراسة  قديم الا جاھاع الاات نالية ل

 لما بعد أامة كورونا.
ولمنننا كاننننت الرعاينننة ال نننحية ا ننند  أوجنننك الرعاينننة التنننا  هنننتم بهنننا الننندوأ لنننذل   ر نننت 
الح ومنننة الم ننننرلة فننننا ظننننل هنننذه الجا حننننة علننننا ا بنننناو ارشنننالاع و عليمنننناع م  مننننة ال ننننحة 

رسننت امننة لا تننواء و حجننيم هننذه الجا حننة م ننذ بنندايتها، وكالعالميننة، وأعنندع التنندابير الواا يننة ال 
الح ومنننة جهنننول العديننند منننم النننواراع المع ينننة علنننا رأسنننها واارا ال نننحة والسننن ا  ب نننل او قنننم 
الطبيننننة بمستاننننفيا ها ومعاملهننننا الم تاننننرا فننننا كافننننة أنحنننناء الجمهورلننننة، وواارا التعلننننيم العنننننالا 

ل  قم الطبينة ب ليناع الطنب وال نيدلة والعلنوم، كنذبالمستافياع الجامعية التابعة لها وب ل او 
ولتطبينننق  لننن  . كنننا  لبنننااي النننواراع ن نننيب فنننا  طبينننق  لننن  الاجنننراءاع كنننل  فيمنننا يخ نننك

الاجنننراءاع اامنننت الح ومنننة الم نننرلة بتحولنننل العديننند منننم المستانننفياع العامنننة والجامعينننة النننا 
  ناب يومينا بهنذا الوبناء مستافياع فرا وع أ م ابي كورونا وذلن  لاسنتيعاب اوعندال التنا 

فقامننننت بتحدينننند مجموعننننة مننننم مستاننننفياع العنننن أ علننننا مسننننتو  كننننل محاف ننننة مننننم محاف نننناع 
الااف في  ( 2020لراسة )فتحا،وهذا يت ق مم هدف  (6،   2020)سولدا ، .الجمهورلة

عننم أسننباب انتاننار فيننروس كورونننا وكيفيننة انتانناره وأهننم المخننا ر الاجتماعيننة والمه يننة التنني 
ها او باء والممرضيم في ظل   اا فيروس كورونا ومعرفة الطر  السليمة لمواجهة يتعرط ل

هذه المحا ر و و لت نتنا ج الدراسنة النا أ  أكلنر المخنا ر التني  واجنك او بناء والممرضنيم 
هنا  تملل في العدو  التي اد   تقل اليهم نتيجنة مخنالطتهم للم نابيم بنال مرط أو التني اند ي قلو 

 محيطيم بها. الا أسرهم وال
 حدينننند المعواننناع البانننرلة والالارلننننة  ( النننا2021)عبنننند العننناأ، بننندو ، واننند هننندفت لراسنننة

 –والمالية التا  واجك او قم الطبية ع د التعامنل منم مرضنا فينروس كوروننا المسنتجد )كوفيند 
 ننند  ا(، و حديننند المقتر ننناع ال امنننة للتخفينننع منننم هنننذه المعواننناع، و عننند هنننذه الدراسننناع 19

اع الو ننننفية التنننني اعتمنننندع علننننا منننن هج المسننننم الاجتمنننناعا الاننننامل ل  قننننم الطبيننننة الدراسنننن
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بمستا ا الع أ بملو  و و نلت الدراسنة بنو  المعواناع البانرلة والالارلنة والمالينة التني  واجنك 
 او قم الطبية ع د التعامل مم مرضا فيروس كورونا المستجد جاءع ب سب مر  عة.

 القليلننة السنن واع فنني والا  ننالاع المعلومنناع مجنناأ فنني ا ننلةالح الراميننة اللننورا أ ا ننت لقنند
 الت مينننة وأهنننداف متطلبننناع  ع لننن  نحنننو سنننرلعة بخطنننا للتقننندم فر نننة ال امينننة للبلننندا  الماضنننية
  المتقدم. العالم بلدا  وبيم بي ها الحا لة الت مية فجوا وسد المستدامة

 ومسنتو   المنوا  يم موانف ل هنم محاولنة النا (&2020Kapila, Singh ) لراسنة و سنعا
 ولايننة فنني ا نترنننت عبننر الخنندماع  قننديم فنني ا لاترونيننة الحوكمننة ممارسنناع لقبننوأ اسننتعدالهم

 ا لاترونيننننة الحوكمنننة ممارسنننناع اسنننتخدام أ  الدراسننننة هنننذه نتننننا ج   هنننر ،اله نننند فننني الب جننناب
 ينننةالب  ضننعف هنني الر يسنننية اوسننباب وأ  ،العننام بنننالمواف  طيننر بانن ل مقيننند شننعبية كوسننيلة
 الجاه لننة / الحاسننوبية المعرفننة نقنن  بسننبب ال مبننالي والجمهننور ا لاترونيننة للحوكمننة التحتيننة

  ينةب وجنول يلن م لا ب جنا،، ا لاترونينة الحوكمنة    ينذ أجنل منم أنك الدراسة ثبتتوأ .ا لاترونية
ا يتطلب بل فحسب، متطورا  حتية  .يةال ام المجتمعاع في المجتمم في سلوكية   ييراع أيرق

 المنننا  علننا القننندرا الخ ننو  وجنننك علننا Governance-E ا لاترونينننة الحوكمننة و تننيم
 ال جننواع  حدينند  نن أ مننم الت مولننة والبننرامج العامننة السياسنناع فنني الاجتماعيننة العدالننة مبننال 

 والخدما ينة واللقافينة الاجتماعينة ال نوا ي منم  ا ة أولولة؛ ذاع  عتبر سياساع في وال قا  
 الالاترونينننة الحوكمنننة  عننندو  .مسنننتديمة   مينننة النننا للو نننوأ بي هنننا الت سنننيق  لننن و ع وال نننحية،

  بنطر  الا سي ل  والذ  ومعلوما يا الاترونيا للتطور الحقيقا المعيار  ملل لانها  يولا ماروعاق 
 المننالا وال سننال الننرو يم علننا سيقرننا ممينن  ا  ننالا ا ب  ننام ولوا رهننا الدولننة م سسنناع كافننة

   ،2014 جننرا،، )عمننرا ، ولسننر. بسننرعة المعننام ع كافننة انجنناا علننا وسننيعمل وا لار  
53) 

 فنني ا لاترونيننة الحوكمننة ماهيننة علننا التعننرف الننا (2019 )المرلانننا، لراسننة هنندفت وانند
 بالانديننة ا لار   اولاء ك نناءا لتحسننيم  طبيقهننا ومتطلبنناع وأهنندافها وفوا نندها الرلاضننية اونديننة

 مجموعنة هني الرلاضية باوندية ا لاترونية الحوكمة أ  الدراسة نتا ج أهم مم وكا  الرلاضية،
 الرلاضنية اوندينة  وجيك   لها مم  تم التي والعملياع الدا لية والراابة المحاسبة اجراءاع مم

 الحوكمنننة متطلبننناع  نننوفير برنننرورا الدراسنننة وأو نننت بهنننا. وا لار   المنننالا ال سنننال منننم للحننند
 اولاء لتحسننيم الرلاضننية بالانديننة القانونيننة( ا لارلننة، التق يننة، لة،الباننر  الماليننة، ) الالاترونيننة
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 لنند  ا بنداو يانجم بمنا ا لار   القنرار  ن م فني والماناركة الان افية مبندأ و  عينل بهنا، ا لار  
 ألا هم. مم ولحسم العامليم

 تنننيال ا لاترونينننة اوعمننناأ لانننل والراابنننة الرنننبط م نننا يم لور ا لاترونينننة الحوكمنننة  لعنننب
 م نناهر مننم التقليننل الننا هالفننة العموميننة، وإلارا هننا م سسننا ها فنني مترجمننة الح ومننة  مارسننها

 مسنننتو   الننا ا لاراع هنننذه بننذل  لترانننا العننام المنناأ  بديننند المحسننوبية، ال مسننناواا، مننم ال سننال
 .عليك  او   أ  يجب الذي ا   ،

 يفن ))الرام نة ا لاترونينة اراا ل فعالية مد  ابراا الا (2020الم عم، )عبد لراسة  هدفو 
 منم ال نحي العمنومي المرفنق   ن ، المعتمندا ا ليناع أهم باعتبارها ال حي ال  ام  وكمة

 التننني ال تنننا ج أهنننم منننم وكنننا  ،أ نننر   جهنننة منننم الابنننر   المخنننا ر لمواجهنننة مسننناعدا وألاا  جهنننة
 -الدراسة: اليها  و لت

 ال ننحية الم  ومننة فنني الحوكمننة أسننس ق حقينن بإم انننك ا لاترونيننة ا لارا ن ننام  طبيننق ا  (أ
 للمننرلض، بال سننبة المهمننة الحلقننة لاونننك اوولننا بالدرجننة ال ننحي العمننومي المرفننق  مننس والتنني

  .المحاسبة و والمساءلة التااركية و الا افية  رسيخ في اوسس هذه و تملل
  الننة فني ال ننحية للم  ومنة متقندم لفنناعي  نط بملابنة يعتبننر ا لاترونينة ا لارا ن نام ا  (ب

 الدولة(.  ار  مم القالمة ال يروساع و )اووبىة ملل كبر   مخا ر واوو
و عننند الحوكمنننة الالاترونينننة أ ننند اوسننناليب الرامينننة فهنننا أسنننلوب جديننند بنننل هننني ثنننورا  ق ينننة 
 معلوما ية االع الا نقلة نوعية في  قدم اوجه ا الح ومية وأجهن ا القطناو الخنا  وغيرهنا منم

الننننا التعننننام ع الالاترونيننننة فهننننا ن ننننام افتراضننننا يم ننننم اوجهنننن ا ا لارلننننة  ا لاراع التقليديننننة
 للم سسننناع منننم  ولينننة الت اما هنننا لجمينننم المسنننت يديم باسنننتخدام التق يننناع الالاترونينننة المتطنننورا

متجاهلننة الم ننا  وال مننا  مننم  حقيننق الجننولا والسننرلة واومننم فنني المعلومنناع. )الينناس وآ ننرو ، 
2016   ،122)  

ت الح ومنننناع المواانننننة بننننيم الوضننننم ال ننننحي والوبننننا ي فيھننننا مننننم جھننننة والحالننننة وانننند  اولنننن
الاات نالية مننم جھنة أ ننر  لت فني أي اضننرار بنوي م ھمننا، واامنت لوأ أ ننر  بالم اضنلة بننيم 

الجنانبيم ال نحي أو الاات نالي وعملنت أ نر  علنا رعاينة الجاننب ال نحي بتعطينل كنل  أ د
لوأ أ ننر  اسننتمرارلة ال انناط الاات ننالي مننم  أو بعننض جوانننب ال انناط الاات ننالي، وفرننلت

الننا التنني هنندفت ( 2020لراسننة )بونننوار، ولت ننق هننذا مننم  .التعامننل مننم الوااننم ال ننحي القننا م
 انننخي  وكانننف ال نننروف واوسنننباب التننني ألع النننا انتقننناأ ال ننندمة ال نننحية النننا القطننناو 
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ل  نننت لاع  كمنننا  ھننندف أيرنننا النننا    نننيل م ننناھر  ساسنننية الاات نننال العنننالمي ،الاات نننالي
، منننم  ننن أ و نننف و حلينننل  يليننناع ال ننندمة 19 -وأسنننباب  سنننارعھا فننني ظنننل جا حنننة كوفيننند

 ل نت الدراسنة النا ، و والتحري عم  لفيا ھا المالية با ضافة الا البحث عم الحلوأ المم  نة
أ  الجمو، فني  نداوأ او نوأ المالينة عالينة الخطنر لو   ق يناع رشنيدا للت طينة وا سناو  جنم 

الماليننة، با ضننافة الننا لينناب الرننابط او  انني، وم نناھر العولمننة الاات ننالية غيننر  اوسننوا 
مت نة ھي العوامل اوساسية لھااشة الاات ال العالمي، وأ  اعتمال سياساع مالينة ونقدينة غينر 

  قليدية و ا ة أسس الاات ال ا س مي ك يل ب بم ا ثار السلبية لل دماع.
بر فر ة في ن نس الوانت، فهني  طنرا ع ندما  هندل بعجن  ال نرل  عت ما عتبر اوامة  طرا ك

وهني فر نة و  . أو أسر ك واد ي تج عم ذلن  انتحنار أو ظهنور اضنطراباع أو أمنراط ن سنية
بننندوي، . )ال نننرل فننني وانننت  ننندوث اوامنننة ي نننو  أكلنننر  هيننننو ل سننننت الا مننننم التننننوثيراع الع جيننننة

1993) 
هننا الاسنترا يجياع التني  تبعهنا الندوأ فني مواجهنة أاما  عند الارا اوامناع والانوارث منم أهنم 

بوشننن الها المختل نننة، و قننناس اننندرا الننندوأ وفاعليتهنننا ونجنننا، الار هنننا علنننا منننا  متلانننك منننم آليننناع 
 .وأساليب واسترا يجياع  لارا اواماع التي  مر بها  ا ة ونحم في ع ر الم اجوا

 نا وجنول من هج لنك أ نولك واواعننده، وإلارا اوامناع والانوارث هني علنم وفنم، فهني علننم بمع
وهنني فننم أيرننا، بمع ننا أ  ممارسننتها  عتمنند علننا القنندرا الابداعيننة والمهنناراع الخ اننة ل نن او 
القننرار ومعنناونيهم، كمننا  عتمنند علننا أفننرال يتمينن و  بقنندراع ومهنناراع  ا ننة، م هننا القنندرا علننا 

ي ذلن  نواعهنا ومسنتولا ها، بمنا فنالابداو والتخييل والتقدير السليم   أ الارا اواماع بمختلنف أ
 .استخدام ألاا القوا العس رلة أو مم   أ العملية الدبلوماسية

جنناءع جا حننة فيننروس كورونننا بانن ل سننرلم  وم نناجن بال سننبة لسنن ا  العننالم ب نن ة عامننة 
ووفنننرال القطننناو ال نننحي ب ننن ة  ا نننة فنننإلا او  لا نعنننرف ال ينننروس جيننندا منننم  ينننث أسنننبابك 

ااينة م نك فبنيم الحنيم وا  نر  خنر   قنارلر منم م  منة  نحية  عناكس منا وأعراضك و  نر  الو 
جاءع بك م  مة  حية أ ر  وفي بعض او يا  نجد  قرلرا مم م  مة منا ي  ني أو يعنارط 
 قرلرا آ ر كانت اد نانر ك ن نس الم  منة منم ابنل وهنو منا  ندث كلينرا منم أهنم م  منة  نحية 

الاوارث لها  وثيرإ كبير علا الجانب   اك العديد مموه في العالم وهي م  مة ال حة العالمية.
(. وهو ما لا   اه 63،  2018الاات الي والاجتماعي واللقافي وال حا لال بلد )ع تر، 

أث نناء ظهننور وانتاننار فيننروس كورونننا  يننث سننبب العدينند مننم ا امنناع الاات ننالية والاجتماعيننة 
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جديد ب ن تك كارثنة  بيعينة هندل  يناا الانسنا  واللقافية وال حية وال  سية في ال  ام العالمي ال
 .والمجتمم والاات ال في كافة لوأ العالم ومم بي ها جمهورلة م ر العربية

( التعننرف علننا ا جاهنناع ال خبننة الم ننرلة نحنننو لور 2021فقنند اسننتهدفت لراسننة ) امنند، 
سنترا يجياع المتحدث الرسمي لنواارا ال نحة والسن ا  فني الارا أامنة كوروننا، والتعنرف علنا الا

 التي استخدمها المتحدث في الارا اوامة، واعتمدع البا لة علنا من هج المسنم بانقك المينداني،
( م ننرلا مننم ال خبننة ا ع ميننة، واوكاليميننة، 170وذلنن  بننالتطبيق علننا عي ننة عمديننة اوامهننا )

انن يل والسياسننية، والطبيننة، والاات ننالية. وأشننارع ال تننا ج الننا  ننوثير المتحنندث الرسننمي علننا  
النننرأي العنننام و وجيهنننك فننني اوامننناع و ننند الانننا عاع ومواجهتهنننا، و و نننلت ال تنننا ج النننا وجنننول 
 ع اننة ار با يننة لالننة ا  ننا ياق بننيم الاسننترا يجياع التنني يسننتخدمها المتحنندث الرسننمي فنني الارا

(،  2020أمنننا لراسنننة ) العفي ننني،  .أامنننة كوروننننا وا جاهننناع ال خبنننة نحنننو لوره فننني الارا اوامنننة
منة ا الااماع ال حية لراسة  الة اطر أث اء فيروس كورونا، فقد هدفت الا بيا  الارا الاا الار 

ال ننحية فنني اطننر وكيفيننة معالجتهننا ل امننة مننم  نن أ  اامهننا الطبنني ومعرفننة اوثننار الق ننيرا 
بينة اومد والبعيدا اومد التي ستتر ب ع ها ا امة، وجاءع نتا ج الدراسة أ  اطر  ملن  ب ينة  

ية اولنة لا تنواء ا امنة ولوجنند  اامنل كبينر بنيم الم سسنناع الت  يذينة سناعدع فني  ب ننا وم سسن
ا امة، ا  المجتمم القطري يحمل المسىولية )موا  يم، ومقيميم( وعلا ادر عالي منم النوعي 

ة والمسىولية المجتمعية في مواجهة المرط،  يث أ  نسنبة التن ام المنوا  يم بنالقراراع الح ومين
 .%مم   أ ا ع ناع الرسمية وغير الرسمية 90و لت الا 

( الا التعرف علا أهم الالياع والالواع التي  ستخدمها الدوأ 2020 هدف لراسة )بار،و 
 في مواجهة الااماع أث اء جا حة كورونا )لراسة  الة مملانة البحنرلم( ومنا هني ا سنترا يجياع

مننننة والتنننني مننننم   لهننننا نالننننت اشننننالا التنننني ا خننننذ ها مملاننننة البحننننرلم فنننني ا تننننواء ومواجهننننة الاا 
 الم  منناع الدوليننة  يننث ا خننذع مملاننة البحننرلم  نندابير ا تراالننة و نندابير علميننة و  يمننة  لارا

ال اوامة. واد أو ت الدراسة ب لالا الاهتمام بالبحث العلمني فني مجناأ الارا الاامناع، الاعتمن
لتقلبناع الاات نالية والاامناع، علا العديند منم م نالر الند ل بندأ منم الن  ط  تنا لا يتنوثر با

عند اجراء الم لد  مم البحوث عم آلياع مواجهة الااماع الطار ة والاسنتعدال ل نتقناأ النا منا ب
 كورونا.

لقنند كانن ت حجا حنننة كوروننناح هااشنننة بعننض الح ومننناع، و ننرامة النننبعض، وجنننرأا النننبعض 
ية موا  يها، وأهمية  ع ل  ا  ر، لا ها بالتوكيد أعالع  سليط الروء علا لور الدولة في  ما
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 اللقة بيم المنوا م والح ومنة، التني ي بلنق م هنا التن ام وإ سناس متبناللا  بالمسن ولية يسناهم فني
 الحد مم الخسا ر. 

( النننا  سننليط الرنننوء علنننا لور المننوارل البانننرلة فننني مواجهنننة 2020هنندفت لراسنننة)عمر، و 
، وكذا  حليل ال  و  19-س كوفيداوامة الت  يمية في الجماعاع المحلية ال ا جة عم فيرو 

التانننرلعية والت  يمينننة التننني  حتنننوي علنننا مختلنننف التننندابير التننني نننن  عليهنننا المانننرو الج ا نننري 
 19-لمواجهننة اوامننناع المماثلنننة عمومننا والتانننرلعاع الجديننندا التننني أارهننا لمواجهنننة أامنننة كوفيننند

ا جننراءاع لحمايننة   ا ننةق، و و ننلت هننذه الدراسننة الننا أ  الماننرو الج ا ننري أاننر العدينند مننم
المنننوارل البانننرلة منننم مختلنننف اوامننناع الت  يمينننة و  عينننل ماننناركتها فننني الار هنننا، الا أ  هنننذه 
الماننناركة  بقنننا محننندولا ومرلهوننننة برنننرورا   عيلهنننا عنننا أرط الواانننم وأو نننت فننني او ينننر 
برنننننرورا  وسنننننيم ا  نننننار التانننننرلعي ليانننننمل عمليننننناع  التح يننننن  والتننننندرلب لمواجهنننننة اوامننننناع 

(  قيننيم ن ننام الارا اوامنناع فنني مرا لننك المختل ننة 2006اسننتهدفت لراسننة )جننديلي،و  .يميننةالت  
لا اكتانناف اشنناراع ا نننذار المب ننر، الاسننتعدال والواايننة، ا تننواء اوضننرار والحنند م هننا، اسننتعا(

م ومنند  الاسننتعدال 2006ال انناط، الننتعلم(  فنني المستاننفياع الح وميننة الابننر  فنني اطنناو غنن ا 
 تني  تمتنم بهنا فني التعامنل منم اوامناع، واند  و نلت نتنا ج الدراسنة النا أننك يوجندوالجاه لة ال

ضعف شديد في ن ام الارا اواماع في هذه المستافياع في كل مر لة، وفي مرا لنك الخمنس 
مجتمعننة وإ  المستاننفياع الابننر  فنني اطنناو غنن ا مسننتهدفة ل امنناع وغيننر مسننتعدا لننك، وهننذا 

 .يوضم ضعف الارا اواماع
( معرفنننة اجننننراءاع السننننلطة الت  يذيننننة الج ا رلننننة 2020ا  الهنننندف مننننم لراسننننة ) سننننليمة،وكننن

ة لمواجهننة وبنناء كورونننا، و وضننيم أ  اووامننر والتعليمنناع الع جيننة للم ننابيم أو الواا يننة لبقينن
الموا  يم والمقيميم هدفها الو يند هنو الح نال علنا ال نحة العامنة، واند  و نلت الدراسنة النا  

 نحية التني نعيانها هني ظنرف اسنتل ا ي ااترنتك الم نلحة العلينا للنو م، كمننا أ  اووضناو ال
م أ  السلطاع العامة  تبم كل اوساليب التي  م حها القدرا علا التعامنل منم اوامنة بان ل سنلي

 و لا ي اأ مم هذه الحقو  والحرلاع ما أم م.
ا م هنوم الموا  نة اد  او  هنذه الاارثة فر نة للت اينر فني عقند اجتمناعي عربني جديند يعن  

والحوكمننة الرشننيدا، ول سننس ل سننتلمار فنني ا نسننا  و ننحتك و عليمننك بعنندما ألرك ننا أ  ال ننحة 
، 2020والتعلننيم مننم أساسننياع  ع لنن   ننمول المجتمننم ك ننل واسننتمرارلتك.  )أبننو سننولر،، لونننا،

  9) 
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ر أهمينة ولو  covid -19 لقد أظهنرع اوامنة ال نحية ال ا جنة عنم جا حنة فينروس كوروننا
الحوكمننة ا لاترونيننة فنني الت نندي لدوبىننة والحننالاع الطار ننة ومختلننف  ننداعيا ها علننا م ننا ي 

ا الحياا السياسية والاجتماعية والاات الية، وهو ما باع يا ل فر ة و حدّ لتل  الدوأ بررور 
ا داث وثبة رامية في مختلف المجالاع لتع ل  اندرا ها علنا الارا مختلنف المان  ع الت مولنة 

 لتحدياع التي  عترط برامجها مم أجل  جسيد أهداف الت مية المستدامة.وا
  فني الوانت أعلا الرغم مم وجنول ا ت فناع عديندا  نوأ م هنوم الحوكمنة الالاترونينة الا 

ذا ك يوجد شبك ا  ا  علنا ا   طبيقهنا يعن ا منم ك ناءا أي م سسنة يندعم اندر ها علنا التعامنل 
 ت أامة جا حة كورونا أهمية لور الح ومنة الالاترونينة فني مم ما يواجهها مم أاماع، فقد كا

 قننديم  نندماع أساسننية للمننوا  يم ملننل متابعننة الننتعلم عننم بعنند والاستانناراع الطبيننة فرنن  عننم 
 (2020)اومم المتحدا،  أساليب مبتارا  لارا اوامة.

طلننب ب يننة ا  اعنندال اننو  عاملننة  ننحية  سننتطيم أ   قنندم  نندماع ابتدا يننة و تننا اللالليننة يت
 حتينننة لحوكمنننة جيننندا اولاء. وإ   قينننيم القنننو  العاملنننة ال نننحية ووضنننم  السياسننناع والتخطنننيط  

 -منننم الانننركاء الح نننومييم وغينننر الح نننومييم  -والر نند  يتطلنننب  نننواراق بنننيم او نننراف المع ينننة 
الذيم يساهمو  في ايجال اوا عاملة مستدامة ومستجيبة. وإ  م  مة ال نحة العالمينة  ت ند  

 :ذه التحدياع مم   أله
 . ع ل  ادراع الحوكمة كي  ت د  للتحدياع التي  واجك القو  العاملة ال حية (أ

 . حسيم القاعدا العالمية للمعلوماع واوللة (ب
 يسننير  طننولر مرا نند القننو  العاملننة ال ننحية وغيرهننا مننم آلينناع التعنناو  المع يننة بتبننالأ  ( 

 .السياسي الخبراع والمعلوماع واوللة لدعم ا خاذ القرار
وه ذا نجد أ  هذه اوامة اد فرضت علنا العنالم التحنوأ ا جبناري نحنو الرام ننة، وفرضنت 
علا البحوث الاجتماعية ب  ك عامة وبحوث الخدمة الاجتماعية بن  ة  ا نة ضرورا اعالا 

  بةال  نر فني أج ند ها البحليننة بحينث  اننو  مواكبننة للتحنننولاع التا ولوجيننة والاجتماعينة الم ننا
ل يننروس كورونننا المسننتجد  ا ننة وأ  مه نننة الخدمنننة الاجتماعينننة  تعامننل مننم و ننداع مت اعلننة، 
ومت يننرا و منننارس فنني مجتمنننم سنننرلم الت يننر وهنننو مننننا ي نننرط عليهنننا أ   ت ينننر مننم وانننت و نننر 

 .و ستجيب لواام المجتمنم و جندله و واكنب التحنولاع التا ولوجية السرلعة
ي مواكبة مه نة الخدمنة الاجتماعينة للتحنوأ الرامنني، ووامنة وب اء علا ما سبق، وكخطوا ف

فينننروس كوروننننا المسنننتجد العالمينننة ومنننا يتبعهنننا منننم   يينننراع اجتماعيننننة و ا ولوجيننننة، وكخطنننوا 



 

 71 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

اسننتباةية فنني التخطننيط لا تننواء  ننداعياع هننذه اوامننة علننا المجتمننم،  تحننندل القنننرية الر يسننية 
جا حنننة فينننروس  -اترونينننة فننني الارا اوامننناع ال نننحيةللدراسنننة فننني ح  حديننند لور الحوكمنننة الال

 .كورونا نموذجا ح

 أهمية الدراسة :ثانيا
 -إستمدت الدراسة الحالية أهميتها من عدة اعتبارات أهمها:

لك الانتاار السرلم ل يروس كورونا والالا أعدال الم ابيم علا مستو  العالم بوكم .1
الا وجول  2022ي اير   يث اشارع ا  ا ياع م  مة ال حة العالمية في

 5,503,805 الة معافاه، و 259,061,762 الة م ابة، و  306,192,195
  الاع جديدا. 31,082وفياع، و

تي الاهتمام العالما والمحلا بجا حة كورونا،  يث  عد مم أكبر اواماع ال حية ال .2
 شهدها العالم في اوونة او يرا.

فة الجا حة، و اجة العام والخا  الا معر  ال ترا الحرجة التي يعياها العالم بسبب .3
 . داعيتها و حليلها  حلي  علميا

ة متقدم  اوأ الدراسة لموضوو الحوكمة الالاترونية باعتبارها مم المدا ل ا لارلة ال .4
  ة لتلالمسايرا للتقدم التا ولوجا الها ل الذ  ياهده القر  الحال  والعارلم ومواكب

 الم سساع المختل ة بما فيها الم سساع ال حية وذل  التطوراع التا ولوجية لا ل
 بما يتوافق مم متطلباع ع ر التا ولوجيا والرام ة والحوسبة.

 اهتمام الخدمة الاجتماعية بوجك عام والتخطيط الاجتماعا بوجك  ا  بالتعامل مم .5
اواماع ال حية والاجتماعية والاات الية مم   أ الحوكمة الالاترونية كو د 

 ا ل الحديلة في التخطيط الاجتماعا.المد
 الدراسة ثالثا: أهداف

 في الارا اواماع بالم سساع ال حية. الحوكمة ا لاترونية  حديد مبال  .1
 في الارا اواماع بالم سساع ال حية. الحوكمة ا لاترونية  حديد أهمية .2
 في الارا اواماع بالم سساع ال حية. أهداف الحوكمة ا لاترونية حديد  .3
 في الارا اواماع بالم سساع ال حية. متطلباع الحوكمة ا لاترونية حديد  .4
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 .الدراسة تساؤلات: رابعاً 
ما لور الحوكمة الالاترونية في الارا   قوم هذه الدراسة علا  ساؤأ ر يسي هو

ية ؟ ولم م ا جابة علا هذا التساؤأ مم   أ التساؤلاع ال رعاواماع بالم سساع ال حية 
 ية:التال

 في الارا الااماع بالم سساع ال حية؟ الحوكمة ا لاترونية ما ها مبال   طبيق .1
 في الارا الااماع بالم سساع ال حية؟ الحوكمة ا لاترونيةما أهمية  .2
 في الارا الااماع بالم سساع ال حية؟ الحوكمة ا لاترونيةما أهداف  .3
 بالم سساع ال حية؟في الارا الااماع  متطلباع الحوكمة ا لاترونيةما ها  .4
 في الارا الااماع بالم سساع ال حية؟ الحوكمة ا لاترونيةمعوااع  طبيق ما  .5

اع في الارا الااماع بالم سس الحوكمة ا لاترونيةما المقتر اع ال امة لممارسة  طبيق  .6
 ال حية؟

  الإطار النظرى للدراسة خامساً:
 الحوكمة الإلكترونيةالحوكمة و ميهوم ( 1

 ا ولوجينننننننننننا المعلومننننننننننناع  اسنننننننننننتخداما نننننننننننط  ا بإنهنننننننننننا  وكمنننننننننننة ا لاترونينننننننننننةالح ع نننننننننننا 
لتقنننديم الخننندماع الح ومينننة، و بنننالأ معلومننناع معنننام ع الا  نننالاع،  (ICT) والا  نننالاع

، وبنننيم (G2C) والمننوا م الح ومنننة و اامننل مختلنننف اون منننة والخننندماع القا مننة بنننذا ها بنننيم
، وكننذل  عملينناع (G2G) وبننيم الح ومنناع وبعرننها الننبعض، (G2B) الح ومننة والاننركاع

 Saugata,B., and)  .اواسننام ا لارلننة والت نناع ع لا ننل ا ننار عمننل الح ومننة بوكملننك

Masud,R,R.,2007) 

 ومنم  نن أ الحوكمننة ا لاترونينة، يننتم  قننديم الخنندماع الح ومينة المتا ننة للمننوا  يم بطرلقننة
فنني  هدفة التنني يم ننم  ميي هننامرلحننة و تسننم بال عاليننة والانن افية. وال ىنناع الننل ث الر يسننية المسننت

م ننناهيم الحوكمنننة هننني الح ومنننة والموا  نننو  والانننركاع/مجموعاع الم نننالم. ولا  وجننند  ننندول 
 (Garson, D.G., 2006). واضحة في الحوكمة ا لاترونية

عرفننت م  مننة اومننم المتحنندا للتربيننة والعلننم واللقافننة )اليونسنن و( الحوكمننة: ح بونهننا ممارسننة 
 ات ننننالية وا لارلننننة فنننني ا ننننار الارا شنننن و  بلنننند معننننيم، و اننننمل  عبيننننر السننننلطة السياسننننية وا

المنننوا  يم عنننم م نننالحهم و  ننننولهم علنننا  قنننواهم وممارسننننة واجبنننا هم القانونينننةح )ا سنننن وا، 
فالحوكمننة اذ   ع نني ال  ننام، أي وجننول ن ننم  ح ننم الع انناع بننيم او ننراف  (.7،   2013

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
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ومناع  قولنة الم سسنة علنا المند  البعيند و حديند اوساسية التي   ثر في اولاء، كما  انمل مق
 (2013المسىوأ والمسىولية. )اومم المتحدا، اللج ة ا ات الية وا جتماعية ل ربي أسيا،

و سننعا الم سسنناع مننم  نن أ  وكمننة عمليا هننا الننا  ننوفير التجننانس بننيم مختلننف و نند ها 
ما ي ل  النا  حقينق أهندافها ا لارلة بحيث  او  أعماأ  ل  الو داع م ملة لبعرها البعض ب

  (2020و حقيق التمي  وذل  في ا ار مم المااركة والعدالة والا افية والمساءلة. )الدهاا ، 
ولجمنننم علمننناء ا جتمننناو علنننا أ  ماننناركة المنننوا  يم والقطننناو المننندني أساسنننية منننم أجنننل 

  ا ع فني اشنراكارساء الح م الرشيد والحوكمة. ولساهم استخدام  ا ولوجيا المعلوماع و ا  
المننوا  يم فنني عمليننة الح ننم، مننم  نن أ  ننوفير م  ننة لل قننا  والمانناركة الحقيقيننة وال عليننة فنني 

 عمنل و  .عملية الارلة وسياسية شاملة في بلدانهم، ما يسهم في  و يد أسنس شنرعية الح ومناع
 أ الحوكمننة ا لاترونينننة كننولاا مهمنننة للح ننم الرشنننيد فنني جعنننل الديمقرا يننة ذاع م ننن   مننم  ننن

 الا  اأ الت اعلي و بالأ المعلوماع بيم مختلف أ حاب الم لحة.
ركننن  العديننند منننم البنننا ليم علنننا الم اسنننب الديمقرا ينننة للحوكمنننة ا لاترونينننة لقننندر ها علنننا 

  (Dhal S., 2020, p112) ع ل  المااركة المباشرا لل اس في العملياع السياسية. 
خدام اون منننة التا ولوجينننة المختل نننة لتقنننديم هننني مننن لج منننم اسنننتفالحوكمنننة ا لاترونينننة أمنننا 

الخننندماع الح ومينننة، و بنننالأ المعلومننناع، واننند  انننو  بنننيم الح ومنننة والمنننوا  يم، أو الح ومنننة 
ومننم  نن أ الحوكمننة ا لاترونيننة، يننتم  قننديم الخنندماع  والاننركاع، أو بننيم الح ومنناع المختل ننة.

 ( 74،   2017الح ومية للموا  يم بطرلقة مرلحة وفعالة .) شرا ي، 
 هنننننتم الحوكمنننننة ا لاترونينننننة بتطبينننننق  ا ولوجينننننا الا  نننننالاع منننننم  ننننن أ  قنننننديم الخننننندماع 
الح ومينة، والرنرا ب، و بنالأ المعلومنناع فني المجناأ ال نحي والاات ننال  بحينث  نتم بطرلقننة 

 مرلحة و تسم بال عالية والا افية.
 لحقيقنننا للتطنننور الاترونينننا عننند الحوكمنننة ا لاترونينننة مانننروعاق  يولنننا  نهنننا  ملنننل المعينننار ا

ومعلوما ينننا والنننذ  سننني ل  النننا ربنننط كافنننة م سسننناع الدولنننة ولوا رهنننا ب  نننام ا  نننالا ا مميننن  
سيقرننا علننا الننرو يم وال سننال ا لار  والمننالا وسننيعمل علننا انجنناا كافننة المعننام ع بسننرعة 

 ولسر.
للحوكمنننة وهنننا  عننند الحوكمنننة الالاترونينننة مهمنننة لل اينننة لاونهنننا  نننر بط بالع ا نننر اوساسنننية 
يا  فاي يُستند الالا افية والعدالة والمساءلة وم افحة ال سال لذل  فها  عتبر  وجها استرا يجيا، 

 :تحقيق الأهداف التالية
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 الالا لاة البياناع.  -ا ت ار ا جراءاع ا لارلة.       -رفم مستو  اولاء.        ب-أ
رفنننننم ك ننننناءا ألاء -طنننننور التا ولنننننوجا. ومواكبنننننة الت-النننننالا ا نتاجينننننة و  نننننض التال نننننة.   -ل

 العامليم.
نانننننر المعرفنننننة بتا ولوجينننننا المعلومننننناع والا  نننننالاع و وهينننننل الارا  ا ولوجينننننا المعلومننننناع  -ا

 (Sharada&Vob, 2017)لعم ال مو الاات ال .    -والا  الاع. ،

و موضنو والتني يت نق عليهنا عديند البنا ليم والمهتمنيم ب مبااد  الحوكماة الالكترونياةو تملل 
 ) 93-92 ،  -،  2015:)مرل   عدما ، التالا نذكرها علا ال حوو الحوكمة، 

: ل جننا، اسننترا يجية الحوكمننة ا لاترونيننة ي ب نني وجننول ضننمم الهيىنناع الح وميننة الشااياةية (أ
ي الوضو، والداة في التعامل مم كل موا م، والت رلم بالقراراع المتخذا والوضو، والا افية ف

 لارلنننة، وبتحقينننق ذلننن  ي ب ننني  نننوفر معلومننناع واضنننحة ومتا نننة للجمينننم مختلنننف ا جنننراءاع ا
 و وفير الخدمة للموا م بطرلقة بسيطة و الحة ل ستخدام.

ة : لال موا م الحق في المااركة في الرأي العام مم أجل ا ا ة ال ر الإدماج والمشاركة (ب
 .رلق برامج ا ع مللجميم ل ست الا مم المعلوماع والخدماع المتوفرا، ي و  هذا عم  

لنا ع:  او  ال اعلية فني الت  نيم ووظنا ف الهياكنل الح ومينة التني  عمنل اليعالية والياعلية ( 
 قديم الخدماع بتقليل التااليع وآجاأ الح وأ عليهنا، و حقينق جنولا الخدمنة  سنب متطلبناع 

والم  مناع  الموا م ولتحقيق ذل  يجنب  بسنيط ا جنراءاع ا لارلنة و حرلنر ا لاراع العمومينة
 والموا  يم مم اوعباء ا لارلة.

ا :  سننمم الحوكمننة ا لاترونيننة بتحقيننق الت افسننية للهيىنناع الح وميننة،  خلننق محيطننالتنافسااية (ل
م  ما لتطولر أناطة جديدا، و لنق بنذل    ومنة لي امي ينة  سنمم بتسنرلم ا جنراءاع و حقينق 

 جاأ  ا ولوجيا المعلوماع والا  الاع.ال عالية وهذا بالاهتمام با بداو أكلر والبحث في م
 : رفننم مسنتو  المعرفننة لنند  أفنرال المجتمننم، لانم لا يم ننم للحوكمنة ا لاترونيننة  ننلالمعرفاة ( 

هنننذه الماننن لة عننند  الت  نننيم والتانننولم فننني ميننناليم  ا ولوجينننا المعلومننناع والا  نننالاع، اعطننناء 
وشن افية يجنب علنا الح ومنة  أساليب جديندا للنتعلم، فمنم أجنل  نوفير المعلومناع اوكلنر فعالينة

الاعتمنننال علنننا سياسنننة نانننر معلومننناع مت اسنننقة وم هومنننة منننم  نننرف المسنننت يد و  ولنننم وسنننا ل 
 .نارها
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 ,.Morck, R., Wolfenzon, D)    :وتتحاادد فوائااد الحوكمااة الإلكترونيااة فاا 

&yeung, B., 2005, p655) 

لحوكمنة ينم او نراف المتعاملنة با: و هتم بتوفير الماأ والوات والجهد لجماليوائد الاقتصادية (أ
 ا لاترونية، با ضافة لعدم  انتيت الجهنول واالواجينة بعنض ا جنراءاع وفنتم ا نواع اسنتلمارلة

جديننندا منننم  ننن أ التاامنننل بنننيم الح ومنننة ا لاترونينننة والتجنننارا ا لاترونينننة وذلننن  عنننم  رلنننق 
 ع.استخدام التطبيقاع والتق ياع التي  سهل التبالأ الدا لي للبيانا

بننرو،  : و هننتم بت  ننيم العملينناع ا نتاجيننة و حسننيم اولاء الننوظي ي، والعمننلاليوائااد الإدار ااة (ب
ال رلنننق الوا ننند، با ضنننافة النننا القرننناء علنننا البيروارا ينننة والنننرو يم النننذي يوجننند فننني الح ومنننة 

 بنةالتقليدية، عم  رلق ا سنراو فني    ينذ ا جنراءاع ا لارلنة، و سنهيل عمليناع ا شنراف والراا
 .علا ألاء الم سسة

ايجننال  :  هننتم بتح ين  المننوا  يم لاسنتخدام الحوكمننة الالاترونينة وبالتننالياليوائاد الاتتماييااة ( 
مجتمننننم معلومننننا ا اننننالر علننننا التعامننننل مننننم المعطينننناع التق يننننة ومواكبننننة ع ننننر المعلومنننناع، 

ة مننم با ضننافة الننا  سننهيل وسننرعة التوا ننل الاجتمنناعا و  عيننل اوناننطة الاجتماعيننة المختل نن
   أ التطبيقاع الالاترونية الاليرا.

 أمنا عنم  حندياع  طبينق الحوكمنة ا لاترونينة ف جندها  واجنك العديند منم التحندياع أھمھنا:
التحنننننندياع ا لارلننننننة، والتحنننننندياع التا ولوجيننننننة، والتحنننننندياع التاننننننرلعية والقانونيننننننة، والتحنننننندياع 

 . ، التحدياع البارلةالاسترا يجية والقيالية، التحدياع الت  يمية والھي لية
 ومن نماذج تطبيق الحوكمة الإلكترونية:

را : عبننارا عننم م  ومننة  ق يننة شنناملة  ختلننف أناننطتھا عننم أناننطة ا لاالإدارة الإلكترونيااةأ ( 
التقليدينننننة كونھنننننا  ملنننننل ركيننننن ا شننننناملة لجمينننننم المجنننننالاع ا نسنننننانية والاجتماعينننننة والاات نننننالية 

 .م أفرل الخدماعوا نتاجية والت مولة مم أجل  قدي
:  عبننر عننم الخنندماع التنني  قنندمھا الح ومننة وھ نناك بعننض الخطننواع الخاادمات الإلكترونيااةب( 

 . ال ام ا خاذھا ل لالا  لب الخدماع ا لاترونية
 : وفيھننا يننتم معالجننة موضننوعاع مانناركة المننوا م فننيالديمقراطيااةا المشاااركة الإلكترونيااة ( 

 م المعلوماع الاافية عم ألاء الح ومة عبر ا نترنت.عملية المحاسبة والمساءلة عبر  قدي
حهنني آليننة  ديلننة فنني التسننيير؛  تننيم أسننلوب ا نن  ي موجننك لتحسننيم  الحوكمااة الصااحيةو 

ك نننناءا وفاعليننننة العمننننل الم سسننننا ي والتطننننور الم  منننني وال ننننرلي و حقيننننق الجننننولا فنننني القطنننناو 
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نيم والعمليناع والتقاليند التني ال حي والتمي  في اولاء، و مارس عم  رلنق مجموعنة منم القنوا
 حدل كيفية ممارسة السلطة وا خاذ القرار، عبر مااركة أوجك الت اعل بيم الم  ماع الح ومية 
والمجتمنم المندني والقطنناو الخنا  ومنم   لهننا ينتم فننتم المجناأ الواسنم فيمننا يخن  المانناركة 

حندل مننم  نرف الدولننة، ب يننة والان افية والمسنناءلة والعدالنة لو   ميينن ، فني ا ننار السياسنناع الم
 ع لنن  و ننو  كرامننة ورفنناه ا نسننا ، ولم ننم اسننتخدام هننذا المرننمو  علننا المسننتو  العننالمي 
والننو  ي والمحلنني، والمجتمعنني فنني جميننم جوانننب الحينناا سننواء كانننت فنني المجنناأ ال ننحي، أو 

مننم  المننالي أو  قننو  ا نسننا ، اذ  عتبننر هننذه او يننرا وسننيلة  ن نناف الرننع اء فنني المجتمننم
   أ  طبيقها علا أرط الواامح.

 ميهوم فيروس كورونا المستجد( 2
 ينننث نبهنننت هيىنننة ال نننحة  ،2019ليسنننمبر  31( فننني  19 -ظهنننر هنننذا ال ينننروس )كوفيننند

الننني العديننند منننم  نننالاع ا لتهننناب الر نننوي غينننر  (WHO)ال ننني ية م  منننة ال نننحة العالمينننة 
سنطا.  نم ا بن ن عنم الحنالاع م نذ المعروفة في مدي ة ووهنا  بمقا عنة هنوبي فني ال نيم الو 

، وكا ت  حي ةحساوث  ااي ا مورني غ بوستح ال ي ية،   ا يل عم أوأ 2019ليسمبر   8
ح فنني العننالم،  يننث االننت ال ننحي ة نقنن  عننم بياننناع 19 - الننة ا ننابة م كنندا ب يننروس حكوفينند

و بننناء لنننم بننننحكوروناح  عنننول اأ م ت نننف ننننوفمبر، مرننني ة أ  ا   ومينننة، ا  أوأ  النننة ا نننابة
 (.2020يدركوا أنهم يتعاملو  مم مرط جديد  تا أوا ر ليسمبر.)م  مة ال حة العالمية، 

 ول نننا بك الت  سننني الجهننناا ينننن يب او ،  تنننا السنننبب مجهنننوأ ال يروسننناع منننم ننننوو هنننوف
 امعن أوا نر فني ال ني ية ووهنا ح" مدي نة في ظهر الوفاا. الا   ل  أ  يم  ها التي البرل ن لاع

  سننمية ال ننيم فنني الو  يننة ال ننحة لج ننة عليننك ا لقننت 2020 عننام فبرايننر 8 وفننا . 2019
  المستجد. كورونا فيروس

Covid- ال ينروس  سنمية رسنميا العالمينة ال نحة م  مة اعتمدع 2020 فبراينر 11 وفا
 مسننتو   علننا م طقننة  خلننو فنن  انتانناره وسننرعة لخطور ننك، ن ننرا عالميننة كجا حنننة وأعل تنننك  19

  )WHO، 2020.)لك المباشر لتوثيرا مم العالم
 ( إدارة الأزمات:3

فإلارا اوامناع ناناط هنالف يقنوم  ار بط م طلم الارا اواماع ار با اق اولاق با لارا العامة
علا البحث والح وأ علا المعلوماع ال امة التي  م م ا لارا مم الت بن  بومناكم وا جاهناع 

سنننب للتعامنننل معهنننا، عنننم  رلنننق ا خننناذ التننندابير ال امنننة اوامنننة المتواعنننة، و هيىنننة الم نننا  الم ا
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 Jonathan)للننتح م فنني اوامننة المتواعننة والقرنناء عليهننا أو   ييننر مسننارها ل ننالم الم  مننة 

Bundy,2017, p3) .   فننإلارا اوامننة هنني مجموعننة مننم الخطننواع وا جننراءاع لحننل اوامننة
العديند منم عمليناع التخطنيط التي  تعامل مم وضم غير مسنتقر وغينر  بيعني، و حتنوي علنا 

   ،2020والقراراع التي  هدف الا  قليل اوضرار الا أال  د مم م. )باو ر ، فا مة، 
60) 
 :إدارة الازمات الصحية( 4

 لعب اومراط لورا هاما في اكتااف مد  اوا ال   م ال نحية فني الندوأ،  ينث أ    اني 
و سنا ر اات نالية اذا كاننت اون منة غينر  اومراط اد يتسبب في معاناا بارلة كبيرا ووفيناع

مهيىنننة للتعامنننل معهنننا، واننند أبنننراع اووبىنننة التننني انتانننرع فننني الننندوأ العديننند منننم م اينننا وعينننوب 
 اون مة ال حية في العالم، كما أ  الار ها لداماع ال نحية واووبىنة و عمنل علنا الم لند منم

 .انتاارها أو ايقافها
م نن ذ بنندء اولفيننة الجدينندا والتنني  الننت كافننة النندوأ كانننت ومننم أهننم اومننراط التنني انتاننرع  

 ، وأن لننون ا الخ نناالرH5n1" )مت امننة الالتهنناب الت  سنني الحننال حسننارسح وأن لننون ا الطيننورح 
"H1N1"  را فينننروس كوروننننا( وانتانننرع هنننذه اومنننراط وفينننروس ايبنننواأ، وفينننروس ال نننا، ومنننو ق

م  مننننة ال ننننحة العالميننننة فنننني أغلننننب لوأ العننننالم،  وكانننننت الاسننننتجابة  ا نسننننانية لهننننذه  سننننب  
مختل ة مم لولة الا أ ر .  اواماع  

وانند كننا  للقطنناو ال ننحي النندور اوساسنني فنني مواجهننة جا حننة كورونننا المسننتجد  يننث كننا  
فننني  نننط الننندفاو اووأ كمنننا كنننا  اوكلنننر  رنننرراق ومقاومنننة لدامنننة ولدوضننناو الم اجىنننة وغينننر 

الخا ة،  يث عملت علا الارا هذه اواماع ب عالية المتواعة سواء المستافياع الح ومية أو 
للتقليل مم أثارها علا ألاء المستافياع وعلا اوات ال الو  ي ب  ة  ا ة وهذا ما يتطلب 
 ةيننالا اسننتل ا ية  لارا هننذه اوامنناع، للتقليننل مننم  نندا اوامنناع و  اليهننا، وهننذا مننا يحنندث فنني

ل ننني ية واولمانينننة والبرلطانينننة والتننني  حننناوأ اغلنننب المستانننفياع العالمينننة ملنننل المستانننفياع ا
و مكان  .جاهدا مقاومة هذا الوباء و  عيل مخابرها للح وأ علا اللقنا، فني أسنرو وانت مم نم

 تصنيف الأزمات في المستشفيات يمكن تصنيف الأزمات في المستشفيات إل  ما يلي:
و ألبيىنة أو المختبنراع وهني المخنا ر التني اند  ن جم عنم عندم م  منة ا الأزمات الييز ائياة: .1

المبننناني ا لارلننننة لعوامننننل ا ضنننناءا، التهولننننة، الروضنننناء، الحننننرارا وذلنننن  نتيجننننة لعنننندم  طبيننننق 
 اجراءاع الس مة وال حة المه ية ع د انااء و جهي  الم ا ع ال حية.
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 : تملل في الأزمات الهندسية: .2
ع الاهربا يننة و انن يل أامنناع التو نني ع والتجهينن اع الاهربا يننة:  ترننمم مخننا ر التو نني -أ

الماكي اع وا لاع وألواع العمل ب رف العملياع والع اية المرك ا واوشعة ومختبنراع الحاسنوب 
 .وغرف الاهرباء ولو اع الاهرباء ال رعية وأعمدا ا نارا

اواماع ا ناا ية: وهي المخا ر التي اد يتعرط لها مستخدمي الم ا ع ال نحية نتيجنة -ب
اع السنن مة وال ننحة المه يننة أث نناء عملينناع   ننميم و اننييد المستانن ا ملننل عنندم  طبيننق اجننراء

 عدم  وافر المخار ، الممراع، س لم الهروب،  جهي اع الس مة.
اوامنننننناع المي اني يننننننة: نتيجننننننة  عننننننرط المرضننننننا والعننننننامليم لمخننننننا ر ا لاع والمعننننننداع - 

 ل حة المه ية.بالمستا ا والمختبراع العلمية نتيجة لياب اجراءاع الس مة وا
ل  نة اواماع الايميا ية: ول در   حتها مخنا ر المنوال الايميا ينة ملنل السنوا ل وال ناااع واو .3

جنارب واوبخرا واو ربة التني يواجههنا المرضنا والعنامليم فني المختبنراع العلمينة أث ناء اجنراء الت
 العملية وفي أث اء نقل و داوأ  خ لم هذه الموال.

منننا اننند ي نننيب المرضنننا بالمستانننفياع منننم أمنننراط نتيجنننة وجنننول  اوامننناع ال نننحية: وهننني .4
ما كجراثيم أو مي روباع   راها البيىة المحيطة بهم بسبب عدم  وافر المرافق ال حية الم اسبة 

ة وكي ننا والتننني  انننمل مبنننرلاع الميننناه، لوراع الميننناه، المق نننف، أو نتيجنننة  نننراكم ال  ايننناع بالبيىننن
 .الطبية

لحرا ق  ياا المرضا ومستخدمي الم ا ع الطبية للخطر وضياو أاماع الحرلق: اد  هدل ا .5
و لننننف الممتلانننناع نتيجننننة لينننناب اشننننترا اع السنننن مة ع نننند  اننننييد الم انننن ع ال ننننحية أو عنننندم 
 جهي ها بوجه ا انذار وم افحنة الحرا نق و ندرلب فنر  لا نل المستانفياع علنا كيفينة الت نرف 

 في  الاع الحرلق.
هنني مننا ي ننيب المرضننا ومسننتخدمي الم انن ع الطبيننة مننم اوامنناع الاخ ننية )السننلبية(: و  .6

أضننرار نتيجننة عنندم ا كتننراث بتطبيننق اجننراءاع السنن مة وال ننحة المه يننة أو عنندم الننوعي بهننا 
 نتيجة لياب برامج التوعية.

وعليك  عتبر اواماع ال نحية منم أكلنر اوامناع شندا وفتانا ولابند أ  ي نو  المستان ا فني 
 )أ مند، اماع مم أجل   الي   اني اوامنة النا  نار  المستان ا.استعدال  ام لمواجهة هذه او

2008، :    3 :5) 
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 -ن الهدف من إدارة الأزمات، هو إ دى أمر ن:إ
اووأ هنندف ايجننابي وهننو  ننوميم اوهننداف القوميننة، اللنناني هنندف سننلبي وهننو العمننل علننا عنندم 

الهننندف منننم الارا  وننننر  أ  . نننرو  الموانننف عنننم نطنننا  السنننيطرا و حوللنننة النننا مر لنننة الحنننرب
اواماع الخرو  مم  الة اليوس والجمول والموااف وال روف ال نعبة النا  النك منم الانتعنا  

 .وال مو الاات الي وا ستقرار اوم ي والت مية الااملة
 :مرا ل ثلاث الأزمة إل  إدارة مرا ل البا ثين بعض مسق وقد

 ر لةم  او   ما غالبقا وهي اوامة، بواوو   ذر التي المر لة وهي  :اوامة ابل ما مر لة (أ
 .ع ها اوامة   تج  تا و ت اام ما، ما لة فيها  تبلور

 اوامة  يث الارا لم هوم الر يس المحور هي المر لة وهذه :اوامة مم التعامل مر لة (ب
 .الخطط الموضوعة ولطبق لك، المخولة ال   ياع استخدام اوامة فرلق يتولا

  دوث ع د ال ا جة ا ثار ا تواء فيها يتم التي المر لة وهي  :اوامة بعد ما مر لة ( 
 -54،   2005 اوامة. )كرلم، الارا عملية مم هام ج ء يعتبر ا ثار  ل  وع   اوامة،

56) 
  -سادسا: الإتراءات المنهجية: 

 .نوو الدراسة:   تمي هذه الدراسة ل مط الدراساع الو فية (1
للعامليم في  بالعي ةاسة علا م هج المسم الاجتماعي اعتمدع الدر الم هج المستخدم:   (2

 .  المستافياع بمحاف ة أسيوط
 -أدوات الدراسة: تحددت أدوات تمع البيانات في:  (3

ميم  يث اامت البا لة بت : استبيان لأعضاء الجهاز الإدارى بالمؤسسات الصحيةاستمارة  -أ
راسة  ار الت وري الموجك للد، وذل  بالرجوو الا التراث ال  ري وا الاستبيا استمارا 

 ل  بط بوالرجوو الا الدراساع السابقة المر بطة بموضوو الدراسة لتحديد العباراع التي  ر 
 مت ير مم المت يراع الخا ة بالدراسة.

 :)مم أعراء هيىة  (9)  م عرط اولاا علا عدل صدق الأداة )الصدق الظاهري
  ب اءق علا رأو  ، لوا ال يوم و سيوط و أ اعالتدرلس ب لية الخدمة الاجتماعية جامع

الا  عليها الا  ا  نسبة   ل لم التي بعض العباراع استبعالقد  م المح ميم ف
وب اءاق علا ذل   م  ياغة الاستمارا في  وإعالا  ياغة البعض الا ر( 80%)

  ور ها ال ها ية.
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 ث
م م( م رلا 15)  م التوكد مم ثباع اولاا بتطبيقها علا عي ة اوامها بات الأداة:

درها ، وإعالا  طبيقها بعد مرور فترا ام ية اا لارليم العامليم بالم سساع ال حية
م أ  ( يوما و م ايجال معامل ار باط سبيرما  بيم التطبيقيم اووأ واللاني و بي15)

، كما أ  0.01لالة ا  ا يا  ع د مستو  مع ولة  0.852ةيمة معامل الار باط= 
، وهذا يدأ 0.923  ا ي = الجذر التربيعي لمعامل اللباع = معامل ال د  ا 

 علا ثباع الالاا و   يتها للتطبيق. 
 - م  حديد المجاأ الباري لمجتمم الدراسة كما يلي: : المجال البشري  (4

الجهاا ا لار  واو باء وال ياللة وهيىة التمرلض مجتمم الدراسة: يتاو  مم  -أ
 . ال حيةبالم سساع والخدماع المعاونة 

 :التاليعي ة الدراسة علا ال حو  ا تيارعي ة الدراسة:  م  -ب
 عينة عشوائية سحب واد  م  (،8223)للعامليم بالمستافياع  بلغ ا ار المعاي ة

 - او ية:و م  حديد  جم العي ة الممللة للمجتمم الالا باستخدام المعاللة هم من

 
 نسبة العي ة المسحوبة، 0.05نسبة الخطو وهي  ساوي   ، جم العي ة المطلوب  يث أ : 

=   ، 8223الحجم الالا للعي ة وهو ه ا يساوي  ،  0.3 م وضم ةيمتها  
( والمستخر  مم الجداوأ الموضحة للم ا ق  حت %95ال ر  المحدل لمستو  اللقة ) 1.96

 في المعادلة السابقة يكون: ضوبالتعو  الطبيعي.الم ح ا 

 

 
 ، مواعيم كا  ا م رلا 310 جم العي ة المختارا مم العدل الالا =  ثم أ بمومم 
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 يوضح توز ع عينة الدراسة (1شكل )
، )مستا ا جامعة أسيوط العاموها   مستافياع الع أ بمحاف ة أسيوطالمجال المكاني:  (5

و م (،  مستا ا الحمياع، مستا ا ال در ،مستا ا ع أ أبو يج، مستا ا الراجحا
 ا تيارها لدسباب الا ية:

ا أامة جا حة كورونا واوثار المتر بة عليها لا ل الم سساع ال حية وأثر ذل  عل -أ
 المجتمم.  

 حولل العديد مم مستافياع محاف ة أسيوط الا مستافياع ع أ مم الالا أعدال  -ب
 ونا المستجد.الم ابيم ب يرس كور 

 .مم مجتمم الدراسة البياناع جمم سهولة -ع
وبر أكتال ترا مم باقيها ال  ري والعملي است رات فترا اجراء الدراسة : المجال الزمن  (6

 .2022أبرلل الا  2021
تا ج استعانت البا لة ببعض اوساليب ا   ا ية لتحليل و  سير ن: الأساليب الإ صائية (7

اناع لتحليل بي SPSSو م استخدام برنامج  الدراسة، ا ع وال د  ولا الدراسة، وفا اجراء اللبا
مجموو ، الانحراف المعياري  ،المتوسط الحسابي، ال سب المىولة، التاراراع)في  الدراسة
 .(معامل ار باط سبيرما ، الدرجة ال سبية، المتوسط المرجم، الاواا 
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 نتائج الدراسة الميدانية:سادساً: 
 310ن =       وصف المبحوثين( يوضح 1تدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيانات الأولية

 9.9 37.03 السن

 6.56 11.49 مدة العمل

 5.98 8.46 سنوات الخبرة  المهنية

 يتضح من بيانات الجدول السابق:
( 9.90( س ة بانحراف معياري ادره )37.03أ  متوسط سم المبحوثيم بلغ ) (1

ذل  أ  اونسا  في هذه المر لة العمرلة  توفر لديك المهاراع  وللالة س ة،
والقدراع العلمية والعملية التي   هلك للعمل في الم سساع ال حية بالقدر 

 .الااف مم الا اءا وال اعلية
 .( س ة6.56( س ة بانحراف معياري ادره )11.49بلغ ) مدا العملأ  متوسط  (2
( س ة بانحراف معياري ادره 8.46) بلغس واع الخبرا المه ية أ  متوسط  (3

وهذا يعد م شرا جيداق علا أ  العامليم في الم سساع ال حية  ( س ة،5.98)
 لديهم مم الخبرا المه ية ما يم  هم مم العمل با ل فعاأ وبوعلا ألاء.

 310( يوضح وصف المبحوثين                       ن= 2تدول )
 رالتكرا المتغير البيانات الأولية م

النسبة 

 المئوية

 النوع 1
 54.19 168 ذكر

 45.8 142 أيثى

 الحالة الاجتماعية 2

 6.77 21 أعزب

 89.03 276 مرزوج

 2.9 9 مطلق

 1.29 4 ألأمي

 المؤهل العلمي 3

 35.16 109 بكالولأيويس الطب والجراح 

 18.06 56 بكالولأيوس الرمريض

 2.25 7 بكالولأيوس ال يدل 

 3.87 12 ولأيوس العلومبكال

 3.54 11 بكالولأيوس الرجالأز

 1.61 5 بكالولأيوس حقوق

 28.38 88  بلوم تمريض

 7.09 22  بلوم إاى صحى

 الوظيفة الحالية 4

 1.61 5 مدير مسرشفى

 3.87 12 لأئيس قسم

 17.74 55 طبيب تـــدلأيب

 14.83 46 طبيب مقيم
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 4.51 14 أف ائى

 1.61 5 صيدلى

 46.45 144 هيئ  الرمريض

 5.8 18 وظائف ة الأي 

 3.54 11 فدماح معاوي 

 %100 النسبة المئوية=  310=  المجموع

 :السابق وصف المبحوثين  يث نجدضح الجدول يو 
 %45.80، و ملل نسبة %54.19أ  نسبة المبحوثيم مم الذكور  ملل  (1

امليم في الم سساع ال حية مم ا ناث، ون  ظ ه ا  قارب نسبة الع
لوجول مهم في المجاأ ال حا   لم لعمل الذكور ملل ا ناث  ا ة 

 او باء وهيىة التمرلض.
مم المبحوثيم مت وجيم وهي ال سبة اوكبر، وأال  %89.03أ  نسبة  (2

هم اورمل، وهذا اد ي ع س با ل ايجابي علا انجاا  %1.29نسبة 
 ي هم.را لحالة الاستقرار الاسر  السا دا بالمبحوثيم للعمل الم وط اليهم ن 

مم المبحوثيم  %35.16أما بال سبة للم هل العلمي ف جد أ  نسبة  (3
 ا ليم علا ب الورلولس الطب والجرا ة وها ال سبة اوكبر، ونسبة 

 ا ليم علا لبلوم  مرلض، أما الحا ليم علا ب الورلوس  28.38%
مم المبحوثيم  ا ليم  %7.09، وأ  %18.06التمرلض يمللو  نسبة 

فهم  %1.61علا لبلوم ف ا  حا، أما ال سبة اوال والتي  ملل 
الحا ليم علا ب الورلوس  قو ، واد ي ثر هذا الت وو في الم هل 

 عوامااالتعليمي للمبحوثيم  وثيراق ايجابياق علا استجابا هم نحو التعامل مم 
 ية التي يعملو  بهاالم سساع ال ح المجتمم و عمل التي  واجك ال حية

 . علا مواجهتها

 %64.45و ت اسب م ه ع المبحوثيم مم وظا  هم ف جد أعلا نسبة هي  (4
 اوكبر الج ء عا قها علا ي و   وهم هيىة التمرلض، وهذه ال ىة هي التي

يعملو  في وظي ة  %17.74لا ل الماتفياع، ولليهم نسبة  العمل مم
يم، ولليها وظا ف الارلة ب سبة  بيب مق %14.83 بيب  ننندرلب، ولملل 

مم المبحوثيم  %4.51%، ولملل او باء او  ا يم نسبة 5.80
ونجدهم مم ضمم الحا ليم علا ب الورلوس الطب والحراجة، وال ىة 
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 كل وهم مدير  المستافياع، ولعد  مليل %1.61اوال و ملل نسبة 
لت وو في اوفاار التاامل في العمل وا الدرجاع الوظيفية م شراق علا  حقيق

 وا بداو والابتاار والقدرا علا  ل المااكل ك   سب  خ  ك. 
 310ن =     ( يوضح توز ع المبحوثين  سب الدورات التدر بية  3تدول )

 النسبة المئوية التكرار هل حصلت على دورات تدريبية  م

 83.54 259 نعم 1

 16.45 51 لا 2

 %100 310 المجموع

% مم المبحوثيم   لوا علا 83.54أ  نسبة ت الجدول السابق: يتضح من بيانا
 وضح و ، مم المبحوثيم لم يح لوا علا لوراع  درلبية %16.45نسبة و لوراع  درلبية 

 -:اتور بيان بهذه الد( 4تدول رقم )
 مدتها الجهة التي نفذتها موضوع الدورة م

 الإسعاإاح الأولي  1

وزالأز ال ح  بالرعاون مع 

 جامع  أسيوطمسرشفياح 

 أيام 3

 يومان الأصول العلمي  إا الراظيم الإ الأ  للمسرشفياح 2

 أيام 3 التجاهاح الرطبيقي  الحديث  إا ة الأز المسرشفياح 3

 يومان ة الأز الأقسام إا المراإق ال حي  4

5 
اسرخدام الحاسب إا المجالح الطبي  وة الأز 

 المسرشفياح
 يومان

 مكاإح  العدوى بالمسرشفياحة الأز المخلفاح و 6
وحدز مكاإح  العدوى بوزالأز 

 ال ح 
 يومان

 يومان يقاب  ال يا ل  بأسيوط ة الأز ال يدلياح ومخازن الأ وي  7

 -ومن أوت  الاستيادة من الدورات التدر بية بالنسبة لهم ما يلي: 
 المهاراع الاخ ية والمه ية.   مية - أ

لمعدية، و ر  اكتااف هذه التعرف علا أهم اومراط المستو  ة ا - ب
 اومراط والتعامل معها.

 .كيفية    يم الهي ل ا لاري للمستافياع، وكيفية الارا المستافياع، و طولرها -  
التعرف علا الطر  الحديلة المتبعة في الارا المستافياع، وكيفية  طولر  - ل

 المستا ا، ورفم اولاء فيك.
، يفية  حديث هذه اواسام و طولرهاكيفية الارا اواسام في المرافق ال حية، وك -  

  ملالا.لاي  علم با ل 
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كيفية الارا ال يدلية ومخاا  اولولة و طولرها نحو اوفرل، وكيفية اجراء  - و
 عملياع الجرل لها.

 ية.الاست الا مم وسا ل التا ولوجيا الحديلة في الارا المستا ا، والمجالاع الطب - ا
 -ةيما يلي:  تتمثل لتدر بية فنجدهاوأما أسباب عدم الاستيادة من الدورات ا

 . ركي  بعض الدوراع علا معلوماع ن رلة لو  التعرط لحالاع  طبيقية - أ
 .عدم   اوأ الدوراع لطبيعة العمل ا لار  في ظل المت يراع الحديلة - ب
 عدم الت وو في  خ  اع المدربيم. - ج
 مدا الدورا غير كافية. - د

 310المشاركة           ن= ( يوضح استجابات المبحوثين  ول مبدأ 5تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
يرم ةشراك الموظفين إا صاع 

 القرالأاح ولأسم السياساح 
197 

79 34 783 2.52 

2 

يهرم مجلس الإ الأز بالمشالأك  مع 

جميع إئاح المرعاملين واسرقطاب 

 جرمعي المشالأك  الم

112 177 21 711 2.29 

3 
يرواصي لأئيس مجلس الإ الأز مع 

 لأؤسا. الأقسام والموظفين
200 103 7 813 2.62 

4 

يوجد اسرراتيجي  ات ال توضح 

كيفي  ةشراك المواطاين وتلقا 

 الخدم 

143 125 42 721 2.32 

 المجموع 
652 484 104 3028 9.76 

 المتوسط الوزني 
163 121 26 757 2.44 

 52.58 النسبة 
39.03 8.38 %  100  

 %81.39 الدرجة النسبية 

، وهذا يدأ علا %81.39 مبدأ المااركة جاء بدرجة نسبية أ  يتضح من الجدول السابق 
لّ أ َّ اشتراك الموا  يم سواء العامليم أو المست يديم في  لّ مااكل مجتمعهم يساهم با  ي ل ك 

 .عدم الاعتمال كليّاق علا الم الر الخارجيةعلا  حمّل المس ولياع  درلجيّاق، و 
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   310ن=             مبدأ العدالة( يوضح استجابات المبحوثين  ول 6تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
يرم الرعامي مع الموظفين 

 والمرعاملين بعدال  و ون تحيز 
196 100 14 802 2.58 

2 

يرم الإلرزام بالأيظم  والقوايين 

على جميع المرعاملين الدافليين 

 والخالأجيين 

206 89 15 811 2.61 

3 

تطبق الأيظم  والقوايين واللوائح 

الدافلي  على جميع الموظفين 

 بعدال  مطلق 
173 123 14 779 2.51 

4 
يرم مكاإئ  الموظفين المميزين 

 بازبازاه  و ون محا
181 117 12 789 2.54 

 10.26 3181 55 429 756 المجموع 

 2.56 795.2 13.75 107.2 189 المتوسط الوزني 

 100  %  4.435 34.59 60.96 النسبة 

 %85.51 الدرجة النسبية 

%، ولدأ ذل  علا  85.51مبدأ العدالة جاء بدرجة نسبية  أ يتضح من الجدول السابق 
ة علا والوسا ل با لٍ متساوٍ وعالأ بيم الجميم،  ر ا  مس ولية العدال والم الحقو  وال ر  

 التوفيق بيم الم الم ال رلية والمجتمعية.
 310ن=           الشياةية أمبد( يوضح استجابات المبحوثين  ول  7تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
يوجد ةجرا.اح واضح  وشفاإ  لكيفي  

 صاع القرالأ على ال عيد العام 
213 88 9 824 2.65 

2 

قاواح الت ال والرواصي مفروح  

 بين أصحاب الم لح  المرعاملين

 والمسئوولين

129 177 4 745 2.4 

3 

يوجد أيظم  الكررويي  وآلي  تضمن 

سرع  السرجاب  لمرطلباح جميع 

 العاملين

183 124 3 800 2.58 

4 
يوجد جه  مخر   لاشر المعرإ  

 وةي ال المعلوماح لذو  الإعاق 
98 139 73 645 2.08 

5 

ت اغ الرقالأير الإ الأي  بلغ  سهل  

واضح  ومفهوم  تااسب الفئ  

 المسرهدإ 

178 121 11 787 2.53 

 12.26 3801 100 649 801 المجموع 

 2.45 760.2 20 129.8 160.2 المتوسط الوزني 

 100  %  6.45 41.87 51.67 النسبة 

 %81.74 الدرجة النسبية 
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%، وهذا يوضم أ   81.74مبدأ الا افية جاء بدرجة نسبية  أ يتضح من الجدول السابق 
يث  مبدأ الا افية مم أكلر الوسا ل ال اجحة التي  ساعد في عملية المحاسبية والمساءلة،، 

ي ع عم جميم الخدماع أمام الموا  يم لتع ل  ثقتهم فيتم ا ا ة كافة المعلوماع والبيانا
الم سسة ال حية مما يتر ب عليك ار  او ك اءا الم سساع با ل عام والم سساع ال حية 

  ا ة.
   310ن=    ولية الاتتماييةئمبدأ المس( يوضح استجابات المبحوثين  ول 8تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق حالمرج
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 

توضيح مهام ومسئولياح الإ الأز 

الرافيذي  ب ولأز واضح  

 للعاملين والمسرفيدين

209 91 10 819 2.64 

2 

تحديد الرزاماح اجرماعي  معقول  

وقابل  للرطبيق للعاملين والإ الأز 

 العليا

214 87 9 825 2.66 

3 
الحفاظ على عدم الإضرالأ بالبيئ  

 م تلويثهاوعد
213 55 42 791 2.55 

4 

مراعاز الإ الأز الرافيذي  الروازن 

إا الهرمام بجميع إئاح 

 المرعاملين معهم

265 34 11 874 2.81 

5 

اهرمام الإ الأز الرافيذي  بإعا ز 

تدوير الافاياح السام  أو 

 الرخلص ماها

271 31 8 883 2.84 

 13.52 4192 80 298 1172 المجموع 

 2.7 838.4 16 59.6 234.4 الوزنيالمتوسط  

 100  %  5.16 19.22 75.61 النسبة 

 %90.15 الدرجة النسبية 

ذا ، وه%90.15 مبدأ المسىولية الاجتماعية جاء بدرجة نسبية  أ يتضح من الجدول السابق 
علا  يدأ علا شعور المبحوثيم وا ساسهم بالمسىولية بوهمية الخدمة التي يقدمونها للمترلليم

 المستافياع ب افة فىا هم ومم ا ت ف أعمارهم ومستولا هم الاجتماعية والاات الية.
   310( يوضح استجابات المبحوثين  ول مبدأ المساءلة والمحاسبية    ن=9تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
عالج  يوجد يظام للشكاو  لم

 شكاو  المرعاملين.
215 83 12 823 2.65 

2 

يوجد يظام للشكاو  لمعالج  

 شكاو  الموظفين الدافليين.

 

223 77 10 833 2.68 
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 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

3 
يروإر يظام ة الأ  إعال لرحديد 

 المهام وال لاحياح .
283 23 4 899 2.9 

4 
يرمرع الموظفون بالشفاإي  

 والحفاظ على السري .
167 132 11 776 2.5 

 10.74 3331 37 315 888 المجموع 

 2.68 832.7 9.25 78.75 222 المتوسط الوزني 

 100  %  2.98 25.4 71.61 النسبة 

 %89.54 الدرجة النسبية 

ا %، وهذ 89.54مبدأ المساءلة والمحاسبية جاء بدرجة نسبية  أ يتضح من الجدول السابق 
ا همحاسبتهم علا أعمالهم، وأ  المساءلة يدأ الت ام العامليم، وابولهم  حمل المسىولية و 

 وسيلة لتحقيق مستو  أفرل في اولاء ا لاري و حقيق ما هو أفرل لل الم العام.
   310ن=      مبدأ سيادة القانون  ( يوضح استجابات المبحوثين  ول10تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 

يرم يشر الرشريعاح والقوايين 

ال ا لأز من الجهاح المخر   

على جميع المعايين الدافليين 

 والخالأجيين 

199 103 8 811 2.61 

2 
الرشريعاح القايويي  شامل  

 وواضح 
186 118 6 800 2.58 

3 
 يرم اللرزام بالرشريعاح والقوايين

 بالرافيذ والرطبيق
224 75 11 833 2.68 

4 
يحرص مجلس الإ الأز على 

 اللرزام القو  بسيا ز القايون
229 76 5 844 2.72 

 10.6 3288 30 372 838 المجموع 

 2.65 822 7.5 93 209.5 المتوسط الوزني 

 100  %  2.419 30 67.58 النسبة 

 %88.38 الدرجة النسبية 

، ولدأ ذل  %88.38  مبدأ سيالا القانو  جاء بدرجة نسبية أ يتضح من الجدول السابق 
 علا ضما   قو  اوفرال سواء العامليم أو المست يديم مم الخدماع بما يرمم عدم انتهاك

 الحقو  اوساسية للإنسا  ولع ا اللقة بيم كافة فىاع واطاعاع المجتمم.
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   310ن=       مبدأ مكافحة اليساد( يوضح استجابات المبحوثين  ول 11تدول )

 العبارات م

 تجاباتالاس
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
ترم الرقاب  على تافيذ المشالأيع 

 من حيث الرافيذ وضبط الركاليف 
228 65 17 831 2.68 

2 
يرم ةصدالأ الرقالأير الإ الأي  

 الرقابي  بشكي  ولأ 
201 93 16 805 2.59 

3 

يرم تقييم وإحص أيظم  الضبط 

من حيث مدى ملائمرها  الدافلا

 وكفا.تها وكفايرها

179 113 18 781 2.51 

4 

يرباى مجلس الإ الأز اسرراتيجي  

تقديم الحواإز لأغراض تحقيق 

 السرفا ز المثلى

183 120 7 796 2.56 

 10.36 3213 58 391 791 المجموع 

 2.59 803.2 14.5 97.75 197.7 المتوسط الوزني 

 100  %  4.67 31.53 63.79 النسبة 

 %86.37 الدرجة النسبية 

، وهذا يدأ %86.37مبدأ م افحة ال سال جاء بدرجة نسبية  أ يتضح من الجدول السابق 
ة علا الالا الوعا المجتمعا بوهمية الوااية مم ال سال وم افحتك، و  عيل آلياع الا افي

 وال  اهة بالم سساع الح ومية.
  :من خلال ما سبق نجد

 الحوكمة الالاترونية بتطبيق مبال  و  لت مبالمستافياع يالعامليم أ   (1
 -هذه المبال  كما يلي:   ر يب وجاءمتقاربة  نسبية اعبدرج

 . المسىولية الاجتماعيةمبدأ  - أ
 .مبدأ المساءلة والمحاسبية - ب
 .مبدأ سيالا القانو   -  
 .مبدأ م افحة ال سال - ل

 .مبدأ العدالة -  
 .مبدأ المااركة - و
 .الا افية أمبد - ا

ا في الار   حديد مبال  الحوكمة ا لاترونيةاووأ للدراسة في   حقق الهدف (2
 اواماع بالم سساع ال حية.



 

 90 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

هي ا لارا الجيدا لجميم الم سساع في الدولة مم   أ أ  الحوكمة  (3
 الا افية والمااركة والمساءلة مبال  سياساع وآلياع وممارساع  قوم علي

يم ق العدالة وعدم التميي  بوسيالا القانو  وم افحة ال سال والسعي لتحقي
الموا  يم والاستجابة للإ تياجا هم و حري الا اءا للو وأ بالسياساع 

، وهذا والخدماع وعلي مستوي مم ال عالية والجولا بما يرضي الموا  يم
 .(2019)المرلانا، يت ق مم لراسة 

   310= ن  ول أهمية الحوكمة الالكترونية  ( يوضح استجابات المبحوثين12تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 

تحسين قدلأز الجهاز الإ الأى 

بالمؤسساح ال حي  لمواكب  

المسرجداح والمرغيراح المحيط  

 بها 

293 13 4 909 2.93 

2 

تطبيق تكاولوجيا المعلوماح 

والت الح إا المؤسساح 

هدف زيا ز الكفا.ز ال حي  ب

 والفعالي 

289 15 6 903 2.91 

3 

تدعيم مراقب  فدماح المؤسساح 

ال حي  ومرابع  مسروى أ ا. 

 القائمين عليها

198 106 6 812 2.61 

4 
تعزيز الرقاب  الدافلي  ومرابع  

 تافيذ الأهداف السرراتيجي 
195 113 2 813 2.62 

5 
تعزيز سياساح المسا.ل  

 ؤسساح ال حي والشفاإي  بالم
218 75 17 821 2.64 

6 

تدعيم اتخاذ القرالأ المااسب إا 

الوقت المااسب وتجاب الفشي 

 الإ الأى

183 116 11 792 2.55 

7 

تحقيق الرواإق بين أهداف الإ الأز 

الرافيذي   افي المؤسس  ال حي  

 وأهداف العاملين

127 180 3 744 2.4 

 18.69 5794 49 618 1503 المجموع 

 2.67 827.7 7 88.28 214.7 توسط الوزنيالم 

 100  %  2.258 28.47 69.26 النسبة 

 % 89.00  الدرجة النسبية 

فننني الحوكمنننة الالاترونينننة  طبينننق أهمينننة أ   :يتضاااح مااان بياناااات الجااادول الساااابق .1
اسننتخدام ، ولنندأ ذلنن  علننا أ  % 89.00الم سسنناع ال ننحية جنناءع بدرجننة نسننبية 

ختل نننة لتقنننديم الخننندماع الح ومينننة، و بنننالأ المعلومننناع، بنننيم اون منننة التا ولوجينننة الم
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الخنننندماع بطرلقننننة مرلحننننة يح ننننلو  علننننا  لمننننوا  يميجعننننل ا الح ومننننة والمننننوا  يم،
. وبنننذل   حقنننق الهننندف اللنننانا (2020)عبننند المننن عم،. وهنننذا منننا أكد نننك لراسنننة وفعالنننة

سسننننناع  حديننننند أهمينننننة الحوكمنننننة ا لاترونينننننة فننننني الارا اوامننننناع بالم  للدراسنننننة فننننني 
 ال حية.

( يوضح استجابات المبحوثين  ول أهداف الحوكمة الالكترونية    ن= 13تدول )
310   

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
مشالأك  العاملين إا وضع 

 الخطط واتخاذ القرالأاح السليم  
212 

91 7 825 2.66 

2 

عرإنننننننن  بركاولوجيننننننننا يشننننننننر الم

المعلومننننننننننننناح والت نننننننننننننالح 

 بالمؤسساح ال حي 

203 104 3 820 2.64 

 زيا ز الكفا.ز الإ الأي  للعاملين 3
215 93 2 833 2.68 

 تحسين إعالي  الأ ا. الإ الأى 4
210 95 5 825 2.66 

5 
تفعيي  ولأ الرقاب  على الأ ا. 

 الإ الأى
194 109 7 807 2.6 

6 
ديث  تواكب تباى أساليب ة الأي  ح

 الرطولأ الركاولوجى
192 112 6 806 2.6 

 القضا. على الفسا  الإ الأى 7
186 117 7 799 2.57 

8 
توإير الوقت والجهد والركلف  إا 

 الأ ا. ال الأى
220 83 7 833 2.68 

9 
تحقيق الرااإسي  بين الإ الأاح 

 والأقسام  المخرلف 
205 96 9 816 2.63 

10 

ر العرما  على سياس  يش

معلوماح الكررويي  مرااسق  

ومفهوم  من طرف المسرفيد, 

 وتاويع وسائي الاشر

201 97 12 809 2.6 

11 
الوضوح والدق  إا الرعامي مع 

 المسرفيدين
199 101 10 809 2.6 

12 

توإير الخدماح للمسرفيدين 

بطريق  الكررويي  صالح  

 للاسرخدام

212 92 6 826 2.66 

13 

ووظائف الفاعلي  إا الراظيم 

الهياكي الإ الأي  الرا تعمي على 

 تقديم الخدماح اللكررويي 

210 95 5 825 2.66 

14 
تحقيق جو ز الخدماح حسب 

 مرطلباح المسرفيدين
210 89 11 819 2.64 
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 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

15 

تحرير الإ الأاح والأقسام 

المخرلف  من الأعبا. الإ الأي  

 الثقيل  

187 112 11 796 2.56 

16 

الرأ   الحق إا المشالأك  إا

العام من أجي اتاح  للجميع من 

 فلال الوسائي اللكررويي 

177 123 10 787 2.53 

 المجموع 
3233 1609 118 13035 42.04 

 المتوسط الوزني 
202 100.5 7.375 814.6 2.62 

 65.18 النسبة 
32.43 2.379 %  100 

 %85.59 الدرجة النسبية 

فني الم سسناع  اف الحوكمنة الالاترونينةأهندأ   :يتضح مان بياناات الجادول الساابق .2
، ولوضم ذل  أ  الحوكمة الالاترونية  عمل %85.59جاءع بدرجة نسبية  ال حية

ع، علا  حقيق اوهداف التالية: )رفم مستو  وك اءا ألاء العامليم، النالا لانة البياننا
علومنناع مواكبننة التطننور التا ولننوجا، ناننر المعرفننة ال  رلننة والتطبيقيننة بتا ولوجيننا الم

 حديننند والا  نننالاع. ومنننم  ننن أ منننا سنننبق نجننند  حقينننق الهننندف اللالنننث للدراسنننة وهنننو 
 أهداف الحوكمة ا لاترونية في الارا اواماع بالم سساع ال حية.

   310( يوضح استجابات المبحوثين  ول المتطلبات القانونية    ن= 14تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق حالمرج
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
إرض الرشريعاح المااسب  لرطبيق آلياح 

 الحوكم  اللكررويي 
261 45 4 877 2.82 

2 
وضع سياساح واضح  لحماي  الخدماح 

 المقدم  الكرروييا
237 67 6 851 2.74 

3 
وضع الملامح القايويي  للرقاب  

 اللكررويي  على الأ ا. الإ الأى
240 65 5 855 2.75 

4 
وضع الملامح القايويي  لطبيع  الحوكم  

 اللكررويي  وف ائ ها
231 73 6 845 2.72 

5 
توإير ميثاق افلاقى للرعاملاح 

 اللكررويي 
215 92 3 832 2.68 

6 
تعزيز الديمقراطي  اللكررويي  من فلال 

 عملي  المحاسب  والمسا.ل 
232 71 7 845 2.72 

7 
ع ي وبين الأقسام ومالثق  اللكررويي   اف

 المسرفيدين
202 99 9 813 2.62 

 2.64 821 11 87 212سن القوايين الرا تؤكد ضرولأز تباى  8
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 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق حالمرج
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

 الإ الأاح العمومي  للحوكم  اللكررويي 

9 
لأز الرزام الإ الأز العليا بدعم مشروع الإ ا

 بالحوكم  اللكررويي 
215 88 7 828 2.67 

1

0 

المؤسس   الأيظم  والقوايين المطبق  إا

 واضح  وماشولأز 
213 89 8 825 2.66 

1

1 

الرركيز على ترابط يظم الخدماح 

 اللكررويي 
198 101 11 807 2.6 

 29.67 9199 77 877 2456 المجموع 

 2.69 836.2 7 79.72 223.2 المتوسط الوزني 

 100  % 2.25 25.71 72.02 النسبة 

 %89.92 الدرجة النسبية 

 ، وهذا يدأ%89.92بدرجة نسبية  جاءع المتطلباع القانونيةأ  لسابق يتضح من الجدول ا
علا أ  اللوا م والقوانيم الم  مة للعمل لا ل الم سساع ال حية لابد أ   او  واضحة 
 و رلحة  تا يتس ا للعامليم الالت ام بتطبيقها ب ورا جيدا مما يساعد في    يم وجدولة

 .الاترونا فعاأالبياناع والمعلوماع مم   أ ن ام 
   310ن=      ( يوضح استجابات المبحوثين  ول المتطلبات الإدار ة  15تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 إلى حد ما موافق المرجح
غير 

 موافق

1 
ا مرابع  وتقييم سياساح المسا.ل  الرا ترباه

 الإ الأز الرافيذي 
172 125 13 779 2.51 

2 
وإير هيكي تاظيمى لرلبي  آلياح الحوكم  ت

 اللكررويي 
187 113 10 797 2.57 

3 
تخ يص يظام للحواإز الما ي  للمرميزين 

 إا اسرخدام الحوكم  الإلكررويي 
177 116 17 780 2.51 

4 
تطوير الهيكي الراظيمى لرحسين الإ ا. 

 الإ الأى
191 109 10 801 2.58 

5 
وعب آلياح توإير فطط ة الأي  مري  تسر

 الحوكم  الإلكررويي 
203 98 9 814 2.62 

 2.55 793 9 119 182 تطبيق الشفاإي  والرخلى عن مبدأ الشخ ي  6

7 

. اتاح  الفرص الكامل  للحوالأ والاقاش الباا

حول عملي  اتخاذ القرالأاح المؤثرز على 

 سير العمي

181 123 6 795 2.56 

 17.93 5559 74 803 1293 المجموع 

 2.56 794.1 10.57 114.7 184.7 لمتوسط الوزنيا 

 100  %  3.41 37 59.58 النسبة 

 %85.39 الدرجة النسبية 
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% مما 85.39 المتطلباع ا لارلة جاءع بدرجة نسبية أ   يتضح من الجدول السابق
وىت ق  يوضم أهمية  وفير المتطلباع ا لارلة والت  يمية في   عيل الحوكمة الالاترونية،

( والتي   كد علا لور الحوكمة الالاترونية في  حقيق 2017ل  مم لراسة )بو رل ، ذ
 التمي  الت  يما.

   310( يوضح استجابات المبحوثين  ول المتطلبات التقنية       ن=16تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
ااخ الملائم لرحقيق تهيئ  الم

 أهداف الحوكم  الإلكررويي 
158 141 11 767 2.47 

2 
توإير يظام الكررويى لمرابع  

 وتقييم الأ ا.
224 76 10 834 2.69 

3 
تهيئ  البيا  الرحري  الأساسي  

 لاجاح الحوكم  اللكررويي 
207 91 12 815 2.62 

4 
توإير يظام ات ال ذاح طبيع  

 تكاولوجي 
209 93 8 821 2.64 

5 
توإير المرخ  ين إا تشغيي 

 وصياي  أجهزز الحاسب الآلى
229 75 6 843 2.71 

6 
توإير موقع الكررويى لكاإ  

 المؤسساح ال حي 
224 81 5 839 2.7 

7 

توإير قاعدز بياياح فاص  

بالمواطاين المسرفيدين من 

 المؤسساح ال حي 

239 64 7 852 2.74 

 18.61 5771 59 621 1490 المجموع 

 2.65 824.4 8.42 88.71 212.8 المتوسط الوزني 

 النسبة 
68.6

6 
28.61 

2.71

8 
 %  100 

 %88.64 الدرجة النسبية 

 جاءعللعامليم في الم سساع ال حية المتطلباع التق ية أ   يتضح من الجدول السابق
 لاترونية، وهذا يدأ علا أ  الب ية التحتية و وفير اوجه ا الا%88.64بدرجة نسبية 

ون ام معلوما ا و ق ا جيد هو أساس نجا،   عيل الحوكمة الالاترونية في الم سساع 
 أنك الدراسة ثبتتأ والتي (&2020Kapila, Singh ) لراسةولت ق هذا مم ، ال حية

   ييراعو  متطورا  حتية ب ية وجول ليل م ب جا،، ا لاترونية الحوكمة    يذ أجل مم
 .ال امية المجتمعاع في المجتمم في سلوكية
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   310ن=    ( يوضح استجابات المبحوثين  ول المتطلبات البشر ة 17تدول )

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 
 تهيئ  كوا لأ بشري  ترمرع بالمهالأاح اللازم 

 للرعامي مع آلياح الحوكم  اللكررويي 
233 69 8 845 2.72 

2 
 مي زيا ز وعى الإ الأز الرافيذي  والعاملين بأه

 الحوكم  الإلكررويي  وتطبيقاتها
230 73 7 843 2.71 

3 
توإير  ولأاح تدلأيبي  للعاملين  فاص  

 برقاياح الحوكم  اللكررويي 
239 62 9 850 2.74 

4 
تاظيم  ولأاح على أسس الحوكم  اللكررويي  

 حديث وإقا للأساليب ال
218 81 11 827 2.66 

5 
تعزيز قدلأاح الأإرا  لطرح فيالأاح معيا  

 وتحويلها الى ةجرا.اح وسياساح
239 63 8 851 2.74 

 2.76 857 9 55 246 تحقيق العمي الجماعى اللكررويى 6

7 
 المسئولي  الذاتي  للعاملين من فلال الشعولأ

 والحساس بالواجب
233 71 6 847 2.73 

 19.09 5920 58 474 1638 المجموع 

 2.72 845.7 8.285 67.71 234 المتوسط الوزني 

 100  %  2.672 21.84 75.48 النسبة 

 %90.93 الدرجة النسبية 

، ولدأ %90.93 بدرجة نسبية جاءع المتطلباع البارلة أ   يتضح من الجدول السابق
أ لم سساع ال حية مم   ذل  علا أ    مية القدراع والمهاراع البارلة للعامليم في ا

 الدوراع التدرلبية و  مية رو، ال رلق والعمل التعاونا مم   أ البرامج واون مة
 عبود،الالاترونية الجيدا يساعد في  قديم الخدماع با ل فعاأ. وهذا يت ق مم لراسة )

 ( والتي أوضحت أهمية  وافر الموارل البارلة ل جا، الحوكمة الالاترونية.2019
   310( يوضح استجابات المبحوثين  ول المتطلبات المالية      ن=18) تدول

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 موافق المرجح
إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

1 

توإير الإمكايياح الما ي  لعمي 

 ولأاح تدلأيبي  مرخ    

 بآلياح الحوكم  اللكررويي 

236 69 5 851 2.74 

2 

لدعم المالى للبحوث توإير ا

والدلأاساح إا مجال تقاياح 

 المعلوماح

223 83 4 839 2.7 

3 

توإير الميزايي  اللازم  لر ميم 

وتطوير برامج وتطبيقاح 

 الحاسب الآلى 

196 111 3 813 2.62 

4 
توإير المخ  اح المالي  لعقد 

ولأش عمي عن آلياح الحوكم  
214 91 5 829 2.67 
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 اللكررويي 

5 

لميزايي  المخ    توإير ا

لشرا. أيظم  وبرامج حماي  

 المعلوماح

233 73 4 849 2.73 

 13.48 4181 21 427 1102 المجموع 

 2.69 836.2 4.2 85.4 220.4 المتوسط الوزني 

 100  %  1.35 27.54 71.09 النسبة 

 %89.91 الدرجة النسبية 

، ولبيم %89.91جة نسبية المتطلباع المالية جاءع بدر أ   يتضح من الجدول السابق
اع ذل  أ  الدعم المال  والمالا في  وفير اوجه ا والبرامج الالاترونية وفا   مية مهار 

  .وادراع العامليم يساعد في   عيل برامج الحوكمة الالاترونية لا ل الم سساع ال حية
 : ومن خلال ما سبق نجد

ال حية جاءع  أ  متطلباع   عيل الحوكمة الالاترونية في الم سساع (1
 -بدرجاع نسبية  ر يبها كما يلي: 

 المتطلباع البارلة. - أ
 المتطلباع القانونية. - ب
 المتطلباع المالية.  -  
 . المتطلباع التق ية - ل

 .المتطلباع ا لارلة -  
في   حديد متطلباع الحوكمة ا لاترونية حقق الهدف الرابم للدراسة في  (2

 الارا اواماع بالم سساع ال حية.
م المتطلباع ال امة لتطبيق الحوكمة ا لاترونية والتي يتوهذا يوضم أ   (3

استخدامها مم   أ الوسا ل التا ولوجية الحديلة كونها  حقق الداة 
والسرعة في اي اأ المعلوماع المطلوبة في الوات الم اسب، والعمل علا 
 طولر اواعد بياناع  ا ة للعمل لا ل الم سساع ال حية وإبقاء ا واع 

 تو ة مم المست يديم لمعرفة مد  جولا الخدماع المقدمة لهم، الا  اأ م
( بررورا  وفير 2019هذا مم ما أو ت بك لراسة  )المرلانا،  ولت ق

 متطلباع الحوكمة الالاترونية ) المالية، البارلة، التق ية، ا لارلة،
 القانونية( لتحسيم اولاء ا لار .
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 فنجدها في إدارة الازمات بالمؤسسات الصحية الحوكمة الإلكترونيةأما معوقات تطبيق 
 :يليتظهر ةيما 

 . الم سساع ال حيةضعف البي ة التحتية ب (أ
 والمدربة. خ  ةتالم البارلة نق  القو   (ب
وبعرها  الم سساع ال حيةوبيم  الم سسةضعف الا  الاع بيم اواسام لا ل  ( 

 البعض.
 ام الرام ة.ضعف الاعتمالاع المالية المخ  ة لعملية التحوأ الا ن  (ل

 الق ور الواضم في فهم وإلراك م هوم الحوكمة الالاترونية مم ابل بعض ا لاراع ( 
 .الم سساع ال حيةلا ل 

جمول الهياكل الت  يمية بما لاياجم علا التطولر والتجديد وال يانة المستمرا  (و
 لدجه ا المتوفرا ولمعامل التا ولوجيا و حديث البياناع.

  ا  بالعمل بالحوكمة الالاترونية.عدم وجول ا ار اانونا  (ا
 ضعف الوعا اللقافي بتا ولوجيا المعلوماع علا المستو  الاجتماعا والت  يما. (،
 سيالا اللقافة الورةية في التعام ع ا لارلة لا ل الم سساع ال حية. (ط

 وارث،وانط اا مم أ  مه ة الخدمة الاجتماعية مم المهم التي  تعامنل منم اوامناع والا
ا  ا ة ع دم -   التخطيط يعد المد ل الحتمي لتقليل أي  هديداع اد يتعرط لها المجتمموأ

م عنتعامل مم أامك غير مخطط لحدوثها ولا لمواجهتها ولا نعرف الالينر عنم مستقبلها ولا 
مستجد نا ال وثيرها علي ا في الحقبة القالمة كاوامة التي نعياها  الينا وهنا أامنة فيروس كورو 

ترح أن علا  نتائج الدراسة، يق وتأسياساً  ،ف بد مم الت اير في  طة  لارا هذه اوامة -
 :تهدف خطة إدارة أزم  فيروس كورونا المستجد إل 

ب اء وعا المجتمم ب  ة عامة، ب يروس كورونا المستجد، مم   أ   حيم  (أ
م التني يم ن بالم الر الموثوانة المجتممالم اهيم الخا ىة  وأ ال يروس، و  ولد 

 .متابعتها للح وأ علا ما  حتاجك مم معلوماع  وأ فيروس كورونا المستجد
م نم مم اوامة بوال ما ي وفرال حقيق التايع والتوافق الاجتماعي والتعايش ا مم  (ب

منم أضرار وبما يرمم افرل ألاء لدلوار الاجتماعية وا نتاجية في مختلف 
 .م اشط الحياا
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 أ منم  ن أفرال المجتمماوثار ال  سية والاجتماعية للجا حة علا التخفيع مم  دا  ( 
 . قنديم المساندا والدعم ال  سي والاجتماعي والمع وي والتقديري 

نا هي لرس وبا ي يجب أ  نستلمر و ما يم م أ  نقولك في او ير أ  جا حة فيروس كور 
سسا  ا ال حية و رسيخ فيك ون حم فيك أ طاءنا مم أجل ب اء ثقافة    يمية اولة لم  

 .ذه ياع وأفاار جديدا للمستقبل
تر ات والتوصيات من أتل النهوض بالقطاع مقومما سبق يمكن أن نقدم بعض ال

 :الصحي وتحسين أدائ 
 ا هتمام بالقطاو ال حي وجعلك ذاع أولولة لتحقيق اومم القومي. (1
ف الهم المالية وظرو ضرورا   يير ال  را للطبيب ولبااي أب اء القطاو و حسيم أ و  (2

 .عملهم
الوباء كقيم الترامم والتاافل  ا ستلمار في بعض القيم التي ظهرع مم ظهور (3

 الاجتماعا بيم أفرال المجتمم.
 ا ستلمار في اللقافة والوعي ال حي الذي ظهر مم ظهور الجا حة وا عتمال أكلر (4

 علا ال حة الواا ية.
 ومي وا لاري للدولة، و حسيم مستو  ضرورا الار قاء بمستو  ألاء الجھاا الح (5

جولا الخدماع الجماھيرلة مم   أ استخدام ال  م والتق ياع المستحدثة ب افة 
 . و دا ھا وم سسا ھا لمواكبة متطلباع و طلعاع الجمھور في سيا  ع ر الرام ة

م ميجب استي اء كافة الم وناع التق ية التي  دعم  طبيقاع الح ومة ا لاترونية،  (6
اع وميم متطلباع اعالا ھي لة و  ميم العملياع اوساسية، وإرساء او ر والتارلع 

 . لاري القانونية التي  ا ل التطبيق الجيد، و حد مم  الاع الخلل وال سال المالي وا 
 ضرورا ب اء اواعد بياناع   ومية متااملة وم حدثة عم  بيعة الخدماع والمجالاع (7

 . رونية، وأھم م شراع ةياسھا سواء با ل كمي أو ماليالتي  قدمھا الح ومة الالات
ضرورا  وكمة المعايير وا جراءاع الخا ة ب لياع التحوأ الرامي، لرما   ماية  (8

ب اء و البياناع الرامية و حسيم مستو  ا ف ا، والا افية، ولعم ركا   الاستق لية، 
 .جسور مم اللقة بيم مقدمي الخدماع والجمھور

ة لماليع الح ومة الالاترونية والتوسم في  قديم  دما ھا المالية وغير ا طولر  طبيقا (9
 . بالمجتمعاع العربية، و ع يم معدلاع الاست الا م ھا مم ابل الجمھور
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يجب علا الح ومة الم رلة مراجعة  دماع الح ومة ا لاترونية بانت ام مم ابل  (10
 ذ واولاء ولم م الو وأ اليھام ولي الخدمة للتوكد مم أ  ھذه الخدماع اابلة للت  ي

. 
ضرورا مراجعة  دفقاع العمل وإجراءا ك لرما  الو وأ والبسا ة والا اءا و  ض  (11

   . التااليع،مم   أ استخدام الخدماع الح ومية
  عيل مبال  وآلياع الحوكمة الم سسية ا لاترونية ي ع ا مواكبة التطوراع  (12

ھم ما يسمو طبيقھا في ا لارا العامة للدولة،  التا ولوجية والتحولاع الرامية الراھ ة
 في  حسيم جولا الخدماع العامة.

يجب أ   تب ا الح ومة الم رلة  حديد أھداف وم شراع ألاء اابلة للقياس، يتم  (13
  قييمھا و قديم  قارلر باونھا بانت ام الا جميم أ حاب الم لحة المع ييم ب رط

 ال اأ ا جراءاع الت حيحية المطلوبة.
 ث السلطة التارلعية علا ا دار اانو    ومي، بما في ذل  ماروو التوةيم  (14

 . ا لاتروني الذي يسمم بقبوأ الوثا ق الم الاة بيم الاياناع المختل ة
يجب أ   عمل الح ومة بتعاو  وثيق مم القطاو الخا  والموا  يم لرما   (15

 .الاستخدام ا مم لبواباع الح ومة ا لاترونية
ق ل جديد مم المحاسبيم وا لارليم علميا وعمليا لمواكبة متطلباع  طبي وھيل جي  (16

  .آلياع التحوأ الرامي و ع يم الاست الا م ھا
ة   اعي   يم الم لد مم الم  مراع المحلية والدولية التي  ت اوأ مستحدثاع اللورا ال (17

 والمھ ي الرابعة و طبيقا ھا المختل ة، وانع اسا ھا علا  طور الجانب اوكاليمي
  لقطاو العلوم التجارلة

ضرورا ا ستمرار في  طبيق ا جراءاع الح ومية مم العمل علا الالا ورفم نسق  (18
 ا جراءاع للمحاف ة علا م ح ا مستو  ل  اباع في مواجهة اوامة ن راق لسهولة

ام وسرعة انتاار ال يروس في  الة الترا ي وبالتالي ار  او ا تمالية انهيار ال  
  حي.ال

اعدال و جهي  مراك   جر  حية لمواجهة ال لالا المطرلا في أعدال ا  اباع  (19
 و الاع الاشتباه.
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هم اعدال و جهي  ال ر  التطوعية مم الموا  يم للمساهمة في مواجهة الاامة، و وهب (20
 لاافة الا تمالاع المترةبة فيما يتعلق بانتاار ال يروس.

ال حية، والتركي  علا الارا الااماع  بذأ الجهول في لراساع الارا الااماع (21
ال حية وأنواعها و بيعتها والاست الا مم الدروس السابقة فيها  تا لا  تارر 

 الااماع مرا أ ر  وناو  االرلم علا استارافها  مب راق.
 الالا الاستلمار في مجاأ البحث العملي لتوميم الاستق لية في المجاأ ال حي. (22
لور الخدمة الاجتماعية في التخطيط  اع والبحوث  وأاجراء الم لد مم الدراس (23

لجا حة فيروس كورونا  ةر الاجتماعيااوث ، لارا أامة فيروس كورونا المستجد
ر د و قولم البرامج والسياساع التي ال رل واوسرا والمجتمم، و المستجد علا 

رام ة و ،   أ جا حة فيروس كورونا المستجد ال ىاع الرعي ة ستجيب لا تياجاع 
 .متطلبا ها ومعواا ها الممارسة المه ية

 قائمة المراتع
 .أولاً: المراتع العربية

 م اننننننور، بحننننننث الارا، أامنننننة أم أامننننننة الارا -وكورونننننننا العنننننرب (:2020لونننننننا،) سننننننولر،، أبنننننو
 العربية. الو دا لراساع مرك  ،4،و43مج

ة، لراسنننة ون منننة (:   ننن يع وإلارا المخنننا ر بالم اننن ع ال نننحي2008أ مننند، هبنننة النننر مم،)
 .انذار الحرا ق، المرك  القومي لبحوث ا س ا  والب اء، الجي ا

 جيا ا ولو  نارا (:2013)ا س وا(،) أسيا ل ربي وا جتماعية ا ات الية اللج ة المتحدا، اومم
 .اسيا غربي في للت مية والا  الاع المعلوماع

و ة الالاترونيننة، الح ومننة الراميننة، يولينن(:  قرلننر اومننم المتحنندا للح ومنن2020اومننم المتحنندا،)
2020. 

(: الارااوامننناع، مننن هج اات نننال  الار  لحنننل اوامنننة علنننا 2005الخرنننير ، محسنننم أ مننند،)
 ، م تبة مدبولا، القاهرا.2مستو  اوات ال القوما والو دا الاات الية، ط

 -المبننننرراع -ة طبيننننق الحوكمننننة الالاترونيننننة بجامعا  ننننا العربينننن (:2020) علننننا جمنننناأ الدهاننننا ،
التحننندياع، بحنننث م انننور، المجلننند اللنننانا، العننندل اللنننانا، المجلنننة العلمينننة للعلنننوم  -المتطلبننناع

 التربولة وال حة ال  سية. 
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شننب اع التوا ننل الاجتمنناعي و  ميننة وعنني المننرأا بوامننة  (:2020السننيد، نجنن ء رجننب أ منند،)
، مجلنة 1،   52ث م انور،و فيروس كورونا المستجد كمت ير في التخطيط  لارا اوامة، بح

 جامعة  لوا . كلية الخدمة الاجتماعية، ،لراساع في الخدمة الاجتماعية والعلوم ا نسانية
(: لور المجننالس الاننعبية المحليننة فنني الارا اوامنناع  2010السننيد، هالننة م ننط ا محمننول، )

ف ننننة لراسننننة مطبقننننة علننننا المجلننننس الاننننعبي المحلنننني لحنننني شننننر  بمحا -والاننننوارث المجتمعيننننة
، كلينة الخدمننة 5،  28ا سن  درلة، بحنث م انور، مجلننة لراسناع فني الخدمننة الاجتماعينة، و 

 الاجتماعية، جامعة  لوا .
لراسنة  النة اطنر أث ناء أامنة فينروس  -الارا اوامناع ال نحية (: 2020العفي ني، نند  معوضنك،)

 مي.، المجلة اوكاليمية لدبحاث وال ار العل14كورونا، بحث م اور، العدل 
الحوكمنة ا لاترونينة ولورهنا فني  حسنيم اولاء ا لار  (: 2019المرلانا، أ مد رمرنا   وفينق، )

لنوم باوندية الرلاضية بجمهورلة م ر العربية، بحث م اور، المجلنة العلمينة للتربينة البدنينة وع
 ، كلية التربية الرلاضية ب يم، جامعة  لوا .    87الرلاضة، و 

ا ثنار الاات نالية ل ينروس كوروننا  -(: أامنة ا غن   الابينر2020أ مند)الهنر ، أ مند فناي  
، مجلة بحوث ا لارا والاات ال، كلية العلوم الاات نالية 2مج ،2بحث م اور، و ،19-كوفيد

 والتجارلة وعلوم التسيير، جامعة الا  عاشور بالجل ة،الج ا ر.
 ومنة الالاترونينة فني الج ا نر، بحنث (:  قييم  جربة  طبيقنة الح2016آلياس شاهد، وآ رو ، )

 ، المجلة الج ا رلة للدراساع المحاسبية والمالية، الج ا ر.3م اور، العدل
(: الارا اوامنناع فنني المستانن ا محمنند بوضننياف 2020بنناو ر ،  ورلننة ، فا مننة، مسننرو  )

، مجلننننننة ألاء الم سسنننننناع 9، المجلنننننند 2فنننننني ظننننننل جا حننننننة كورونننننننا، بحننننننث م اننننننور، العنننننندل 
 ورالة،الج ا ر. -(، جامعة اا دي مربا، ABPRة)الج ا رل

 .بيروع ،م تبة لب ا  ،معجم م طلحاع العلوم الاجتماعية (:1993 ، )بدوي، أ مد اكي
(: اسنننترا يجياع الننندوأ فننني مواجهننة اوامننناع والانننوارث أث ننناء 2020باننر، بلينننغ علننني  سننم، )

، مجلنة الارا 2،العندل 2لند لراسنة  النة مملانة البحنرلم، بحنث م انور، المج  –جا حنة كوروننا 
 غ ا.، المخا ر واواماع، المرك  القومي للبحوث

(: لور الحوكمة الالاترونية فني  حقينق التمين  الت  يمنا، 2007بو رل ، الس وسا سليما ،)
 ، كلية العلوم وا لاب، جامعة ب ا غاا . 40بحث م اور، العدل 
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 -  Covid-19ا جننننة عننننم جا حننننة (: التننننداعياع الاات ننننالية ال 2020بونننننوار، معمننننر، )
، مجلننة بحننوث ا لارا والاات ننال، 2، مننج2الخلفينناع الماليننة والحلننوأ المقتر ننة،بحث م اننور،و

 كلية العلوم الاات الية والتجارلة وعلوم التسيير، جامعة الا  عاشور بالجل ة،الج ا ر .
ع فنني المستاننفياع (: وااننم اسننتخدام أسنناليب الارا اوامننا2006جننديلي، ربحنني عبنند القننالر، ) 

 .الح ومية الابر  في اطاو غ ا، رسالة ماجستير غير م اورا، الجامعة ا س مية،غ ا
ا جاهننناع ال خبنننة نحنننو لور المتحننندث الرسنننمي لنننواارا  (:2021) ،السنننيد السنننعيد منننروي   امننند،

، ا ع مية البحوث مجلةلراسة ميدانية، بحث م اور، -ال حة والس ا  في الارا أامة كورونا
 كلية ا ع م بالقاهرا -، جامعة اواهر 3،  56و

لراسنة ميدانينة فني  -كوروننا (: الال ة ا جتماعية وامنة جا حنة2020 مالي،  سيم ابراهيم،)
 .جامعة واسط، العرا  ،2، 39كلية التربية، العدل  مجلة محاف ة ليالي،-العبارانا ية 

 -الرننبط ا لاري فنني الج ا نننر فنني ظننل   انني وبنناء كورونا)كوفيننند(: 2020سننليمة، لنندغش، )
(، مجلة ا جتهال للدراساع القانونية وا ات نالية، جامعنة 4(، و )9(، بحث م اور، مج )19

 الجل ة، الج ا ر.
  دمنننة لطرلقنننة الوانننا ا الم  نننور منننم مقتنننر، برننننامج (:2020) المجيننند، عبننند محمننند ،سنننولدا 
 لراسنة -كوروننا جا حنة لمواجهنة الطبي ال رلق في الاجتماعا الا  ا ا لور لت عيل الجماعة

 ،أكتننوبر،2 ،المجلنند52 العنندل م اننور، بحننث البحيننرا، بمحاف ننة العنن أ مستاننفياع علننا مطبقننة
 جامعنننة الاجتماعينننة الخدمنننة كلينننة ا نسنننانية، والعلنننوم جتماعينننةالا الخدمنننة فننني لراسننناع مجلنننة

  لوا .
مد   طبيق الحوكمة الرشيدا في الندوأ العربينة وأثرهنا علنا الت مينة  (:2017شرا ي، نسيمة،)

 مجلة الاات ال والت مية. ،2،مج5البارلة، بحث م اور، العدل
(: المعواناع التني   واجنك او قنم 2021عبد العاأ، غالا عبدالعاأ، بدو ، نسمة عبد الع ل ،)

لراسننة مطبقننة علننا  -(19 -ع نند التعامننل مننم مرضننا فيننروس كورونننا المسننتجد )كوفينند الطبيننة
، اكتنوبر، مجلنة 3، المجلند 56مستا ا الع أ فا ملو  بمحاف ة الم ينا، بحنث م انور، العندل 

 لراساع في الخدمة الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوا .
أثر الرام ة علا  وكمة المرفق ال حي الج ا ري ولورها في (: 2020بد الم عم، برلش محمد، )ع

،  1بحنث م انور، العنندل   ،أنموذجننا 19أامنة كوفيند  - القنانوني مواجهنة اوامناع منم الم  ننور
 ، الج ا ر.2مجلة   مية الموارل البارلة، جامعة محمد مليم لباغيم، سطيع ،1  ،12المجلد 

https://0710gw7he-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
https://0710gw7he-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2025&page=1&from=
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لراسة  النة فني المديرلنة  -(: جاه لة  طبيق الحوكمة الالاترونية2019اهر محمد، )عبول،  
، مجلننة لراسنناع الارلننة، 11، المجلنند22العامننة لتوالننم كهربنناء الج ننوب، بحننث م اننور، العنندل 

 كلية ا لارا والاات ال، جامعة الب را.
  رلننة فنني الارا اوامنناع(: لور المننوارل الباننرلة بالجماعنناع المحليننة الج ا2020عمننر، بونننار، )

، المجلنند 1نموذجننا(، بحننث م اننور، العنندل  19-الت  يميننة فنني التاننرلم الج ا ننري ) أامننة كوفينند
مجلننة و نندا البحننث فنني   ميننة المننوارل الباننرلة، جامعننة محمنند ملننيم  ،(1، الخننا  )الجنن ء 12

 ، الج ا ر.2لباغيم، سطيع
ايننة موااننم الحوكمننة الالاترونيننة (:  ننوميم  م2014عمننرا ،  لننول موسننا، جننرا،، ننند  بنندر، )

، مجلنننة لراسننناع 9لراسنننة اسننتط عية، بحنننث م انننور، العنندل  -للاننركاع فننني محاف ننة الب نننرا
 الب را. 

 العربيننة، النندوأ فنني الاات ننالي الوضننم علننا الطبيعيننة الاننوارث أثننر (:2018) سننهيل، ع تننر،
 اللاني. العدل الانسانية، للعلوم الانبار جامعة مجلة

(: المخنا ر الاجتماعينة والمه ينة لد بناء والممرضنيم فني 2020ابنراهيم محمند،)فتحا، ني نيم 
أغسنطس، مجلنة كلينة  ،67لراسنة ميدانينة، بحنث م انور، العندل  –ظل انتاار فينروس كوروننا 
 اولاب، جامعة الم  ورا. 

 تير،ماجس رسالة اواماع، الارا في ولورها اوم ية اللجا  :(2005)متعب،  الله عبد كرلم،
 الرلاط. اوم ية، للعلوم العربية نايع أكاليمية
(: التسنيير العمنومي بنيم الا جاھناع الا سني ية والا جاھناع الحديلنة، 2015) عندما ، مرل  ،

 .، لار جسور لل ار والتوالم، الج ا ر1ط
 ./https://www.who.int/hrh/governance/arم  مة ال حة العالمية 
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